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INTRODUCCIÒN 

 
 
Con fundamento en el Artículo 19 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal y 
el Artículo 16 fracción XIV del Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, la Dirección 
General de Evaluación del Desempeño, adscrita al tramo de control de la Subsecretaría de 
Integración y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaría de Salud, emite el presente 
Manual de Procedimientos con el propósito de brindar información al personal adscrito a la 
unidad administrativa, como para el de nuevo ingreso, sobre los procedimientos generales 
de los distintos órganos que la integran; así como para disponer de un instrumento 
administrativo que regule su funcionamiento a fin de cumplir con las atribuciones y 
competencias que le han sido encomendadas, de acuerdo con el Reglamento Interior de la 
Secretaría de Salud. 
 
Este documento se integra por los apartados de introducción, objetivo del manual, marco 
jurídico, y cada procedimiento que a su vez se encuentra integrado por el propósito, alcance, 
políticas de operación, normas y lineamientos, descripción del procedimiento, diagrama de 
flujo, documentos de referencia, registros, glosario de términos, cambios de versión y 
anexos. 
 
Respecto de la función sustantiva de la Dirección General de Evaluación del Desempeño, se 
establece que la evaluación es un componente fundamental de las políticas públicas, cuyo 
objetivo es juzgar la pertinencia y medir los avances, resultados, impacto y eficiencia de las 
iniciativas implantadas, aportando conclusiones y recomendaciones dirigidas a maximizar 
las consecuencias positivas y minimizar las consecuencias negativas de dichas 
intervenciones; constituyéndose, además, en un instrumento esencial para los procesos de 
rendición de cuentas dentro de la administración pública. 
 
En congruencia con ello, y en apego al decreto que reforma, adiciona y deroga diversas 
disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaría de Salud publicadas en el Diario 
Oficial de la Federación el 10 de enero de 2011, la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño actualiza su Manual General de Procedimientos ajustando con ello su 
operación a las adecuaciones y adiciones que sufrieron sus atribuciones a partir de dicha 
publicación; dando además, cumplimiento a la responsabilidad de mantenerlo actualizado. 
 
Por ser un documento de consulta frecuente, el presente manual deberá ser actualizado 
cuando exista un cambio orgánico, funcional, jurídico o administrativo, competencia de la 
Dirección General, siendo responsabilidad de la misma llevar a cabo las acciones 
necesarias que al efecto se determinen, por lo que cada una de las áreas que la integran 
deberán aportar la información necesaria para dicho propósito. 
 
Para su difusión y consulta, el Manual General de Procedimientos de la Dirección General 
de Evaluación del Desempeño se entregará copia en medio electrónico a todo el personal 
que integra la Dirección. 
 
Cabe mencionar que la actualización del Manual General de Procedimientos de la Dirección 
General de Evaluación del Desempeño para el ejercicio 2013 contiene los movimientos de 
estructura aprobados en 2011 por la Secretaría de la Función Pública con oficio número 
SSFP/408/0838/DGOR/1504 de fecha 27 de octubre del año 2011 de la estructura con 
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vigencia 01 de junio 2011 y se integra con base en el refrendo de estructura 2013 que la 
Secretaría de la Función Pública aprueba y registra con fecha 26 de junio de 2013 a través 
de su oficio SSFP/408/DGOR/0827/2013, con vigencia 01 de enero de 2013. 
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I. OBJETIVO DEL MANUAL 
 
 

Contar con una herramienta de consulta permanente y de fácil acceso, en la que se integran 
y describen todos y cada uno de los procedimientos que aplica la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño, estableciendo de manera precisa las políticas, normas de 
operación y mecanismos para el desarrollo de las actividades en materia de evaluación del 
desempeño de los sistemas nacional y estatales de salud, evaluación de los programas 
prioritarios y especiales de salud, evaluación de los servicios personales y no personales de 
salud, evaluación del desempeño hospitalario y el establecimiento, operación y seguimiento 
del Sistema General de Indicadores. 
 
De igual manera, este Manual establece el desarrollo de las actividades de las diferentes 
áreas que integran esta Dirección General sirviendo de base para la capacitación, asesoría 
y consulta de todo aquel que se encuentre involucrado con el mismo. 
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II. MARCO JURÍDICO 
 
La Dirección General de Evaluación del Desempeño, dependiente de la Subsecretaría de 
Integración y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaría de Salud, tiene su sustento en el 
siguiente marco jurídico-normativo: 
 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Nueva Ley publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 5 de febrero de 1917. Última reforma publicada DOF 08-10-2013. 
 
 
LEYES 
 

 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.  

D.O.F.  29-12-1976, última reforma en el DOF 02-04-2013. 

 Ley de Planeación.  

D.O.F. 05-01-1983, última reforma en el DOF 09-04-2012. 

 Ley General de Salud.  

D.O.F. 07-02-1984, última reforma en el DOF  24-04-2013. 

 Ley General de Bienes Nacionales. 

D.O.F. 20-05-2004, última reforma en el DOF  25-01-2013. 

 Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas.  

D.O.F. 04-01-2000, última reforma en el DOF 09-04-2012. 

 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.  

D.O.F. 04-01-2000, última reforma en el DOF 16-01-2012. 

 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 
D.O.F. 13-03-2002, última reforma en el DOF  15-06-2012. 

 Ley Federal de Procedimiento Administrativo.  

D.O.F. 04-08-1994, última reforma en el DOF 09-04-2012. 

 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal.  

D.O.F. 10-04-2003, última reforma en el DOF 09-01-2006. 

 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.  

D.O.F. 30-03-2006, última reforma en el DOF 09-04-2012. 

 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 

 D.O.F. 11-06-2002, última reforma en el publicada DOF 08-06-2012. 

 Ley del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica.  

D.O.F 16-04-2008. 
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 Ley de Amparo Reglamentaria de los Artículos 103 Y 107 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos.  

D.O.F. 10-01-1936, última reforma en el DOF 24-06-2011. 

 Ley del Servicio de la Tesorería de la Federación.  

D.O.F. 31-12-1985, última reforma en el DOF 09-04-2012. 

 Ley General de Deuda Pública.  

D.O.F.  31-12-1976, última reforma en el DOF 09-04-2012. 

 Ley de Ingresos de la Federación para el ejercicio fiscal 2013.  

D.O.F.  17-12-2012. 

 Ley del Impuesto sobre la Renta.  

D.O.F. 01-01-2002, última reforma publicada en el DOF 25-05-2012. 

 Ley Federal de Derechos.  

D.O.F. 31-12-1981, última reforma publicada en el DOF  28-12-2012.  

 Ley Federal del Trabajo.  

D.O.F. 01-03-1970, última reforma publicada en el DOF 30-11--2012. 

 Ley de Coordinación Fiscal.  

D.O.F. 27-12-1978, última reforma publicada en el DOF 12-12-2011 

 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del. Apartado 
b, del Artículo 123 Constitucional.  

D.O.F 28-12-1963, última reforma en el DOF 03-05-2006. 

 Ley Federal de Archivos.  

D.O.F. 23-01-2012. 
 
 

CÓDIGOS 

 Código Civil Federal.  
D.O.F. publicado en 4 partes en cuatro partes: 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de 
agosto de 1928, última reforma publicada DOF  08-10-2013  

 
 Código Federal de Procedimientos Civiles.  

D.O.F. 24-02-1943, última reforma en el DOF  09-04-2012. 
 

 Código Federal de Procedimientos Penales..  
D.O.F. 30-08-1934, última reforma en el DOF 03-05-2013 

 
 Código Fiscal de la Federación.  

D.O.F. 31-12-1981, última reforma en el DOF el 12-12-2011.  
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 Código Civil para el Distrito Federal.  
D.O.F. 26-05-1982, última reforma en la GODF 16-01-2013 

 
 
REGLAMENTOS 
 

 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de 
Atención Médica.  

D.O.F. 04-12-2009. 

 Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental.  

D.O.F. 11-06-2003. 

 Reglamento Interior de la Secretaría de Salud.  

D.O.F 10-01-2011. 

 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Protección Social en Salud, 
D.O.F. 05-04-2004 última reforma en el DOF 08-06-2011. 

 Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 
D.O.F.28-06-2006 última reforma en el DOF  05-11-2012. 

 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración 
Pública Federal.  

D.O.F. 06-09-2007. 

 Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público.  

D.O.F. 28-07-2010. 

 Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública.  

D.O.F. 15-04-2009, última reforma en el DOF 03-08-2011. 

 Reglamento del Código Fiscal de la Federación.  

D.O.F. 07-12-2009. 

 Reglamento de la Ley del Servicio de Tesorería de la Federación.  

D.O.F. 15-03-1999, última reforma en el DOF 07-05-2004. 

 Reglamento de la Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios. 
D.O.F. 13-04-2004. 

 Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud.  

D.O.F. 27-02-2004, última reforma en el DOF 11-10-2012. 

 Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas. 
D.O.F.  28-07-2010 

  Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Información Estadística y Geografía. 
D.O.F. 03-11-1982, última reforma en el DOF 24-03-2004. 
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 Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. 

 D.O.F. 17-10-2007, última reforma en el DOF 04-12-2006 
 

 
PLANES Y PROGRAMAS 

 Plan Nacional de Desarrollo 
DOF 20-V-2013 

            
 
DECRETOS 

 Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del Reglamento 
Interior de la Secretaría de Salud.  

D.O.F. 10-01-2011. 

 Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federación del ejercicio fiscal 2013, 
D.O.F. 27-12-2012. 

 Decreto para realizar la entrega recepción del informe de los asuntos a cargo de los 
servidores públicos y de los recursos que tengan asignados al momento de 
separarse de su empleo, cargo o comisión.  

D.O.F. 14-09-2005. 

 Decreto que establecen las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la 
Administración Pública Federal.  

DOF 30-01-2013 
 

ACUERDOS  

 

 Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la 
Administración Pública Federal.  

D.O.F. 13-10-2000, última reforma en el DOF 24-07-2013. 

 Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las reglas en materia de compras del 
sector público para la participación de las empresas micro, pequeñas y medianas; 
para las reservas del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, y para la 
determinación del grado de integración nacional.  

D.O.F. 24-11-1994. 

 Acuerdo Nacional para la descentralización de los Servicios de Salud.  

D.O.F. 25-09-1996. 
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1.0 Propósito 

1.1 Establecer los lineamientos que se deben seguir en la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño (DGED) para realizar evaluaciones externas que contribuyan a lograr el objetivo de 
generar información útil y oportuna para la toma de decisiones relacionadas con el funcionamiento 
de los programas y los servicios de salud.  

 

2.0. Alcance 

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a las Direcciones de área con sus respectivas 
Subdirecciones adscritas a la de la Dirección General de Evaluación del Desempeño, así como a la 
Coordinacióon Administrativa tambien de la Dirección General. 

2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable para todas las instituciones o empresas que se 
contraten para realizar los ejercicios de evaluación.  

 

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos. 
 
3.1 La Dirección General de Evaluación del Desempeño, con base en el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Salud, es la responsable de coordinar la evaluación de los servicios públicos de 
salud, proporcionados por la Secretaría de Salud y las entidades federativas en colaboración con 
las áreas administrativas correspondientes de los distintos ámbitos de gobierno. 

 
3.2 La Dirección General de Evaluación del Desempeño, con base en su atribución descrita 

antiormente, tiene la función de conducir, en conjunto con las áreas administrativas de la Secretaría 
involucradas, los procedimientos para ejecutar los proyectos de evaluación externa vinculados con 
la evaluación de sistemas, programas, servicios y proyectos de salud, a fin de aportar evidencias 
que apoyen los procesos de planeación, toma de decisiones y gerencia dentro de las unidades de 
la Secretaría involucradas. 

 
3.3 A la Dirección General de Evaluación del Desempeño le compete, con base en sus atribuciones, 

promover y en su caso, suscribir convenios y acuerdos con dependencias, organismos públicos, 
sociales y privados, tanto nacionales como internacionales, para el desarrollo de procesos y 
actividades de evaluación dentro de la Secretaría. 

 
3.4 La Dirección General de Evaluación del Desempeño, con base en el Art. 19 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, es el área facultada para solicitar la 
contratación de servicios de consultorias y asesorias, estudios e investigaciones, previas 
autorizaciones del titular de la Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud. 
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3.5 La Dirección General de Evaluación del Desempeño le compete coordinar la evaluación de los 
servicios de salud y la evaluación de los programas prioritarios. 

3.6 La Dirección General de Evaluación del Desempeño es la unidad adminitrativa encargada de 
evaluar algunos programas institucionales, debido a que así lo establecen las Reglas de Operación 
de los programas en cuestión. 
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4.0 Descripción del Procedimiento. 
 

Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Recepción del 
PEF comunicado por 
la DGPOP. 

1.1 Recibe de la Dirección General de 
Programación, Organización y Presupuesto 
(DGPOP) el oficio con el presupuesto anual 
autorizado por capítulo y concepto de gasto así 
como calendario de ejecución. 

1.2 Da a conocer a las Direcciones de Área y turna 
a la Coordinación Administrativa de la Dirección 
General de Evaluación del Desempeño para su 
conocimiento y ejecución. 

 

 Oficio de Autorización de Presupuesto de 
Egresos de la Federación (PEF) calendarizado. 

 Instrucción en reunión de Staff. 
 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

2.0 Instrucción para 
actualizar y modificar 
el programa anual de 
trabajo para las 
evaluaciones de 
acuerdo al PEF. 

2.1 Instruye a las Direcciones de Área que con base 
en los proyectos autorizados en la Estructura 
Programática Individual y al presupuesto 
autorizado, actualicen y modifiquen el Programa 
Anual de Trabajo para las Evaluaciones a 
realizar en el ejercicio que corresponda. 

 

 Oficio de Autorización de Presupuesto 
Calendarizado (PEF) 

 Instrucción en reunión de Staff. 
 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

3.0 Instrucción para 
adecuaciones al 
programa anual de 
trabajo de 
evaluaciones a 
desarrollarse en el 
ejercicio. 

3.1 Recibe instrucción de ajustar el programa de 
trabajo. 

3.2 Determina adecuaciones requeridas para el 
programa anual de trabajo, con base en el 
Programa Anual de Evaluación (PAE), el 
Presupuesto de Egresos de la Federación 
(PEF), las específicaciones y directrices que 
marca la Dirección General y las turna a las 
Subdirecciones de su Área, para que se realicen

 

 Lineamientos generales, directrices, PAE y PEF 
 

Direcciónes de Área 

 

4.0 Actualización del 4.1 Recibe las adecuaciones requeridas y actualiza Subdirecciones de Área 
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programa de trabajo 
para evaluaciones 
externas. 

el programa de trabajo para evaluaciones 
externas, con base en las directrices que marca 
la Dirección General y la Dirección de Área, y 
turna para su aprobación. 

 

 Programa de trabajo para evaluaciones 
externas actualizado. 

 

 

5.0 Elaboración de la 
versión preliminar del 
programa de trabajo 
para evaluaciones 
externas 

5.1 Recibe el programa de trabajo para 
evaluaciones externas actualizado de cada 
Subdirección de área, analiza y realiza 
adecuaciones en caso necesario. 

5.2 Elabora la versión preliminar del programa de 
trabajo para evaluaciones externas y lo presenta 
en reunión de staff a la Dirección General. 

 Versión preliminar del programa de trabajo para 
evaluaciones externas. 

 

Dirección de Área 

6.0 Validación del 
programa preliminar 
de trabajo para 
evaluaciones 
externas 

6.1 Revisa, la versión preliminar del programa de 
trabajo para evaluaciones externas. 

 

Procede: 

No: Emite comentarios y sugerencias en conjunto 
con las Direcciones de Área a fin de 
enriquecerlo y regresa a la actividad 5.1 

Sí: Valida versión preliminar del programa de 
trabajo para evaluaciones externas y solicita 
autorización de la Subsecretaría de Integración 
y Desarrollo del Sector Salud. 

 Programa preliminar de trabajo para 
evaluaciones. 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

7.0 Solicitud de 
autorización de la 
SIDSS al programa 
de trabajo para 
evaluaciones 
externas 

7.1 Solicita a la Subsecretaría de Integración y 
Desarrollo del Sector Salud autorización del 
programa de trabajo para evaluaciones 
externas, en reunión de acuerdo. 

 

La Subsecretaría de Integración y Desarrollo 
del Sector Salud programa reunión para 
analizar, emitir comentarios y en su caso 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 
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autorizar el programa de trabajo de 
evaluaciones externas a ejecutarse en el 
ejercicio. 

 

 Programa de trabajo autorizado para 
evaluaciones externas y comentarios (en caso 
de generarse). 

 

8.0 Recepción de 
autorización de la 
SIDSS al programa 
de trabajo para 
evaluaciones 
externas  

8.1 Recibe el programa de trabajo autorizado, y 
realiza adecuaciones solo en caso de exisitir 
comentarios y sugerencias derivados de la 
reunión de acuerdo. 

8.2 Remite el programa de trabajo autorizada para 
evaluaciones externas a ejecutarse en el 
ejercicio, a las Direcciones de Área y a la 
Coordinación Administrativa de la DGED. 

 Programa de trabajo autorizado para 
evaluaciones externas. 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

9.0 Instrucción para 
elaborar los Términos 
de Referencia (TDR) 

9.1 Instruye se elaboren los Términos de 
Referencia (TDR) de cada proyecto de 
evaluación externa a realizarse en el ejercicio. 

 Programa de trabajo autorizado para 
evaluaciones externas. 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

10.0 Coordinación 
para elaborar los 
Términos de 
Referencia (TDR) 

10.1 Recibe la versión autorizada del programa de 
trabajo para evaluaciones externas y lo remite a 
las Subdirecciones adscritas correspondientes 
para elaborar los Términos de Referencia de los 
proyectos presentes en el programa de trabajo. 

 Instrucción por correo electrónico. 

 

Dirección de Área 

11.0 Elaboración de 
primera versión de 
los TDR de 
evaluaciones 
externas  

11.1 Elabora la primera versión de los Términos de 
Referencia (TDR) de los proyectos de 
evaluaciones externas y los remite para su 
revisión. 

 Primera versión de los Términos de Referencia 

Subdirección de Área. 

12.0 Revisión de la 12.1 Recibe y revisa la primera versión de los Dirección de Área 
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primera versión de 
los TDR 

Términos de Referencia (TDR) de los proyectos 
de evaluaciones externas. 

 

Procede 

No: Señala adecuaciones y regresa para su 
corección, regresa a la actividad 11.1 

Sí: Aprueba y turna los Términos de Referencia 
(TDR) a la Dirección General para obtener su 
validación. 

 Términos de Referencia por correo electrónico 

 

13.0 Validación de la 
primera versión de 
los TDR. 

13.1 Recibe y revisa los Términos de Referencia 
(TDR) de los proyectos de evaluaciones 
externas. 

Procede:  

No: Señala las adecuaciones necesarias y regresa 
para que realice las correcciones. Regresa a la 
actividad 12.1 

Sí: Valida los Términos de Referencia de los 
proyectos de evaluaciones externas e instruye 
se genere consulta y analicen junto con los 
operadores de los programas o instancias 
correspondientes que tengan que intervenir o 
conocer de la evaluación a desarrollar. 

 Términos de Referencia validados por correo 
electrónico. 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

14.0 Instrucción para 
validar los TDR con 
las instancias 
correspondientes.  

14.1 Recibe los Términos de Referencia (TDR) 
aprobados e instruye se realice el proceso de 
consulta y a los operadores de los programas o 
instancias que tengan que intervenir o conocer 
de la evaluación externa a desarrollar. 

 Términos de Referencia validados por correo 
electrónico. 

 

Dirección Área 

15.0 Elaboración de 
propuesta de 
comunicado para las 
instancias 

15.1 Recibe los Términos de Referencia (TDR) 
aprobados y elabora comunicado para el envío 
de los mismos, en donde solicita comentarios o 
sugerencias a los operadores de los programas 

Subdirección de Área. 
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correspondientes y 
validar los TDR de 
las evaluaciones 
externas. 

o instancias que tengan que intervenir o conocer 
de la evaluación externa a desarrollar. 

15.2 Remite comunicado para su validación. 

 Propuesta de comunicado para envío de 
Términos de Referencia (oficio o correo 
electrónico). 

 

16.0 Revisión de la 
propuesta de 
comunicado para 
validar los TDR de 
las evaluaciones 
externas. 

16.1 Recibe comunicado y revisa 

Procede: 

No: Señala las adecuaciones necesarias para su 
modificación (Regresa actividad 15.1) 

Sí: Solicita la firma en los comunicados en caso de 
ser oficio o realiza el envío en caso de ser 
correo adjuntando los Términos de Referencia. 

 Comunicado para envío de Términos de 
Referencia (TDR). 

 Términos de Referencia (TDR) 

 

Dirección de Área. 

17.0 Firma y envio de 
comunicado para 
validar TDR 

17.1 Firma en caso de ser oficio y solicita el envío 
adjuntando los términos de referencia. 

17.2 Solicita se programe reunión con los 
operadores de los programas o instancias que 
tengan que intervenir o conocer de la evaluación 
externa a desarrollar. 

 Oficio firmado para envío de Términos de 
Referencia (TDR). 

 Términos de Referencia (TDR) 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

18.0 Coordinación 
para la reunión de 
retroalimentación. 

18.1 Coordina con los operadores de los programas 
o instancias involucradas, fecha para reunión  
considerando disponibilidad de agenda de la 
Dirección General y Dirección de Área. 

18.2 Notifica la fecha de la reunión para que se 
confirme por la Dirección General. 

 Correo electrónico 

 

Subdirección de Área 

 

19.0 Reunión de 19.1 Realiza reunión con los operadores de Dirección General de 
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retroalimentación programas o instancias involucradas junto con  
Directores de Área y se reciben comentarios y 
sugerencias a los Términos de Referencia 
(TDR). 

19.2 Instruye a la Dirección de Área elaborar 
minuta de reunión con las sugerencias y 
comentarios para realizar las adecuaciones a 
los términos de referencia. 

 Minuta de reunión 

 

Evaluación del 
Desempeño 

20.0 Incorporación 
de los comentarios y 
sugerencias a los 
TDR 

20.1 Analiza minuta e incorpora los comentarios y 
sugerencias a los Términos de Referencia 
(TDR) generados en la reunión de 
retroalimentación. 

 Documento con comentarios (duro o 
electrónico). 

 Versión consensuada de los Términos de 
Referencia TDR 

 

Dirección de Área. 

21.0 Instrucción para 
identificar empresas 
evaluadoras. 

21.1 Instruye identificar posibles empresas o 
intituciones evaluadoras que puedan realizar las 
evaluaciones externas programadas. 

 Instrucción verbal  

 

Dirección de Área. 

22.0 Elaboración de 
listado de empresas 
evaluadoras. 

22.1 Identifica en antecedentes históricos, 
empresas o instituciones evaluadoras que 
puedan realizar las evaluaciones programadas. 

22.2 Elabora un listado y envía propuesta para su 
pre-selección. 

 Propuesta de empresas evaluadoras 
(Directorio de proveedores) 

Subdirección de Área 

23.0 Pre-selección de 
instituciones o 
empresas 
evaluadoras 

23.1 Recibe listado con la propuesta de empresas o 
instituciones evaluadoras y analiza con 
histórico. 

23.2 Realiza pre-selección de la propuesta de 
empresas evaluadoras a las que se enviarán los 
TDR. 

23.3 Instruye elaboren propuesta de oficio que se 
incluirá en el envío de los TDR a las 

Dirección de Área 
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instituciones o empresas evaluadoras para las 
evaluaciones externas. 

 Listado de instituciones o empresas 
evaluadoras preseleccionadas. 

 Instrucción correo electrónico  

 

24.0 Elaboración de 
propuesta de oficio 
para envío de los 
TDR a instituciones o 
empresas 
evaluadoras. 

24.1 Recibe instrucción y elabora oficio donde 
solicita se incluya cotización del proyecto, 
vigencia del presupuesto, fecha límite para 
recepción de respuestas y especificar 
manifestación de interés en participar en la 
evaluación. 

24.2 Remite propuesta de oficio para autorización y 
firma, adjuntando los Términos de Referencia 
(TDR). 

 Propuesta de oficio 

 Términos de Referencia (TDR) 

 

Subdirección de Área 

25.0 Envío de TDR a 
las instituciones o 
empresas 
evaluadoras 

25.1 Recibe y autoriza mediante su firma el oficio 
para su envío a las empresas e instituciones 
evaluadoras externas, adjuntando los Términos 
de Referencia (TDR).  

 

Las empresas e instituciones remiten sus 
respuesta y manifestación de interés en 
participar en las evaluaciones externas. 

 

 Oficio firmado 

 Términos de Referencia 

 Oficio de respuesta de las empresas o 
instituciones evaluadoras. 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

26.0 Instrucción para 
tramitar 
autorizaciones 
administrativas 
correspondientes. 

26.1 Instruye a la Coordinación Administrativa 
iniciar los trámites para obtener las 
autorizaciones administrativas necesarias, para 
ejercutar las evaluaciones externas del 
programa de trabajo autorizado. 

 Programa de trabajo para evaluaciones 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 
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autorizado para el ejercicio. 

 Instrucción verbal. 

 

27.0 Solicitud de 
propuesta de 
Acuerdo Secretarial 

27.1 Recibe programa de trabajo autorizado y 
verifica el número de evaluaciones externas a 
ejecutarse en el ejercicio y montos a ejercer. 

27.2 Solicita a las Direcciones de Área la propuesta 
de Acuerdo Secretarial para tramitar su 
autorización. 

 Solicitud de propuesta de Acuerdo 
Secretarial 

 

Coordinación 
Administrativa 

28.0 Elaboración de 
propuesta de 
Acuerdo Secretarial 

28.1 Recibe la solicitud y elabora la propuesta de 
Acuerdo Secretarial de la evaluación externa a 
ejecutar, en donde describe de forma ejecutiva: 

El asunto, objetivo, justificación del estudio, 
monto y acreditación, fecha de ejecución, 
beneficio y acuerdo para el desarrollo de la 
evaluación. 

28.2 Remite para su revisión y firma. 

 Propuesta de Acuerdo Secretarial 

 

Dirección de Área 

29.0 Revisión y firma 
de Acuerdo 
Secretarial 

29.1 Recibe y revisa la propuesta de Acuerdo 
Secretarial. 

Procede 

No: Señala adecuaciones y regresa para su 
corrección, actividad 28.1 

Sí: Firma y turna a la Coordinación Administrativa 
para trámite de firmas. 

 Acuerdo Secretarial  

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

30.0 Solicitud de 
validación y firma de 
Acuerdo Secretarial 
de la SIDSS. 

30.1 Recibe el Acuerdo Secretarial y elabora oficio 
a la Coordinación de Asesores de la 
Subsecretaría para solicitar la firma del titular de 
la Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud (SIDSS). 

30.2 Recaba firma de la Dirección General en el 
oficio y adjunta Acuerdo Secretarial para su 

Coordinación 
Administrativa 
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envío a la SIDSS. 

 Oficio para solicitar firma en Acuerdo. 
 Acuerdo Secretarial 

 

La Coordinación de Asesores de la 
Subsecretaria de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud revisa el acuerdo secretarial, en 
caso de requerirse solicita adecuaciones a la 
Dirección General de Evaluación del 
Desempeño, y una vez conforme procede a 
recabar la firma del titular de la Subsecretaria 
de Integración y Desarrollo del Sector Salud 
(SIDSS), para remitirlo a la Coordinación 
Administrativa de la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño y continuar 
recabando las firmas. 

 

31.0 Solicitud de 
firma de Acuerdo 
Secretarial, solicitud 
de no duplicidad de 
funciones y 
suficiencia 
presupuestal 

31.1 Recibe el Acuerdo Secretarial y elabora oficio 
para solicitar firma del titular de la Dirección 
General de Programación Organización y 
Presupuesto. 

31.2 Elabora oficio solicitando verificar la no 
duplicidad de funciones (Art. 19 de la LAASSP). 

31.3 Elabora oficio solicitando la suficiencia 
presupuestal para la ejecución de la evaluación 
externa. 

31.4 Recaba firma de la Dirección General en los 
oficios y envía a la Dirección General de 
Programación, Organización y Presupuesto 
adjuntando el Acuerdo Secretarial para su firma.

 

 Acuerdo Secretarial  

 Oficio de no duplicidad de funciones 

 Oficio de suficiencia presupuestal 
 

La Dirección General de Programación, 
Organización y Presupuesto (DGPOP) revisa el 
Acuerdo Secretarial y procede a su firma, 
recaba firma del titular de la Subsecretaría de 
Administración y Finanzas y remite a la 

Coordinación 
Administrativa 
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Dirección General de Evaluación del 
Desempeño. 

Envía los oficios de no duplicidad de funciones 
y de suficiencia presupuestal. 

 

32.0 Recepción de 
autorizaciones 
administrativas y 
Acuerdo Secretarial. 

32.1 Recibe de la Dirección General de 
Programación, Organización y Presupuesto 
(DGPOP) las autorizaciones administrativas 
(Oficio de suficiencia presupuestal y no 
duplicidad de funciones) y el Acuerdo 
Secretarial. 

32.2 Remite a las Direcciones de Área y a la 
Coordinación Administrativa para integrar el 
expediente de la evaluación externa a ejecutar. 

 

 Acuerdo Secretarial 

 Oficio de No Duplicidad de Funciones 

 Oficio de Suficiencia Presupuestal 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

33.0 Recepción y 
análisis de 
respuestas de las 
instituciones o 
empresas 
evaluadoras. 

33.1 Recibe respuesta de las instituciones o 
empresas evaluadoras. 

33.2 Analiza y discute las propuestas de las 
instituciones o empresas evaluadoras con los 
titulares de las Direcciones de Área. 

 Respuestas de cotización (versiones 
electrónicas o en duro) 

 

Nota: Si se determina la contratación en un 
proceso de Licitación, este procedimiento se 
enlaza con el “Procedimiento de Compra por 
Licitación Pública Nacional” 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

34.0 Selección de la 
institución o empresa 
y molidad de 
contratación de la 
evaluación externa. 

34.1 Evalúa las propuestas recibidas con base a 
criterios presupuestales y técnicos establecidos 
en la normatividad vigente. 

34.2 Determina la empresa o institución a contratar 
por asignación directa con base en su 
evaluación. 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 
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34.3 Notifica la selección de la empresa o 
institución que realizará la evaluación externa 
por medio de asignación directa e instruye se 
inicie el proceso de contratación. 

 Instrucción verbal. 

 

35.0 Notificación a la 
institución o empresa 
seleccionada a 
desarrollar la 
evaluación y solicitud 
de propuesta técnico-
financiera  

35.1 Recibe el nombre de la institución o empresa 
seleccionada para desarrollar la evaluación 
externa por asignación directa. 

35.2 Notifica a la institución evaluadora que ha sido 
seleccionada y se solicita elabore y envíe, 
mediante oficio, una propuesta técnico-
financiera detallada. 

 

 Notificación de selección, correo electrónico.
 

La empresa o institución remite su propuesta 
técnico-financiera de la evaluación a ejecutar 
con base a los Términos de Referencia (TDR). 

 

Dirección de Área. 

36.0 Recepción de la 
propuesta técnico-
financiera. 

36.1 Recibe la propuesta técnico-financiera y turna 
para que se revise. 

 Propuesta técnico-financiera de la institución 
o empresa. 

 Correo electrónico. 

Dirección de Área. 

37.0 Análisis y 
emisión de 
comentarios de la 
propuesta técnico-
financiera 

37.1 Recibe, analiza y realiza comentarios y  
adecuaciones a la propuesta técnica-financiera 
y turna para su validación. 

 Propuesta técnico-financiera con 
comentarios (correo electrónico) 

 

Subdirección Área 

38.0 Análisis e 
incorporación de 
comentarios a la 
propuesta técnico-
financiera 

38.1 Recibe la propuesta técnico-financiera con los 
comentarios y adecuaciones. 

38.2 Analiza en forma integral e incorpora sus 
comentarios. 

38.3 Remite la propuesta técnico-financiera con las 
modificaciones y comentarios integrados para 
su validación. 

Dirección de Área 
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 Propuesta técnico-financiera con 
adecuaciones (correo electrónico) 

 

39.0 Validación de 
comentarios de la 
propuesta técnico-
financiera. 

39.1 Recibe propuesta técnico-financiera con 
adecuaciones. 

39.2 Realiza reunión interna con la Dirección de 
Área y Subdirecciones para discutir las 
adecuaciones realizadas. 

39.3 Valida la propuesta técnico-financiera y solicita 
se programe reunión con la empresa o 
institución evaluadora para darle a conocer los 
ajustes técnicos y financieros requeridos  

 Adecuaciones y ajustes técnico-financieros 
requeridos. 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

40.0 Instrucción para 
programar reunión 
con la empresa o 
institución 
evaluadora y darle a 
conocer los ajustes a 
la propuesta técnico-
financiera 

 

40.1 Instruye a las Subdirecciones programar 
reunión con la institución o empresa evaluadora.

 Instrucción verbal  

Dirección de Área 

41.0 Coordinación 
para programar la 
reunión. 

41.1 Coordina con la empresa o institución 
evaluadora fecha para reunión, considera la 
disponibilidad de agenda de la Dirección 
General y Dirección de Área. 

41.2 Notifica a la Dirección de Área, la fecha de la 
reunión para que se confirme con la Dirección 
General. 

41.3 Elabora y envía invitación a la institución 
evaluadora. 

 Invitación a la institución o empresa 
evaluadora / correo electrónico 

 

Subdirección de Área 

 

42.0 Reunión para 
dar a conocer los 
ajustes de la 

42.1 Realiza reunión con los representantes de la 
empresa o institución evaluadora y la Dirección 
de Área para dar a conocer los ajustes a la 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 
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propuesta técnico-
financiera 

propuesta técnica. 

42.2 Realiza acuerdo para ajustar la propuesta 
financiera con base en el estudio de mercado. 

42.3 Solicita se incorporen las adecuaciones a la 
propuesta inicial y se envíen nuevamente con 
los ajustes acordados. 

42.4. Instruye a la Dirección de Área tomar nota de 
los acuerdos y comentarios a la propueta 
técnico-financiera, emitidos en la reunión. 

 Minuta de reunión con acuerdos y 
comentarios a la propuesta técnico-
financiera. 

 

La empresa o institución remite su propuesta 
técnico-financiera modificada de la evaluación 
externa a ejecutarse. 

 

43.0 Recepción y 
revisión de propuesta 
técnico-financiera 
con adecuaciones. 

43.1 Recibe de la institución evaluadora la 
propuesta técnico financiero modificada. 

43.2 Revisa la propuesta-técnico financiera con 
base en los acuerdos. 

Procede  

No: Notifica a la empresa o institución evaluadora 
las adecuaciones que son necesarias. Regresa 
a  actividad 42.3 

Sí: Dispone de versión final y renombra la 
propuesta como Anexo Técnico y remite con la 
instrucción se elabore versión preliminar del 
convenio de colaboración o contrato. 

 Terminos de Referencia, renombra como 
Anexo Técnico (instrucción verbal o correo 
electrónico) 

 

Dirección de Área 

44.0 Elaboración de 
versión preliminar del 
convenio de 
colaboración o 
contrato. 

44.1 Recibe Anexo Técnico y elabora el borrador 
del convenio de colaboración o contrato y turna 
para su revisión. 

 Versión preliminar del convenio de 
colaboración o contrato. 

Subdirección de Área 
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45.0 Revisión de la 
versión preliminar del 
convenio de 
colaboración o 
contrato. 

45.1 Recibe versión preliminar del convenio de 
colaboración o contrato, revisa y realiza 
adecuaciones en caso de requerirlas para 
regresarlo a la Subdirección de Área. 

45.2 Instruye se elabore oficio, para solicitar sea 
revisado el convenio de colaboración o contrato 
por la empresa o institución evaluadora a través 
de su área jurídica. 

 Versión preliminar del convenio de 
colaboración o contrato. 

 

Dirección de Área 

46.0 Solicitud de 
validación al 
convenio de 
colaboración o 
contrato. 

46.1 Elabora oficio para solicitar sea validado el 
convenio de colaboración o contrato por la 
empresa o institución evaluadora a través de su 
área jurídica. 

46.2 Recaba firma de la Dirección General y envía 
adjuntando el convenio de colaboración o 
contrato. 

 Oficio de envío 

 Versión preliminar del convenio de 
colaboración o contrato. 

 

La empresa o institución remite respuesta a la 
validación del convenio de colaboración o 
contrato para la evaluación externa a ejecutar. 

 

Subdirección de Área 

47.0 Recepción de 
validación al 
convenio de 
colaboración o 
contrato. 

47.1 Recibe oficio de respuesta de la empresa o 
institución evaluadora y turna para que realicen 
las adecuaciones al convenio de colaboración o 
contrato. 

 Oficio de respuesta 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

48.0 Revisión y 
adecuación al 
convenio de 
colaboración o 
contrato.  

48.1 Recibe oficio de respuesta de la empresa o 
institución evaluadora, verifica y adecua el 
convenio de colaboración o contrato y lo turna a 
la Subdirección de Área. 

48.2 Instruye elaborar oficio para remitir el convenio 
o contrato a la Coordinación de Asesores de la 

Dirección de Área 
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Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud (SIDSS) a fin de que gestione el 
visto bueno de la Coordinación General de 
Asuntos Jurídicos y Derechos Humanos de la 
Secretaría de Salud 

 Convenio de colaboración o contrato 
preliminar. 

 

49.0 Elaboración de 
oficio y envío de 
convenio o contrato 
para validación de la 
CGAJDHSS a través 
de la Coordinación 
de Asesores de la 
SIDSS 

49.1 Elabora oficio para solicitar validación del 
convenio de colaboración o contrato por la 
Coordinación General de Asuntos Jurídicos y 
Derechos Humanos de la Secretaría de Salud 
(CGAJDHSS). 

49.2 Recaba firma de la Dirección General y envía 
a la Coordinación de Asesores de la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud (SIDSS) adjuntando el Convenio 
de Colaboración para trámite ante la 
Coordinación General de Asuntos Jurídicos y 
Derechos Humanos de la Secretaría de Salud 
(CGAJDHSS). 

 Oficio para la Coordinación de Asesores a 
fin de solicitar Vo.Bo. de la Coordinación 
General de Asuntos Jurídicos y Derechos 
Humanos de la Secretaría de Salud 
(CGAJDHSS). 

 Versión preliminar del convenio de 
colaboración o contrato. 

 

La Coordinación de Asesores de la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud (SIDSS) remite respuesta de la 
validación del convenio de colaboración emitida 
por la Coordinación General de Asuntos 
Jurídicos y Derechos Humanos de la Secretaría 
de Salud. 

 

 

Subdirección de Área 

50.0 Recepción de 
comentarios y 

50.1 Recibe oficio de respuesta de la Coordinación 
de Asesores de la SIDSS, mismo en el que 

Dirección General de 
Evaluación del 
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sugerencias al 
convenio de 
colaboración o 
contrato. 

adjuntan el dictamen al convenio de 
colaboración o contrato de la Coordinación 
General de Asuntos Jurídicos y Derechos 
Humanos de la Secretaría de Salud 
(CGAJDHSS). 

50.2 Turna e instruye se incorporen las sugerencias 
y comentarios al convenio de colaboración o 
contrato. 

 Oficio de respuesta con comentarios y 
sugerencias del convenio o contrato. 

Desempeño 

51.0 Incorporación 
de comentarios y 
sugerencias al 
convenio de 
colaboración o 
contrato. 

51.1 Recibe oficio con los comentarios y 
sugerencias a incorporar en el convenio de 
colaboración o contrato. 

51.2 Turna para que se realicen las adecuaciones 
al convenio de colaboración o contrato. 

51.3 Instruye elaborar oficio para remitir el convenio 
de colaboración o contrato con adecuaciones 
realizadas a la Coordinación de Asesores de la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud (SIDSS) a fin de que gestione el 
visto bueno de la Coordinación General de 
Asuntos Jurídicos y Derechos Humanos de la 
Secretaría de Salud. 

 Oficio de respuesta con comentarios y 
sugerencias al convenio o contrato. 

Dirección de Área 

52.0 Elaboración de 
oficio y envío de 
convenio o contrato 
con adecuaciones 
para validación 
jurídica. 

52.1 Recibe los comentarios y sugerencias emitidas 
por la Coordinación General de Asuntos 
Jurídicos y Derechos Humanos de la Secretaría 
de Salud  (CGAJDH) y realiza las adecuaciones 
al convenio de colaboración o contrato. 

52.2 Elabora oficio para solicitar sea validado el 
convenio de colaboración o contrato con las 
adecuaciones realizadas por la Coordinación 
General de Asuntos Jurídicos y Derechos 
Humanos de la Secretaría de Salud. 

52.3 Recaba firma de la Dirección General y envía 
a la Coordinación de Asesores de la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud (SIDSS) adjuntando el convenio 
de colaboración o contrato modificado. 

 Oficio para solicitar validación del convenio o 

Subdirección de Área 
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contrato a la Coordinación General de 
Asuntos Jurídicos y Derechos Humanos de 
la Secretaría de Salud  (CGAJDH) 

 Versión modificada del convenio de 
colaboración o contrato. 

 

La Coordinación de Asesores de la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud (SIDSS) remite respuesta de la 
validación del convenio de colaboración o 
contrato emitido por la Coordinación General 
de Asuntos Jurídicos y Derechos Humanos de 
la Secretaría de Salud. 

 

53.0 Recepción de 
validación al 
convenio de 
colaboración. 

53.1 Recibe oficio de respuesta de la Coordinación 
de Asesores de la Subsecretaría de Integración 
y Desarrollo del Sector Salud, mismo en el que 
adjuntan la validación del convenio de 
colaboración  o contrato de la Coordinación 
General de Asuntos Jurídicos y Derechos 
Humanos de la Secretaría de Salud (CGAJDH). 

53.2 Turna e instruye se inicie con el proceso de 
firmas del convenio de colaboración o contrato. 

 

 Oficio de validación del convenio o contrato 

 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño. 

54.0 Instrucción para 
iniciar el proceso de 
firmas al convenio de 
colaboración o 
contrato. 

54.1 Instruye se imprima en cuatro tantos originales 
la versión final del convenio de colaboración o 
contrato, y se elabore propuesta de oficio para 
su envío a la empresa o institución evaluadora. 

 Instrucción por correo electrónico. 

 

Dirección de Área 

55.0 Impresión de 
convenio de 
colaboración o 
contrato y 
elaboración de 
propuesta de oficio 
para su envío. 

55.1 Imprime cuatro tantos originales de la versión 
final del convenio de colaboración o contrato y 
sus anexos. 

55.2 Elabora oficio preliminar y turna para trámite 
de firma de la Dirección General adjuntando la 
impresión del convenio de colaboración o 
contrato. 

Subdirección de Área 
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 Propuesta de oficio para solicitar firma en el 
convenio. 

 Convenio de colaboración o contrato versión 
final. 

56.0 Envío de 
convenio de 
colaboración o 
contrato para firma. 

56.1 Recibe oficio preliminar, revisa y realiza 
adecuaciones. 

56.2 Recaba firma de la Dirección General e 
instruye se envíe a la empresa o institución 
evaluadora adjuntando los cuatro tantos del 
convenio de colaboración o contrato. 

 Oficio para solicitar firma en el convenio o 
contrato. 

 Convenio de colaboración o contrato versión 
final. 

 

La empresa o institución evaluadora firma el 
convenio de colaboración o contrato y remite a 
la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño para continuar con su proceso de 
firmas. 

 

Dirección de Área 

57.0 Recepción de 
convenio de 
colaboración o 
contrato firmado por 
la empresa o 
institución 
evaluadora. 

57.1 Recibe cuatro tantos originales del convenio 
de colaboración o contrato firmado por la 
institución o empresa evaluadora. 

57.2 Firma el convenio de colaboración o contrato e 
instruye se tramite la firma de la Subsecretaría 
de Integración y Desarrollo del Sector Salud a 
través de la Coordinación de Asesores de la 
misma. 

 Convenio de colaboración o contrato firmado 
por la empresa o institución evaluadora. 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

58.0 Solicitud de 
firma de la SIDSS en 
el convenio de 
colaboración o 
contrato, a través de 
la Coordinación de 
Asesores. 

58.1 Recibe el convenio de colaboración o contrato 
con las firmas de la Dirección General y de los 
representantes de la empresa o institución 
evaluadora. 

58.2 Elabora oficio, recaba firma de la Dirección 
General y remite a la Coordinación de Asesores, 
para solicitar la firma del titular de la 

Dirección de Área 
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Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud en el convenio de colaboración o 
contrato. 

 Oficio para solicitar firma en el convenio de 
colaboración o contrato. 

 Cuatro tantos originales del convenio de 
colaboración o contrato. 

 

La Coordinación de Asesores trámita la firma 
del titular de la Subsecretaría de Integración y 
Desarrollo del Sector Salud, en el convenio de 
colaboración o contrato y remite a la Dirección 
General de Evaluación del Desempeño. 

 

 

59.0 Recepción de 
convenio de 
colaboración o 
contrato firmado. 

59.1 Recibe de la Coordinación de Asesores de la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud, el convenio de colaboración o 
contrato firmado. 

59.2 Instruye se entregue un tanto a la empresa o 
institución evaluadora, un tanto a la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud (SIDSS) y se integren los 
restantes en los expedientes correspondientes 
de la Coordinación Administrativa y la Dirección 
de Área encargada de coordinar la evaluación 
externa.  

 Convenio de colaboración o contrato firmado

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

60.0 Instrucción para 
remitir copias del 
convenio de 
colaboración o 
contrato.  

60.1 Recibe los tantos originales del convenio de 
colaboración o contrato e instruye se realice el 
envío oficial a la empresa o institución 
evaluadora y a la Subsecretaría de Integración y 
Desarrollo del Sector Salud. 

 Convenio de colaboración o contrato firmado

 

Dirección de Área 

61.0 Distribución de 
las copias del 
convenio de 
colaboración o 

61.1 Recibe los tanto del convenio de colaboración 
o contratos firmados para su distribución. 

61.2 Elabora oficios y recaba firma de la Dirección 
General, para remitir los tantos originales del 

Subdirección de Área 
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contrato firmado. convenio de colaboración o contratos a la 
empresa o institución evaluadora y a la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud. 

61.3 Elabora memorándum y recaba firma de la 
Dirección de Área, para remitir el tanto del 
convenio de colaboración o contrato a la 
Coordinación Administrativa de la Dirección 
General de Evaluación del Desempeño. 

 Oficio y memorandum para envío de 
convenios de colaboración o contratos. 

 Convenio de colaboración o contrato firmado

 

La empresa o institución evaluadora externa, 
ejecuta las actividades estipuladas en los 
Anexos Técnicos que forman parte del 
convenio de colaboración o contrato y hace 
llegar los entregables o productos a la 
Dirección General de Evaluación del 
Desempeño en las fechas estipuladas. 

 

Nota: La Dirección General de Evaluación del 
Desempeño a través de las Direcciones de 
Área, realizan una constante comunicación 
y/o supervisión de los trabajos que ejecuta la 
institución o empresa evaluadora, y en 
algunos casos realiza supervisión de campo. 

 

62.0 Recepción de 
entregables de la 
evaluación externa 

62.1 Recibe de la institución o empresa evaluadora, 
de acuerdo a los anexos técnicos, los 
entregables o productos comprometidos de la 
evaluación extena. 

62.2 Remite para su análisis y revisión. 

 Oficio con entregables o productos de la 
evaluación externa ejecutada. 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño. 

63.0 Instrucción para 
revisión de 
entregables. 

63.1 Recibe entregables o productos 
comprometidos de la evaluación extena. 

63.2 Instruye a la Subdirección de Área realizar el 
análisis y revisión del entregable en base a los 

Dirección de Área 
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Anexos Técnicos y objetivo de la evaluación. 

 Oficio con entregable o producto de la 
evaluación externa. 

 

64.0 Revisión y 
análisis de 
entregables de la 
evaluación. 

64.1 Recibe entregables o productos 
comprometidos de la evaluación extena, analiza 
y revisa con base en los anexos técnicos y 
objetivo de la evaluación. 

64.2 Emite comentarios a la revisión de los 
entregables y turna a la Dirección de Área. 

 Comentarios de la revisión del entregable. 

 

Subdirección de Área 

65.0 Validación de 
entregables de la 
evaluación. 

65.1 Recibe comentarios de la revisión realizada a 
los entregables, los evalúa y emite opinión. 

Procede: 

No: Añade sus observaciones y lo envía a la 
institución o empresa evaluadora para las 
adecuaciones al entregable y de ser necesario 
re-orientar la evaluación. Regresa actividad 62.1

Si: Cuenta con entregable que cumple con las 
características técnicas estipuladas en el 
convenio de colaboración o contrato e instruye 
se elabore memorándum aceptando a entera 
satisfacción y solicita la liberación del pago 
correspondiente. 

 Instrucción para elaborar memorándum 
aceptando a entera satisfacción los 
entregables o productos de la evaluación. 

 

Dirección de Área 

66.0 Elaboración de 
memorándum de 
aceptación de 
entregable y solicitud 
de liberación de 
pago. 

66.1 Elabora memorándum aceptando a entera 
satisfacción los productos o entregables que la 
empresa o institución evaluadora entrega y 
solicita la liberación del pago correspondiente. 

66.2 Recaba firma de la Dirección de Área y turna 
original a la Dirección General y copia a la 
Coordinación Administrativa de la DGED para 
trámite de liberación de pago. 

 Memorándum aceptando a entera 
satisfacción los productos o entregables que 

Subdirección de Área. 
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la empresa o institución evaluadora entrega. 

 Memorándum para solicitar la liberación del 
pago correspondiente. 

 

67.0 Autorización 
para liberación de 
pago de evaluación 
externa. 

67.1 Recibe memorándum de la Dirección de Área  
y gira instrucciones a la Coordinación 
Administrativa para la liberación del pago 
parcial. 

 Instrucción para liberación de pago, de 
trabajos ejecutados de la evaluación externa

 

Nota: En caso de que el entregable o producto sea 
el último de la evaluación ejecutada, se 
continúa con las siguientes actividades para la 
conclusión de la evaluación externa 
contratada. 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

68.0 Instrucción para 
elaborar la carta de 
liberación. 

68.1 Instruye que se elabore carta de liberación de 
la institución o empresa evaluadora. 

 Instrucción  

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

69.0 Elaboración y 
envío de la carta de 
liberación. 

69.1 Elabora carta de liberación y recaba firma de la 
Dirección General. 

69.2 Realiza el envío de la carta de liberación a la 
empresa o institución evaluadora que ejecutó a 
entera satisfacción la evaluación contratada. 

 Carta de liberación dirigida a la empresa o 
institución evaluadora. 

 

Dirección de Área 

70.0 Instrucción para 
identificar 
dependencias a las 
que se deban difundir 
los resultados de la 
evaluación y 
elaboración de 
propuesta de oficio.  

70.1 Instruye se identifique, según lineamientos, 
la(s) dependencia(s) a la(s) que se tienen que 
enviar los resultados. 

70.2 Instruye se elabore borrador de oficio para 
envío de resultados. 

 Instrucción por correo 

Dirección de Área 
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71.0 Elaboración de 
directorio de 
dependencias a las 
que se deban difundir 
los resultados de la 
evaluación y 
propuesta de oficio 
para envío. 

71.1 Elabora directorio de las dependencias a las 
que deben enviarse los resultados de las 
evaluaciones externas ejecutadas. 

71.2 Elabora propuesta de oficio para envío de 
resultado de las evaluaciones externas 
ejecutadas y remite para firma. 

 Directorio de dependiencias. 

 Propuesta de oficio para envío. 

 

Subdirección de Área 

72.0 Validación de 
directorio y oficio 
para envío de 
resultados de la 
evaluación.  

72.1 Recibe propuesta de oficio y directorio de 
dependencias y realiza adecuaciones en caso 
necesario al directorio y al oficio 

72.2 Recaba firma de la Dirección General y turna 
para su envío oficial. 

 Oficio firmado 

 Directorio de dependencias validado. 

 

Dirección de Área 

73.0 Envío de 
resultados de la 
evaluación externa 
ejecutada 

73.1 Recibe oficios firmados y realiza el envío a las 
dependiencias autorizadas en el directorio 
adjuntando el resultado de la evaluación externa 
ejecutada. 

 Oficio firmado 

 Resultado de la evaluación externa 
ejecutada. 

 

Subdirección de Área 

74.0 Difisión de los 
resultados de las 
evaluaciones en la 
página electrónica 

74.1 Elabora memorándum, recaba firma de la 
Dirección de Área. 

74.2 Turna al área de informática junto con los 
resultados de las evaluaciones para que sean 
publicados en la página web de la Secretaría de 
Salud y la página web de la Dirección General 
de Evaluación del Desempeño. 

 

 Memorándum 

 Resultados de las evaluaciones externas 
ejecutadas. 

 Página web con los resultados de 

Subdirección de Área. 
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evaluación publicados 
(www.dged.salud.gob.mx ) 

 

TERMINA EL PROCEDIMIENTO 
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5.0 Diagrama de flujo 
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de Trabajo para evaluaciones 
de acuerdo al PEF 

2 

 
Lineamientos generales 

PAE, PEF 

Instrucción para adecuar el 
Programa Anual de Trabajo 

para evaluaciones a 
desarrollarse en el ejercicio 

3 

 
Programa de trabajo 

actualizado 

Actualización del programa 
de trabajo para evaluaciones 

externas 

4 

 
 

Versión preeliminar del 
Programa de Trabajo 

Elaboración de la versión 
preeliminar del programa de 
trabajo para evaluaciones 

externas 

5 

 
 

Versión preeliminar del 
Programa de Trabajo 

Validación del programa 
preeliminar de trabajo para 

evaluaciones externas 

6 
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Programa Preelimar de 

Trabajo 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área 

7 

Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

Valida versión preeliminar y 
solicita autorización de la 
SIDSS 

Solicitud de autorización de 
la SIDSS al programa de 
trabajo para evaluaciones 

externas 

8 

 
Programa de trabajo 

Recepción de autorización de 
la SIDSS al programa de 
trabajo para evaluaciones 

externas  

 
Programa de trabajo  

Instrucción para elaborar los 
términos de referencia (TDR) 

 
 

Correos Electrónicos 

Coordinación par elaborar los 
términos de refrencia (TDR) 

10 

 
 

Primera versión de los TDR 

Elaboración de la primera 
versión de los TDR de las 

evaluaciones externas 

B 

A 

¿Procede? 5 
No 

Si 

La SIDSS programa reunión para 
analizar, emitir comentarios y en 
su caso autorizar el programa de 
trabajo de evaluaciones externas 

9 

11 
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Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área 

12 

Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

Revisión de la primera 
versión de los TDR 

13 

Validación de la primera 
versión de los TDR 

 
TDR validados 

Valida los TDR e instruye se 
genere consulta a las 

instancias correspondientes 

 
 

TDR validados 

Instrucción para validar los 
TDR con las instancias 

correspondientes 

14 

 
 

Propuesta de comunicado 

Elaboración de propuesta de 
comunicado para las 

instancias correspondientes y 
validar TDR 

C

B

¿Procede? 11 
No 

Si 

15 

 
Términos de Referencia 

Aprueba y toma los TDR 
para su validación  

¿Procede? 12 
No 

Si 

Revisión de la propuesta de 
comunicado para validar los 

TDR de las evaluaciones 
externas 

16 
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Comunicado y TDR 

 
Comunicado y TDR 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área 

17 

Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

Solicita firma en oficios y 
anexa TDR para su envío  

Firma y envío de 
comunicados para validar los 

TDR 

18 

 
Correo Electrónico 

Cooridnación para la reunión 
de retroalimentación 

 
Minuta de Reunión 

Reunión de retroalimentación 

 
 

Versión consesuada de los 
TDR 

Incorporación de los 
comentarios y sugerencias a 

los TDR 

20 

Instrucción  para identificar 
empresas evaluadoras 

D

C

¿Procede? 15 
No 

Si 

19 

21 

 
 

Propuesta de empresas 
evaluadoras 

Elaboración de listado de 
empresas evaluadoras 

22 
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Propuesta de Acuerdo 
Secretarial 

 
Listado de instituciones o 

empresas preseleccionadas 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área 

23 

Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

Preselección de instituciones 
o empresas evaluadoras 

 
Oficio firmado / TDR 

Envío de TDR a las 
instituciones ó empresas 

evaluadoras 

 
Programa de trabajo para 
evaluaciones autorizadas 

Instrucción para tramitar 
autorizaciones 
administrativas 

26 

 
 

Solicitud de Propuesta de 
Acuerdo Secretarial 

Solicitud de Propuesta de 
Acuerdo Secretarial 

E 

D

27 

 
Propuesta de Oficio /TDR 

Elaboración de propuesta 
de oficio para envío de los 

TDR a las empresas e 
instituciones

Elaboración de propuesta de 
Acuerdo Secretarial 

28 

Las empresas o institucines 
remiten sus respuestas y 
manifestación de interés en 
participar en la evaluaciones 
externas 

24 

25 

33 
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Acuerdo Secretarial / Oficio 
de no duplicidad / Oficio de 

suficiencia presupuestal 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área 

29 

Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

Revisión y firma del acuerdo 
secretarial 

Firma y turna para trámite de 
firmas 

30 

 
Oficio para solventar 

firma 

Solicitud de validación y firma 
de Acuerdo Secretarial de la 

SIDSS 

 
Acuerdo Secretarial / Oficio 
de no duplicidad / Oficio de 

suficiencia presupuestal

Solicitud de firma de Acuerdo 
Secretarial, solicitud de no 
duplicidad de funciones y 
suficiencia presupuestal

32 

Recepción de autorizaciones 
administrativas y Acuerdo 

Secretarial 

E 

¿Procede? 28 
No 

Si 

31 

La Coordinación de Asesores dela 
SIDSS, revisa y procedea recabar 
firma del titular de la SIDSS y lo 
remite para continuar recabando 
firmas 

La DGPOP, firma acuerdo 
secretarial y recibe firma del tirular 
de la SAF. 
Envía oficios de no duplicidad de 
funciones y suficiencia 
presupuestal. 
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Propuesta técnico - financiera 
con adecuaciones 

 
Notificación de Selección 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

33 

Notificación a la institución o 
empresa seleccionada a 

desarrollar la evaluación y 
solicitud de propuesta 

técnico-financiera 

 
 

Propuesta técnico 
financiera de la institución o 

empresa

Recepción de la propuesta 
técnico- financiera 

36 

 
 

Propuesta técnico - 
financiera con comentarios 

Análisis y emisión de 
comentarios de la propuesta 

técnico-financiera 

G

25 

37 

 
Respuesta de 
cotizaciones 

Recepción y análisis de 
respuestas de las 

instituciones y empresas 
evaluadoras 

Análisis e incorporación de 
comentarios a la propuesta 

técnico-financiera 

38 

Selección de la institución o 
empresa y modalidad de 

contración de la evaluación 
externa 

 

La empresa o institución remie su 
propuesta técnico – financiera de 
la evaluación a ejecutar, con base 
a los TDR 

34 

35 
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Comunicado y TDR 

 
Adecuaciones y ajustes 

técnico-financiera 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área 

39 

Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

Validación de comenatrios de 
propuesta técnico-financiera 

Instrucción para programar 
reunión con la empresa o 

institución y darle a 
conocerlos ajustes a la 

propuesta técnico-financiera

41 

 
Invitación a la institución o 

empresa evauadora 

Coordinación para programar  
reunión  

 
Minuta de reunión con 

acuerdos y comentarios a la 
propuesta técnico -financiera

Reunión para dar a conocer 
los ajustes de la propuesta 

técnico-financiera

J 

G 

42 

 
 

Propuesta de empresas 
evaluadoras 

Recepción y revisión de 
propuesta técnico –financiera 

con adecuaciones

43 

40 

La empresa o institución remite su 
propuesta ténico financiera a 
ejecutarse 

¿Procede? 42 
No 

Si 

 
 
 

Anexo Técnico 

Dispone de versión final y 
renombra como anexo 

técnico e instruye se elabore 
contrato o convenio
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Versión preeliminar del 

contrato o convenio 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área 

44 

Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

Elaboración de versión 
preeliminar del convenio de 

colaboración o contrato

 
Oficio / Versión preeliminar 

del convenio de 
colaboración o contrato 

Solicitud de validación al 
convenio de colaboración o 

contrato 

 
Oficio de respuesta 

Recepción de validación al 
convenio de colaboración o 

contrato 

 
 

Versión preeliminar del 
convenio de colaboración o 

contrato

Revisión y adecuación al 
convenio de colaboración o 

contrato

K 

J

47 

 
Versión preeliminar del 

contrato o convenio

Revisión de la versión 
preeliminar del convenio de 

colaboración o contrato 

48 

La empresa o institución remite 
respuesta a la validación del 
convenio de colaboración o 
contrato 

45 

46 

 
 
 

Oficio/ Versión preeliminar de 
contrato o convenio 

Elaboración de oficio y envío de 
conevnio o contrato para 
validación de la CGAJDHSS a 
través de la Coordinación de 
Asesores de la SIDSS 

49 
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Oficio de respuesta 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área 

50 

Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

Incorporación de 
comentarios y sugerencias 
al convenio de colaboración 

o contrato 

 
Oficio de respuesta  

Recepción de comentarios o 
sugerencias al convenio de 

colaboración o contrato  

 
 

Oficio de validación del 
convenio o contrato 

Recepción de validación al 
convenio de colaboración 

53 

 
 

Instrucción 

Instrucción para iniciar el 
proceso de firmas al 

convenio de colaboración ó 
contrato 

L 

K

La Coordinación de Asesores 
remite respuesta de la validación 
del convenio o contrato emitido por 
la CGAJDHSS 

54 

51 

 
Oficio de respuesta 

Elaboración de oficio y envío 
de convenio o contrato con 

adecuaciones para 
validación  

52 

La Coordinación de Asesores, remite 
respuesta de validación del convenio 
ó contrato emitido por la CGAJDHSS 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código: (Cuando 
Aplique) 

DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

1.- PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACIÓN Y EJECUCIÓN DE PROYECTOS 
DE EVALUACIONES EXTERNAS CONTRATADAS POR ASIGNACIÓN DIRECTA 

Rev. 0 

Hoja:  38 de 62 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

 
Convenio o contrato firmado 
por la empresa o institución 

Recepción de convenio de 
colaboración o contrato 

firmado por la empresa o 
institución evaluadora 

 
 

Oficio para solventar firma 
en el convenio ó contrato 

Solicitud de firma de la 
SIDSS en el convenio ó 
contrato a través de la 

Coordinación de Asesores 

57 

 
 

Covenio o contrato firmado 

M 

L

59 

 
Propuesta de Oficio / 

Covenio o contrato versión 
final

Impresión de convenio o 
contrato y elaboración de 

propuesta de oficio para su 
envío

Recepción de convenio de 
colaboración ó contrato 

firmado 

55 

 
Oficio / Covenio o contrato 

versión final 

Envío de convenio o 
contrato para firma 

56 

La empresa o institucion evaluadora 
firma el convenio o contrato y remite 
para continuar con su proceso de 
firmas 

58 

La Coordinación de Asesores trámita 
la firma del titular de la SIDSS en el 
convenio ó contrato y remite a la 
DGED 
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Propuesta de empresas 
evaluadoras 

 
Comunicado y TDR 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área 

60 

Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

Instrucción para remitir 
copias del convenio de 
colaboración ó contrato 

 
Oficio /Memorandum / 
Convenio ó Contrato 

Distribución de las copias del 
contrato o convenio firmado 

 
Oficio, Entregables ó 

productos de la evaluación 
ejecutada 

Recepción de entregables de 
la evaluación externa 

 
 

Oficio con entregable ó 
productos de la evaluación 

Instrucción para revisión de 
entregables 

63 

Validación del entregable de 
la evaluación 

N

M

62 

61 

La empresa o institucion evaluadora 
ejecuta las actividades estipuladas 
en el Anexo Técnico y hace llegar los 
entregables ó productos a la DGED 

 
 

Comentarios de la revisión 
del entregable 

Revisión y análisis de 
entregables de la evaluación 

64 

65 
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Carta de liberación dirigida a 
la empresa ó institución  

evaludadora

 
 

Memoramdum para solicitar 
liberación de pago

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

 
Memoramdum aceptando 

a entera satisfacción 

Elaboración de memorandum 
de aceptación de entregable 
y solicitud de liberación de 

pago 

 
Instrucción para liberación 

de pago 

Autorización para liberación 
de pago de evaluación 

externa 

67 

 
 

Instrucción 

Instruucción para elaborar la 
carta de liberación 

O

N

68 

 
 

Entregable e instrucción 

Cuenta con entregable que 
cumple con lo estipulado en 

el convenio e instruye 
elaborar memoramdum de 

aceptación a entera 
satisfacción 

Elaboración y envío de la 
carta de elaboración  

69 

66 

Procede 62 

 
 

Instrucción 

Instrucción para identificar 
dependencias a las que se 

deba de difundir los resultados 
de la evaluación y elaboración 

de propuesta de oficio 

70 
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Resultado de evaluación 

externa 

 
 

Oficio

 
 

Propuesta de oficio  

 
Directorio de dependencias 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Área 

71 

Subdirección de Área 
 

Coordinación Adminitrstiva 

Elaboración de directorio de 
dependencias a las que se 
deben difundir los resultados 
de la evaluación y propuesta 
de oficio para su envío 

 
Oficio 

Envío de los resultados de la 
evaluación externa ejecutada 

O

 
Directorio de dependencias 

validadas

Validación de directorio y 
oficio para envío de 
resultados de evaluación 

72 

73 

 
Resultado de evaluación 

externa 

 
Oficio 

Envío de los resultados de la 
evaluación externa ejecutada 

74 

FIN
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6.0 Documentos de Referencia 
 

Documentos Código (cuando aplique) 

Reglamento Interno de la Secretaría de Salud 001 

Manual de organización de la Dirección General de Evaluación
del Desempeño 

002 

Guía técnica para la Elaboración de Manuales de 
Procedimientos de la Secretaría de Salud 

003 

 
 

7.0 Registros 
 

Registros 
Tiempo de 

conservación Responsable de conservarlo 
Código de registro 

o identificación 
única 

Términos de Referencia 6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área  001 

Comunicado para envío de los TDR 
6 años 

Dirección General de Evaluación del 
Desempeño y  Dirección de Área 002 

Manifestación de interes y propuesta
de la empresa evaluadora. 

6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área 
003 

Acuerdo Secretarial 
6 años 

 Dirección General de Evaluación 
del Desempeño y Dirección de Área 004 

Solicitud para validación al Convenio o
contrato. 

6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área 005 

Validación de la CGAJDH del
Convenio o contrato. 

6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área 006 

Convenio de colaboración o Contrato 
6 años 

 Dirección General de Evaluación 
del Desempeño y Dirección de Área 007 

Solicitud de No duplicidad 6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área 008 

Oficio de No duplicidad 6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área 009 

Oficio de Suficiencia Presupuestal 
6 años 

 Dirección General de Evaluación 
del Desempeño y Dirección de Área 010 

Entregable o producto de la
evaluación. 

6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área 011 
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Aceptación a entera satisfacción del
entregable o producto. 

6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área 012 

Autorización para efectuar el pago 6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área 013 

Carta de liberación de la empresa
evaluadora 

6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área 014 

Oficio de no duplicidad 6 años 
 Dirección General de Evaluación 

del Desempeño y Dirección de Área 015 

 

8.0 Glosario 

 
 Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto (DGPOP) 

 Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF) 

 Programa Anual de Evaluación (PAE) 

 Subsecretaría de Integración y Desarrollo de la Secretaría del Sector Salud (SIDSS) 

 Subsecretaría de Administración de Finanzas (SAF) 

 Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Público (LAASSP) 

 ANEXO TÉCNICO.- Términos de Referencia 

 Térrminos de Referencia (TDR) 

 
 
 
9.0 Cambios en esta versión 

Número de Revisión Fecha de la actualización Descripción del cambio 

N/A N/A  N/A 
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10.8 Solicitud de No Duplicidad 
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1.0 Propósito 

1.1 Compilar la información requerida en materia de salud para el apartado de salud del Informe de 
Gobierno que integra la Secretaría de Hacienda y Credito Público y la Presidencia de la República. 

 

2.0. Alcance 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección de Evaluación de los Servicios de Salud 
(DESS), adscrita a la Dirección General de Evaluación del Desemepeño, con sus dos 
subdirecciones y sus dos jefaturas de departamento: de evaluación de servicios personales de 
salud, de evaluación de servicios no personales de salud, de análisis y seguimiento de acciones en 
salud pública y de análisis para la gerencia de los servicios de salud, respectivamente.  

2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable a todas las áreas de la Secretaría de Salud, 
Instituciones del Sector Salud y otras dependencias involucradas responsables de enviar 
aportaciones a la Dirección General de Evaluación del Desempeño. 

 

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos. 
 
3.1 El Director General de Evaluación del Desempeño, a través de la Dirección de Evaluación de 

Servicios de Salud, es el responsable de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Artículo 69 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en el que se menciona que cada año el 
Presidente de la República presentará un informe por escrito, en el que se manifieste el estado 
general que guarda la administración pública del páis.  

 
3.2 La Dirección de Evaluación de Servicios de Salud se ajustará a los contenidos temáticos específicos 

y a los lineamientos que establezcan para este informe la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
y la Presidencia de la República. 

 
3.3 La Dirección de Evaluación de Servicios de Salud deberá cumplir con el cronograma de entregas y 

requerimientos que establece la Dirección de Integración y Análisis de la Política Social de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público.  

 
3.4 El Director de Evaluación de los Servicios de Salud es el enlace para la interacción y seguimiento de 

la información con las áreas involucradas en el presente procedimiento, por lo que establecerá un 
cronograma de trabajo. 

 
3.5 La Dirección de Evaluación de Servicios de Salud deberá tener actualizado el directorio de enlaces 

para el Informe de Gobierno  a más tardar el 30 de abril.  
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4.0 Descripción del Procedimiento. 

Secuencia de Etapas Actividad Responsable 

1.0 Apertura del 
proceso. 

1.1 Recibe de la Coordinación de Asesores de la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector 
Salud oficio de notificación de la apertura del 
proceso de integración del apartado de salud del 
Informe de Gobierno. 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

1.2 Turna el oficio y solicita se revisen los 
lineamientos y contenidos temáticos específicos 
(Anexos estadísticos) para el informe escrito de la 
Secretaría de Salud y se prepare respuesta.  

 Oficio y Anexos 

 Volante de turnado 

2.0 Delegación de 
actividades iniciales. 

2.1 Recibe de la DG solicitud oficial para la 
integración del apartado de salud del Informe de 
Gobierno y solicita a la Subdirección de Evaluación 
de Servicios Personales de Salud (SESPS) 
verifique la dinámica del sitio web colaborativo (en 
qué carpetas se tiene que subir la información, el 
tipo de archivo electrónico en el que tiene que ser 
subida la información y el tipo de notificación que se 
tiene que generar al depositar la información). 
Continúa en actividad número 3.1 

 Correo electrónico 
 

Dirección de Evaluación 
de Servicios de Salud 

2.2 Pide a la Subdirección de Evaluación de 
Servicios No Personales de Salud (SESNPS) 
clasifique el contenido según las áreas involucradas 
y elabore borrador de oficio para la solicitud de 
contenido temático a las áreas.  
Continúa en actividad número 4.1 

 Correo electrónico 
3.0 Obtención de 
lineamientos. 

3.1 Verifica la dinámica del sitio web colaborativo y 
obtiene los lineamientos para la integración del 
apartado de salud del informe. 

 Documento (lineamientos) 
3.2 Envía lineamientos a la DESS para su visto 
bueno. Continúa en actividad número 7 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 

Personales de Salud 
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 Correo electrónico 

4.0 Revisión y 
clasificación de 
contenidos. 

4.1 Revisa y clasifica el contenido temático según 
las áreas involucradas y solicita al Departamento de 
Análisis y Seguimiento de Acciones en Salud 
Pública verifique la clasificación de información 
utilizando fuentes secundarias.  

  Documento (clasificación de contenidos 
temáticos en versión impresa o electrónico) 

  Correo electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 
No Personales de Salud 

5.0 Verificación de 
clasificación de 
contenidos temáticos. 

5.1 Recibe de la SESNPS el documento y analiza la 
clasificación de contenidos comparándola con la 
información existente en documentos oficiales 
(versiones previas del Informe de Gobierno, 
Programas de Acción Específicos de las 
Dependencias), páginas electrónicas o a través de 
llamadas telefónicas a las áreas involucradas.  

 Documento (análisis de contenidos 
temáticos en versión electrónica). 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento 
de Acciones en Salud 

Pública 

5.2 Adecua la clasificación del contenido temático y 
lo turna a la SESNPS.  

 Documento (adecuación de contenidos 
temáticos en versión electrónica). 

6.0 Recepción de  
contenidos temáticos 
verificados y 
elaboración de 
directorio.  

6.1 Recibe del DASASP el documento con 
contenidos temáticos y lo turna a la DESS.  

 Documento (clasificación de contenidos 
temáticos en versión impresa o electrónico). 

6.2 Elabora directorio de áreas involucradas y lo 
turna a la DESS para su visto bueno. 

 Directorio de áreas involucradas 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 
No Personales de Salud 

7.0 Revisión y 
aprobación de 
catálogo de 
proveedores de 
información. 

7.1 Recibe de la SESPS los lineamientos y de la 
SESNPS la clasificación de contenidos temáticos y 
el directorio. 

 Correo electrónico 
 Documentos (lineamientos, clasificación de 

contenidos temáticos y directorio) 

Dirección de Evaluación 
de Servicios de Salud 

7.2 Revisa la clasificación de contenidos temáticos 
y realiza las adecuaciones necesarias. 
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 Documento (adecuaciones en versión 
impresa o electrónico) 

 Correo electrónico 

7.3 Elabora borrador de oficio donde se solicita a 
las áreas involucradas la información 
correspondiente, la designación de un enlace 
operativo y se aclara que la respuesta puede ser 
enviada vía correo electrónico (Se indica el correo 
del responsable de la DESS). 

 Borrador de oficio  
7.4 Turna el borrador de oficio a la DG. 

8.0 Liberación de 
oficios. 

8.1 Recibe de la DESS borrador de oficio para su 
revisión, hace las adecuaciones necesarias y 
solicita a su personal secretarial envíe los oficios a 
las áreas involucradas. 

 Instrucción verbal 
 

Las áreas involucradas envían la información 
correspondiente y la designación de un enlace 
operativo.  

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

9.0 Recepción de 
información. 

9.1 Recibe de las áreas involucradas sus 
aportaciones y solicita a las subdirecciones su 
revisión e integración. 

 Correos electrónicos u oficios 

Dirección de Evaluación 
de Servicios de Salud 

9.2 Solicita a la SESNPS la revisión e integración 
del informe escrito. Continúa en actividad número 
13.1 

 Instrucción verbal  

9.3 .Solicita a la SESPS la revisión e integración del 
anexo estadístico. 
 

 Instrucción verbal  
10.0 Integración de la 
versión inicial del 
anexo estadístico del 
Informe de Gobierno. 

10.1 Revisa que las aportaciones del anexo 
estadístico se encuentren completas y en caso 
necesario gestiona la información faltante con los 
enlaces operativos.  

 Documento (información estadística 
enviada). 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 

Personales de Salud 
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10.2 Envía al Departamento de Análisis para la 
Gerencia de los Servicios de Salud (DAGSS) los 
datos estadísticos para que conforme el borrador de 
la versión inicial del anexo estadístico. 

 Correo electrónico  
11.0 Integración del 
borrador de la versión 
inicial del anexo 
estadístico. 

11.1 Recibe de las SESPS los datos estadísticos y 
conforma los cuadros solicitados.  

 Documento (cuadros estadísticos) 
11.2 Integra el borrador de la versión inicial del 
anexo estadístico según lo especificado en los 
lineamientos y los turna a la SESPS. 

 Borrador de la versión inicial del anexo 
estadístico. 

 Correo electrónico 

Departamento de 
Análisis para la 
Gerencia de los 

Servicios de Salud 

12.0 Revisión e 
integración de la 
versión inicial del 
anexo estadístico.  

12.1 Revisa el borrador de la versión inicial del 
anexo estadístico, incorpora adecuaciones y realiza 
observaciones relacionadas con la coherencia de la 
información. 

 Borrador de la versión inicial del anexo 
estadístico. 

12.2 Somete a revisión de la DESS la versión inicial 
del informe estadístico. Continúa en actividad 16.1 

 Correo electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 

Personales de Salud 

13.0 Verificación de 
aportaciones de la 
versión inicial del 
informe de gobierno. 

13.1 Revisa que las aportaciones enviadas se 
encuentren completas y en caso necesario gestiona 
la información faltante con los enlaces operativos.  

 Documentos (aportaciones enviadas) 
 Correos electrónicos 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 
No Personales de Salud 

13.2 Envía al DASASP las aportaciones para la 
integración del borrador de la versión inicial del 
informe escrito.  

 Correo electrónico 
14.0 Integración del 
borrador de la versión 
inicial del informe 
escrito.  

14.1 Recibe de la SESNPS las aportaciones e 
integra borrador de la versión inicial del informe 
escrito siguiendo el orden especificado en los 
lineamientos.  

 Documento (Borrador de la versión inicial del 
informe escrito). 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento 
de Acciones en Salud 

Pública 

14.2 Turna a la SESNPS el borrador de la versión 
inicial del informe escrito.  

 Correo electrónico  
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15.0 Revisión e 
integración de la 
versión inicial del 
informe escrito. 

15.1 Revisa el borrador de la versión inicial del 
informe escrito, incorpora adecuaciones y realiza 
observaciones relacionadas con la coherencia de la 
información. 

 Borrador de la versión inicial del informe 
escrito. 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 
No Personales de Salud 

15.2 Somete a revisión de la DESS la versión inicial 
del informe escrito. 

 Correo electrónico 

16.0 Revisión de las 
versiones iniciales 
(informe escrito y 
anexo estadístico). 

16.1 Recibe versiones iniciales del anexo 
estadístico y del informe escrito.  

 Correo electrónico 
 Documentos (versión inicial del anexo 

estadístico y del informe escrito). 

Dirección de Evaluación 
de Servicios de Salud 

16.2 Realiza las adecuaciones necesarias a las 
versiones iniciales de los documentos antes 
mencionados y gira instrucciones a la SESPS para 
que el borrador sea considerado como versión 
inicial y se incorpore al sitio web colaborativo.  

 Correo electrónico 

 Documento (versión inicial del apartado de 
salud del Informe de Gobierno) 

17.0 Envío de las 
versiones iniciales del  
informe escrito y 
anexo estadístico. 

17.1 Recibe de la DESS la instrucción de incorporar 
al sitio web colaborativo la versión inicial del informe 
escrito y del anexo estadístico.  

 Correo electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 

Personales de Salud 

17.2 Incorpora al sitio web colaborativo la versión 
inicial del informe escrito y del anexo estadístico. 

 Versión inicial del informe escrito y del anexo 
estadístico. 

 
 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) es la encargada de revisar el sitio web 
colaborativo y emitir la notificación, mediante 
correo electrónico al enlace de la DGED, del 
cumplimiento de conformidad con el calendario 
establecido para la Versión Inicial del apartado 
de Salud y de los principales logros del Informe 
de Gobierno. 
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18.0 Recepción de 
notificación de la 
conclusión de la 
versión inicial. 

18.1 Recibe de la SHCP notificación de que la 
Versión Inicial de la Secretaría de Salud se recibió 
de conformidad con el calendario establecido.  

 Correo electrónico 
 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) emite comentarios y peticiones 
especificas de información una vez que analiza 
la información que se ingresó al sitio web 
colaborativo. 

 

Dirección de Evaluación 
de Servicios de Salud 

19.0 
Retroalimentación. 

19.1 Recibe correo electrónico por parte de la 
Secretaría de Hacienda Crédito Público (SHCP) en 
el que se notifica que debe acudir al sitio web 
colaborativo para revisar los comentarios y 
peticiones adicionales.   

 Correo electrónico 

Dirección de Evaluación 
de Servicios de Salud 

19.2  Accede al sitio web colaborativo y descarga 
las versiones para actualizar. 

 Documento (versión para actualizar). 
19.3 Gira instrucción a la SESNPS para que el 
contenido del informe escrito sea divida por áreas, 
se elabore borrador de las peticiones que serán 
enviadas a las áreas proveedoras y se remita a la 
SESPS para que la información se incorpore al sitio 
web colaborativo. Continúa en actividad 20.1  

 Correo electrónico 
19.4 Gira instrucción a la SESPS para que la 
información del anexo estadístico se divida por 
áreas y se elabore borrador de las peticiones que 
serán enviadas a las áreas proveedoras. Continúa 
en actividad 21.1 

 Correo electrónico 
20.0 Coordinación y 
clasificación de 
peticiones de segunda 
instancia para el 
informe escrito. 

20.1 Clasifica según área responsable las nuevas 
peticiones del informe escrito realizadas por la 
SHCP en carpetas electrónicas.  

 Carpetas electrónicas 
20.2 Envía las carpetas electrónicas a la SESPS para integrar 
la solicitud de información a las áreas involucradas, para la 
versión a actualizar.  

 Correo electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 
No Personales de Salud 
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21.0 Organización, 
clasificación y solicitud 
de peticiones de 
segunda instancia 
para el anexo 
estadístico. 

21.1 Organiza y clasifica por área responsable las 
nuevas peticiones del anexo estadístico emitidas 
por la SHCP. 

 Anexo estadístico para actualizar por área. 
 

21.2 Recibe de SESNPS las actualizaciones que se 
solicitarán para el informe escrito. 

 Correo electrónico 
21.3 Envía solicitud de actualización de información 
a todas las áreas involucradas.   

 Correos electrónicos de envío  
 

Las áreas involucradas envían por correo 
electrónico la información actualizada a las 
nuevas peticiones del informe escrito y del 
anexo estadístico realizado por la SHCP 

 
21.4 Recibe respuesta de actualización de 
información por parte de todas las áreas 
involucradas.  Continúa en actividad 25.1 

 Correo electrónico 
 
21.5 Deriva contenidos del informe escrito a la 
SESNPS para la integración de la versión 
actualizada del apartado de salud del Informe de 
Gobierno.  

 Correo electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 

Personales de Salud 

22.0 Verificación de 
aportaciones para el 
informe escrito de la 
versión para 
actualizar.  

22.1 Revisa que las aportaciones para actualización 
se encuentren completas y en caso necesario 
gestiona la información faltante con los enlaces 
operativos.  

 Documentos (aportaciones por actualizar 
enviadas). 

22.2 Solicita al DASASP integración y actualización 
del borrador  de la versión del informe escrito 

 Correo electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 
No Personales de Salud 
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23.0 Integración del 
borrador de la  versión 
para actualizar del 
informe escrito.  

23.1 Recibe de la SESNPS las aportaciones y las 
integra en el borrador de la versión actualizada del  
informe escrito, cuidando que cumpla lo establecido 
en los lineamientos.  

 Borrador de la versión actualizada del 
informe escrito.  

Departamento de 
Análisis y Seguimiento 
de Acciones en Salud 

Pública 

23.2 Turna el documento a la SESNPS para su 
revisión.  

 Correo electrónico 

24.0 Revisión e 
integración de la 
versión actualizada 
del borrador del 
informe escrito. 

24.1 Revisa el borrador de la versión actualizada 
del informe escrito, incorpora adecuaciones y 
realiza observaciones relacionadas con la 
coherencia de la información.   

 Borrador de la versión actualizada del 
informe escrito. 

24.2 Somete a revisión de la DESS el borrador de la 
versión actualizada del informe escrito.  

 Correo electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 
No Personales de Salud 

25.0 Elaboración de la 
versión actualizada 
del borrador del anexo 
estadístico. 

25.1 Revisa que las aportaciones para actualizar del 
anexo estadístico se encuentren completas y en 
caso necesario gestiona la información faltante con 
los enlaces operativos.  

 Documentos (aportaciones por actualizar 
enviadas). 

25.2 Envía al DAGSS las aportaciones para 
actualizar para la integración del borrador de la 
versión para actualizar del anexo estadístico.  

 Correo electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 

Personales de Salud 

26.0 Integración de 
las peticiones para 
actualizar del anexo 
estadístico. 

26.1 Recibe de la SESPS las aportaciones del 
anexo estadístico, conforma los cuadros y los 
integra en el borrador de la versión para actualizar 
del  anexo estadístico cuidando que cumpla lo 
establecido en los lineamientos.  

 Borrador de la versión actualizada del anexo 
estadístico.  

26.2 Turna el documento a la SESPS para su 
revisión.  

 Correo electrónico 

Departamento de 
Análisis para la 
Gerencia de los 

Servicios de Salud 
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27.0 Revisión e 
integración de la 
versión actualizada 
del borrador del anexo 
estadístico. 

27.1 Revisa el borrador de la versión por actualizar 
del anexo estadístico, incorpora adecuaciones y 
realiza observaciones relacionadas con la 
coherencia de la información.   

 Borrador de la versión actualizada del 
informe escrito. 

27.2 Somete a revisión de la DESS el borrador de la 
versión actualizada del anexo estadístico.  

 Correo electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 

Personales de Salud 

28.0 Revisión de la 
versión actualizada 
del Informe de 
Gobierno. 

28.1 Recibe el borrador de las versiones 
actualizadas del informe escrito y del anexo 
estadístico, hace las modificaciones necesarias y 
gira instrucciones a la SESPS para que ésta sea 
considerara la versión actualizada y validada del 
apartado de salud del Informe de Gobierno y sea 
incorporada al sitio web colaborativo  

 Correo electrónico 
 Documento (versión actualizada y validada 

del apartado de salud del Informe de 
Gobierno). 

Dirección de Evaluación 
de Servicios de Salud 

29.0 Envío de la 
versión actualizada y 
validada del informe 
escrito y anexo 
estadístico. 

29.1 Incorpora al sitio web colaborativo de la SHCP 
la versión actualizada y validada del apartado de 
salud del Informe de Gobierno.  

 Versión actualizada y validada del apartado 
de salud del informe.  

 
Procede  
¿Recibe solicitudes para complementar, actualizar o 
validar información? 
Sí: pase etapa 19.0 
No: pase etapa 30.0 
 
Nota: en cada ciclo (entiéndase por éste las 
etapas —y consecuentemente sus actividades— 
comprendidas del 19.0 al 29.0) el nombre de la 
versión cambia para ajustarse, con 
observaciones presidenciales. 
 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) es la encargada de revisar el sitio web 
colaborativo y emite la notificación de 

Subdirección de 
Evaluación de Servicios 

Personales de Salud 
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conclusión del proceso de integración del 
apartado de salud del Informe de Gobierno. 

 
30.0 Notificación de la 
conclusión del 
proceso de 
integración del 
apartado de salud del 
Informe de Gobierno. 

30.1 Recibe de la SHCP, a través del sitio web 
colaborativo, el comunicado sobre la conclusión del 
proceso de integración del apartado de salud del 
informe. 

 Correo electrónico  

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

30.2 Recibe de la SHCP versión final del informe. 

 Oficio de envío 

 Versión final del informe en medios 
magnéticos. 

30.3 Solicita a la DESS se notifique a todas las 
áreas involucradas la conclusión del informe 

 Instrucción verbal. 
31.0 Transmisión de 
la conclusión del 
proceso de 
integración del 
apartado de salud del 
Informe de Gobierno a 
las áreas 
participantes.  

31.1 Notifica a todas las áreas involucradas sobre la 
conclusión del proceso y la dirección electrónica 
donde se puede consultar. 

 Correos electrónicos 
 

 
 
 
 

TERMINA PROCEDIMIENTO 
 
 
 
 
 

Dirección de Evaluación 
de Servicios de Salud 
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5.0 Diagrama de flujo 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 

  

 
Documento (Adecuación 
de contenidos tématicos 
en versión electrónica) 

 
Documento (Análisis de 
contenidos tématicos en 
versión electrónica) 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Dirección de Evaluación  
de Servicios de Salud 

Oficio de 
notificación y 
documentos 

Apertura del 
proceso 

INICIO 

1 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios No Personales de 

Salud 

3 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios Personales de Salud 

 
Correo Electrónico 

Delegación de 
actividades iniciales. 

2 

 
Documentos 

(Lineamientos) 

Obtención de 
lineamientos. 

4 

 
Documento 

(clasificación de 
contenidos temáticos 

Revisión y 
clasificación de 

contenidos. 

5 

Verificación de 
clasificación de 

contenidos temáticos 

6 

 

Departamento de Análisis y 
Segumiento de Acciones en 

Salud Pública 

Departamento de Análisis para la 
Gerencia de los Servicios de 

Salud 

 
 
Directorio de áreas 
involucradas 

 
Documento (clasificación 
de contenidos tématicos 
en versión impresa o 
electrónica)

Recepción de 
contenidos temáticos 
verificados y elaboración 
de directorio. 

A
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Correo Electrónico 

Documento de 
aportaciones 
enviadas 

 
 

Correo Electrónico 

 
Documento: 
(Borrador de oficio) 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Dirección de Evaluación  
de Servicios de Salud 

Revisión y aprobación 
de catálogo de 
proveedores de 
información. 

7 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios No Personales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios Personales de Salud 

 
Documentos 

(Lineamientos) 

 

Áreas involucradas 
envían información y se 

designa enlace 

Departamento de Análisis y 
Segumiento de Acciones en 

Salud Pública 

Departamento de Análisis para la 
Gerencia de los Servicios de 

Salud 

 A 

Liberación de 
Oficios 

8 

 
Correo electrónico u 
Oficios 

Recepción de 
Información 

9 

 
Documento de 

información 
estadistica enviada 

Integración de la 
versión inicial del 
anexo estadístico 

del Informe de 
Gobierno 

Verificación de 
aportaciones de la 
versión inicial del 

Informe de Gobierno 

10 13 

 
Borrador de la 
versión inicial del 
anexo estadístico

Integración del 
borrador de la 

versión inicial del 
anexo estadístico 

11 

 
Borrador de la 
versión inicial del 
anexo estadístico

Revisión e 
integración de la 
versión inicial del 
anexo estadístico 

12 

B

 C



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código: (Cuando 
Aplique) 

DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

2.- PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACIÓN DEL APARTADO DE SALUD DEL INFORME 
DE GOBIERNO  

Rev. 0 

Hoja:  15 de 26 

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 

  

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Dirección de Evaluación  
de Servicios de Salud 

14 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios No Personales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios Personales de Salud 

Departamento de Análisis y 
Segumiento de Acciones en 

Salud Pública 

Departamento de Análisis para la 
Gerencia de los Servicios de 

Salud 

 C 

 
Borrador de la 

versión inicial del 
informe escrito 

Integración del 
borrador del 

informe escrito 

 
Borrador de la 

versión inicial del 
informe escrito 

Revisión de la 
integración de la 
versión inicial del 
informe escrito

15 

 
Borrador de la 

versión inicial del 
informe escrito 

Revisión e 
integración de la 
versión inicial del 
informe escrito y 

anexo técnico 

16 

 B 

 
Versión inicial del 

informe escrito y del 
anexo estadistico 

Envío de las 
versiones iniciales del 

informe escrito y 
anexo estadístico 

17 

La Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público (SHCP) es la 

encargada de revisar el sitio web 
colaborativo y emitir la 

notificación, mediante correo 
electrónico al enlace de la DGED 

 
Correo Electrónico 

Recepción de 
notificación de la 
conclusión de la 

versión inicial 

18 

La Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público (SHCP) emite 

comentarios y peticiones 
especificas de información una 
vez que analiza la información 

que se ingresó al sitio  web 
colaborativo 

 D 
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Documento: 
(Borrador de oficio) 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Dirección de Evaluación  
de Servicios de Salud 

 
Retroalimentación 

19 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios No Personales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios Personales de Salud 

Las áreas involucradas envían por 
correo electrónico la información 

actualizada a las nuevas peticiones 
del informe escrito y del anexo 

estadistico realizado por la SHCP 

Departamento de Análisis y 
Segumiento de Acciones en 

Salud Pública 

Departamento de Análisis para la 
Gerencia de los Servicios de 

Salud  

 D 

 
Documento 

(aportaciones por 
actualizar)

Verificación de 
aportaciones para el 
informe escrito en su 

versión para actualizar  

 
Documento 

(aportaciones por 
actualizar)

Elaboración de la 
versión actualizada 

del borrador del 
anexo estadístico. 

22 

 
 
 

Correo Electrónico

 
Carpetas Electrónicas 

 
 

Correo Electrónico 

 
Documento de 

información estadistica 
enviada 

Organización 
clasificación y solicitud 

de peticiones de 
segunda instancia para 

el anexo estadístico 

Coordinación y 
clasificación de 

peticiones de segunda 
instancia para el informe 

escrito

21 20 

25 

 
Borrador de la versión 

actualizada 

Integración del borrador 
de la versión para 
actualizar informe 

escrito 

23 

 
Borrador de la versión 

actualizada

Revisión e integración 
de la versión 

actualizada del 
borrador del informe 

escrito

24 

 E 
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Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Dirección de Evaluación  
de Servicios de Salud 

26 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios No Personales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios Personales de Salud 

Departamento de Análisis y 
Segumiento de Acciones en 

Salud Pública 

Departamento de Análisis para la 
Gerencia de los Servicios de 

Salud 

 E

 
Borrador de la 

versión actualizada 
del anexo estadístico

Integración de las 
peticiones para 

actualizar del anexo 
estadístico

 
 

Borrador de la versión 
actualizada del informe 

escrito

Revisión e integración 
de la versión 

actualizada del borrador 
del anexo estadístico 

27 

La Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público (SHCP) es la 
encargada de revisar el sitio 
web colaborativo y emite la 

notificación de conclusión del 
proceso de integración del 

apartado de salud del informe 
de Gobierno

 
Documento versión 

actualizada y validada del 
apartado de salud  del 
Informe de Gobierno 

Revisión de la versión 
actualizada del Informe 

de Gobierno 

28 

 
Versión actualizada y 
validada del apartado 
de salud Informe del 

Gobierno 

Envío de la versión 
actualizada y validada 
del informe escrito y 

anexo estadístico 

29 

¿Recibe  
solicitudes? 

NO 

19 

30 

 F 

SI 
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Oficio de Envio 

Versión final del 
informe en medios 

magneticos 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Dirección de Evaluación  
de Servicios de Salud 

Notificación de la 
conclusión del proceso 

de integración del 
apartado de salud del 
Informe de Gobierno 

30 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios No Personales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación de 
Servicios Personales de Salud 

Departamento de Análisis y 
Segumiento de Acciones en 

Salud Pública 

Departamento de Análisis para la 
Gerencia de los Servicios de 

Salud 

 F 

 
Dirección Electrónica 
para consulta. 

Transmisión de la 
conclusión del proceso 

de integración del 
apartado de salud del 
Informe de Gobierno a 
las áreas participantes 

31 

FIN 
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6.0 Documentos de Referencia 

Documentos Código (cuando aplique) 

Reglamento Interno de la Secretaría de Salud 001 

Manual de organización de la Dirección General de Evaluación
del Desempeño 

002 

Guía técnica para la Elaboración de Manuales de 
Procedimientos de la Secretaría de Salud 

003 

Contenido temático específicos para el informe escrito. 
Secretaría de Salud. 

004 

Lineamientos para la información del anexo estadístico  005 
 
 

7.0 Registros 

Registros 
Tiempo de 

conservación Responsable de conservarlo 
Código de registro 

o identificación 
única 

Oficios de inicio 5 años 
 

 Dirección de Evaluación de 
Servicios de Salud 

001 

Copia de informe de gobierno  5 años 
 Dirección de Evaluación de 

Servicios de Salud 002 

Notificación de conclusión  5 años 

 Dirección de Evaluación de 
Programas de Salud  

 Dirección de Evaluación de 
Servicios de Salud 

003 

 

 

 

8.0 Glosario 

Informe de Gobierno. Documento cuyo objetivo es informar el estado que guarda la Administración 
Pública Federal. Se realiza de manera anual.  

Sitio web. Colección de páginas web relacionas y comunes a un término específico en Internet.  
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9.0 Cambios en esta versión 

Número de Revisión Fecha de la actualización Descripción del cambio 

N/A N/A N/A 

 

10.  Anexos 

10.1 Oficios de inicio 

10.2 Copia de informe de gobierno 

10.3 Notificación de conclusión 
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10.1 Oficios de inicio 
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10.2 Copia del Informe de Gobierno 
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10.3 Notificación de Conclusión 
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3.- PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACIÓN Y DIFUSIÓN DEL INFORME  

DE LABORES DE LA SECRETARÍA DE SALUD 
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1.0 Propósito 

1.1 Cumplimiento de las disposiciones legales de presentar ante el Congreso de la Unión el informe de 
las acciones y resultados alcanzados por la dependencia en atención a las líneas estratégicas del 
Programa Nacional de Salud. 

 

2.0 Alcance 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Evaluación del Desempeño 
(DGED), a la Dirección de Evaluación de Programas Prioritarios y Especiales de Salud (DEPPES) y 
a la Subdirección de Evaluación de Programas Especiales de Salud (SEPES). 

2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las unidades administrativas de la Secretaría de 
Salud.  

 

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos 

3.1 El Artículo 93 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos establece que “los 
Secretarios del despacho, luego que este abierto el periodo de sesiones ordinarias, daran cuenta al 
congreso del estado que guarden sus respectivos ramos.” 

3.2 La Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, asienta en el Artículo 23. Los Secretarios de 
Estado y los Jefes de los Departamentos Administrativos, una vez abierto el período de sesiones 
ordinarias, darán cuenta al Congreso de la Unión del estado que guarden sus respectivos ramos y 
deberán informar, además, cuando cualquiera de las Cámaras los cite en los casos en que se 
discuta una ley o se estudie un negocio concerniente a sus actividades. Esta última obligación será 
extensiva a los directores de los organismos descentralizados y de las empresas de participación 
estatal mayoritaria. 

3.3 La Ley de Planeación mandata en su Artículo 8. Que “Los Secretarios de Estado y los Jefes de los 
departamentos Administrativos, al dar cuenta anualmente al Congreso de la Unión del estado que 
guardan sus respectivos ramos, informarán del avance y grado de cumplimiento de los objetivos y 
prioridades fijados en la planeación nacional que, por razón de su competencia, les correspondan y 
de los resultados de las acciones previstas.” 

3.4 El Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, atribuye en su Artículo 23,Fracción VIII, a la 
Dirección General de Evaluación del Desempeño: “Coordinar en la Secretaría de Salud las 
actividades para la elaboración de los informes institucionales, que permitan dar cuenta de los 
resultados alcanzados, constituyéndose como enlace con las dependencias concentradoras en la 
materia”. 
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3.5 La Dirección General de Evaluación del Desempeño es la unidad administrativa facultada para 
coordinar anualmente las actividades de integración del Informe de Labores de la Secretaría de 
Salud. 

3.6 La Dirección de Evaluación de Programas Prioritarios y Especiales en Salud, es el área designada 
para establecer la comunicación con las unidades administrativas de la Secretaria de Salud 
involucradas en la integración del Informe de Labores. Dicha comunicación se realizará a través de 
los medios de comunicación habituales (oficios, correo electrónico, vía telefónica, fax, etc.) 

3.7 La Dirección General de Evaluación del Desempeño, a través de la Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y Especiales en Salud vigilará que las aportaciones correspondientes se 
ajusten a los “Lineamientos Generales para la Formulación del Análisis del contenido del Informe de 
Labores” emitidos anualmente por la Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud. 

3.8 La edición del Informe de Labores se apegará a los requisitos de estilo emitidos eventualmente por 
la Presidencia de la República. 

3.9 El informe de Labores debe estar dispuesto para que el Secretario de Salud pueda presentarlo ante 
el Congreso de la Unión, una vez abierto el periodo de sesiones ordinarias comprendido entre el 1º 
de Septiembre y el 31 de Diciembre.  
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4.0 Descripción del procedimiento  

Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

1.0. Recepción 
de Guía de Estilo 
y Lineamientos 
para el análisis 
del contenido del 
Informe de 
Labores 

1.1 Recibe de la Subsecretaría de Integración y 
Desarrollo del Sector Salud, oficio con un CD que 
incluye la Guía de estilo elaborada por la oficina de 
la Presidencia de la República para la Elaboración 
y edición del Informe de Labores. 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

 

1.2 Designa a la Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y Especiales de Salud 
como el área a la que corresponde integrar y 
difundir el Informe de Labores 
 

 Cd con Guía, Lineamientos y oficio de 
entrega 

 

 

 

2.0. Instruye se 
actualice el índice 
temático del 
Informe de 
Labores 

2.1 Recibe la designación e instruye para que se 
actualice el índice temático del Informe de Labores 
 

 Cd con Guía, Lineamientos y oficio de 
entrega 

 

Dirección de 
Evaluación de 

Programas Prioritarios 
y Especiales de Salud 

3.0.Actualización 
de índice 
temático del 
Informe de 
Labores 

3.1. Revisa y actualiza el índice temático del Informe de 
Labores (contenidos y extensión) de acuerdo a la 
estructura vigente de la Secretaría de Salud (SS) y 
conforme a lo reportado en informes previos. 

3.2 Instruye se realice oficios para solicitar la definición 
de un enlace para la interacción con la Dirección 
General de Evaluación del Desempeño, así como 
sus respectivas aportaciones para la integración 
de dicho informe 

 
 Índice temático actualizado del informe 
 

Subdirección de 
Evaluación de 

Programas Especiales 
de Salud 
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4.0.Solicitud de 
definición de 
enlace y de 
aportaciones 

4.1. Elabora oficios dirigidos a las áreas 
administrativas del Sector Salud involucradas en 
el Informe de Labores de la SS, para solicitarles  
la definición de un enlace para la interacción con 
la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño, así como sus respectivas 
aportaciones para la integración de dicho informe.  

4.2. Envía oficios (previa firma del Director General) e 
incluye en medio magnético el índice temático 
actualizado, y los Lineamientos Generales para la 
Elaboración del Informe de Labores. 

4.3. Agrega en medio magnético los formatos para 
llenado por parte de las áreas que elaboran 
aportaciones estadísticas, conforme a los 
utilizados en informes previos.  

 
 Oficios de solicitud de aportaciones/CD con índice 

temático, lineamientos y formatos para anexos 
estadísticos 

 

Las Áreas Administrativas Involucradas en el 
Informe de Labores de la Secretaria de Salud, 
determinan el enlace para la interacción con la 
DGED y elaboraciòn de aportaciones  

 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento 

a la Evaluación de 
Programas Especiales 

de Salud 

 

5.0.Recepción de 
enlaces y 
aportaciones  

5.1. Recibe oficios con la definición de enlaces y las 
aportaciones (impresas y electrónicas) de las 
áreas administrativas de la SS, turna para la 
integración del informe de labores. 

 
 Oficios con definición de enlaces y aportaciones  

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

 

6.0.Instruye se 
actualice el 
directorio de 
enlaces y revisión 
de aportaciones  

6.1. Recibe oficios e información anexa y turna para la 
actualización del directorio de enlaces y la revisión 
de las aportaciones recibidas. 

 
 Oficios con definición de enlaces/Aportaciones  

 

Dirección de 
Evaluación de 

Programas Prioritarios 
y Especiales de Salud  
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7.0.Solicita se 
realice directorio 
de enlaces 

7.1. Recibe oficios de las áreas administrativas de la 
SS con la definición de enlaces, y las 
aportaciones. 

Subdirección de 
Evaluación de 

Programas Especiales 
de Salud 

7.2. Instruye se actualice el directorio de enlaces de 
las áreas administrativas 
 

 Oficios con definición de enlaces/aportaciones  
 

 

8.0.Integración 
directorio de 
enlaces 

8.1. Integra el directorio de enlaces con las áreas 
administrativas actualizado. 

8.2. Entrega directorio de enlaces actualizado. 
 

 Directorio de enlaces actualizado 
 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento 

a la Evaluación de 
Programas Especiales 

de Salud 

9.0.Instruye la 
revisión de 
contenidos de las 
aportaciones. 

9.1. Recibe directorio de enlaces actualizado. 
9.2. Revisa una parte de los contenidos de a cuerdo 

con la información y temática a tratar. 
9.3. Turna a DASEPES la otra parte de los contenidos 

de a cuerdo con la información y temática a tratar 
 
NOTA: La revisión de contenidos o 
aportaciones se realiza como se describe en 
la etapa 10.0 y aplica para la Subdirección de 
Evaluación de Programas Especiales de 
Salud y el Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación de Programas 
Especiales de Salud. 
 

 Oficios con definición aportaciones  
 

Subdirección de 
Evaluación de 

Programas Especiales 
de Salud 

10.0.Recepción y 
revisión de 
aportaciones  

10.1. Recibe las aportaciones para el informe de las 
áreas administrativas de la SS (versión impresa y 
electrónica). 
 

10.2. Revisa que el contenido de las aportaciones 
recibidas se ajusten al periodo del informe en 
cuestión, que los textos y cifras sean coherentes 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento 

a la Evaluación de 
Programas Especiales 

de Salud 
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con el informe previo y que se ajusten a los 
lineamientos de edición solicitados (redacción, 
ortografía y extensión). 
 

10.3. Revisa los anexos estadísticos solicitados 
corrobora la actualización de las cifras y su 
coherencia con informes previos. 

 
Procede: 
No: Solicita vía correo electrónico a los enlaces, 

realicen las modificaciones pertinentes 
(retorno a la actividad 4.1) 

Si: Se cuenta con información validada para 
integrar la versión inicial del Informe de 
Labores  

 
 CD con las aportaciones de las áreas 

administrativas de la SS/Correos electrónicos 
 

11.0.Integración 
de versión 
preliminar  

11.1. Integra la versión preliminar del Informe de 
Labores con base en los lineamientos de edición 
vigentes  

11.2. Envía por correo electrónico la versión preliminar 
del Informe de Labores para su revisión y visto 
bueno 

 
 Versión preliminar del Informe de Labores  

 

Subdirección de 
Evaluación de 

Programas Especiales 
de Salud 

12.0.Revisión de 
la versión 
preliminar  

12.1. Recibe vía correo electrónico la versión preliminar 
del Informe de Labores y procede a su revisión 
(redacción, formato y coherencia) con base en el 
contenido del informe previo 

Procede: 
No: Realiza adecuaciones y observaciones y 

regresa a la actividad 11.1 
Si: Instruye vía correo electrónico para que envíe el 

documento a las áreas administrativas de la 
SS involucradas, para su revisión y visto 
bueno 

 

Dirección de 
Evaluación de 

Programas Prioritarios 
y Especiales de Salud  
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 Versión preliminar revisada/Correos electrónicos 
 

13.0.Validación 
de la versión 
preliminar por las 
áreas 
admnistrativas de 
la SS 

13.1. Envía por correo electrónico a los enlaces de las 
áreas administrativas de la SS, la versión 
preliminar del Informe de Labores para su 
revisión. 
 

Las áreas administrativas de la SS, revisan la 
versión preliminar del Informe de Labores y emiten 
su opinión  

 
Procede: 
No: Recibe vía correo electrónico los comentarios 

de las áreas administrativas y realiza las 
adecuaciones. Regresa a la actividad 9.2  

Si: Recibe vía correo electrónico el visto bueno de 
los enlaces 

 

 Versión preliminar del informe con Vo.Bo. de las 
áreas administrativas. 

 

Subdirección de 
Evaluación de 

Programas Especiales 
de Salud 

14.0.Integración 
de la versión final  

14.1.  Integra la versión final del Informe de Labores con 
base en los contenidos aprobados por los enlaces. 

14.2. Envía por correo electrónico la versión final del 
Informe de Labores para su visto bueno. 

 

 Versión final del Informe de Labores/Correo 
electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de 

Programas Especiales 
de Salud 

15.0.Revisión de 
la versión final   

15.1. Recibe vía correo electrónico la versión final del 
Informe de Labores y revisa  

Procede: 
No: Regresa a la actividad 11.1 para integrar 

correcciones. 
Si: Aprueba y envía documento vía correo 

electrónico para su validación. 
 

 Versión final del Informe de Labores con Vo.Bo. 
de la DEPPES / Correos electrónicos 

 

Dirección de 
Evaluación de 

Programas Prioritarios 
y Especiales de Salud  
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16.0.Validación 
de la versión final 
del Informe de 
Labores  

16.1. Recibe vía correo electrónico la versión final del 
Informe de Labores para su validación. 

Procede: 
No: Regresa a la actividad 11.1 para integrar 

comentarios en el Informe de Labores. 
Si: Da visto bueno e instruye vía correo electrónico, 

el envío del Informe a la Dirección General de 
Comunicación Social (DGCS) para inciar el 
proceso de formación editorial del informe. 

 

 Versión final del Informe con Vo.Bo. de la 
DGED/Correos electrónicos 
 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

 

17.0.Instrucción 
para inicio de 
proceso de 
formación 
editorial del 
informe 

17.1. Instruye se realice el oficio para el envío del 
Informe de Labores a la Dirección General de 
Comunicación Social (DGCS) para el proceso de 
formación editorial del informe. 

 

 Versión final del Informe con Vo.Bo. de la 
DGED/Correos electrónicos 

 

Dirección de 
Evaluación de 

Programas Prioritarios 
y Especiales de Salud 

18.0.Elaboración 
de oficio para 
envío del Informe 
de Labores a la 
DGCS. 

18.1.  Elabora oficio y recaba firma del Director General, 
adjunta la versión final del Informe de Labores 
para su edición 

18.2. Envía oficio y versión del Informe de Labores en 
medio magnético para su edición a la DGCS. 

 

 Oficio/CD con versión final del Informe de Labores 
 

La DGCS edita la versión final del Informe de 
Labores y remite para validación  la DGED. 

 

Subdirección de 
Evaluación de 

Programas Especiales 
de Salud 

19.0.Instrucción 
de revisar la 
versión editada 
del Informe de 
Labores 

19.1. Recibe vía correo electrónico de la (DGCS) la 
versión final del Informe de Labores editada para 
impresión. 

19.2. Realiza la revisión de una parte del Informe de 
Labores editado de acuerdo con la información y 
temática. 

19.3. Turna e instruye al DASEPES la revisión de otra 

Subdirección de 
Evaluación de 

Programas Especiales 
de Salud 
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parte del Informe de Labores editado de a cuerdo 
con la información y temática 
 
NOTA: La revisión de la versión editada del 
Informe de Labores, se realiza como se 
describe en la etapa 20.0 y aplica para la 
Subdirección de Evaluación de Programas 
Especiales de Salud y el Departamento de 
Análisis y Seguimiento a la Evaluación de 
Programas Especiales de Salud, de acuerdo 
con la información y temática a tratar 

 
 Versión editada del Informe de Labores / Correos 

electrónicos 
 

20.0.Validación 
de la versión 
editada del 
Informe de 
Labores 

20.1. Revisa la versión editada del Informe de 
Labores. 

Procede: 
No: Realiza observaciones y regresa a 
actividad. 18.1 

   Si: Dispone de versión editada y validada del 
Informe de Labores  

 
 Versión editada del Informe de Labores / Correos 

electrónicos 
 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento 

a la Evaluación de 
Programas Especiales 

de Salud 

21.0.Elaboración 
de oficio y envío 
de Informe de 
Labores 

21.1. Elabora oficio con la instrucción de proceder a su 
impresión y distribución a las cámaras de 
Diputados y Senadores de la versión editada del 
Informe de Labores a la DGCS 

21.2. Recaba firma del Director General y realiza el 
envío de la versión editada del Informe de Labores 
a la DGCS, en medio magnético,   

 Versión editada del Informe de Labores 
 
 

La DGCS procede a la impresión del Informe de 
Labores con Talleres Gràficos de la Naciòn y es la 
responsable de realizar la entrega a las Camaras 

Subdirección de 
Evaluación de 

Programas Especiales 
de Salud 
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de Diputados y Senadores. 

 

 

22.0.Recepción 
de ejemplares 
impresos y en 
medio magnético 
del Informe de 
Labores 

22.1. Recibe oficio de la DGCS, los ejemplares 
impresos, y en medio magnético del Informe de 
Labores.  

22.2. Instruye verbalmente que los ejemplares sean 
distribuidos a las áreas administrativas de la SS y 
a las entidades federativas, y sea incorporada la 
versión electrónica  a la página web de la DGED y 
SS. 

 
 Oficio / Ejemplares impresos / Informe en CD 

 
 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

 

23.0.Difusión del 
Informe de 
Labores 

23.1.  Recibe los ejemplares del Informe de Labores. 
 

23.2. Instruye actualizar el directorio de distribución de 
publicaciones, en las entidades y unidades del SS. 

 
23.3. Remite ejemplares del Informe de Labores para su 

entrega oficial. 
 

23.4. Instruye se publique en la página Web de la 
DGED. 

 
• Ejemplares impresos del Informe de Labores / 

medio magnético 
 

Dirección de 
Evaluación de 

Programas Prioritarios 
y Especiales de Salud  

24.0.Difución en 
la página Web 

24.1. Elabora memorándum y entrega junto con la 
versión en medio magnético del Informe de 
Labores editado, al responsable de informática de 
la DGED, solicita se incorpore a las páginas web 
de la SS y de la DGED. 

24.2. Recibe los informes impresos e instruye 
verbalmente a la DASEPES para que proceda a 
su distribución. 

24.3. Instruye actualizar el directorio de distribución de 
publicaciones, en las entidades y unidades del SS. 

Subdirección de 
Evaluación de 

Programas Especiales 
de Salud 
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 Ejemplares impresos del Informe de Labores / 

Memorandum / Informe en CD  
 

25.0.Preparación 
para distribución  
del Informe de 
Labores 

25.1. Actualiza el directorio de distribución de 
publicaciones, en las entidades y unidades de la 
SS. 

25.2. Planea la distribución de los ejemplares a las 
entidades y unidades de la SS. 
 

25.3. Realiza la distribución de los ejemplares con base 
en la planeación establecida. 

 
25.4. Recibe los ejemplares y arma los paquetes 

correspondientes para su entrega a las áreas 
administrativas involucradas, así como para los 
secretarios de salud estatales. 

 
25.5. Elabora los oficios de entrega y los turna a firma 

del Director General. 
 
25.6. Entrega oficios y ejemplares correspondientes a la 

Coordinación Administrativa para que proceda a 
su distribución. 

 
 Oficios/Ejemplares del Informe de Labores 

 
 
 
TERMINA PROCEDIMIENTO 
 
 
 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento 

a la Evaluación de 
Programas Especiales 

de Salud  
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5.- Diagrama de Flujo 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

 
 

CD, oficio de entrega, 
lineamientos y guía 

Recepción de Guía de 
Estilo y Lineamientos para 
análisis del contenido del 

Informe de Labores 

INICIO 

1 

Departamento de Análisis 
y Seguimiento a la 

Evaluación de Programas 
Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

 
CD, oficio de entrega, 
lineamientos y guía 

Instruye se actualice el 
índice temático del informe 

de Labores 

2 

 
Indice temático 

actualizado del informe 

Actualización de índice 
temático del Informe de 

Labores 

3 

 
Oficio de solicitud de 

aportaciones 

Solicitud de definición de 
enlace y de aportaciones 

 

4 

Las áreas administrativas 
involucradas en el informe de 
Labores de la Secretaría de Salud , 
dterminan el enlace para la 
integración con la DGED y 
elaboración de aportaciones 

 
Oficio de solicitud de 

aportaciones 

Recepción de enlaces y de 
aportaciones 
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Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación de 
Programas Especiales de Salud 

 
Oficios con definición de 
enlaces y aportaciones 

Instruye se actualice el 
directorio de enlaces  y 
revisión de aportaciones 

6 

8 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación de 
Programas Especiales de Salud 

 

 A 

 
Oficios con definición de 
enlaces y aportaciones 

Solicita se realice directorio 
de enlaces 

7 

 
Directorio de enlaces 

actualizado 

Integración de directorio de 
enlaces 

 
Oficios con definición 

aportaciones 

Instruye la revisión de 
contenidos de las 

aportaciones 

9 

 
CD con las aportaciones 

de las área 
administrativas del SS 

Recepción y revisión de 
aportaciones 

10 

¿Procede? 4
No 

Si 

B 

Información validada para 
integrar la versión 
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Versión preeliminar del 

Informe de Labores

Integración de versión 
preeliminar  

11 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

 
 

Versión preeliminar 
revisada

Revisión de la versión 
preeliminar  

12 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

 
Versión preeliminar del 
informe Vo.Bo. de las 
áreas admnisirativas

Validación de la versión 
preliminar por las áreas 
administrativas de la SS 

13 

B

¿Procede? 11 

¿Procede? 9 

 
Versión Final del 

Informe de Labores 
con Vo. Bo.

Integración de la versión 
final 

14 

C 

No 

No 

Si 

Si 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación de 
Programas Especiales de Salud 

 

Instruye se envén a las 
área involucradas 

Recepción de Vo.Bo. de las 
áreas administrativas de la 

SS 
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Evaluación del Desempeño 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación de 
Programas Especiales de Salud 

 
Versión Final del Informe 
de Labores con Vo.Bo. de 

la DGED

Validación de la versión 
final del informe de Labores 

16 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación de 
Programas Especiales de Salud 

 

 
Versión Final del Informe 
de Labores con Vo.Bo. 

de la DEPPES 

Revisión de la Versión Final  
 

15 

 C 

 
Versión Final del Informe 
de Labores con Vo.Bo. de 

la DGED 

Intrucción para inicio de 
proceso de formación 
editorial del informe 

 
Oficio y CD versión final 
del Informe de Labores 

Elaboración de oficio para 
envío de informe de 
Labores a la DGCS 

18 

D 

17 

La DGCS edita la versión final del 
informe de Labores y remite para 
validación de la DGED. 

¿Procede? 11
No 

Si 

Aprueba y envía para su 
validación 

¿Procede? 
No 

Si 

11 

Da Vo. Bo. e instruye su 
envío a DGCS 
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Versión editada del 
Informe de Labores 

Instrucción de revisar la 
versión editada del Informe 

de Labores 

19 

 
Versión editada del 
Informe de Labores 

Validación de la versión 
editada del Informe de 

Labores 

20 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

 
 

Versión editada del 
Informe de Labores

Elaboración del oficio y 
envío de informe de labores 

21 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

 
Oficio / Ejemplares 

impresos/ informe  en CD 

Recepción de ejemplares 
impresos y en medio 

magnético del Informe de 
Labores 

 D 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación de 
Programas Especiales de Salud 

 

La DGCS procede a la impresión del 
informe de Labores y es responsable  
de realizar la entrega a las Camaras 
de Diputados  y Senadores 

22 

 
Ejemplares impresos/ 

informe  en CD 

Difusión del Informe de 
Labores 

 

23 

 E
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Evaluación del Desempeño 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
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de Programas Especiales de 
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6.0 Documentos de referencia 

Documentos Código (cuando aplique) 

Guía de estilo para la elaboración del Informe de Labores; Presidencia 
de la República 

001 

Manual de Organización Específico; Dirección General de Evaluación 
del Desempeño. 

002 

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud 003 

Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos. 
Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto;  

004 

Lineamientos Generales para la Elaboración del Informe de Labores 005 

7.0 Registros 

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de conservarlo 

Código de registro o 
identificación única 

Oficios de solicitud de 
aportaciones para la 
elaboración del Informe de 
Labores 

5 años 
Dirección General de 

Evaluación del Desempeño 
Número de oficio 

Oficios con aportaciones 
anexas de las áreas 
administrativas 
involucradas en la 
elaboración del Informe de 
Labores 

5 años 
Dirección General de 

Evaluación del Desempeño 
Número de oficio 

Oficio de entrega a la 
Dirección General de 
Comunicación Social de la 
versión final del Informe 
de Labores 

5 años 
Dirección General de 

Evaluación del Desempeño 
Número de oficio 

Oficio de recepción de 
ejemplares impresos de la 
Dirección General de 
Comunicación Social.  

5 años 
Dirección General de Evaluación 

del Desempeño 
Número de oficio 

Informe de Labores 5 años 
Dirección General de Evaluación 

del Desempeño 
Informe 
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8.0 Glosario 

Informe de Labores: Documento que el C. Secretario de Salud presenta anualmente al Honorable 
Congreso de la Unión y a la nación. En éste se presentan las acciones ejecutadas para la consecución 
de los objetivos a través de un informe escrito y un anexo estadístico conforme a lo establecido en el 
Artículo 93 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 23 de la Ley Orgánica de la 
Administración Pública Federal y 8 de la Ley de Planeación. 

Lineamientos: Documento normativo que establece los criterios y acciones para la elaboración, 
integración, edición y envío de los Informes Institucionales. 

 

 

9.0 Cambios de esta versión 

Número de Revisión Fecha de la actualización Descripción del cambio 

No aplica No aplica No aplica 

 
 
10.0 Anexos  

 
10.1 Oficios de solicitud de aportaciones para la elaboración del Informe de Labores 
10.2 Oficios con aportaciones anexas de las áreas administrativas involucradas en la elaboración del 

Informe de Labores 
10.3 Oficio de entrega a la Dirección General de Comunicación Social de la versión final del Informe de 

Labores 
10.4 Oficio de recepción de ejemplares impresos de la Dirección General de Comunicación Social 
10.5 Informe de Labores. 
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10.1 Oficios de solicitud de aportaciones para la elaboración del Informe de Labores 
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10.2 Oficios con aportaciones anexas de las áreas administrativas involucradas en la elaboración del 

Informe de Labores 
 

 
 
 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código: (Cuando 
Aplique) DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE PROGRAMAS PRIORITARIOS Y 

ESPECIALES EN SALUD. 

3.- PROCEDIMIENTO PARA INTEGRACIÓN Y DIFUSIÓN DEL INFORME DE LABORES DE LA 
SECRETARÍA DE SALUD 

Rev. 0 

Hoja:  24 de 26 

 

 
10.3 Oficio de entrega a la Dirección General de Comunicación Social de la versión final del Informe de 

Labores 
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10.4 Oficio de recepción de ejemplares impresos de la Dirección General de Comunicación Social 
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10.5 Informe de Labores. 
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1.0 Propósito 

Coordinar las actividades de evaluación de los programas federales de la Secretaría de Salud, a 
fin de cumplir con lo establecido en el Programa Anual de Evaluación (PAE) emitido por el 
CONEVAL, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) y la Secretaría de la Función 
Pública (SFP). 

2.0 Alcance 

A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Evaluación del Desempeño 
(DGED), a la Dirección de Evaluación de Programas Prioritarios y Especiales en Salud (DEPPES), 
así como a las subdirecciones y jefaturas de departamento que la conforman. 

A nivel externo el procedimiento es aplicable al CONEVAL y a las unidades administrativas de la 
Secretaría de Salud que tengan bajo su cargo la operación de programas federales sujetos a 
evaluación por parte del CONEVAL.  

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos 

3.1 Las unidades administrativas con las que se efectuaran las tareas de enlace con el CONEVAL 
dependerán de qué programas federales a cargo de la Secretaría de Salud serán evaluados, 
mismos que se establecerán con precisión en el PAE, cuya emisión anual definitiva corresponde 
al CONEVAL, la SHCP y la SFP.  

3.2 Las actividades llevadas a cabo por la DGED a través de la DEPPES relacionadas con la 
evaluación de los programas federales del sector salud establecidos en el PAE, se enfocarán a la 
supervisión de la calidad y cumplimiento normativo de las evaluaciones. 

3.3 Todas las evaluaciones de diseño, de consistencia y resultados, y específicas del desempeño de 
los programas federales del sector salud deberán realizarse conforme a los términos de referencia 
vigentes emitidos por el CONEVAL y deberán coordinarse por la DGED a través de la DEPPES. 

3.4 El CONEVAL, la SHCP y la SFP definirán el proceso que deberán observar las dependencias para 
dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones externas, 
de modo que las actividades de la DEPPES estarán enfocadas a contribuir a su seguimiento. 

3.5 Las actividades de la DEPPES relacionadas con la Matriz de Indicadores de Resultado serán de 
apoyo y asesoría a los responsables de los programas involucrados para la construcción de las 
mismas, de acompañamiento a las reuniones de revisión y retroalimentación y de seguimiento a 
los cambios propuestos. 

3.6 La difusión de los resultados de las evaluaciones se realizará de acuerdo a lo estipulado en el 
PAE a las dependencias y entidades que ahí se establezcan y a través de los medios electrónicos 
que se encuentren disponibles en la DGED y en las áreas administrativas responsables de los 
programas federales evaluados por el Consejo. 
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4.0 Descripción del procedimiento 

Secuencia de Etapas Actividad Responsable 

1.0. Recepción de 
oficio de solicitud de 
programación de 
evaluaciones a los 
programas federales 
de la Secretaría de 
Salud para su 
inclusión en el 
Programa Anual de 
Evaluación 

1.1. Recibe de CONEVAL oficio de solicitud de 
programación de las evaluaciones a los programas 
federales operados por la Secretaría de Salud que 
deberán incorporarse al Programa Anual de 
Evaluación del año calendario siguiente y lo turna 
con la instrucción de que elabore la propuesta. 

 Oficio 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

2.0. Recepción de 
oficio y solicitud de 
información a los 
programas federales 
de la Secretaría de 
Salud 

2.1. Recibe oficio y solicita vía correo electrónico a los 
responsables de los programas federales de la 
Secretaría de Salud la propuesta de evaluaciones 
externas para el año calendario siguiente. 

 Oficio/correos electrónicos 
 

Los responsables de los Programas Federales 
realizan propuesta de evaluaciones externas 

 
 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 

3.0. Elaboración de la 
propuesta de 
evaluación preliminar 

3.1. Recibe vía correo electrónico las propuestas de 
evaluación de los responsables de los programas 
federales de la Secretaría de Salud. 

3.2. Elabora la propuesta de evaluación preliminar. 
3.3. Turna la propuesta de evaluación preliminar para 

su aprobación 

 Correos electrónicos/Propuesta de 
evaluación preliminar 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 

4.0. Aprobación de 
propuesta de 
evaluación preliminar 

4.1. Recibe vía correo electrónico la propuesta de 
evaluación preliminar para su aprobación 
Procede: 
No: Solicita que se realicen las modificaciones 

pertinentes (retorno a la actividad 3.2) 
Si: Da su visto bueno y remite la propuesta de 

evaluación para su envío a CONEVAL y a los 
responsables de los programas involucrados 

 Propuesta de evaluación 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

5.0. Envío de programa 5.1. Recibe el programa de evaluación aprobado y lo Subdirección de Evaluación 
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de evaluación de la 
Secretaría de Salud a 
CONEVAL e instruye 
se envíe a los 
programas 

envía en versión electrónica a través de oficio 
firmado por el Director General al CONEVAL, así 
como vía correo electrónico. 

5.2. Instruye se envíe a los responsables de los 
programas involucrados el programa de evaluación 
aprobado. 

 Programa de evaluación 

 Oficio/correos electrónicos 
 

CONEVAL recibe programa de evaluación aprobado 
para conformar el programa anual de evaluación y 
remite los grupos temáticos y posibles evaluadores, 
solicita opinión institucional 

 

de Programas Especiales 
de Salud 

6.0. Envío de programa 
de evaluación de la 
Secretaría de Salud a 
los responsables de 
los programas 
involucrados 

6.1. Envía por correo electrónico el programa de 
evaluación aprobado a los responsables de los 
programas involucrados para su conocimiento.  

 Programa de Evaluación 
 

Los responsables de los programas reciben para 
conocimiento el programa de evaluación aprobado 

 

Jefatura de Departamento 
de Análisis y Seguimiento a 
la Evaluación de Programas 
Especiales en Salud 

7.0. Elaboración de 
opinión institucional 
de grupos temáticos 
para conformar el 
Programa Anual de 
Evaluación, así como 
de posibles 
evaluadores 

 

CONEVAL envía los grupos temáticos para 
conformar el Programa Anual de Evaluación 
definitivo y los posibles evaluadores de los 
programas de salud, así como la solicitud de 
elaborar la opinión institucional al respecto 

 
7.1. Recibe del CONEVAL a través de correo 

electrónico los grupos temáticos para conformar el 
Programa Anual de Evaluación definitivo y los 
posibles evaluadores de los programas de salud, 
así como la solicitud de elaborar la opinión 
institucional al respecto 

7.2. Elabora la opinión institucional sobre los grupos 
temáticos y el padrón de evaluadores.  

7.3. Turna la opinión institucional para su aprobación 

 Oficio/correo electrónico 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

8.0. Aprobación de 8.1. Recibe opinión institucional para su revisión y Dirección General de 
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opinión institucional. aprobación. 
Procede: 
No: Realiza las modificaciones pertinentes (retorno 

a la actividad 7.2) 
Si: Envía al CONEVAL por oficio la opinión 

institucional. 

 Opinión institucional 
 

CONEVAL remite el Programa Anual de Evaluación 
definitivo del año calendario correspondiente 

 

Evaluación del Desempeño 

9.0. Recepción del 
Programa Anual de 
Evaluación definitivo 

9.1. Recibe de CONEVAL a través de oficio el 
Programa Anual de Evaluación definitivo del año 
calendario correspondiente y lo turna para su 
remisión a las dependencias y áreas 
administrativas de la Secretaría de Salud 
responsables de los programas sujetos a 
evaluación. 

 Programa Anual de Evaluación 
 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

10.0. Recibe y verifica 
el Programa Anual de 
Evaluación para 
coordinar las 
actividades a 
desarrollar: 
evaluaciones de 
Diseño, Específicas 
de Desempeño y de 
Consistencia y 
Resultados y revisión 
de la Matriz de 
Indicadores, de 
acuerdo al calendario 
de entrega de 
resultados. 

10.1. Recibe el PAE y verifica los programas a evaluar 
y el tipo de evaluación que les corresponde: 
Diseño, Específicas de Desempeño y de 
Consistencia y Resultados así como la revisión de 
la Matriz de Indicadores, conforme al calendario de 
entrega de resultados. 

10.2. Coordina con el CONEVAL y los enlaces de los 
programas la Evaluación de Diseño (PASA A 
ACTIVIDAD 16). 

10.3. Coordina con el CONEVAL y los enlaces de los 
programas las Evaluaciones de Consistencia y 
Resultados (PASA A ACTIVIDAD 19). 

10.4. Coordina con el CONEVAL y los enlaces de los 
programas las Evaluaciones Específicas de 
Desempeño  (PASA A ACTIVIDAD 23) 

10.5. Coordina con el CONEVAL y los enlaces de los 
programas la revisión de las Matrices de 
Indicadores de resultado (PASA A ACTIVIDAD 53) 
 
 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

11.0. Remisión del 
Programa Anual de 

11.1. Recibe el Programa Anual de Evaluación 
definitivo y elabora oficio para informar a los 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
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Evaluación a las 
áreas administrativas 
de la Secretaría de 
Salud responsables 
de los programas 
sujetos a evaluación 
y solicitud de enlaces. 

responsables de los programas que serán 
evaluados y el tipo de evaluación a la cual estarán 
sujetos, además se les solicita que definan un 
enlace para coordinar las actividades relacionadas 
con el CONEVAL. 

11.2. Elabora oficio y recaba la firma del Director 
General 

11.3. Envía oficios a las áreas administrativas 
responsables de los programas evaluados 

 

Los responsables de los programas sujetos a 
evaluación definen a los enlaces para las 
actividades relacionadas con el CONEVAL. 

 

 Programa Anual de Evaluación 

 Oficios  

de Salud 

12.0. Recepción de 
oficios de definición 
de enlaces para las 
actividades 
relacionadas con 
CONEVAL 

12.1. Recibe de los responsables de los programas 
sujetos a evaluación, oficios en los que definen a 
sus enlaces para las actividades relacionadas con 
el CONEVAL 

12.2. Turna oficios para elaborar directorio de enlaces 

 Oficios 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

13.0. Turna oficio de 
definición de enlaces 
para las actividades 
relacionadas con 
CONEVAL 

13.1. Recibe oficios en los que se definen a los enlaces 
para las actividades relacionadas con el 
CONEVAL y los turna para elaborar el directorio 
correspondiente. 

 Oficios 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

14.0. Instruye elaborar 
directorio de enlaces 
para las actividades 
relacionadas con 
CONEVAL 

14.1. Recibe oficios en los que se definen a los enlaces 
para las actividades relacionadas con el 
CONEVAL e instruye para que elaboraren el 
directorio correspondiente. 

 Oficios 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 

15.0. Elaboración de 
directorio de enlaces 
para las actividades 
de coordinación 
relacionadas con 
CONEVAL 

15.1. Recibe oficios en los que se define a los enlaces 
para las actividades relacionadas con el 
CONEVAL 

15.2. Elabora directorio de enlaces correspondiente. 
15.3. Remite el directorio de enlaces para las 

actividades de coordinación relacionadas con 
CONEVAL. 

 Directorio de enlaces 

Jefatura de Departamento 
de Análisis y Seguimiento a 
la Evaluación de Programas 
Especiales en Salud 
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16.0. Coordinación de 
las Evaluaciones de 
Diseño establecidas 
en el Programa Anual 
de Evaluación. 

 

CONEVAL envía por correo electrónico los términos 
de referencia actualizados para la realización de las 
Evaluaciones de Diseño a los programas federales 
de la Secretaría de Salud establecidas en el 
Programa Anual de Evaluación, así como el 
calendario de entrega de productos. 

 
16.1. Recibe de CONEVAL vía correo electrónico los 

términos de referencia actualizados para la 
realización de las Evaluaciones de Diseño a los 
programas federales de la Secretaría de Salud 
establecidas en el Programa Anual de 
Evaluación, así como el calendario de entrega de 
productos. 

16.2. Envía términos de referencia y calendario de 
entrega de productos a los responsables de los 
programas sujetos a Evaluaciones de Diseño, 
quienes con base en ello deben dar inicio al 
proceso de evaluación 

16.3. Da seguimiento periódico vía telefónica o correo 
electrónico al desarrollo de las evaluaciones, con 
base en el calendario de entrega de productos. 

 

Los enlaces de los programas envían los resultados 
de las evaluaciones de diseño ejecutadas con base 
en el calendario de entrega de productos. 

 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

17.0. Recepción de 
resultados de las 
Evaluaciones de 
Diseño 

17.1. Recibe vía oficio las Evaluaciones de Diseño 
impresas y en medio magnético, de los 
programas obligados a su realización conforme al 
Programa Anual de Evaluación vigente. 

17.2. Turna las evaluaciones para su difusión 

 Oficios 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

18.0. Difusión de 
resultados de las 
Evaluaciones de 
Diseño 

18.1. Recibe las Evaluaciones de Diseño impresas y en 
medio magnético. 

18.2. Elabora oficios y recaba firma del Director 
General para enviar una copia de dichas 
evaluaciones a la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público, a la Secretaría de la Función 
Pública, a la Dirección General de Programación, 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 
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Organización y Presupuesto de la Secretaría de 
Salud, al CONEVAL y a las entidades y 
dependencias que se establezcan en el Programa 
Anual de Evaluación. 

18.3. Elabora oficios y recaba firma del Director 
General para solicitar a los responsables de los 
programas evaluados que, de acuerdo a los 
lineamientos generales de CONEVAL, difundan 
los informes en sus respectivas páginas Web 

18.4. Elabora y entrega memorándum al responsable 
de informática de la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño con los informes 
finales de diseño en medio magnético para que 
los difunda en la página de la Dirección y solicite 
hagan lo mismo en la página de la Secretaría de 
Salud 

 Correos electrónicos/oficios 

19.0. Coordinación de 
las Evaluaciones de 
Consistencia y 
Resultados 
establecidas en el 
Programa Anual de 
Evaluación 

 

CONEVAL envía por correo electrónico los términos 
de referencia actualizados para la realización de las 
Evaluaciones de Consistencia y Resultado a los 
programas federales de la Secretaría de Salud 
establecidas en el Programa Anual de Evaluación, 
así como el calendario de entrega de productos. 

 
19.1. Recibe de CONEVAL vía correo electrónico los 

términos de referencia actualizados para la 
realización de las Evaluaciones de Consistencia y 
Resultados de los programas federales de la 
Secretaría de Salud, así como el calendario de 
entrega de productos. 

19.2. Envía términos de referencia y calendario de 
entrega de productos a los responsables de los 
programas sujetos a Evaluaciones de 
Consistencia y Resultados. 

19.3. Solicita dar seguimiento a las actividades 
desarrolladas por los responsables de los 
programas evaluados 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

20.0. Seguimiento de 
las Evaluaciones de 
Consistencia y 
Resultados 

20.1. Da seguimiento periódico vía telefónica o correo 
electrónico al desarrollo de las evaluaciones, con 
base en el calendario de entrega de productos. 

20.2. Asiste a las reuniones convocadas por los 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 
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programas para conocer los avances presentados 
por los evaluadores 

20.3. Recibe de CONEVAL, vía correo electrónico, las 
claves de acceso al Módulo para la Evaluación de 
Consistencia y Resultados, la guía del usuario y 
la presentación del mismo, y las hace llegar a los 
evaluadores de los programas para que inicien la 
carga de información 

20.4. Notifica vía correo electrónico a los enlaces de los 
programas evaluados que una vez que hayan 
recibido el informe final por parte de los 
evaluadores contratados deben elaborar el 
documento de posición institucional y enviarlo, 
junto con el informe, a la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño para su revisión y 
comentarios, conforme a los términos de 
referencia para la realización de las Evaluaciones 
de Consistencia y Resultados. 
 

 Claves de Acceso al Módulo para la Evaluación 
de Consistencia y Resultado y guía del usuario. 

 Posición Institucional 
 
NOTA: Los evaluadores son seleccionados de la 
base de datos de CONEVAL y son contratados en 
forma directa por los programas.  
 

21.0. Recepción de 
informe final de las 
Evaluaciones de 
Consistencia y 
Resultados 

21.1. Recibe vía oficio los informes finales de las  
Evaluaciones de Consistencia y Resultados 
impresas y en medio magnético de los programas 
obligados a su realización, así como el 
documento de posición institucional. 

21.2. Turna las evaluaciones para su revisión y entrega 
a las instancias correspondientes 

 Posición Institucional 

 Informe de la Evaluación de Consistencia y 
Resultados 

 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

22.0. Difusión de las 
Evaluaciones de 
Consistencia y 
Resultados 

22.1. Recibe las Evaluaciones de Consistencia y 
Resultados impresas y en medio magnético. 

22.2. Revisa y en su caso complementa el documento 
de posición institucional, haciéndolo del 
conocimiento de los responsables de los 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 
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programas evaluados 
22.3. Elabora oficios y recaba firma del Director 

General para enviar una copia de dichas 
evaluaciones a: Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, Secretaría de la Función Pública, 
Dirección General de Programación, 
Organización y Presupuesto de la Secretaría de 
Salud, CONEVAL, y entidades y dependencias 
que se establezcan en el Programa Anual de 
Evaluación.  

22.4. Elabora oficios y recaba firma del Director 
General para solicitar a los responsables de los 
programas evaluados que, de acuerdo a los 
lineamientos generales de CONEVAL, difundan 
los informes en sus respectivas páginas Web 

22.5. Elabora y entrega memorándum al responsable 
de informática de la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño con los informes 
finales de consistencia y resultados en medio 
magnético para que los difunda en la página de la 
Dirección y solicite hagan lo mismo en la página 
de la Secretaría de Salud 

 Correos electrónicos/oficios 

23.0. Coordinación de 
las Evaluaciones 
Específicas de 
Desempeño 

 

CONEVAL envía por correo electrónico el 
cronograma de trabajo para la ejecución de las 
Evaluaciones Específicas de Desempeño, así como 
la convocatoria a la reunión de información y 
planeación de las mismas. 

 
23.1. Recibe vía correo electrónico el cronograma de 

trabajo elaborado por CONEVAL para la 
ejecución de las Evaluaciones Específicas de 
Desempeño, así como la convocatoria a la 
reunión de información y planeación de las 
mismas. 

23.2. Turna el cronograma de trabajo para su difusión a 
los enlaces de los programas involucrados. 

23.3. Asiste a la reunión de información y planeación 
convocada por CONEVAL. 

 Cronograma de trabajo  

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 
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24.0. Difusión del 
cronograma de 
trabajo y convocatoria 
a reunión de 
planeación.  

24.1. Recibe cronograma de trabajo, lo envía por 
correo electrónico a los enlaces de los programas 
sujetos a Evaluación Específica de Desempeño y 
los convoca a una reunión de planeación. 

 Correos electrónicos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 

25.0. Coordinación de 
reunión de 
planeación para las 
Evaluaciones 
Específicas de 
Desempeño 

25.1. Coordina la reunión de planeación con base en la 
presentación de la reunión informativa realizada 
por CONEVAL, con la asistencia de los enlaces 
de los programas sujetos a Evaluaciones 
Específicas de Desempeño 

 Lista de asistencia 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

26.0. Recepción y 
difusión de los 
términos de 
referencia de las 
Evaluaciones 
Específicas de 
Desempeño 

 

CONEVAL envía por correo electrónico los términos 
de referencia de las Evaluaciones Específicas de 
Desempeño. 

 
26.1. Recibe de CONEVAL, vía correo electrónico, los 

términos de referencia de las Evaluaciones 
Específicas de Desempeño 

26.2. Envía por el mismo medio los términos de 
referencia a los enlaces de los programas sujetos 
a Evaluaciones Específicas de Desempeño. 

 Términos de referencia 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

27.0. Recepción de 
claves de acceso al 
Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño 

 

CONEVAL envía por correo electrónico la clave de 
acceso al Sistema de Evaluación del Desempeño y 
la fecha de apertura del Sistema para la primera 
carga de información. 

 
27.1. Recibe de CONEVAL, vía correo electrónico, la 

clave de acceso al Sistema de Evaluación del 
Desempeño y la turna con la instrucción de que 
se envíe a los enlaces de los programas sujetos a 
Evaluaciones Específicas de Desempeño y de 
que se notifique las fechas de apertura del 
Sistema para la primera carga de información de 
sus respectivos programas 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 
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28.0. Instrucción de 
verificar la primera 
carga de información 
en el Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño 

28.1. Recibe la clave de acceso al Sistema de 
Evaluación del Desempeño y la envía por correo 
electrónico a los enlaces de los programas 
sujetos a Evaluaciones Específicas de 
Desempeño, se les notifica además las fechas de 
apertura del sistema para que realicen la primera 
carga de información y solicita notifiquen por la 
misma vía a la Dirección General de Evaluación 
del Desempeño cuando lo realicen. 

28.2. Instruye que verifiquen que los responsables de 
los programas carguen en el periodo solicitado la 
información en el Sistema de Evaluación del 
Desempeño.  

 Correos electrónicos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 

29.0. Supervisión de la 
primer carga de 
información en el 
Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño 

29.1. Supervisa que los responsables de los programas 
carguen en el periodo solicitado la información en 
el Sistema de Evaluación del Desempeño, a 
través de revisar en forma constante el Sistema y 
verificar las notificaciones de los enlaces.  

 Correos electrónicos 

Jefatura de Departamento 
de Análisis y Seguimiento a 
la Evaluación de Programas 
Especiales en Salud 

30.0.  Recepción de 
programación de la 
primera reunión 
obligatoria de 
retroalimentación 

 

CONEVAL envía por correo electrónico la 
programación de las primeras reuniones obligatorias 
de retroalimentación. 

 
30.1. Recibe de CONEVAL, vía correo electrónico, la 

programación de las primeras reuniones 
obligatorias de retroalimentación y la turna para 
que se difunda y coordine con los enlaces de los 
programas evaluados.  

30.2. Confirma su asistencia y de su equipo de trabajo 
a dichas reuniones de retroalimentación  

 Programación de reuniones 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

31.0. Difusión y 
coordinación de 
primera reunión 
obligatoria de 
retroalimentación 

31.1. Recibe instrucción para difundir y coordinar la 
primera reunión obligatoria de retroalimentación. 

31.2. Envía correo electrónico a los enlaces de los 
programas sujetos a Evaluaciones Específicas de 
Desempeño en el que se les notifica el 
cronograma y la agenda de la reunión, y solicita 
confirmen su asistencia y número de participantes

 Correos electrónicos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 
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32.0. Confirmación de 
asistencia a la 
primera reunión 
obligatoria de 
retroalimentación 

32.1. Confirma con los enlaces su asistencia a la 
primera reunión obligatoria de retroalimentación 

32.2. Elabora lista de participantes 
32.3. Notifica a CONEVAL, vía correo electrónico, el 

número de asistentes a la primera reunión 
obligatoria de retroalimentación por programa 
evaluado  

 Correos electrónicos 
 

Se desarrolla la primera reunión de 
retroalimentación en CONEVAL y se emiten 
conclusiones a considerar por los programas. 

 
 

Jefatura de Departamento 
de Análisis y Seguimiento a 
la Evaluación de Programas 
Especiales en Salud 

33.0. Instrucción de 
verificar la segunda 
carga de información 
al Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño 

33.1. Envía correo electrónico a los enlaces de los 
programas sujetos a Evaluaciones Específicas de 
Desempeño en donde se les recuerda las fechas 
de apertura del Sistema de Evaluación del 
Desempeño para que realicen la segunda carga 
de información con base en las conclusiones de 
la primera reunión de retroalimentación. Se les 
solicita notificar por correo electrónico a la 
Dirección General de Evaluación del Desempeño 
la realización de dicha actividad.  

 Correos electrónicos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 

34.0. Supervisión de la 
segunda carga de 
información en el 
Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño 

34.1. Supervisa que los responsables de los programas 
carguen en el periodo establecido la información 
en el Sistema de Evaluación del Desempeño, a 
través de la revisión constante del sistema y la 
verificación de las notificaciones de los enlaces.  

 Correos electrónico 

Jefatura de Departamento 
de Análisis y Seguimiento a 
la Evaluación de Programas 
Especiales en Salud 

35.0. Coordinación de 
reuniones 
extraordinarias de 
retroalimentación  

 

Los enlaces de los programas solicitan una reunión 
extraordinaria de retroalimentación, conforme al 
programa de planeación elaborado por CONEVAL 

 
35.1. Recibe por correo electrónico de los enlaces de 

los programas evaluados la solicitud de reunión 
extraordinaria de retroalimentación conforme al 
programa de planeación elaborado por CONEVAL

35.2. Notifica por correo electrónico a los evaluadores y 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 
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a CONEVAL, y anexa una propuesta de agenda 
de trabajo 

35.3. Recibe por correo electrónico confirmación de los 
evaluadores y de CONEVAL, y convoca por la 
misma vía a los enlaces de los programas a la 
reunión extraordinaria de retroalimentación 

35.4. Asiste a la reunión de retroalimentación 

 Correos electrónicos 

36.0. Recepción de 
informes preliminares 
de las Evaluaciones 
Específicas de 
Desempeño 

 

CONEVAL notifica que se encuentran cargados los 
informes preliminares de las Evaluaciones 
Específicas de Desempeño 

 
36.1. Recibe correo electrónico de CONEVAL donde se 

señala que se encuentran cargados en el Sistema 
de Evaluación del Desempeño los informes 
preliminares de las Evaluaciones Específicas de 
Desempeño 

36.2. Instruye para dar aviso a los responsables de los 
programas evaluados para que los revisen y 
emitan sus comentarios en el formato 
correspondiente 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

37.0. Notificación para 
revisión de los 
informes preliminares 
de las Evaluaciones 
Específicas de 
Desempeño y 
emisión de 
comentarios para la 
segunda reunión 
obligatoria. 

37.1. Recibe instrucción y notifica por correo 
electrónico a los enlaces de los programas 
evaluados que los informes preliminares están 
disponibles en el Sistema de Evaluación del 
Desempeño para que los revisen y emitan sus 
comentarios en el formato correspondiente para 
presentarlos en la segunda reunión obligatoria de 
retroalimentación y para cargarlos posteriormente en 
el Sistema de Evaluación del Desempeño 

 Correos electrónicos 
 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 
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38.0. Recepción de 
programación de 
segunda reunión 
obligatoria de 
retroalimentación  

 

CONEVAL notifica la programación de la segunda 
reunión obligatoria de retroalimentación. 

 
38.1. Recibe de CONEVAL, vía correo electrónico, la 

programación de la segunda reunión obligatoria 
de retroalimentación y la turna para su difusión y 
coordinación con los enlaces de los programas 
evaluados 

38.2. Confirma su asistencia y de su equipo de trabajo 
a dichas reuniones de retroalimentación 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

39.0. Difusión y 
coordinación de la 
segunda reunión 
obligatoria de 
retroalimentación 

39.1. Recibe instrucción para difundir y coordinar la 
segunda reunión obligatoria de retroalimentación. 

39.2. Envía correo electrónico a los enlaces de los 
programas sujetos a Evaluaciones Específicas de 
Desempeño con la agenda de las reuniones para 
que confirmen su asistencia y número de 
participantes. Solicita a los enlaces lleven a la 
reunión el formato prestablecido por CONEVAL 
con sus comentarios al informe preliminar para 
discutirlos con el evaluador. 

 Correos electrónicos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 

40.0. Confirmación de 
asistencia a la 
segunda reunión 
obligatoria de 
retroalimentación 

40.1. Confirma con los enlaces su asistencia a la 
segunda reunión obligatoria de retroalimentación 

40.2. Elabora lista de participantes 
40.3. Notifica a CONEVAL, vía correo electrónico, el 

número de asistentes a la segunda reunión 
obligatoria de retroalimentación  

 Correos electrónicos 
 

CONEVAL desarrolla la reunión donde se discuten 
los comentarios a los informes preliminares 
plasmados en los formatos que se cargarán al 
Sistema de Evaluación del Desempeño. 

 
 

Jefatura de Departamento 
de Análisis y Seguimiento a 
la Evaluación de Programas 
Especiales en Salud 
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41.0. Notificación de 
fechas para la carga 
del formato de 
comentarios al 
Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño 

41.1. Envía correo electrónico a los enlaces de los 
programas sujetos a Evaluaciones Específicas de 
Desempeño, recordando las fechas de apertura 
del Sistema de Evaluación del Desempeño para 
que realicen la carga del formato de comentarios 
a los informes preliminares de evaluación. Solicita 
notifiquen por correo electrónico a la Dirección 
General de Evaluación del Desempeño la carga 
de dicho formato, conforme al programa de 
planeación elaborado por CONEVAL. 

 Correos electrónicos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 

42.0. Supervisión de la 
carga del formato de 
comentarios al 
Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño 

42.1. Supervisa que los responsables de los programas 
carguen en el periodo establecido el formato de 
comentarios a través de revisar en forma 
constante el Sistema y verificar las notificaciones 
de los enlaces.  

 Correos electrónicos 

Jefatura de Departamento 
de Análisis y Seguimiento a 
la Evaluación de Programas 
Especiales en Salud 

43.0. Recepción de los 
informes finales de 
las Evaluaciones 
Específicas de 
Desempeño 

 

CONEVAL notifica que se encuentran disponibles 
los informes finales de las Evaluaciones Específicas 
de Desempeño en el Sistema de Evaluación del 
Desempeño. 

 
43.1. Recibe notificación de CONEVAL, vía correo 

electrónico, que se encuentran disponibles en el 
Sistema de Evaluación del Desempeño los 
informes finales de las Evaluaciones Específicas 
de Desempeño. 

43.2. Instruye den aviso a los enlaces de los 
programas, recordando que deben elaborar y 
enviar a la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño su opinión institucional. 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

44.0. Notificación sobre 
la disponibilidad de 
los informes finales 
en el Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño y 
solicitud para 
elaboración de 
posición institucional 

44.1. Recibe instrucción para notificar a los enlaces de 
los programas que se encuentran disponibles en 
el Sistema de Evaluación del Desempeño los 
informes finales de las Evaluaciones Específicas 
de Desempeño 

44.2. Envía correo electrónico a los enlaces en el que 
notifica la disponibilidad de las evaluaciones y 
solicita elaboren su posición institucional, misma 
que deben enviar a la Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y Especiales en Salud en 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 
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los tiempos establecidos para su revisión y carga 
en el Sistema de Evaluación del Desempeño. 

 Correos electrónicos 

45.0. Carga de posición 
institucional en el 
Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño 

 

Los enlaces de los programas elaboran y envían las 
posiciones institucionales de los programas sujetos 
a evaluaciones específicas de desempeño. 

 
45.1. Recibe por correo electrónico las opiniones 

institucionales de los programas sujetos a 
evaluación específica de desempeño, las revisa y 
las sube al sistema. 

45.2. Ingresa en el Sistema de Evaluación del 
Desempeño las opiniones institucionales, en los 
tiempos establecidos por CONEVAL en el 
programa de planeación. 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

46.0. Recepción de 
informes finales de 
las Evaluaciones 
Específicas de 
Desempeño 

 

CONEVAL envía oficio con la versión electrónica de 
los informes finales de las Evaluaciones Específicas 
de Desempeño. 

 
46.1. Recibe oficio de CONEVAL con la versión 

electrónica de los informes finales de las 
Evaluaciones Específicas de Desempeño y las 
turna para su difusión  

 Oficio/Disco compacto 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

47.0. Difusión de las 
Evaluaciones 
Específicas de 
Desempeño 

47.1. Recibe la versión electrónica de los informes 
finales de las Evaluaciones Específicas de 
Desempeño 

47.2. Elabora oficios y recaba la firma del Director 
General, dirigidos a los titulares de las áreas 
administrativas responsables de los programas 
evaluados. Anexa a los mismos, los informes 
finales de las Evaluaciones Específicas de 
Desempeño en medio magnético y solicita los 
difundan en sus respectivas páginas Web, tal y 
como lo establecen los lineamientos generales de 
CONEVAL. 

47.3. Elabora y entrega memorándum al responsable 
de informática de la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño con los informes 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 
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finales de las Evaluaciones Específicas de 
Desempeño en medio magnético, para su difusión 
en la página de la Dirección y para que solicite 
hagan lo mismo en la página de la Secretaría de 
Salud 

 Correos electrónicos/Oficios/Discos compactos 

48.0. Recepción del 
Mecanismo para el 
Seguimiento de los 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

 

CONEVAL envía información relacionada al 
Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos 
Susceptibles de Mejora. 

 
48.1. Recibe oficio de CONEVAL con información en 

medio magnético relacionada con el Mecanismo 
para el Seguimiento de los Aspectos 
Susceptibles de Mejora y lo turna para la 
coordinación de las actividades 
correspondientes 

 Oficio/ Disco compacto 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

49.0. Instrucción para 
difundir el Mecanismo 
para el Seguimiento 
de los Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

49.1. Recibe oficio con información en medio 
magnético relacionada con el Mecanismo para 
el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de 
Mejora y la turna para su difusión a los enlaces 
de los programas involucrados. 

 Oficio/ Disco compacto/Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

50.0. Difusión del 
Mecanismo para el 
Seguimiento de los 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

50.1. Recibe por correo electrónico la información 
relacionada con el Mecanismo para el 
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de 
Mejora y la difunde por la misma vía a los enlaces 
involucrados a fin de que generen los Aspectos 
Susceptibles de Mejora derivados de los 
resultados de las evaluaciones realizadas a sus 
programas (Diseño, Consistencia y Resultado, y 
Específicas de Desempeño). 

 Correos electrónicos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios de 
Salud 
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51.0. Notificación de 
apertura del Sistema 
de Seguimiento de 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

 

CONEVAL envía notificación de apertura del 
Sistema de Seguimiento de Aspectos Susceptibles 
de Mejora, claves de acceso, guía del usuario y 
presentación. 

 
51.1. Recibe correo electrónico de CONEVAL con la 

notificación de apertura del Sistema de 
Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora, 
las claves de acceso, la guía del usuario y la 
presentación del mismo. 

51.2. Turna la información para su difusión a los 
enlaces correspondientes. 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

52.0. Difusión de la 
información 
relacionada con la 
apertura del Sistema 
de Seguimiento de 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

52.1. Recibe por correo electrónico la información 
relacionada con la apertura del Sistema de 
Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora 
y la turna por la misma vía a los enlaces de los 
programas sujetos al Mecanismo para el 
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de 
Mejora.  

52.2. Informa a los enlaces de los programas los plazos 
y lineamientos definidos por CONEVAL para su 
cumplimiento y solicita el llenado de los formatos 
correspondientes para su revisión con base a los 
resultados de las evaluaciones realizadas a sus 
programas,  

 Correos electrónicos  

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 
Salud 

53.0. Revisión de la 
información que será 
ingresada al Sistema 
de Seguimiento de 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora, con base en 
los resultados de las 
evaluaciones. 

 

Los enlaces de los programas realizan el llenado de 
los formatos correspondientes con base a los 
resultados de las evaluaciones realizadas a sus 
programas: Diseño (etapa 18), Consistencia y 
Resultados (etapa 22) y Específicas de Desempeño 
(etapa 47), así como su posición institucional.  

 
53.1. Cita por correo electrónico a los enlaces de los 

programas involucrados en el Mecanismo para el 
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de 
Mejora para revisar la información que se va a 
cargar al Sistema. 

53.2. Revisa el formato y la posición institucional en 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 
Salud 
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coordinación con los enlaces de los programas 
involucrados con base a los resultados de las 
evaluaciones realizadas a sus programas: Diseño 
(etapa 18), Consistencia y Resultados (etapa 22) 
y Específicas de Desempeño (etapa 47). 
Procede:  
No: Solicita al enlace realizar las modificaciones 

pertinentes (retorno a la etapa 52.2) 
Si: Solicita a los enlaces realicen la carga de la 

información al sistema con base al formato y 
la posición institucional. 

 Correos electrónicos/ formatos/ posición 
institucional. 

54.0. Supervisión de 
carga de información 
al Sistema de 
Seguimiento de 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

54.1. Verifica que los enlaces de los programas 
carguen en el Sistema de Seguimiento de 
Aspectos Susceptibles de Mejora los comentarios 
del formato correspondiente y la posición 
institucional, según los lineamientos y tiempos 
establecidos por el CONEVAL. 

 Documento de trabajo/posición institucional  

Jefatura de Departamento 
de Análisis y Seguimiento a 
la Evaluación de Programas 
Prioritarios de Salud 

55.0. Difusión de los 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

 

CONEVAL valida la información cargada en el 
Sistema de Seguimiento de Aspectos Susceptibles 
de Mejora. 

 
55.1. Descarga del Sistema de Seguimiento de 

Aspectos Susceptibles de Mejora los Aspectos 
Susceptibles de Mejora validados por CONEVAL. 

55.2. Solicita, vía correo electrónico, a los enlaces de 
los programas involucrados la difusión en sus 
respectivas páginas Web de los Aspectos 
Susceptibles de Mejora ya validados. 

55.3. Elabora y entrega memorándum al responsable 
de informática de la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño con los Aspectos 
Susceptibles de Mejora en medio magnético para 
su difusión en la página de la Dirección y para 
que solicite hagan lo mismo en la página de la 
Secretaría de Salud 

 Memorándum/Correos electrónicos/ Disco 
compacto 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 
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56.0. Notificación de 
apertura del Sistema 
de Seguimiento de 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora para reportar 
avances. 

 

CONEVAL envía notificación de apertura del 
Sistema de Seguimiento de Aspectos Susceptibles 
de Mejora para reportar avances. 

 
56.1. Recibe correo electrónico de CONEVAL con la 

notificación de apertura del Sistema de 
Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora 
para reportar avances. 

56.2. Turna para su difusión a los enlaces 
correspondientes. 

 Correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

57.0. Solicitud de 
entrega de avances 
de los Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

57.1. Envía correo electrónico a los enlaces de los 
programas involucrados, solicitando entreguen los 
avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora 
ya cargados en el Sistema, de acuerdo con los 
lineamientos establecidos por CONEVAL sobre el 
Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos 
Susceptibles de Mejora, 

 Correos electrónicos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 
Salud 

58.0. Recepción de 
avances de los 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

 

Los enlaces envían los avances de los Aspectos 
Susceptibles de Mejora. 

 
58.1. Recibe por correo electrónico, el avance de los 

Aspectos Susceptibles de Mejora de los 
programas involucrados 

58.2. Instruye para que los integra en un documento de 
Excel y generen un archivo en PDF para su 
difusión.  

 Correos electrónicos/ Discos Compactos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

59.0. Integración  de 
avances de los 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

59.1. Recibe por correo electrónico el avance de los 
Aspectos Susceptibles de Mejora de los 
programas involucrados con la instrucción de 
integrarlos en un documento de Excel y generar 
un archivo en PDF para su difusión 

59.2. Genera discos compactos con los archivos en 
PDF para la difusión de los avances de los 
Aspectos Susceptibles de Mejora.  

 Correos electrónicos/ Discos Compactos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 
Salud 

60.0. Envío de avances 60.1. Elabora oficios y recaba la firma del Director Dirección de Evaluación de 
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de los Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora 

General. Anexa los discos compactos generados 
por la Subdirección de Evaluación de Programas 
Prioritarios en Salud con el archivo en PDF de los 
informes de avance de los Aspectos Susceptibles 
de Mejora dirigidos a los titulares de la Secretaría 
de la Función Pública, de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público y de CONEVAL. 

 Correos electrónicos/Oficios/ Discos 
Compactos 

Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

61.0. Recepción de 
programación de 
reuniones para la 
revisión de la Matriz 
de Indicadores de 
Resultado con base a 
lo establecido en el 
Programa Anual de 
Evaluación 

 

CONEVAL envía programación de reuniones para la 
revisión de la Matriz de Indicadores de Resultado, 
con base en el Programa Anual de Evaluación. 

 
61.1. Recibe de CONEVAL vía correo electrónico la 

lista de los programas sujetos a revisión de la 
Matriz de Indicadores de Resultado, así como la 
programación de reuniones para tal efecto.  

61.2. Instruye para que informen a los responsables de 
los programas que serán sujetos a revisión de la 
Matriz de Indicadores de Resultado a fin de 
coordinar su asistencia a las reuniones de 
revisión. 

 Correos electrónicos / Programa de 
trabajo 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

62.0. Coordinación de 
reuniones con los 
enlaces de los 
programas y 
CONEVAL para la 
revisión de la Matriz 
de Indicadores de 
Resultado  

62.1. Elabora oficios y recaba firma del Director 
General para informar a los responsables de los 
programas que serán sujetos a revisión de la 
Matriz de Indicadores de Resultado. Se anexa 
programación de reuniones de revisión.  

62.2. Coordina la asistencia de los enlaces de los 
programas sujetos a revisión de la Matriz de 
Indicadores de Resultado a las reuniones con los 
expertos temáticos contratados por CONEVAL 
para tal efecto. 

62.3. Acompaña a los responsables de los programas a 
las reuniones con los expertos temáticos 

 Oficios/correos electrónicos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 
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63.0. Recepción y 
envío del informe 
preliminar de revisión 
de la Matriz de 
Indicadores de 
Resultado 

 

CONEVAL realiza la reunión con los responsables 
de los programas, los expertos temáticos y la 
Dirección General de Evaluación del Desempeño 
para revisar la Matriz de Indicadores de Resultado, 
generando un informe que se envía posteriormente 
a la Dirección General y a los respectivos 
programas. 

 
63.1. Recibe de CONEVAL vía correo electrónico el 

informe preliminar derivado de la revisión de la 
Matriz de Indicadores de Resultado por los 
expertos temáticos.  

63.2. Elabora comentarios y para su envío a 
CONEVAL. 

63.3. Solicita vía correo electrónico a los responsables 
de los programas involucrados envíen copia a la 
Dirección General de Evaluación del Desempeño 
de los comentarios realizados al informe 
preliminar de revisión de la Matriz de Indicadores 
de Resultado que entreguen a CONEVAL. 

63.4. Instruye la supervisión de los cambios en el 
sistema. 

 Oficios/correos electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 

64.0. Recepción del 
informe final de 
revisión de la Matriz 
de Indicadores de 
Resultado 

 

CONEVAL analiza los comentarios enviados por la 
Dirección General de Evaluación del Desempeño y 
por los responsables de los programas involucrados 
al informe preliminar de revisión de la Matriz de 
Indicadores de Resultado realizado por expertos 
temáticos para generar un informe final. 

 
64.1. Recibe de CONEVAL vía correo electrónico el 

informe final derivado de la revisión de la Matriz 
de Indicadores de Resultado, solicitando a los 
responsables de los programas que realicen las 
modificaciones pertinentes a la Matriz de 
Indicadores de Resultado para que sean 
cargadas al Portal Aplicativo de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público al momento de su 
apertura.  

64.2. Solicita vía correo electrónico a los responsables 
de los programas involucrados informen a la 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 
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Dirección General de Evaluación del Desempeño 
los cambios realizados a su Matriz de Indicadores 
de Resultado y que los carguen en el Portal 
Aplicativo de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público en los tiempos establecidos por el 
CONEVAL. 

64.3. Instruye la supervisión de los cambios en el 
Portal. 

Oficios/correos electrónicos 

65.0. Supervisión de la 
captura de los 
cambios realizados a 
la Matriz de 
Indicadores de 
Resultado 

 

Los enlaces de los programas realizan los cambios 
a la Matriz de Indicadores de Resultado con base en 
el informe generado de la reunión de revisión y los 
cargan en el portal aplicativo de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público 

 
65.1. Supervisa que los responsables de los programas 

realicen los cambios pertinentes en el Portal 
Aplicativo de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público. 

65.2. Reporta la conclusión del proceso de captura en 
el Portal Aplicativo de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público, para iniciar la difusión. 

 Oficios/correos electrónicos 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales 
de Salud 

66.0. Difusión de la 
Matriz de Indicadores 
de Resultado 

66.1. Elabora oficios y recaba firma del Director 
General para solicitar a los responsables de los 
programas sujetos a revisión de la Matriz de 
Indicadores de Resultado que de acuerdo a los 
lineamientos establecidos por el CONEVAL 
difundan las matrices actualizadas en sus 
respectivas páginas Web 

66.2. Elabora y entrega memorándum al responsable 
de informática de la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño con las matrices de 
indicadores de resultado actualizadas en medio 
magnético para que las difunda en la página de la 
Dirección y para que solicite hagan lo mismo en la 
página de la Secretaría de Salud 

 Oficios/Memorándum 
 
 

 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 
Especiales en Salud 
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5.0 Diagrama de Flujo 
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Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 
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Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

A 

Da visto bueno y 
remite propuesta de 

evaluación 

 
Programa de 

Evaluación Preliminar 

Envío de programa de 
evaluación de la SS a 
CONEVAL e instruye 

se envíe a los 
programas 

5 

CONEVAL recibe programa 
de evaluación aprobado para 
conformar el programa anual 
de evaluación y remite los 
grupos temáticos y posibles 
evaluadores, solicita opinión 
institucional 

 
Programa de 
Evaluación  

Envío de programa de 
evaluación aprobado a 

los responsables de 
los programas 
involucrados 

6 

CONEVAL envía los grupos 
temáticos para conformar el 
Programa Anual de 
Evaluación definitivo y los 
posibles evaluadores de los 
programas de salud, así como 
la solicitud de elaborar la 
opinión institucional 

Los responsables de los 
programas reciben para 
conocimiento el programa de 
evaluación aprobado 

 
Opinión Institucional 

Elabora la opinión 
institucional de grupos 

temáticos para 
conforma el Programa 
Anual de Evaluación, 
así como de posibles 

evaluadores 

7 

Aprobación de opinión 
institucional 

B
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Salud 

Departamento de 
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la Evaluación de 
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Salud 
 

B

Envía la opinión 
institucional a 

CONEVAL 

 
Programa Anual  de 

Evaluación  

Recepción del 
Programa Anual de 
Evaluación definitivo 

9 

CONEVAL remite el 
Programa Anual definitivo 
del año calendario 
correspondiente. 

Recibe y verifica el 
PAE para coordinar 

las actividades a 
desarrollar 

10 

¿PROCEDE? 7
NO 

SI 

 
Oficios / PAE 

Remisión del PAE a 
las áreas 

administrativas 
responsables y 

solicitud de enlaces 

11 

Los responsables de los 
programas sujetos a 
evaluación definen a los 
enlaces para las actividades 
relacionadas con el 
CONEVAL 
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relacionadas con 
CONEVAL 
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Instruye elaborar 
directorio de enlaces 
para las actividades 

relacionadas con 
CONEVAL 

14 

CONEVAL envía por correo 
electrónico los términos de 
referencia actualizados para 
la realización de las 
Evaluaciones de Diseño a los 
programas federales de la 
Secretaría de Salud 
establecidas en el Programa 
Anual de Evaluación, así 
como el calendario de entrega 
de productos. 

 
Directorio de Enlaces 

Elaboración de 
directorio de enlaces 

para las actividades de 
coordinación 

relacionadas con 
CONEVAL

15 

13 
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Coordinación de las 
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Diseño establecidas 
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de Evaluación 

16 
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Los enlaces envían los 
resultados de las evaluaciones 
de diseño ejecutadas con base 
en el calendario de entrega de 
productos 
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CONEVAL envía por correo 
electrónico los términos de 
referencia actualizados para 
la realización de las 
Evaluaciones de Consistencia 
y Resultado a los programas 
federales de la Secretaría de 
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Programa Anual de 
Evaluación, así como el 
calendario de entrega de 
productos. 
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22 

53 

10 

CONEVAL envía por correo 
electrónico el cronograma de 
trabajo para la ejecución de 
las Evaluaciones Específicas 
de Desempeño, así como la 
convocatoria a reunión de 
información y planeación de 
las mismas. 

23 

 
Correos 

electrónicos/oficios 

Coordinación de las 
Evaluaciones 
Específicas de 
Desempeño 

 
Correos 

electrónicos/oficios 

Difusión del 
cronograma de trabajo 

y convocatoria a 
reunión de planeación 

F 

24 
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Lista de Asistencia 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

F 

Coordinación de 
reunión de planeación 
para las Evaluaciones 

Especificas de 
Desempeño 

 
Términos de 
Referencia 

Recepción y difusión 
de los términos de 
referencia de las 

Evaluaciones 
Especificas del 

Desempeño 

25 

CONEVAL envía por correo 
electrónico los términos de 
referencia de las 
Evaluaciones Específicas de 
Desempeño. 

 
Correos  Electrónicos 

Recepción de claves 
de acceso al Sistema 

de evaluación de 
Desempeño 

27 

26 

CONEVAL envía por correo 
electrónico la clave de acceso 
al Sistema de Evaluación del 
Desempeño y la fecha de 
apertura del Sistema para 
primera carga de información. 

 
Correos  Electrónicos 

Recepción de claves 
de acceso al Sistema 

de evaluación de 
Desempeño 

28 

 
Correos  Electrónicos 

Supervisión de la primera 
carga de información en 
el Sistema de Evaluación 

del Desempeño 

29 

G
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Correos  Electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

G 

Difusión y 
Coordinación de 
primera reunión 
obligatoria de 

retroalimentación 

 
Correos Electrónicos 

Recepción de 
Programación de 
Primera reunión 
obligatoria de 

retroalimentación 

30

CONEVAL envía por correo 
electrónico la programación 
de las primeras reuniones 
obligatorias de 
retroalimentación. 

32 

31 

Se desarrolla la primera 
reunión de retroalimentación 
en CONEVAL y se emiten 
conclusiones a considerar por 
los programas. 

 
Correos Electrónicos 

Confirmación de 
asistencia a la primera 
reunión obligatoria de 

retroalimentación 

 
Correos Electrónicos 

Instrucción de verificar 
la segunda carga de 

información en el 
Sistema de Evaluación 

del Desempeño 

33 

H 
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Correos Electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

H

Supervisión de la 
segunda carga de 
información en el 

Sistema de Evaluación 
del Desempeño

 
Correos Electrónicos 

 

Recepción de 
informes preliminares 
de las Evaluaciones 

Especificas de 
Desempeño 

34 

Los enlaces de los programas 
solicitan una reunión 
extraordinaria de 
retroalimentación, conforme al 
programa de planeación 
elaborado por CONEVAL 

 
Correos Electrónicos 

 

Coordinación de 
reuniones 

extraordinarias de 
retroalimentación 

35 

CONEVAL notifica que se 
encuentran cargados los 
informes preliminares de las 
Evaluaciones Específicas de 
Desempeño 

36 

 
Correos Electrónicos 

 

Notificación para 
revisión de los 

informes preliminares 
de las Evaluaciones 

Especificas de 
Desempeño y emisión 
de comentarios para la 

segunda reunión 
obligatoria 

I 

37 
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Correos Electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

I 

Notificación de 
fechas  para la carga 

del formato de 
comentaritos al 

Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño 

 
Correos Electrónicos 

Recepción de 
programación de 
segunda reunión 

obligatoria de 
retroalimentación 

38 

CONEVAL notifica la 
programación de la segunda 
reunión obligatoria de 
retroalimentación 

 
Corroeos Electrónicos 

Difusión y 
coordinación de la 
segunda reunión 

obligatoria de 
retroalimentación 

39 

 
Corroeos Electrónicos 

Confirmación de la 
asistencia a la 

segunda reunión 
obligatoria de 

retroalimentación 

40

CONEVAL desarrolla la 
reunión donde se discuten los   
comentarios de los informes 
preliminares que se cargarán 
al Sistema de Evaluación del 
Desempeño. 

41 

J 
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Correos  Electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

J

Supervisión de la carga 
del formato de 

comentarios al Sistema 
de Evaluación del 

Desempeño

42

CONEVAL notifica que se 
encuentran disponibles los 
informes finales de las 
Evaluaciones Especificas de 
Desempeño 

 
Correos  Electrónicos 

 

Recepción de los 
informes finales de 

Evaluaciones 
Especificas  del 

Desempeño 

43 

 
 

Correos  Electrónicos 

Notificación sobre la 
disponibilidad de los 
informes finales en el  

Sistema de Evaluación 
del Desempeño y  

solicitud para elaboración 
de posición institucional  

44 

 
Correos  Electrónicos 

 

Carga de posición 
institucional en el 

sistema de evaluación 
del desempeño 

45 

Los enlaces de los programas 
elaboran y envían las 
posiciones institucionales de 
los programas sujetos a 
evaluaciones específicas del 
desempeño 

 
 

Oficio 

Recepción de 
informes finales de las 

Evaluaciones 
Especificas de 
Desempeño  

46 

CONEVAL envía oficio con la 
versión electrónica de los 
informes finales de las 
Evaluaciones Especificas de 
Desempeño 

K
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Correos  Electrónicos 

/Oficios 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

K 

Difusión de las 
Evaluaciones 
Específicas de 
Desempeño 

47 

CONEVAL envía información 
relacionada al Mecanismo 
para el Seguimiento de los 
Aspectos susceptibles de 
Mejora. 

 
Oficios 

Recepción del 
Mecanismos para el 
Seguimiento de los 

Aspectos Susceptibles 
de Mejora 

48

 
Oficio 

 

Instrucción para 
difundir el Mecanismo 
para el Seguimiento 

de los Aspectos 
Susceptibles de 

Mejora 

49 

 
Correos  Electrónicos 

 

Difusión del 
Mecanismo para el 
Seguimiento de los  

Aspectos Susceptibles 
de Mejora 

CONEVAL envía notificación 
de apertura del Sistema de 
Seguimiento de Aspectos 
Susceptibles de Mejora 

L 

50 
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Correos  Electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

L 

Notificación de apertura 
del Sistema de 
Seguimiento de 

Aspectos Susceptibles 
de Mejora 

51 

Los enlaces de los programas 
realizan el llenado de los formatos 
correspondientes con  base a los 
resultados de las evaluaciones 
realizadas a sus programas (diseño 
viene de etapa 18, Consistencias 
de  Resultados viene de etapa 22 y 
Especificas de Desempeño viene 
de la etapa 47, así como su 
posición institucional 

 
Correos  Electrónicos 
/Formatos/ Posición 

Institucional 

Revisión de la 
información que será 
ingresada al Sistema 
de Seguimiento de 

Aspectos Susceptibles 
de Mejora, con base en 

los resultados de las 
evaluaciones 

53 

 
Correos  Electrónicos 

 

Difusión de la 
información 

relacionada con la 
apertura del Sistema 
de Seguimiento de 

Aspectos Susceptibles 
de Mejora 

52 

M 

PROCEDE 52 

 
 

Correos  Electrónicos 
/Formatos/ Posición 

Institucional 

Solicita a los enlaces realicen 
la carga de la información al 
sistema con base el formato y 
la posición institucional 

NO 

SI 
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Documento de Trabajo 
/ Posición Institucional   

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

M

Supervisión de carga de 
información al Sistema 

de Seguimiento de 
Aspectos Susceptibles 

de Mejora  

54 

CONEVAL valida la 
información cargada en el 
Sistema de Seguimiento de 
Aspectos Susceptibles de 
Mejora 

 
Memorándum/Correos  

electrónicos 

Difusión de los 
Aspectos Susceptibles 

de Mejora 

55 

 
Correos  Electrónicos 

 

Notificación de 
apertura del Sistema 
de Seguimiento de 

Aspectos Susceptibles 
de Mejora para 

reportar avances  

56 

CONEVAL envía notificación 
de apertura del Sistema de 
Seguimiento de Aspectos 
Susceptibles de Mejora  para 
reportar avances  

N 

 
Correos  Electrónicos 

 

Solicitud de entrega 
de avances de los 

Aspectos Susceptibles 
de Mejora 

57 

 
Correos  Electrónicos 

 

Recepción de avances 
de los Aspectos 
Susceptibles de 

Mejora 

58 
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Correos  Electrónicos / 

Oficios 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

Envío de avances de los 
Aspectos Susceptibles 

de Mejora 

60

CONEVAL envía 
programación de reuniones 
para la revisión de la Matriz 
de Indicadores de Resultado, 
con base en el Programa 
Anual de Evaluación 

 
Correos  Electrónicos / 
Programa de Trabajo 

Recepción de 
programación de 
reuniones para la 

revisión de la Matriz de 
Indicadores de 

Resultado con base a lo 
establecido en el 

Programa Anual de 
Evaluación  

 
Correos  

Electrónicos/Oficios 

Coordinación de 
reuniones con los 

enlaces de los 
programas y CONEVAL 

para la revisión de la 
Matriz de Indicadores  

62 

CONEVAL realiza la reunión con 
los responsables de los 
programas, los expertos temáticos 
y la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño para 
revisar la Matriz de Indicadores de 
Resultado, generando un informe 
que se envía posteriormente a la 
Dirección General y a los 
respectivos programas 

O 

10 

FIN

61 

 
Correos  

Electrónicos/Oficios   

N 

Integración de avances 
de los Aspectos 

Susceptibles de Mejora 

59
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Oficios /Correos 

Electrónicos 

Dirección de Evaluación de 
Programas Prioritarios y 

Especiales de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento a la Evaluación 
de Programas Especiales de 

Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Programas Prioritarios en 

Salud 

Departamento de 
Análisis y Seguimiento a 

la Evaluación de 
Programas Prioritarios de 

Salud 
 

O 

Recepción y envío 
del informe preliminar 

de revisión de la 
Matriz de Indicadores 

de Resultado 

 
Oficios / correos 

Electrónicos 

Recepción del informe 
final de revisión de la 
Matriz de Indicadores 

de Resultado 

Los enlaces de los programas 
realizan los cambios a la 
Matriz de Indicadores de 
Resultado con base  en el 
informe generado de la 
reunión de revisión y los 
cargan en el portal aplicativo 
de la SHCP 

63 

64 

 
Oficios / 

Memorándum 

Difusión de la Matriz 
de Indicadores de 

Resultado 

65 

FIN

CONEVAL analiza los 
comentarios enviados por la 
Dirección General de Evaluación 
del Desempeño y por los 
responsables de los programas 
involucrados al informe preliminar 
de revisión de la Matriz de 
Indicadores  de Resultado 
realizado por expertos temáticos 
para generar un informe final. 

 
Oficios / correos 

Electrónicos 

Supervisión de la 
captura de los 

cambios realizados a 
la Matriz de 

Indicadores de 
Resultado 

66 



 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
Código: (Cuando 

Aplique) DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS PRIORITARIOS Y ESPECIALES DE 
SALUD 

4.- PROCEDIMIENTO PARA COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS FEDERALES DE LA SECRETARÍA DE SALUD, ESTABLECIDOS POR EL 
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIAL 

(CONEVAL) 

Rev. 0 

Hoja:  42 de 49 

 

6.0 Documentos de referencia 

Documentos Código (cuando aplique) 

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud 001 

Manual de Organización Específico. Dirección General de Evaluación del 
Desempeño 002 

Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos de la 
Secretaría de Salud 

003 

Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Federales de la 
Administración Pública Federal 004 

Programa Anual de Evaluación 005 

Guía para la Construcción de la Matriz de Indicadores para Resultados 006 
 

7.0 Registros 

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de conservarlo 

Código de registro o 
identificación única 

Oficio a los coordinadores de 
los programas informando el 
Programa Anual de 
Evaluación y solicitando 
nombren un responsable del 
proceso de evaluación 

Cinco años 
Subdirección de Evaluación de 
Programas Especiales de Salud 

Número de oficio 

Oficio de respuesta de los 
coordinadores de los 
programas nombrando un 
responsable 

Cinco años 
Subdirección de Evaluación de 
Programas Especiales de Salud 

Número de oficio 

Página Web de la Secretaría 
de Salud 

Cinco años 
Subdirección de Evaluación de 
Programas Especiales de Salud 

Número de oficio 

Página Web de la Dirección 
General de Evaluación del 
Desempeño 

Cinco años 
Subdirección de Evaluación de 
Programas Especiales de Salud 

Número de oficio 
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8.0 Glosario 

Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas 
por el evaluador, en la evaluación externa, que pueden ser atendidas para mejora del programa. 

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL): Es un organismo 
público descentralizado de la Administración Pública Federal, con autonomía y capacidad técnica para 
generar información objetiva sobre la situación de la política social y la medición de la pobreza en 
México, que permita mejorar la toma de decisiones en la materia. Tiene como funciones principales: 
normar y coordinar la evaluación de la política nacional de desarrollo social y las políticas, programas y 
acciones que ejecuten las dependencias públicas; y establecer los lineamientos y criterios para la 
definición, identificación y medición de la pobreza, garantizando la transparencia, objetividad y rigor 
técnico en dicha actividad. 

 Evaluación de Diseño: Se lleva a cabo mediante trabajo de gabinete para analizar su contribución a 
los objetivos estratégicos de la Secretaría de Salud; la lógica horizontal y vertical de la Matriz de 
Indicadores de Resultado; la definición y justificación de población potencial y objetivo; las reglas de 
operación y normativa aplicable; así como las coincidencias, complementariedades o duplicidades con 
otros programas. 
Evaluación de Consistencia y Resultados: Analiza sistemáticamente el diseño y desempeño global 
de los programas federales para mejorar su gestión y medir el logro de sus resultados con base en la 
Matriz de Indicadores de Resultado. 
 Evaluación Específica de Desempeño: Se realiza a través de trabajo de gabinete y/o campo para 
medir el logro de objetivos del programa mediante indicadores estratégicos y de gestión que son 
estructurados específicamente para este fin. 
Evaluación: Procedimiento de análisis sistemático cuyo objetivo fundamental es determinar en qué 
medida se están alcanzando o se alcanzaron los objetivos propuestos y qué podría explicar las 
diferencias entre los logros obtenidos y lo que se pudo haber alcanzado. 

 Matriz de Indicadores de Resultado: Es una herramienta que permite vincular los distintos 
instrumentos para el diseño, organización, ejecución, seguimiento, evaluación y mejora de los 
programas, resultado de un proceso de planeación realizado con base en la Metodología de Marco 
Lógico. 

 MOCyR: Módulo para la Evaluación de Consistencia y Resultados 

Mecanismo de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora: derivados de informes y 
evaluaciones externas a programas federales, el cual define el proceso que deberán observar las 
dependencias y entidades para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. 

 Programa Anual de Evaluación (PAE): Es el programa de evaluación de los Programas Federales de 
la Administración Pública Federal emitido por las Secretarías de Hacienda y Crédito Público, Función 
Pública y el CONEVAL para dar a conocer las evaluaciones que se llevarán a cabo en el ejercicio fiscal 
correspondiente y a qué programas se aplicarán. 
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Portal Aplicativo de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (PASH): Es una plataforma 
informática que administra la SHCP para procesar información presupuestaria vinculada al Presupuesto 
de Egresos, en ambiente Web, lo que permite trabajar en línea con los ejecutores de gasto público, 
reflejando en tiempo real las transacciones que ocurren a través de este sistema 

Sistema de Evaluación del Desempeño. Es el conjunto de elementos metodológicos que permiten 
realizar una valoración objetiva del desempeño de los programas, bajo los principios de verificación del 
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestión que 
permitan conocer el impacto social y económico de los programas y proyectos. 

Sistema de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora: Sistema en línea que capta la 
información relacionada con los Aspectos Susceptibles de Mejora.  

 

9.0 Cambios de esta versión 

Número de Revisión Fecha de la actualización Descripción del cambio 

No aplica No aplica No aplica 

 
 

10.0 Anexos 

 
10.1 Oficio a los coordinadores de los programas informando el Programa Anual de Evaluación y 

solicitando nombren un responsable del proceso de evaluación 
 

10.2 Oficio de respuesta de los coordinadores de los programas nombrando un responsable. 
 
10.3 Página Web de la Secretaría de Salud 
 
10.4 Página Web de la Dirección General de Evaluación del Desempeño 
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10.1 Oficio a los coordinadores de los programas informando el Programa Anual de Evaluación y 
solicitando nombren un responsable del proceso de evaluación 
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10.2 Oficio de respuesta de los coordinadores de los programas nombrando un responsable. 
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10.3 Página Web de la Secretaría de Salud 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
Código: (Cuando 

Aplique) DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS PRIORITARIOS Y ESPECIALES DE 
SALUD 

4.- PROCEDIMIENTO PARA COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS FEDERALES DE LA SECRETARÍA DE SALUD, ESTABLECIDOS POR EL 
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIAL 

(CONEVAL) 

Rev. 0 

Hoja:  49 de 49 

 

 
 
10.4 Página Web de la Dirección General de Evaluación del Desempeño 
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1.0 Propósito 

1.1 Elaborar y difundir los Indicadores de Resultado a fin de aportar evidencias que apoye a los 
Servicios Estatales de Salud para la planeación, toma de decisiones y gerencia de los servicios 
respecto de los objetivos intermedios del sistema de salud, a nivel estatal y nacional. 

2.0 Alcance 

2.1 A nivel interno el procedimiento aplica a las áreas que conforman la Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas de Salud (DEDSS), adscrita a la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño. 

2.2 A nivel externo el procedimiento aplica a todas las Unidades Administrativas de la Secretaría de 
Salud involucradas en la integración y difusión de la información que alimenta a los Indicadores de 
Resultado; así como a los Servicios Estatales de Salud (SESA) del país. 

 

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos 

3.1 La Dirección de Evaluación del Desempeño de los Sistemas de Salud elabora y difunde los 
Indicadores de Resultado para coadyuvar con la Dirección General de Evaluación del Desempeño 
a dar cumplimiento con la atribución de establecer y coordinar un Sistema General de Indicadores 
de Salud establecida en el Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, tomando en cuenta que 
el Sistema General de Indicadores se refiere al conjunto de información que está regulada por la 
Ley del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica. 

3.2 Los Indicadores de Resultado son instrumentos aprobados en el seno del Consejo Nacional de 
Salud (CNS) desde 2002.  

3.3 Desde 2002, dentro del CNS se estableció que los Indicadores de Resultado aportarían 
información consolidada (definitiva) del último año disponible en el Sistema Nacional de 
Información en Salud, por lo que los valores corresponden a dos años previos al año en que se 
publican. Asimismo se estableció que los Indicadores de Resultado serían difundidos a las áreas 
de planeación en los Servicios Estatales de Salud, lo cual se realiza a partir del último día hábil del 
mes de mayo de cada año a través de correo electrónico. 

3.4 La elaboración de los IR relacionados con las condiciones de salud (atributo de eficiencia) es 
responsabilidad de la Subdirección de Evaluación de las Condiciones de Salud y el Trato 
Adecuado, mientras que la Subdirección de Evaluación de Protección Financiera (SEPF) es la 
responsable de elaborar los IR relacionados con los atributos de disponibilidad y accesibilidad; 
calidad técnica e interpersonal; aceptabilidad; efectividad; sustentabilidad, y anticipación. 

3.5 La construcción de los Indicadores de Resultado dará inició en la segunda semana de enero de 
cada año y concluirá en último día hábil del mes de mayo del mismo año.  
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3.6 La difusión que se realiza a los Servicios Estatales, vía correo electrónico, se deberán incorporan 
los archivos correspondientes al sitio web de la Dirección General de Evaluación del Desempeño 
(http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/dedss/ir.html) para su consulta entre la población en 
general. 
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4.0 Descripción del procedimiento 

Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Instrucción para 
dar inicio a la 
elaboración de los 
Indicadores de 
Resultado 

1.1 Instruye se generen los oficios de solicitud de 
información para la elaboración de los Indicadores 
de Resultado. 

 Instrucción verbal 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

2.0 Elaboración de la 
solicitud oficial de 
información para 
elaborar los 
Indicadores de 
Resultado 

2.1 Recibe instrucción y genera los oficios para 
solicitar a las unidades administrativas involucradas 
la información para la elaboración de los 
Indicadores de Resultado y lo turna para su 
revisión. 
 Propuesta de oficios de solicitud 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 
Financiera 

3.0 Revisión de la 
solicitud oficial de 
información para la 
elaboración de los 
Indicadores de 
Resultado 
 
 

3.1 Recibe los oficios y los revisa. 
Procede: 
No: Señala las adecuaciones y da la instrucción 
para que se realicen, regresa a la actividad 2.1 
Si: Turna los oficios para obtener su autorización y 
solicitar a las unidades administrativas involucradas 
la información para la elaboración de los 
Indicadores de Resultado. 
 Oficios de solicitud 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

4.0 Autorización de la 
solicitud oficial de 
información a las 
unidades 
administrativas 
involucradas. 

4.1 Recibe y firma los oficios y los turna con la 
instrucción de enviarlo a las unidades 
administrativas involucradas. 
 Oficios de solicitud firmados 
 Instrucción verbal 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

5.0 Distribución de la 
solicitud oficial de 
información a las 
unidades 
administrativas 
involucradas 

5.1 Recibe oficios firmados y los envía a las 
unidades administrativas involucradas. 
 
 Oficios de solicitud firmados 
 

Las unidades administrativas involucradas 
reciben la solicitud, consolidan la información 
requerida y la envían a la Dirección General de 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 
Financiera 
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Evaluación del Desempeño. 

 

6.0 Recepción de la 
información para la 
elaboración de los 
Indicadores de 
Resultado 

6.1 Recibe la información de las unidades 
administrativas involucradas y la turna para su 
procesamiento. 
 Oficio respuesta de las unidades 

administrativas involucradas 
 Información solicitada (archivos electrónicos) 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

7.0 Distribución de la 
información recibida 
para la elaboración 
de los Indicadores de 
Resultado para su 
revisión 

7.1 Recibe la información de las unidades 
administrativas involucradas, la clasifica y la turna a 
las subdirecciones de su adscripción, según el 
atributo del que se trate, con la instrucción de que 
sea revisada en cuanto a calidad y consistencia de 
la información. 
 Oficio respuesta de las unidades 

administrativas involucradas 
 Información solicitada (archivos electrónicos) 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

8.0 Revisión de la 
información recibida 
correspondiente a 
condiciones de salud 

8.1 Recibe la información correspondiente a los 
Indicadores de Resultado de condiciones de salud, 
y la revisa. 
Procede: 
No: Indica a la Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas de Salud las 
inconsistencias y faltantes en la información a fin de 
realizar una nueva solicitud. Regresa a la actividad 
1.1 
Si: Turna al Departamento de Evaluación de Salud 
Poblacional la información con la instrucción de que 
elabore los indicadores de mortalidad, morbilidad y 
salud positiva. Pasa actividad 10.1. 
 Información de condiciones de salud (archivos 

electrónicos) 

Subdirección de 
Evaluación de las 
Condiciones de Salud y 
Trato Adecuado 

9.0 Revisión de la 
información recibida 
correspondiente a 
disponibilidad y 
accesibilidad; calidad 
técnica e 
interpersonal; 
aceptabilidad; 

9.1 Recibe la información correspondiente a los 
Indicadores de Resultado de disponibilidad y 
accesibilidad; calidad técnica e interpersonal; 
aceptabilidad; efectividad; sustentabilidad, y 
anticipación y la revisa. 
Procede: 
No: Indica a la Dirección de Evaluación del 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 
Financiera 
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efectividad; 
sustentabilidad, y 
anticipación 

Desempeño de los Sistemas de Salud las 
inconsistencias y faltantes en la información a fin de 
realizar una nueva solicitud. Regresa a la actividad 
1.1. 
SI: Turna al Departamento de Evaluación de 
Financiamiento del Sistema de Salud la información 
con la instrucción de que elabore los Indicadores de 
Resultado correspondientes. Pasa actividad 11.1  
 Información sobre disponibilidad y 

accesibilidad; calidad técnica e interpersonal; 
aceptabilidad; efectividad; sustentabilidad, y 
anticipación (archivos electrónicos) 

10.0 Elaboración de 
los Indicadores de 
Resultado de 
condiciones de salud 

10.1 Recibe la información y elabora los indicadores 
de mortalidad, morbilidad y salud positiva (mismos 
que conforman los indicadores de condiciones de 
salud), con base en las notas técnicas para la 
elaboración de los Indicadores de Resultado, e 
integra los valores en la hoja de cálculo para la 
elaboración de los Indicadores de Resultado.  
 Notas Técnicas para la Elaboración de los 

Indicadores de Resultado 
 Hoja de cálculo para la elaboración de los 

Indicadores de Resultado con los valores de 
los indicadores de condiciones de salud 
resultado (archivo electrónico). 

Departamento de 
Evaluación de Salud 
Poblacional 

10.2 Turna a la Subdirección de Evaluación de las 
Condiciones de Salud y Trato Adecuado la hoja de 
cálculo para la elaboración de los Indicadores de 
Resultado con los valores de los indicadores de 
condiciones de salud para su revisión. Pasa 
actividad 12.1 
 Hoja de cálculo para la elaboración de los 

Indicadores de Resultado con los valores de 
los indicadores de condiciones de salud 
resultado (archivo electrónico). 

11.0 Elaboración de 
los Indicadores de 
Resultado de 
disponibilidad y 
accesibilidad; calidad 
técnica e 

11.1 Recibe la información y elabora los indicadores 
de disponibilidad y accesibilidad; calidad técnica e 
interpersonal; aceptabilidad; efectividad; 
sustentabilidad, y anticipación con base en las 
notas técnicas para la elaboración de los 
Indicadores de Resultado, e integra los valores en  

 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código: (Cuando 
Aplique) 

DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

5.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION  Y DIFUSIÓN  DE LOS INDICADORES DE 
RESULTADO 

Rev. 0 

Hoja:  7 de 26 

 

interpersonal; 
aceptabilidad; 
efectividad; 
sustentabilidad, y 
anticipación 

la hoja de cálculo para la elaboración de los  

 Departamento de 
Evaluación de 
Financiamiento del 
Sistema de Salud 

 Indicadores de Resultado. 
 Notas técnicas para la elaboración de los 

Indicadores de Resultado 
 Hoja de cálculo para la elaboración de los 

Indicadores de Resultado con los valores de 
los indicadores de los indicadores de 
disponibilidad y accesibilidad; calidad técnica 
e interpersonal; aceptabilidad; efectividad; 
sustentabilidad, y anticipación resultado 
(archivo electrónico). 

11.2 Turna a la Subdirección de Evaluación de 
Protección Financiera la hoja de cálculo para la 
elaboración de los Indicadores de Resultado con los 
valores de los indicadores de disponibilidad y 
accesibilidad; calidad técnica e interpersonal; 
aceptabilidad; efectividad; sustentabilidad, y 
anticipación para su revisión. Pasa actividad 13.1 
 Hoja de cálculo para la elaboración de los 

Indicadores de Resultado con los valores de 
los indicadores de los indicadores de 
disponibilidad y accesibilidad; calidad técnica 
e interpersonal; aceptabilidad; efectividad; 
sustentabilidad, y anticipación Resultado 
(archivo electrónico). 

12.0 Revisión de los 
Indicadores de 
Resultado de 
condiciones de salud 

12.1 Recibe la hoja de cálculo para la elaboración 
de los Indicadores de Resultado con los valores de 
los indicadores de condiciones de salud y los 
revisa. 
Procede: 
No: Indica las adecuaciones o correcciones y 
solicita al Departamento de Evaluación de Salud 

Subdirección de 
Evaluación de las 
Condiciones de Salud y 
Trato Adecuado 
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Poblacional que las realice. Regresa actividad 10.1 
Si: Turna la hoja de cálculo para la elaboración de 
los Indicadores de Resultado con los valores de los 
indicadores de condiciones de salud revisada a la 
Subdirección de Evaluación de Protección 
Financiera, a fin de que ésta integre al resto de 
Indicadores de Resultado. 
 Hoja de cálculo para la elaboración de los 

Indicadores de Resultado con los valores de 
los indicadores de condiciones de salud 
revisados (archivo electrónico). 

13.0 Revisión de los 
Indicadores de 
Resultado de 
disponibilidad y 
accesibilidad; calidad 
técnica e 
interpersonal; 
aceptabilidad; 
efectividad; 
sustentabilidad, y 
anticipación. 

13.1 Recibe la hoja de cálculo para la elaboración 
de los Indicadores de Resultado con los valores de 
disponibilidad y accesibilidad; calidad técnica e 
interpersonal; aceptabilidad; efectividad; 
sustentabilidad, y anticipación y los revisa. 
Procede: 
No: Indica las adecuaciones o correcciones y 
solicita al Departamento de Evaluación de 
Financiamiento del Sistema de Salud que las 
realice. Regresa actividad 11.1 
Si: Coordina la integración de la hoja de cálculo 
para la elaboración de los Indicadores de Resultado 
completa. 

 Hoja de cálculo para la elaboración de 
disponibilidad y accesibilidad; calidad 
técnica e interpersonal; aceptabilidad; 
efectividad; sustentabilidad, y anticipación 
(archivo electrónico). 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 
Financiera 
 

14.0 Integración de la 
hoja de cálculo para 
la elaboración de los 
Indicadores de 
Resultado.  

14.2 Integra la hoja de cálculo para la elaboración 
de los Indicadores de Resultado completa, con 
base en la hoja que recibió de la Subdirección de 
Evaluación de las Condiciones de Salud y Trato 
Adecuado y con la hoja que la misma subdirección 
revisó y la turna para su validación. 

 Hoja de cálculo con los valores de los 
Indicadores de Resultado integrados 
(archivo electrónico). 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 
Financiera 
 

15.0 Validación de 
los valores de los 
Indicadores de 

15.1 Recibe la hoja de cálculo con los valores de 
todos los Indicadores de Resultado y los revisa. 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 
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Resultado Procede:  
No: Señala las adecuaciones o correcciones y 
solicita se realicen. Regresa actividad 14.2 
Si: Valida la información y da la instrucción para 
que se coordine la elaboración de los cuadros de 
presentación de los Indicadores de Resultado. 
 Instrucción verbal 
 Hoja de cálculo con los valores de los 

Indicadores de Resultado integrados (archivo 
electrónico). 

Sistemas de Salud 

16.0 Coordinación de 
la elaboración de los 
cuadros de 
presentación de los 
Indicadores de 
Resultado 
 

16.1 Recibe la instrucción y solicita se elaboren los 
cuadros de presentación de los Indicadores de 
Resultado, con base en el formato establecido para 
tal efecto. 

 Instrucción verbal 
 Hoja de cálculo con los valores de los 

Indicadores de Resultado integrados (archivo 
electrónico). 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 
Financiera 

17.0 Elaboración de 
los de los cuadros de 
presentación de los 
Indicadores de 
Resultado 

17.1 Recibe la instrucción y elabora los cuadros de 
presentación de los Indicadores de Resultado y los 
turna para su revisión. 

 Cuadros de presentación de los Indicadores 
de Resultado (archivo electrónico) 

Departamento de 
Evaluación de 
Financiamiento del 
Sistema de Salud 

18.0 Revisión de los 
cuadros de 
presentación de los 
Indicadores de 
Resultado 

18.1 Revisa los cuadros de presentación de los 
Indicadores de Resultado. 
Procede. 
No: Señala las adecuaciones y las turna para que 
se realicen. Regresa actividad 17.1 
Si: Turna los cuadros de presentación de los 
Indicadores de Resultado para su validación.  

 Cuadros de presentación de los Indicadores 
de Resultado (archivo electrónico) 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 
Financiera 

19.0 Validación de 
los cuadros de 
presentación de los 
Indicadores de 
Resultado 

19.1 Recibe los cuadros de presentación de los 
Indicadores de Resultado y los revisa. 
Procede: 
No: Indica las adecuaciones y da la instrucción para 
que se realicen. Regresa actividad 15.1 
Si: Turna los cuadros de presentación de los 
Indicadores de Resultado para su Vo.Bo. 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 
Sistemas de Salud 
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 Instrucción verbal 
 Cuadros de presentación de los Indicadores 

de Resultado validados (documento) 

20.0 Aprobación de 
los cuadros de 
presentación de los 
Indicadores de 
Resultado 

20.1 Recibe y revisa los cuadros de presentación 
de los Indicadores de Resultado. 
Procede: 
No: Indica las adecuaciones requeridas y da la 
instrucción para que se coordine su realización. 
Regresa actividad 15.1. 
Si: Da la instrucción para que se inicie su difusión. 
 Instrucción verbal 
 Cuadros de presentación de los Indicadores 

de Resultado con Vo.Bo. (documento) 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

21.0 Elaboración de 
las notas para 
difusión de los 
Indicadores de 
Resultado. 

21.1 Recibe instrucción de difundir; elabora nota 
para el envío de los Indicadores de Resultado a los 
Servicios Estatales de Salud y la correspondiente 
para incorporar los Indicadores al sitio de Internet 
de la Dirección General y las turna para que se 
inicie la difusión de los Indicadores de Resultado. 

 Nota para el envío a los Servicios Estatales 
de Salud (archivo electrónico). 

 Nota para incorporar los Indicadores de 
Resultado al sitio de internet (archivo 
electrónico). 

 Cuadros de presentación de los Indicadores 
de Resultado con Vo.Bo. (archivo 
electrónico). 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

22.0 Difusión de los 
Indicadores de 
Resultado 
 

22.1 Recibe la instrucción y envía los Indicadores 
de Resultado a los Servicios Estatales de Salud con  
nota mediante correo electrónico. 
 

Los Servicios Estatales de Salud reciben los 
Indicadores de Resultado (cuadros de 
presentación y hoja de cálculo con los valores 
de los Indicadores de Resultado) y si lo 
consideran necesario, emiten comentarios, 
observaciones o solicitudes de adecuación a 
los mismos, a través del correo electrónico 
institucional. 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 
Financiera 
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 Cuadros de presentación de los Indicadores 
de Resultado (archivo electrónico). 

 Hoja de cálculo con los valores de los 
Indicadores de Resultado. 

23.0 
Retroalimentación del 
proceso de 
elaboración y 
difusión de los 
Indicadores de 
Resultado 

23.1 Analiza si se recibieron solicitudes de los 
Servicios Estatales de Salud para aclarar sobre los 
Indicadores de Resultado o adecuar los mismos, y 
valora su situación. 
Procede: 
Si: Emite la respuesta a los Servicios Estatales de 
Salud correspondientes y solicita se les envíe, y 
que adecue los cuadros de presentación y la hoja 
de cálculo con los valores de los Indicadores de 
Resultado. Regresa actividad 22.1. 
No: Instruye para que se coordine y supervise la 
incorporación de los cuadros de presentación y la 
hoja de cálculo con los valores de los Indicadores 
de Resultado, junto con la nota correspondiente, al 
sitio web de la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño. Pasa actividad 24.1 
 Respuesta a los Servicios Estatales de Salud 

respecto de los comentarios, observaciones y 
solicitudes de adecuación a los Indicadores de 
Resultado (archivo electrónico). 

 Cuadros de presentación de los Indicadores 
de Resultado modificados (archivo 
electrónico). 

 Hoja de cálculo con los valores de los 
Indicadores de Resultado modificada (archivo 
electrónico). 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

24.0 Coordinación y 
supervisión de la 
difusión electrónica 
de los Indicadores de 
Resultado 

24.1 Recibe la instrucción, coordina y supervisa la 
incorporación de los cuadros de presentación y la 
hoja de cálculo con los valores de los Indicadores 
de Resultado, junto con la nota correspondiente, al 
sitio web de la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño. 
 Cuadros de presentación de los Indicadores 

de Resultado (archivo electrónico). 
 Hoja de cálculo con los valores de los 

Indicadores de Resultado (archivo 
electrónico). 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 
Financiera 
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 Nota para incorporar los Indicadores de 
Resultado al sitio de internet (archivo 
electrónico) 

 
 
 

TERMINA EL PROCEDIMIENTO 
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5.0 Diagrama de Flujo 

 
 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
 
 

 
Oficios de solicitud 

 
Oficios de solicitud 

Dirección de Evaluación del  
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Instrucción para dar 
inicio a la elaboración 
de los Indicadores de 

Resultado 

INICIO 

1 

Subdirección de 
Evaluación de las 

Condiciones de Salud y 
Trato Adecuado 

3 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Propuesta de 
oficios  de solicitud 

Elaboración de la 
solicitud oficial de 
información para 
elaborar los IR. 

2 

Revisión de la 
solicitud oficial de 
información para 
elaborar los IR 

Departamento de Evaluación 
de Salud Poblacional 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

 

¿PROCEDE?  

NO 

SI 

Autorización de la 
solicitud de 

información a la 
Unidades Admvas. 

2 

A 

4 

 
Oficios de solicitud 

Turna los oficios para 
obtener su autorización y 
solicitar a las unidades 

administrativas 
involucradas la información 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código: (Cuando 
Aplique) 

DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

5.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION  Y DIFUSIÓN  DE LOS INDICADORES DE 
RESULTADO 

Rev. 0 

Hoja:  14 de 26 

 

 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
 

Dirección de Evaluación del  
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 
 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de 
Evaluación de las 

Condiciones de Salud y 
Trato Adecuado 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Departamento de Evaluación 
de Salud Poblacional 

 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

 
 

A 

 
Oficios de 

respuesta/correos 
electrónicos 

Recepción de la 
información para la 
elaboración de los 

Indicadores de 
Resultado 

6 

 
Oficios de solicitud 

firmados 

Distribución de la 
solicitud oficial de 
información a las 

unidades 
administrativas

5 

 
Oficios de 

respuesta/correos 
electrónicos 

Distribución de la 
información recibida 
para la elaboración 

de los Indicadores de 
Resultado para su 

revisión

7 

 
Oficios de 

respuesta/correos 
electrónicos 

Revisión de la 
información recibida 
correspondiente a 

condiciones de salud 

8 

 
Oficios de 

respuesta/correos 
electrónicos 

Revisión de la información 
recibida correspondiente a 

disponibilidad y 
accesibilidad; calidad 

técnica e interpersonal; 
aceptabilidad; efectividad; 

sustentabilidad y 
anticipación 

9 

¿PROCEDE?  
NO 

SI 

¿PROCEDE?  
NO 

SI 1 

1 

B
C

Las unidades administrativas 
involucradas reciben la solicitud, 
consolidan la información 
requerida y la envían a la 
Dirección General de Evaluación 
del Desempeño. 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código: (Cuando 
Aplique) 

DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

5.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION  Y DIFUSIÓN  DE LOS INDICADORES DE 
RESULTADO 

Rev. 0 

Hoja:  15 de 26 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
 

Dirección de Evaluación del  
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 
 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de 
Evaluación de las 

Condiciones de Salud y 
Trato Adecuado 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 
Departamento de Evaluación 

de Salud Poblacional 
 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

 
 

 
 

Hoja de cálculo para la 
elaboración de los 

Indicadores de Resultado 

Coordina la integración de 
la Hoja de cálculo para la 
elaboración de los 
Indicadores de Resultado 
completa 

10 

 
Hoja de cálculo para la 

elaboración de los 
Indicadores de Resultado 

Elaboración de los 
Indicadores de Resultado 

de disponibilidad y 
accesibilidad; calidad 

técnica e interpersonal; 
aceptabilidad; efectividad; 

sustentabilidad y 
anticipación 

13 12 

 
 

Hoja de cálculo para la 
elaboración de los 

Indicadores de Resultado 

Revisión de los Indicadores 
de Resultadode 
disponibilidad y 

accesibilidad; calidad 
técnica e interpersonal; 

aceptabilidad; efectividad; 
sustentabilidad y 

anticipación 

¿PROCEDE?  
NO 

SI 

10 

D 

B C

 
Hoja de cálculo para 
la elaboración de los 

Indicadores de 
Resultado 

Elaboración de los 
Indicadores de 
Resultado de 

condiciones de salud

11 

 
Hoja de cálculo para 
la elaboración de los 

Indicadores de 
Resultado 

Revisión de los 
Indicadores de 
Resultado de 

condiciones de salud 

¿PROCEDE? 

NO 

11  

SI 

 
Hoja de cálculo para la 

elaboración de los 
Indicadores de 

Resultado 

Turna la Hoja de cálculo 
para la eloboración de los 
Indiciaores de Resultado 

revisada a la Subdirección 
de Protección Financiera.  

Hoja de cálculo con los 
valores de los 
Indicadores de 

Resultado integrados. 

Validación de los 
valores de los 
Indicadores de 

Resultado 

15 

Turna al DEFSS con la 
instrucción de que elabore 

los Indicadores de 
Resultado 

correspondientes 

Turna al DESP la 
información con la 

instrucción de que elabore 
los Indicadores de 

mortalidad, morbilidad y 
salud postiva 

 
Hoja de cálculo completa 

Integración de la Hoja de 
cálculo para la 

elaboración de los IR 

14 

¿PROCEDE?  

Valida e instruye se 
coordine la elaboración 

de los cuadros de 
presentación de los IR 

14 
NO 

SI 
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Dirección de Evaluación del  
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 
 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de 
Evaluación de las 

Condiciones de Salud y 
Trato Adecuado 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Departamento de Evaluación 
de Salud Poblacional 

 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

 
 

D 

 
Hoja de cálculo con los 

valores de los 
Indicadores de Resultado 

integrados. 

Coordinación de la 
elaboración de los cuadros 

de presentación de los 
Indicadores de Resultado 

16 

¿PROCEDE?  

NO 

SI 

17 

E

 
 

Cuadro de 
presentación de los 

Indicadores de 
Resultado  

Elaboración de los 
cuadros de 

presentación de los 
Indicadores de 

Resultado 

17 

 
 

Cuadro de 
presentación de los 

Indicadores de 
Resultado  

Revisión de los cuadros 
de presentación de los 

Indicadores de 
Resultado 

18 

 
 

Cuadro de 
presentación de los 

Indicadores de 
Resultado revisados. 

Turna los cuados de 
presentación de los 

Indicadores de 
Resultados para su 

validación 
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Dirección de Evaluación del  
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 
 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de 
Evaluación de las 

Condiciones de Salud y 
Trato Adecuado 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Departamento de Evaluación 
de Salud Poblacional 

 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

 
 

E 

 
Cuadros de presentación 

de los Indicadores de 
Resultado revisados. 

 

Validación de los cuadros 
de presentación de los 

Indicadores de Resultado 

19 

¿PROCEDE?  
NO 

SI 

15 

 
 

Cuadro de 
presentación de los 

Indicadores de 
Resultado validados. 

Turna los cuados de 
presentación de los 

Indicadores de 
Resultados para su 

Vo.Bo. 

 
Cuadros de presentación 

de los Indicadores de 
Resultado con Vo.Bo. 

Aprobación de los cuadros 
de presentación de los 

Indicadores de Resultado 

NO 

14 

 
 

Cuadros de 
presentación de los 

Indicadores de 
Resultado con Vo Bo. 

Da  la instrucción para 
que se inicie la difusión 

 

 

SI 

15 ¿PROCEDE? 

F 

20 
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Dirección de Evaluación del  
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 
 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de 
Evaluación de las 

Condiciones de Salud y 
Trato Adecuado 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Departamento de Evaluación 
de Salud Poblacional 

 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

 
 

F 

 
Cuadros de presentación de 
los IR con Vo. Bo. y notas 

para su difusión 

Elaboración de las notas 
para difusión de los 

Indicadores de Resultado 

21 

 
 

Cuadro de presentación 
y hojas de cálculo con 
los valores de los IR 

Difusión de los 
Indicadores de 

Resultado 

NO 

 
 

 
Hoja de cálculo con los 
valores y cuadros de 

presentación de los IR 
 

Coordinación y 
supervisión de la difusión 

electrónica de los 
Indicadores de Resultado 

 
SI 

22 ¿PROCEDE? 

22 

Hoja de cálculo con los 
valores de los IR, cuadros 

de presenteación y 
respuesta a los Servicios 

Estatales. 

Retroalimentación del 
proceso de elaboración 

y difusión de los 
Indicadores de 

Resultado

23 

Los Servicios Estatales  de Salud 
reciben los Indicadores de 
Resultado (cuadros de presentación 
y hoja de cálculo con los valores de 
los Indicadores de Resultado) y si lo 
consideran necesario, emiten 
comentarios, observaciones o 
solicitudes de adecuación a los 
mismos, a través del correo 
electrónico institucional. 

FIN 

24 
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6.0 Documentos de referencia 

Documentos Código (cuando aplique) 

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud 001 

Manual de Organización Específico. Dirección General de Evaluación 
del Desempeño 

002 

Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos de la 
secretaría de salud 

003 

Notas Técnicas para la Elaboración de los Indicadores de Resultado 004 

 

7.0 Registros 

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de conservarlo 

Código de registro o 
identificación única 

Cuadros de Presentación 
de los Indicadores de 
Resultado con Vo.Bo 

Cinco años 
Subdirección de Evaluación 

de Protección Financiera 
D/02 

Hoja de cálculo para la 
elaboración de los 
Indicadores de Resultado 
con los valores de todos 
los Indicadores de 
Resultado. 

Cinco años 
Subdirección de Evaluación 

de Protección Financiera 
D/03 

Oficio para solicitar a las 
unidades administrativas 
involucradas la 
información para la 
elaboración de los 
Indicadores de Resultado 

Cinco años 
Subdirección de Evaluación 

de Protección Financiera 
Número de oficio 

Oficio respuesta de las 
unidades administrativas 
involucradas, incluyendo 
la información 
correspondiente. 

Cinco años 
Subdirección de Evaluación 

de Protección Financiera 
Número de oficio 
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Correos electrónicos con 
los que se enviaron los 
Cuadros de Presentación 
de los Indicadores de 
Resultado y la Hoja de 
cálculo con los valores de 
los Indicadores de 
Resultado (archivos 
electrónicos) a los 
Servicios Estatales de 
Salud.   

Cinco años 
Subdirección de Evaluación 

de Protección Financiera 
Remitente y Fecha de 

envío 

8.0 Glosario 

Atributos deseables del sistema de salud: Son las características, cualidades y  propiedades que 
debe tener un sistema de salud. Estos atributos son: efectividad, disponibilidad, accesibilidad, calidad en 
sus dos vertientes (técnica e interpersonal), aceptabilidad, eficiencia, sustentabilidad y anticipación. 
Aunque, los sistemas de salud también deben propiciar durante su operación aspectos relacionados con 
la equidad y la perspectiva de género. Cabe señalar que estos atributos permiten alcanzar los objetivos 
intrínsecos o finales del sistema de salud, lo cual les asigna su denominación como objetivos 
intermedios o instrumentales. 

Evaluación: Proceso de análisis sistemático cuyo objetivo fundamental es determinar en qué medida se 
está alcanzando o alcanzaron los objetivos propuestos y que puede explicar las diferencias entre los 
logros obtenidos y lo que se puedo haber alcanzado. Cuantifica ex-post el nivel de logro obtenido 
poniendo en perspectiva todos aquellos elementos relevantes que se desplegaron en su consecución. 

Hoja de cálculo para la elaboración de los IR: Se refiere a la hoja de cálculo de Excel que permite 
ingresas los datos necesarios para la obtención automática de los resultados de cada uno de los 
indicadores, a partir del establecimiento de las fórmulas de elaboración señaladas en las notas técnicas 
para la elaboración de los IR. 

Indicadores de Resultado (IR): Herramientas instrumentales que relacionan dos variables que 
intervienen en un mismo proceso y que permiten evaluar el cumplimiento y los avances de los llamados 
Objetivos Intermedios, aportando información relacionada con los atributos deseables del sistema de 
salud. Estos indicadores fueron aprobados por el Consejo Nacional de Salud en 2002.  

Notas técnicas para la elaboración de los Indicadores de Resultado: Documento técnico que 
establece las características técnicas de cada uno de los IR y que determina las especificaciones para 
su elaboración. 

Objetivos Intermedios del Sistema de Salud: Son los fines instrumentales que el sistema de salud 
persigue, a través de organizarse y operar de cierta manera con el objetivo de incidir sobre los 
determinantes de las condiciones de salud de la población. Estos objetivos se vinculan con los atributos 
deseables del sistema de salud. 
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9.0 Cambios de esta versión 

Número de Revisión Fecha de la actualización Descripción del cambio 

No aplica No aplica No aplica 

 
 

10.0 Anexos 

10.1 Cuadros de Presentación de los Indicadores de Resultado con Vo.Bo  
10.2 Hoja de cálculo para la elaboración de los Indicadores de Resultado con los valores de todos los 

Indicadores de Resultado 
10.3 Oficio para solicitar a las unidades administrativas involucradas la información para la 

elaboración de los Indicadores de Resultado 
10.4 Oficio respuesta de las unidades administrativas involucradas, incluyendo la información 

correspondiente 
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10.1 Cuadros de Presentación de los Indicadores de Resultado con Vo.Bo  
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10.2 Hoja de cálculo para la elaboración de los Indicadores de Resultado con los valores de todos los 

Indicadores de Resultado 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

Dirección General de Evaluación del Desempeño
Dirección de Evaluación del Desempeño de los Sistemas de Salud

Indicadores de Resultado
Hoja para el cálculo de los Valores 2010

No. Indic Indicador E. U. M Aguascalientes Baja California Baja California Sur Campeche Tlaxcala Veracruz Yucatán Zacatecas Notas y fuentes de información
Condiciones de Salud

1 Esperanza de vida al nacimiento, general 75.43 75.63 76.23 76.21 75.35 76.22 74.26 75.42 75.97
Esperanza de vida al nacimiento en hombres 73.08 73.51 73.81 73.79 73.06 73.97 71.88 73.10 73.73
Esperanza de vida al nacimiento en mujeres 77.79 77.75 78.65 78.64 77.64 78.47 76.64 77.74 78.21

2 Esperanza de vida a los 65 años, general 17.55 17.79 18.20 18.36 17.56 18.91 16.96 17.62 18.60
Esperanza de vida a los 65 años en hombres 16.82 17.31 17.22 17.44 16.84 18.31 16.19 16.86 18.02
Esperanza de vida a los 65 años en mujeres 18.28 18.28 19.18 19.27 18.28 19.51 17.74 18.39 19.18

3 Tasa global de fecundidad 2.05 2.20 2.03 2.00 1.97 2.10 2.04 1.95 2.13 DGIS-SS, con base en las Proyecciones de Población 2005-2030 del CONAPO.

4 Mortalidad infantil total 14.14 12.35 11.17 11.39 14.45 14.81 16.61 14.11 15.66
4a Mortalidad infantil en hombres 15.68 13.66 12.38 12.62 16.06 16.46 18.42 15.69 17.45
4b Mortalidad infantil en mujeres 12.53 10.96 9.91 10.09 12.75 13.08 14.72 12.45 13.78

5 Mortalidad en menores de 5 años total 16.79 14.80 13.47 13.85 17.07 17.73 19.42 16.58 18.58
5a Mortalidad en niños menores de 5 años 18.52 16.28 14.88 15.22 18.90 19.67 21.41 18.37 20.61
5b Mortalidad en niñas menores de 5 años 14.97 13.25 11.98 12.41 15.16 15.70 17.33 14.71 16.45

6
Mortalidad por enfermedades diarreicas en 
< 5 años total

8.97 6.27 2.85 8.23 5.72 11.08 10.56 11.66 3.22 Tasa de mortalidad observada por cien mil niños menores de cinco años.

Defunciones por enfermedades diarreicas en <5 
años total

852 7 8 4 4 12 66 19 4 Numerador: Base de datos de las defunciones INEGI/SS, 2010; DGIS-SS

Población de menores de 5 años total 9,493,079 111,571 280,275 48,626 69,870 108,351 624,836 162,970 124,184 Denominador: Proyecciones de Población 2005-2030 del CONAPO.

6a
Mortalidad por enfermedades diarreicas en 
niños < 5 años

9.22 8.79 2.78 8.01 8.43 9.08 10.71 10.81 1.58

Defunciones por enfermedades diarreicas en 
niños <5 años

447 5 4 2 3 5 34 9 1

Población de niños menores de 5 años 4,848,908 56,888 144,037 24,972 35,574 55,082 317,564 83,240 63,431

6b
Mortalidad por enfermedades diarreicas en 
niñas < 5 años

8.72 3.66 2.94 8.46 2.92 13.14 10.41 12.54 4.94

Defunciones por enfermedades diarreicas en 
niñas <5 años

405 2 4 2 1 7 32 10 3

Población de niñas menores de 5 años 4,644,171 54,683 136,238 23,654 34,296 53,269 307,272 79,730 60,753

DGIS-SS, con base en las Proyecciones de Población 2005-2030 del CONAPO.

DGIS-SS, con base en las Proyecciones de Población 2005-2030 del CONAPO.

Se refiere a la probabilidad de morir por mil habitantes menores de 1 año.  DGIS-SS, 
con base en las Proyecciones de Población 2005-2030 del CONAPO.

Se refiere a la probabilidad de morir por mil habitantes menores de cinco años. 
Fuente: DGIS-SS, con base en las Proyecciones de Población 2005-2030 del 
CONAPO.
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10.3 Oficio para solicitar a las unidades administrativas involucradas la información para la 

elaboración de los Indicadores de Resultado 
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10.4 Oficio respuesta de las unidades administrativas involucradas, incluyendo la información 

correspondiente 
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1.0 Propósito 

1.1 Coordinar las actividades para integrar las aportaciones en materia de salud del Informe de 
Ejecución del Plan Nacional de Desarrollo, a fin de dar cumplimiento a los ordenamientos jurídico-
legales vigentes respecto a dar cuenta de las acciones y resultados alcanzados en materia de 
salud a partir de la implantación de las políticas, estrategias y programas derivados del Plan 
Nacional de Desarrollo. 

2.0 Alcance 

2.1 A nivel interno el procedimiento aplica a las áreas que conforman la Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas de Salud (DEDSS), adscrita a la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño. 

2.2 A nivel externo el procedimiento aplica a todas las Entidades Paraestatales, Empresas de 
Participación Estatal, unidades Centrales y Órganos Desconcentrados coordinados por la 
Secretaría de Salud y a las Dependencias de la Administración Pública Federal que desarrollan 
actividades relacionadas con el área de la salud y que están vinculadas en la integración del 
Informe de Ejecución del Plan Nacional de Desarrollo, las cuales en adelante se denominarán 
“unidades involucradas”; así como a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) y a la 
Presidencia de la República. 

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos 

3.1 La ejecución de este procedimiento responde a lo dispuesto en el Artículo 26, inciso A de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, así como a lo previsto en los Artículos 4, 
6, y 8 de la Ley de Planeación. 

3.2 Compete a la Secretaría de Salud, a través de la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño, con base en el Reglamento Interior de la Secretaría, coordinar las actividades para la 
integración de los informes institucionales que permitan dar cuenta de los resultados alcanzados 
por la administración pública en materia de salud, constituyéndose como enlace con las 
dependencias concentradoras en la materia y con las unidades involucradas respecto de la 
aportación de información. 

3.3 La integración de las aportaciones en materia de salud del Informe de Ejecución del Plan Nacional 
de Desarrollo, en adelante Informe de Ejecución, se ajustará a los contenidos temáticos 
específicos y lineamientos que establezcan la SHCP y la Presidencia de la República, incluyendo 
los procesos de entrega y retroalimentación a través del Sistema de Comunicación para la 
Integración del Informe de Ejecución del Plan Nacional de Desarrollo, administrado por la SHCP. 
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4.0 Descripción del procedimiento 

Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Recepción de 
comunicado para que 
la Dirección General 
de Evaluación del 
Desempeño inicie la 
integración de las 
aportaciones en 
materia de salud del 
Informe de Ejecución. 

1.1 Recibe el oficio con la instrucción de la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud para que inicie la integración de las 
aportaciones en materia de salud del Informe de 
Ejecución y lo turna para que ejecute las 
actividades correspondientes. 

 Oficio de la Subsecretaría de Integración y 
Desarrollo del Sector Salud que incluye copia 
del oficio de la SHCP al C. Secretario de Salud

 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño. 

2.0 Instrucción para 
obtener los 
documentos base a 
fin de iniciar la 
integración de las 
aportaciones en 
materia de salud del 
Informe de Ejecución. 

2.1 Recibe el oficio y lo turna con la indicación de 
que descargue, del Sistema de Comunicación para 
la Integración del Informe de Ejecución, los 
documentos base requeridos para iniciar el 
procedimiento. 

 Oficio de la Subsecretaría de Integración y 
Desarrollo del Sector Salud que incluye copia 
del oficio de la SHCP al C. Secretario de Salud

 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
envían a los funcionarios de la Dirección 
General de Evaluación de Desempeño, 
registrados como enlaces, claves de usuario y 
contraseñas personalizadas al Sistema de 
Comunicación para la Integración del Informe 
de Ejecución del Plan Nacional de Desarrollo, 
las cuales son intransferibles y de uso 
restringido, para los procesos de recepción y 
envío de aportaciones e información. 

 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 

3.0 Obtención de 
documentos base 
para integrar las 
aportaciones en 
materia de salud del 
Informe de Ejecución. 

3.1 Recibe el oficio y la indicación, descarga los 
documentos base, del Sistema de Comunicación 
para la Integración del Informe de Ejecución del 
Plan Nacional de Desarrollo; mismos que turna para 
identificar los temas requeridos y las unidades 
involucradas. 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 
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 Oficio de la Subsecretaría de Integración y 
Desarrollo del Sector Salud que incluye copia 
del oficio de la SHCP al C. Secretario de Salud

 Documentos base (en archivo electrónico) 

4.0 Identificación de 
unidades 
involucradas e 
información requerida 
para la integración de 
las aportaciones en 
materia de salud del 
Informe de Ejecución. 

4.1 Recibe los documentos base y genera el 
documento que identifica los temas requeridos y a 
las unidades responsables de aportar contenidos e 
información, el cual turna para que coordine la 
elaboración de las plantillas que integrarán las 
aportaciones por unidad involucrada; así como el 
oficio de solicitud correspondiente. 

 Documento que identifica los temas requeridos 
y a las unidades involucradas (archivo 
electrónico) 

 Instrucción, vía correo electrónico, para que 
coordine la elaboración de las plantillas en las 
que se integrarán las aportaciones 
correspondientes y el oficio de solicitud de 
aportaciones. 

 

La SHCP envía un ejemplo de plantilla para la 
integración de las aportaciones 
correspondientes, la cual establece los 
parámetros tipográficos a utilizarse. A partir de 
dicha plantilla la Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas de Salud coordina 
la elaboración de las plantillas 
correspondientes a cada uno de los temas que 
integran la aportación en materia de salud del 
Informe de Ejecución, como parte de los 
documentos base. 

 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 

5.0 Coordinación 
para elaborar las 
plantillas para 
integrar las 
aportaciones de las 
unidades 
involucradas. 

5.1 Recibe el documento que identifica los temas 
requeridos, a las unidades involucradas y los turna 
con la instrucción de que elabore las plantillas para 
integrar las aportaciones al Informe de Ejecución. 

 Documento que identifica los temas 
requeridos y a las unidades involucradas 
(archivo electrónico) 

 Instrucción, vía correo electrónico, para que 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 
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se elaboren las plantillas en las que se 
integrarán las aportaciones 
correspondientes. 

6.0 Elaboración de 
las plantillas para 
integrar las 
aportaciones de las 
unidades 
involucradas. 

6.1 Recibe el documento, la instrucción y genera las 
plantillas por cada una de las unidades involucradas 
y las turna para su revisión. 

 Plantillas para integrar las aportaciones del 
Informe de Ejecución de cada una de las 
unidades involucradas (archivos electrónicos) 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

7.0 Revisión de 
plantillas y 
elaboración de 
propuestas de oficios 
para solicitar las 
aportaciones del 
Informe de Ejecución. 

7.1 Recibe y revisa las plantillas por unidad 
involucrada. 
Procede: 
No: Identifica las adecuaciones requeridas y las 
turna para que se realicen los cambios. Regresa 
actividad 6.1. 
Si: Cuenta con plantilla validada para cada unidad 
involucrada y elabora propuesta de oficio para 
solicitar aportaciones del Informe de Ejecución y 
turna para su revisión. 

 Plantillas para integrar las aportaciones del 
Informe de Ejecución de cada una de las 
unidades involucradas revisadas (archivos 
electrónicos) 

 Propuestas de oficios. 
 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

8.0 Revisión de 
oficios de solicitud y 
de plantillas para 
integrar las 
aportaciones de las 
unidades 
involucradas. 

8.1 Recibe y revisa los oficios y las plantillas para 
integrar las aportaciones del Informe de Ejecución 
de cada una de las unidades involucradas. 
Procede: 
No: Indica verbalmente que realice las 
adecuaciones necesarias. Regresa actividad 7.1.  
Si: Turna los oficios para su firma y conserva las 
plantillas para su envío posterior, junto con los 
oficios, una vez que sean firmados. 

 Plantillas para integrar las aportaciones del 
Informe de Ejecución de cada una de las 
unidades involucradas revisadas (archivos 
electrónicos) 

 Oficios de solicitud de aportaciones 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 
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9.0 Firma de oficios e 
instruye su envío 
para solicitar las 
aportaciones del 
Informe de Ejecución. 

9.1 Recibe y firma los oficios y da la instrucción 
para que se envíen junto con las plantillas a fin de 
solicitar a las unidades involucradas las 
aportaciones correspondientes. 

 Oficios de solicitud de aportaciones firmados 
 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

10.0 Envío de la 
solicitud de 
aportaciones del 
Informe de Ejecución 
a las unidades 
involucradas. 

10.1 Envía los oficios firmados, junto con las 
plantillas, a cada una de las unidades involucradas 
a fin de solicitar las aportaciones correspondientes. 

 Plantillas para integrar las aportaciones del 
Informe de Ejecución de cada una de las 
unidades involucradas (archivos electrónicos) 

 Oficios de solicitud de aportaciones firmados 

Las unidades involucradas integran sus 
aportaciones en las plantillas generadas para 
tal fin y las turnan a la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 

11.0 Recepción de 
aportaciones para el 
Informe de Ejecución 
enviadas por las 
unidades 
involucradas 

11.1 Recibe de las unidades involucradas el oficio 
de entrega y las plantillas con las aportaciones del 
Informe de Ejecución correspondientes y los turna 
para su revisión. 

 Oficios de entrega de las aportaciones por 
parte de las unidades involucradas. 

 Plantillas con las aportaciones del Informe de 
Ejecución de cada una de las unidades 
involucradas (archivos electrónicos) 
 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

12.0 Distribución de 
las plantillas con las 
aportaciones al 
Informe de Ejecución 
entre las 
subdirecciones de la 
Dirección para su 
revisión. 

12.1 Recibe los oficios y las plantillas con las 
aportaciones del Informe de Ejecución de las 
unidades involucradas y turna las plantillas a las 
subdirecciones bajo su tramo de control, con la 
instrucción de que verifiquen que cumplen con lo 
solicitado. 
Continua en forma simultanea a la actividad 16.1 y 
13.1 
 Plantillas con las aportaciones del Informe de 

Ejecución de cada una de las unidades 
involucradas (archivos electrónicos) 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 
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13.0 Coordinación de 
la revisión de las 
plantillas asignadas a 
la Subdirección de 
Evaluación de 
Protección 
Financiera. 

13.1 Recibe las plantillas con las aportaciones del 
Informe de Ejecución enviadas por las unidades 
involucradas y revisa las correspondientes a las  
unidades centrales y órganos desconcentrados de 
la Secretaría de Salud. 
13.2 Turna las plantillas correspondientes a otras 
dependencias de la administración pública federal 
que desarrollan actividades relacionadas con el 
área de la salud, con la instrucción de que las 
analice para verificar que cumplen con lo solicitado. 

 Plantillas con aportaciones de otras 
Dependencias de la Administración Pública 
Federal que desarrollan actividades 
relacionadas con el área de la salud 
(archivos electrónicos) 

 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

14.0 Revisión de 
plantillas con las 
aportaciones de otras 
dependencias de la 
administración 
pública federal. 

14.1 Recibe y analiza las plantillas de otras 
dependencias de la administración pública federal 
que desarrollan actividades relacionadas con el 
área de la salud y las turna junto con los 
comentarios y observaciones resultado del análisis. 
 Plantillas con las aportaciones de otras 

Dependencias de la Administración Pública 
Federal que desarrollan actividades 
relacionadas con el área de la salud revisadas 
(archivos electrónicos) 

 Comentarios y observaciones 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

15.0 Notificación de 
la revisión a las 
plantillas asignadas a 
la Subdirección de 
Evaluación de 
Protección Financiera  

15.1 Recibe las plantillas que revisó el 
Departamento de Evaluación de Financiamiento del 
Sistema de Salud y junto con las que revisó la 
propia subdirección valora su situación. 
Procede 
No: Notifica, vía correo electrónico, a la Dirección 
de Evaluación del Desempeño de los Sistemas de 
Salud sobre los aspectos que no cumple la entrega 
a fin de realizar una nueva solicitud. Regresa a la 
actividad 12.1. 
Si: Notifica, vía correo electrónico, a la Dirección de 
Evaluación del Desempeño de los Sistemas de 
Salud que la entrega cumple con lo solicitado. Pasa 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 
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a la actividad 19.1 
 Notificación vía correo electrónico, según 

proceda, respecto del cumplimiento en la 
entrega o sobre los aspectos que no cumple la 
misma. 

16.0 Coordinación de 
la revisión de las 
plantillas asignadas a 
la Subdirección de 
Evaluación de 
Condiciones de 
Salud y el Trato 
Adecuado. 
 

16.1 Recibe las plantillas con las aportaciones del 
Informe de Ejecución de las unidades involucradas 
y revisa las correspondientes a las entidades 
paraestatales. 
16.2 Turna las plantillas correspondientes a las 
empresas de participación estatal coordinadas por 
la Secretaría, con la instrucción de que las analice 
para verificar que cumplen con lo solicitado. 
 Plantillas con las aportaciones de las 

empresas de participación estatal coordinadas 
por la Secretaría (archivos electrónicos) 

 

Subdirección de 
Evaluación de las 

Condiciones de Salud y el 
Trato Adecuado 

17.0 Revisión de 
plantillas con 
aportaciones de 
empresas de 
participación estatal 
coordinadas por la 
Secretaría. 

17.1 Recibe y analiza las plantillas de las empresas 
de participación estatal coordinadas por la 
Secretaría y las turna junto con los comentarios y 
observaciones resultado del análisis. 
 Plantillas con las aportaciones de las 

empresas de participación estatal coordinadas 
por la Secretaría revisadas (archivos 
electrónicos) 

 Comentarios y observaciones 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 

18.0 Notificación de 
la revisión a las 
plantillas asignadas a 
la Subdirección de 
Evaluación de las 
Condiciones de 
Salud y el Trato 
Adecuado. 

18.1 Recibe las plantillas que revisó el 
Departamento de Evaluación de la Salud 
Poblacional y junto con las que revisó la propia 
subdirección valora su situación. 
Procede 
No: Notifica, vía correo electrónico, a la Dirección 
de Evaluación del Desempeño de los Sistemas de 
Salud sobre los aspectos que no cumple la entrega 
a fin de realizar una nueva solicitud. Regresa a la 
actividad 12.1. 
Si: Notifica, vía correo electrónico, a la Dirección de 
Evaluación del Desempeño de los Sistemas de 
Salud que la entrega cumple con lo solicitado. Pasa 
a la actividad 19.1 

Subdirección de 
Evaluación de las 

Condiciones de Salud y el 
Trato Adecuado 
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 Notificación vía correo electrónico, según 
proceda, respecto del cumplimiento en la 
entrega o sobre los aspectos que no cumple la 
misma. 

18.2 Turna a la Subdirección de Evaluación de 
Protección Financiera las plantillas revisadas que le 
fueron asignadas. Pasa actividad 20.1. 

 Plantillas con las aportaciones de las 
Entidades Paraestatales y Empresas de 
Participación Estatal coordinadas por la 
Secretaría revisadas (archivos electrónicos).

 

19.0 Revisión de las 
plantillas e 
instrucción para 
integrar la versión 
inicial en materia de 
salud del Informe de 
Ejecución. 

19.1 Recibe de las subdirecciones bajo su tramo de 
control, vía correo electrónico, la notificación sobre 
la situación de la entrega y da trámite según 
corresponda. 
Procede 
No: Realiza, vía correo electrónico, una nueva 
solicitud a las unidades involucradas. Regresa 
actividad 10.1. 
Si: Cuenta con plantillas completas e instruye se 
integre la versión inicial en materia de salud del 
Informe de Ejecución. 
 Plantillas revisadas por las Subdirecciones. 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 

20.0 Integración de la 
versión inicial en 
materia de salud del 
Informe de Ejecución. 

20.1 Integra, con base en las plantillas revisadas, la 
versión inicial en materia de salud del Informe de 
Ejecución y la turna para su revisión. 
 Documento con la versión inicial de las 

aportaciones en materia de salud del Informe 
de Ejecución. 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

21.0 Revisión de la 
versión inicial en 
materia de salud del 
Informe de Ejecución. 

21.1 Recibe y revisa la versión inicial en materia de 
salud del Informe de Ejecución. 
Procede: 
No: Señala las adecuaciones requeridas y da la 
instrucción de que se efectúen. Regresa a la 
actividad 20.1. 
Si: Solicita que se incorpore la versión inicial en 
materia de salud al Sistema de Comunicación para 
la Integración del Informe de Ejecución. 
 Instrucción para que se incorpore la versión 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 
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inicial al Sistema de Comunicación para la 
Integración del Informe 

 Documento revisado con la versión inicial de 
las aportaciones en materia de salud del 
Informe de Ejecución (archivo electrónico) 

22.0 Incorporación 
de la versión inicial 
en materia de salud 
al Sistema de 
Comunicación para la 
Integración del 
Informe de Ejecución. 

22.1 Recibe la instrucción e incorpora al Sistema de 
Comunicación para la Integración del Informe de 
Ejecución la versión inicial en materia de salud, a fin 
de cumplir con el cronograma establecido por la 
SHCP y obtener la notificación de entrega 
correspondiente. 
 Documento revisado con la versión inicial en 

materia de salud del Informe de Ejecución 
(archivo electrónico) 

 Notificación emitida por la SHCP respecto de 
la recepción de la versión inicial en materia de 
salud del Informe de Ejecución. 

 

Al incorporar las aportaciones en materia de 
salud al Sistema de Comunicación para la 
Integración del Informe de Ejecución, es 
indispensable anotar los correos electrónicos 
de los funcionarios involucrados (tanto de la 
Secretaría de Salud, como de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público) a fin de informar y 
obtener las notificaciones de entrega 
correspondientes. 
La Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
recibe y revisa la versión inicial en materia de 
salud del Informe y, en caso de ser necesario, 
emite los requerimientos de información y 
actualización correspondientes, los cuales 
incorpora al Sistema de Comunicación para la 
Integración del Informe, informando vía correo 
electrónico a los enlaces de la Dirección 
General de Evaluación del Desempeño.  

 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

23.0 Recepción de la 
notificación de 
requerimientos para 
integrar la versión 

23.1 Recibe, vía correo electrónico, la solicitud de 
requerimientos para integrar la versión actualizada 
y validada en materia de salud del Informe de 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 
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actualizada y 
validada en materia 
de salud del Informe 
de Ejecución. 

Ejecución.  
23.2 Instruye para que recupere del Sistema de 
Comunicación para la Integración del Informe la 
solicitud de requerimientos para integrar la versión 
actualizada y validada en materia de salud del 
Informe de Ejecución. 
 Notificación de requerimientos de la Secretaría 

de Hacienda y Crédito Público para actualizar, 
complementar y validar las aportaciones en 
materia de salud, a fin de generar la versión 
actualizada y validada por la Secretaría de 
Salud (vía correo electrónico). 

 Instrucción, vía correo electrónico, para que se 
recuperen del Sistema de Comunicación para 
la Integración del Informe de Ejecución las 
solicitudes correspondientes 

 
NOTA: El número de veces que la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público puede realizar 
requerimientos de aportaciones o información 
dependerá de la forma en que la Secretaría 
de Salud atienda y satisfagan los 
requerimientos previos 

 
 

24.0 Recuperación 
de los requerimientos 
de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito 
Público para integrar 
la versión actualizada 
y validada en materia 
de salud del Informe 
de Ejecución.  

24.1 Recibe la instrucción y descarga del Sistema 
de Comunicación para la Integración del Informe de 
Ejecución los requerimientos para integrar la 
versión actualizada y validada en materia de salud y 
las turna para identificar la información requerida y 
las unidades involucradas. 
 Requerimientos de la SHCP para integrar la 

versión actualizada y validada en materia de 
salud del Informe de Ejecución (archivos 
electrónicos) 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

25.0 Identificación de 
la información 
requerida y las 
unidades 
involucradas para 
integrar la versión 

25.1 Recibe los requerimientos de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público para integrar la versión 
actualizada y validada en materia de salud; 
identifica la información requerida y las unidades 
involucradas, generando el documento para solicitar 
las aportaciones y solicita se envíe a través de 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 
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actualizada y 
validada en materia 
de salud.  

correo electrónico a las unidades involucradas para 
recabar la información. 
 Instrucción, vía correo electrónico, para el 

envío de la solicitud de información a las 
unidades involucradas 

 Documento para solicitar la información para 
integrar la versión actualizada y validada en 
materia de salud del Informe de Ejecución 
(archivo electrónico) 

26.0 Envío de la 
solicitud de 
información para 
integrar la versión 
actualizada y 
validada en materia 
de salud del Informe 
de Ejecución. 

26.1 Recibe la instrucción y envía a las unidades 
involucradas el documento en el que se solicita la 
información para integrar la versión actualizada y 
validada en materia de salud del Informe de 
Ejecución. 
 Documento para solicitar la información para 

integrar la versión actualizada y validada en 
materia de salud del Informe de Ejecución 
(archivo electrónico) 

 Acuse de recibo de la solicitud (vía correo 
electrónico). 

 

Las unidades involucradas procesan la 
información para integrar la versión actualizada 
y validada en materia de salud del Informe de 
Ejecución y la remiten a la Dirección de 
Evaluación del Desempeño de los Sistemas de 
Salud 

 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

27.0 Recepción y 
revisión de la 
información para 
integrar la versión 
actualizada y 
validada en materia 
de salud del Informe 
de Ejecución. 

27.1 Recibe y revisa la información remitida por las 
unidades involucradas para integrar la versión 
actualizada y validada en materia de salud del 
Informe de Ejecución. 
Procede: 
No: Indica las adecuaciones requeridas o la 
información faltante e instruye para que se realice 
una nueva solicitud a la unidad involucrada 
correspondiente. Regresa actividad 26.1. 
Si: Envía la información revisada y da la instrucción 
para que se coordine la integración de la versión 
actualizada y validada en materia de salud del 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 
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Informe de Ejecución. 
 Información remitida por las unidades 

involucradas para integrar la versión 
actualizada y validada en materia de salud del 
Informe de Ejecución revisada (archivos 
electrónicos) 

 Instrucción, vía correo electrónico, para 
integrar la versión actualizada y validada en 
materia de salud del Informe de Ejecución. 

28.0 Coordinación de 
la integración de la 
versión actualizada y 
validada en materia 
de salud del Informe 
de Ejecución. 

28.1 Recibe la información y la instrucción e integra 
la versión actualizada y validada correspondiente a 
las unidades centrales y órganos desconcentrados 
de la Secretaría de Salud y de otras dependencias 
de la administración pública federal que desarrollan 
actividades relacionadas con el área de la salud. 
28.2 Turna la información de las entidades 
paraestatales y empresas de participación estatal 
coordinadas por la Secretaría, con la instrucción de 
que integre la versión actualizada y validada 
correspondiente. 
 Información enviada por las entidades 

paraestatales y empresas de participación 
estatal coordinadas por la Secretaría para 
integrar la versión actualizada y validada en 
materia de salud del Informe de Ejecución 
revisada (archivos electrónicos) 

 Instrucción para integrar la versión actualizada 
y validada de las entidades paraestatales y 
empresas de participación estatal coordinadas 
por la Secretaría. 

 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

29.0 Integración de la 
versión actualizada y 
validada de las 
entidades 
paraestatales y 
empresas de 
participación estatal 
coordinadas por la 
Secretaría. 

29.1 Recibe la información e integra la versión 
actualizada y validada de las entidades 
paraestatales y empresas de participación estatal 
coordinadas por la Secretaría y la turna para que se 
integre el documento con la totalidad de unidades 
involucradas. 
 Versión actualizada y validada de las 

aportaciones de las Entidades Paraestatales y 
Empresas de Participación Estatal 
coordinadas por la Secretaría (archivo 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 
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electrónico). 

30.0 Integración 
completa de la 
versión actualizada y 
validada en materia 
de salud del Informe 
de Ejecución 

30.1 Integra la versión actualizada y validada 
(completa) en materia de salud del Informe de 
Ejecución y la turna para su revisión. 
 Versión actualizada y validada (completa) en 

materia de salud del Informe de Ejecución 
(archivo electrónico). 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

31.0 Revisión de la 
versión actualizada y 
validada en materia 
de salud del Informe 
de Ejecución. 

31.1 Recibe y revisa la versión actualizada y 
validada en materia de salud del Informe de 
Ejecución. 
Procede: 
No: Establece las adecuaciones requeridas e 
instruye para que se realicen. Regresa a la 
actividad 30.1. 
Si: Solicita se incorpore la versión actualizada y 
validada en materia de salud del Informe de 
Ejecución al Sistema de Comunicación para la 
Integración del Informe de Ejecución. 
 Versión actualizada y validada en materia de 

salud del Informe de Ejecución (archivo 
electrónico). 

 Instrucción, vía correo electrónico, para que se 
incorpore el documento al Sistema de 
Comunicación para la Integración del Informe. 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 

32.0 Incorporación 
de la versión 
actualizada y 
validada en materia 
de salud del Informe 
de Ejecución al 
Sistema de 
Comunicación para la 
Integración. 

32.1 Recibe la instrucción e incorpora al Sistema de 
Comunicación para la Integración del Informe de 
Ejecución la versión actualizada y validada en 
materia de salud, a fin de cumplir con el 
cronograma establecido por la SHCP y obtener la 
notificación de entrega correspondiente. 
 Versión actualizada y validada en materia de 

salud del Informe de Ejecución (archivo 
electrónico) 

 Notificación emitida por la SHCP respecto de 
la entrega de la versión actualizada y validada 
en materia de salud. 

 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
recibe y revisa la versión actualizada y validada 
y emite la solicitud para integrar la versión en 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 
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materia de salud del Informe de Ejecución con 
atención a requerimientos de Presidencia de la 
República, la cual incorpora al Sistema de 
Comunicación para la Integración del Informe, 
informando vía correo electrónico a los enlaces 
de la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño. 

 

33.0 Recepción de la 
solicitud para integrar 
la versión en materia 
de salud del Informe 
de Ejecución con 
atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 
República. 

33.1 Recibe, vía correo electrónico, la solicitud para 
integrar la versión en materia de salud del Informe 
de Ejecución con atención a requerimientos de 
Presidencia de la República y da la instrucción para 
que se recupere del Sistema de Comunicación para 
la Integración del Informe de Ejecución la solicitud 
correspondiente. 
 Instrucción, vía correo electrónico, para que se 

recuperen del Sistema de Comunicación para 
la Integración del Informe de Ejecución las 
solicitudes correspondientes. 

 
NOTA: El número de veces que la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público puede realizar 
requerimientos de aportaciones o 
información dependerá de los 
requerimientos que emita Presidencia de la 
República y de su atención por parte de la 
Secretaría de Salud 

 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 

34.0 Recuperación 
de las solicitudes 
para integrar la 
versión en materia de 
salud del Informe de 
Ejecución con 
atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 
República.  

34.1 Recibe la instrucción y descarga del Sistema 
de Comunicación para la Integración del Informe de 
Ejecución las solicitudes para integrar la versión en 
materia de salud del Informe de Ejecución con 
atención a requerimientos de Presidencia de la 
República y las turna a fin de identificar la 
información requerida y las unidades involucradas. 
 Solicitudes para integrar la versión en materia 

de salud del Informe de Ejecución con 
atención a requerimientos de Presidencia de 
la República (archivos electrónicos) 

 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 
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35.0 Identificación de 
información requerida 
y unidades 
involucradas para 
integrar la versión en 
materia de salud del 
Informe de Ejecución 
con atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 
República.  

35.1 Recibe los requerimientos para integrar la 
versión en materia de salud del Informe de 
Ejecución con atención a requerimientos de 
Presidencia de la República; identifica la 
información requerida y las unidades involucradas 
generando el documento para solicitar las 
aportaciones y solicita que se envíe para recabar la 
información. 
 Instrucción, vía correo electrónico, para que se 

solicite la información requerida a las unidades 
involucradas 

 Documento para solicitar la información para 
integrar la versión en materia de salud del 
Informe de Ejecución con atención a 
requerimientos de Presidencia de la República 
(archivo electrónico) 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 

36.0 Envío de 
solicitud para integrar 
la versión en materia 
de salud del Informe 
de Ejecución con 
atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 
República. 

36.1 Recibe la instrucción y envía a las unidades 
involucradas, vía correo electrónico, el documento 
para integrar la versión en materia de salud del 
Informe de Ejecución con atención a requerimientos 
de Presidencia de la República. 
 Documento para solicitar la información para 

integrar la versión en materia de salud del 
Informe de Ejecución con atención a 
requerimientos de Presidencia de la República 
(archivo electrónico) 

 Acuse de recibo de la solicitud (vía correo 
electrónico). 

 

Las unidades involucradas procesan la 
información para integrar la versión en materia 
de salud del Informe de Ejecución con atención 
a requerimientos de Presidencia de la 
República y la remiten a la Dirección de 
Evaluación del Desempeño de los Sistemas de 
Salud 

 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

37.0 Revisión de la 
información para 
integrar la versión en 

37.1 Recibe y revisa la información remitida por las 
unidades involucradas para integrar la versión en 
materia de salud del Informe de Ejecución del Plan 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 
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materia de salud del 
Informe de Ejecución 
con atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 
República. 

Nacional de Desarrollo con atención a 
requerimientos de Presidencia de la República. 
Procede: 
No: Señala las adecuaciones requeridas o la 
información faltante e instruye para que se realice 
una nueva solicitud. Regresa actividad 36.1. 
Si: Turna la información revisada y da la instrucción 
para que se integre la versión en materia de salud 
del Informe de Ejecución con atención a 
requerimientos de Presidencia de la República. 
 Información remitida por las unidades 

involucradas para integrar la versión en 
materia de salud del Informe de Ejecución con 
atención a requerimientos de Presidencia de 
la República revisada (archivos electrónicos) 

 Instrucción, vía correo electrónico, para 
integrar la versión en materia de salud del 
Informe de Ejecución con atención a 
requerimientos de Presidencia de la 
República. 

38.0 Integración de la 
versión en materia de 
salud del Informe de 
Ejecución con 
atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 
República. 

38.1 Recibe la instrucción e integra la versión en 
materia de salud del Informe de Ejecución con 
atención a requerimientos de Presidencia de la 
República y la turna para su revisión. 
 Documento integrado con la versión en 

materia de salud del Informe de Ejecución con 
atención a requerimientos de Presidencia de 
la República (archivo electrónico). 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

39.0 Revisión de la 
versión en materia de 
salud del Informe de 
Ejecución con 
atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 
República. 

39.1 Recibe y revisa la versión en materia de salud 
del Informe de Ejecución con atención a 
requerimientos de Presidencia de la República. 
Procede: 
No: Establece las adecuaciones requeridas y 
solicita se efectúen. Regresa a la actividad 38.1.  
Si: Solicita se incorpore la versión en materia de 
salud del Informe de Ejecución con atención a 
requerimientos de Presidencia de la República al 
Sistema de Comunicación para la Integración del 
Informe de Ejecución. 
 Versión en materia de salud del Informe de 

Ejecución con atención a requerimientos de 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código: (Cuando 
Aplique) 

DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

6.-PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACIÓN DE LAS APORTACIONES EN MATERIA DE 
SALUD AL INFORME DE EJECUCIÓN DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 

Rev. 0 

Hoja:  18 de 45 

 

Presidencia de la República revisada. (archivo 
electrónico). 

 Instrucción, vía correo electrónico, para que se 
incorpore el documento al Sistema de 
Comunicación para la Integración del Informe. 

40.0 Incorporación 
de la versión en 
materia de salud del 
Informe de Ejecución 
con atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 
República al Sistema 
de Comunicación 
para la Integración. 

40.1 Recibe la instrucción e incorpora al Sistema de 
Comunicación para la Integración del Informe de 
Ejecución la versión en materia de salud del 
Informe de Ejecución con atención a requerimientos 
de Presidencia de la República, a fin de cumplir con 
el cronograma establecido por la SHCP y obtener la 
notificación de entrega correspondiente. 
 Versión en materia de salud del Informe de 

Ejecución con atención a requerimientos de 
Presidencia de la República (archivo 
electrónico) 

 

La SHCP notifica a la Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los Sistemas de Salud, la 
recepción de la versión en materia de salud del 
Informe de Ejecución con atención a 
requerimientos de Presidencia de la República. 

 

Subdirección de 
Evaluación de Protección 

Financiera 

41.0 Recepción de la 
notificación de 
recepción de la 
versión en materia de 
salud del Informe de 
Ejecución con 
atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 
República 

41.1 Recepción de la notificación emitida por la  
SHCP respecto de la recepción de la versión en 
materia de salud del Informe de Ejecución con 
atención a requerimientos de Presidencia de la 
República, con la que da por cumplido el  
procedimiento. 
 

 Notificación de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público. 

 
TERMINA EL PROCEDIMIENTO 

 
 

Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los 

Sistemas de Salud 
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5.0 Diagrama de Flujo 

 
 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
 

 
Oficio de la SIDSS y 

de SHCP 

 
Oficio de la SIDSS y 

de SHCP y 
documentos base 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Recepción de comunicado 
para iniciar la integración 
de las aportaciones en 

materia de salud al Informe 
de Ejecución (IE)

INICIO 

1 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

3 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

 
Oficio de la SIDSS y de 

SHCP 

Instrucción para obtener los 
documentos base para 

iniciar la integración de las 
aportaciones en materia de 

salud al IE. 

2 

Obtención de los 
documentos base para 

integrar las 
aportaciones en materia 

de salud del IE

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

A 

La Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público envían a los 
funcionarios de la Dirección General 
de Evaluación del Desempeño, 
registrados como enlaces, claves 
de usuario y contraseñas 
personalizadas al Sistema  de 
Comunicación para la Integración 
del Informe de Ejecución del Plan 
Nacional de Desarrollo, las cuales 
son intransferibles y de uso 
restringido, para los procesos de 
recepción y envío de aportaciones e 
información 
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Documento que 

identifica los temas 
requeridos a las 

unidades involucradas 

 
Documento que 

identifica los temas 
requeridos y a las 

unidades involucradas 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Identificación de unidades 
involucradas e información 

requerida para la integración 
de las aportaciones en 
materia de salud del IE

4 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

5 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Coordinación para 
elaborar las plantillas 

para integrar las 
aportaciones de las 

unidades involucradas 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

La Secretaría de Hacienda y 
Crédito envía un ejemplo de 
plantilla para la integración de las 
aportaciones correspondientes, la 
cual establece los parámetros 
tipográficos a utilizarse. A partir de 
dicha plantilla la Dirección de 
Evaluación del Desempeño de los 
Sistemas de Salud coordina la 
elaboración de las plantillas 
correspondientes a cada un de los 
temas que integran la aportación en 
materia de salud del IE, como parte 
de los documentos base. 

A 

B 

 
Plantillas para integrar 
las aportaciones del IE 

de cada una de las 
unidades involucradas 

 

6 

Elaboración de las 
plantillas para integrar 

las aportaciones de 
las unidades 
involucradas 
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Plantillas para integrar las 
aportaciones / Propuestas 

Oficios 

 
Plantillas para integrar las 

aportaciones del IE revisadas 
y propuesta de oficios 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Revisión de plantillas y 
elaboración de 

propuestas de oficios 
para solicitar las 

aportaciones del IE 

7 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Cuenta con plantilla 
validada para cada 

unidad involucrada y 
elabora propuesta de 

oficio para solicitar 
aportaciones 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

B

C 

PROCEDE 6

No 

Si 

 
Plantillas para integrar las 

aportaciones del IE y 
propuesta de oficios. 

Revisión de oficios de 
solicitud y plantillas para 
integrar las aportaciones 

de las unidades 
involucradas 

8 

PROCEDE 
No 

7 

Si 

 
Plantillas para integrar 

las aportaciones / 
oficios de solicitud 

Turna los oficios para 
su firma y conserva 
las plantillas para su 

envío posterior 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código: (Cuando 
Aplique) 

DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

6.-PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACIÓN DE LAS APORTACIONES EN MATERIA DE 
SALUD AL INFORME DE EJECUCIÓN DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 

Rev. 0 

Hoja:  22 de 45 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
  

 
 

Oficios de solicitud de 
aportaciones firmados 

 

Oficios de solicitud de 
aportaciones firmados y 
plantillas para integrar 

aportaciones 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Firma de Oficios e 
instruye su envío para 

solicitar las aportaciones 
del IE 

9 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Envío de la solicitud 
de aportaciones del IE 

a las unidades 
involucradas 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

C 

D 

10 

Las unidades involucradas 
integran sus aportaciones en las 
plantillas generadas para tal fin y 
las turnan a la Dirección General 
de Evaluación del Desempeño 

 
Oficios de entrega de 

aportaciones / Plantillas 
con las aportaciones 

correspondientes 

Recepción de 
aportaciones para el 
IE enviadas por las 

unidades involucradas 

11 

 
Plantillas con las 

aportaciones del IEn de 
cada una de las unidades 

involucradas 
 

Distribución de 
plantillas con las 

aportaciones al IE entre 
las subdirecciones para 

su revisión 

12 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código: (Cuando 
Aplique) 

DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

6.-PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACIÓN DE LAS APORTACIONES EN MATERIA DE 
SALUD AL INFORME DE EJECUCIÓN DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 

Rev. 0 

Hoja:  23 de 45 

 

 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
Plantillas con aportaciones 

de empresas de 
participación estatal / 

Comentarios y 
observaciones 

 
Plantillas con aportaciones 
de otras dependencias de 
la Administración Pública 
Federal / Comentarios y 

observaciones 

 
 

Plantillas con aportaciones 
de otras dependencias de 
la Administración Pública 

Federal 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Coordinación de la 
revisión de las plantillas 

asignadas 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

D

E 

13 

 
Plantillas revisadas por las 

Subdirecciones  

Revisión de las 
plantillas e instrucción 
para integrar la versión 

inicial en materia de 
salud del IE 

 

19 

D

 
 

Plantillas con aportaciones 
de las empresas  de 
participación estatal 

Coordinación de la 
revisión de las plantillas 

asignadas 

16 

Revisión de plantillas 
con las aportaciones de 
otras dependencias de 

la administración 
pública federal 

Revisión de plantillas 
con las aportaciones 

de empresas de 
participación estatal 

14 

Notificación de la 
revisión a las platillas 

asignadas 

15 

No 
12 

Si 

PROCEDE 

Notifica. Vía correo 
electrónico, a la 

DEDSS que la entrega 
cumple con lo solicitado 

Notificación de la 
revisión a las platillas 

asignadas 

No 

Notifica. Vía correo 
electrónico, a la 

DEDSS que la entrega 
cumple con lo solicitado 

17 

12 PROCEDE 

18 
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Documento con la versión 
inicial de las aportaciones 

en materia de salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Integración de la versión 
inicial en materia de 

salud del IE  

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

E 

F 

 
Documento revisado con 
la versión inicial de las 

aportaciones 

Revisión de la versión 
inicial en materia de 

salud del IE 

21 

Cuenta con platillas 
completas e instruye se 
integre la versión inicial 
en materia de salud del 

IE 

20 

No 

10 

Si 

PROCEDE 

Solicita que se incorpore 
la versión inicial en 
materia de salud al 

Sistema de Comunicación 
para la integración del IE 

20 PROCEDE 

No 

Si 

 
Documento revisado con 
la versión inicial de las 

aportaciones 

Incorporación de la 
versión inicial en materia 
de salud al Sistema de 
Comunicación para la 

Integración del IE 

22 
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Correos de la SHCP para 

actualizar, complementar y 
validar las aportaciones en 

materia de salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

F

G 

 
Requerimientos de la SHCP 

para integrar la versión 
actualizada y validada en 

materia de salud 

Recuperación de los 
requerimientos de la 

Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público para 

integrar la versión 
actualizada y validada en 
materia de salud del IE 

 

Recepción de la 
notificación de 

requerimientos para 
integrar la versión 

actualizada y validada en 
materia de salud del IE 

23 

Al incorporar las aportaciones en materia 
de salud al Sistema de Comunicación 
para la Integración del IE, es 
indispensable anotar los correos 
electrónicos de los funcionarios 
involucrados (tanto de la Secretaría de 
Salud, como de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público) a fin de 
informar y obtener las notificaciones de 
entrega correspondientes. 
La Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, recibe y revisa la versión inicial 
en materia de salud del informe y, en  
caso de ser necesario, emite los 
requerimientos de información y 
actualización correspondientes, los 
cuales incorpora al Sistema de 
Comunicación para la integración del 
informe, informando vía correo 
electrónico a los enlaces de la DGED 

24 

 
Documentos para solicitar la 
información para integrar la 

versión actualizada y 
validada en materia de salud 

Identificación de la 
información requerida y 

las unidades involucradas 
para integrar la versión 
actualizada y validada 

25 
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Documento para solicitar la 
información para integrar la 

versión actualizada y 
validada. 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Envío de la solicitud de 
información para integrar 
la versión actualizada y 
validada en materia de 

salud 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

G

H 

26 

 
Información remitida por las 
unidades involucradas para 

integrar la versión 
actualizada y validada en 

materia de salud 

Envía la información 
revisada y da la 

instrucción para que se 
coordine la integración 

de la versión 
actualizada y validada 
en materia de salud

Recepción y revisión de 
la información para 
integrar la versión 

actualizada y validada 
en materia de salud del 

IE 

Si 

No 

26 PROCEDE 

Las unidades involucradas procesan la 
información para integrar la versión 
actualizada y validada en materia de 
salud del IE y la remiten a la Dirección 
General de Evaluación del Desempeño 
de los Sistemas de Salud 

27 

 
Información enviada por las 
entidades paraestatales y 
empresas de participación 

estatal. 

Coordinación de la 
integración de la 

versión actualizada y 
validada en materia de 

salud

28 
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Versión actualizada y 
validada de las 

aportaciones de las 
entidades paraestatales y 
empresas de participación 

estatal  

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Integración de la versión 
actualizada y validada de 

las entidades 
paraestatales y empresas 

de participación estatal 
coordinadas por la 

Secretaría 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

H 

I 

29 

 
Versión actualizada y 

validada (completa) en 
materia de salud del IE 

Integración completa de 
la versión actualizada y 
validada en materia de 

salud 

Si 

No 

30 PROCEDE 

30 

 
Versión actualizada y 

validada (completa) en 
materia de salud del IE 

Revisión de la versión 
actualizada y validada 
en materia de salud 

 

31 

Solicita se incorpore la 
versión actualizada y 

validada en materia de 
salud del IE al Sistema 

de Comunicación para la 
integración del informe 
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Versión actualizada y 
validada del IE / 

Notificación por parte de la 
SHCP 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Incorporación de la 
versión actualizada y 

validada en materia de 
salud del IE a Sistema de 

Comunicación  

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

I

J 

32 

 
Instrucción vía correo 

electrónico, para que se 
recuperen del Sistema de 

Comunicación las solicitudes 
para la integración del IE 

Recepción de la solicitud 
para integrar la versión en 

materia de salud del IE 
con atención a 

requerimientos de 
Presidencia de la 

República 

La Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público recibe y revisa la versión 
actualizada y validada y emite la solicitud 
para integrar la versión en materia de 
salud del informe de Ejecución con 
atención a requerimientos de Presidencia 
de la República, la cual incorpora al 
Sistema de Comunicación para la 
integración del informe, informando vía 
correo electrónico a los enlaces de la 
DGED 

33 

 
Solicitudes para integrar la 
versión en materia de salud 

del IE con atención a los 
requerimientos de 
Presidencia de la 

República

Recuperación de las 
solicitudes para integrar 
la versión en materia de 
salud del IE con atención 

a requerimientos de 
Presidencia de la 

República 

34 

Documento para solicitar 
información para integrar la versión 

en materia de salud del IE con 
atención a requerimientos de la 

Presidencia 

Identificación de información 
requerida y unidades 

involucradas para integrar la 
versión en materia de salud 

del IE con atención a 
requerimientos de 

Presidencia del a República 

35 
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Información remitida por las 

unidades para integrar la 
versión en materia de salud 

con atención a requerimientos 
de Presidencia, revisada 

 
Documento para solicitar 

información para integrar la 
versión en materia de salud del 

IE con atención a requerimientos 
de la Presidencia 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Envío de solicitud para 
integrar la versión en 

materia de salud del IE con 
atención a requerimientos 

de Presidencia de la 
República

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

J

K

36 

Si 

No 36 
PROCEDE 

37 

 
Documento integrado con 
la versión en materia de 

salud del IE con atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 

República

Integración de la versión 
actualizada y validada en 

materia de salud con 
atención a requerimientos 

de la Presidencia de la 
República

38 

Turna la información 
revisada y da la instrucción 

para que se integre la 
versión en materia de salud 

del IE con atención a 
requerimientos de 

Presidencia de la República  

Las unidades involucradas procesan 
la información para integrar la 
versión en materia de salud del IE 
con atención a los requerimientos de 
Presidencia de la República y la 
remiten a la DEDSS 

Revisión de la información 
para integrar la versión en 
materia de salud del IE con 
atención a requerimientos 

de Presidencia de la 
República 
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Versión en materia de salud 

del IE con atención a 
requerimientos de 

Presidencia, revisada 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Revisión de la versión en 
materia de salud del IE con 
atención a requerimientos 

de Presidencia de la 
República 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de la Salud 

Poblacional 
 

K 

FIN 

39 

Solicita se incorpore la 
versión en materia de salud 

del IE con atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 

República al Sistema de 
Comunicación para la 

integración del IE 

La Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público notifica a la DEDSS la 
recepción de la versión en materia de 
salud del IE con atención a 
requerimientos de Presidencia de la 
República. 

 
Versión en materia de salud 

del IE con atención a 
requerimientos de 

Presidencia de la República 

Incorporación de la versión 
en materia de salud del IE 

con atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 

República al Sistema de 
Comunicación para la 

Integración 

40 

Si 

No 
38 PROCEDE 

 
Notificación de la SHCP 

Recepción de la notificación 
de recepción de la versión 
en materia de salud del IE 

con atención a 
requerimientos de 

Presidencia dela República  

41 
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6.0 Documentos de referencia 

 

Documentos Código (cuando aplique) 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 001 

Ley de Planeación 002 

Ley General de Salud 003 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal  004 

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud 005 

Manual de Organización Específico. Dirección General de Evaluación 
del Desempeño 

006 

Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos de la 
secretaría de salud 

001 

Contenidos temáticos específicos. Secretaría de Salud; SHCP 002 

7.0 Registros 

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de conservarlo 

Código de registro o 
identificación única 

Oficio de la Subsecretaría 
de Integración y 
Desarrollo del Sector 
Salud que incluye copia 
del oficio de la SHCP al C. 
Secretario de Salud 

Cinco años 
Dirección General de 

Evaluación del Desempeño  
Número de oficio 

Oficios de solicitud de 
aportaciones 

Cinco años 
Subdirección de Evaluación 

de Protección Financiera 
Número de oficio 

Oficios de entrega de las 
aportaciones por parte de 
las unidades involucradas. 

Cinco años 
Subdirección de Evaluación 

de Protección Financiera 
Número de oficio 

Documento de áreas 
involucradas y temas 
correspondientes (archivo 
electrónico) 

Dos años 
Subdirección de Evaluación 

de Protección Financiera 
D/01_electrónico 
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Plantillas para integrar las 
aportaciones del Informe 
de Ejecución de cada una 
de las unidades 
involucradas (archivos 
electrónicos) 

Dos años 
Subdirección de Evaluación 

de Protección Financiera 
D/02_electrónico 

Notificación de recepción 
del Informe de Ejecución 
con atención a 
requerimientos de 
Presidencia de la 
República. 

Dos años 
Subdirección de Evaluación 

de Protección Financiera 
D/05 

 

8.0 Glosario 

Contenidos Temáticos Específicos. Secretaría de Salud: Instrumento que establece el contenido y 
orden de los apartados que la Secretaría de Salud debe integran al Informe de Ejecución, los cuales se 
definen con base en la estructura del Plan Nacional de Desarrollo y con los indicadores considerados en 
los Programas Sectoriales derivados del Plan, en los Programas Especiales y en el Sistema de 
Evaluación del Desempeño.   

Documentos base: Se refiere a los documentos que emite la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
y que establecen los lineamientos para la integración de las aportaciones al Informe de Ejecución del 
Plan Nacional de Desarrollo; determinan los contenidos sobre los que habrá que informar y aquellos que 
brindan información para homogeneizar el cálculo de indicadores o el análisis de los temas requeridos 
en el Informe de Ejecución. 

Informe de Ejecución del Plan Nacional de Desarrollo: Documento evaluatorio que presenta un 
análisis de las acciones sustantivas llevadas a cabo para ejecutar el Plan Nacional de Desarrollo y sus 
programas. Hace referencia al grado de cumplimiento de objetivos y metas, desviaciones y problemática 
enfrentada, su contenido se estructura con base en las estrategias y líneas prioritarias de acción 
contenidas en el Plan. La Ley de Planeación en su artículo 6o determina que deberá presentarse en el 
mes de marzo de cada año. En: http://www.definicion.org/informe-de-ejecucion-del-plan-nacional-de-
desarrollo 

Unidades involucradas: Se refiere, en este documento, a las unidades centrales y órganos 
desconcentrados adscritos a la Secretaría de Salud; a los organismos públicos descentralizados y a las 
empresas de participación estatal que son coordinados por la Secretaría en su carácter de cabeza del 
Sector Salud; así como a otras dependencias de la administración pública que realizan acciones en 
materia de salud y que están involucradas en la integración de las aportaciones para el Informe de 
Ejecución del Plan Nacional de Desarrollo. 
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9.0 Cambios de esta versión 

Número de Revisión Fecha de la actualización Descripción del cambio 

No aplica No aplica No aplica 

 
 

10.0 Anexos 

 

10.1 Oficio de la SIDSS que incluye copia del oficio de la SHCP al C. Secretario de Salud 

10.2 Oficios de solicitud de aportaciones para integrar el Informe de Ejecución 

10.3 Oficios de entrega de las aportaciones por parte de las unidades involucradas. 

10.4 Documento de áreas involucradas y temas correspondientes (archivo electrónico) 

10.5 Plantillas para integrar las aportaciones del Informe de Ejecución de cada una de las unidades 

involucradas (archivos electrónicos) 

10.6 Notificación de recepción del Informe de Ejecución con atención a requerimientos de Presidencia 

de la República. 
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10.1 Oficio de la SIDSS que incluye copia del oficio de la SHCP al C. Secretario de Salud 
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10.2 Oficios de solicitud de aportaciones para integrar el Informe de Ejecución 
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10.3 Oficios de entrega de las aportaciones por parte de las unidades involucradas. 
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10.4 Documento de áreas involucradas y temas correspondientes (archivo electrónico) 
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10.5 Plantillas para integrar las aportaciones del Informe de Ejecución de cada una de las unidades 

involucradas (archivos electrónicos) 
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10.6 Notificación de recepción del Informe de Ejecución con atención a requerimientos de Presidencia 

de la República. 
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7.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN Y DIFUSIÓN DEL INFORME 

DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 DE LOS SISTEMAS DE SALUD 
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1.0 Propósito 

1.1 Coordinar las actividades para elaborar y difundir el Informe de Evaluación del Desempeño, a fin 
de proporcionar a tomadores de decisiones, directivos, trabajadores del Sector Salud y a la 
población en general evidencias sobre el cumplimiento de las metas relacionadas con la 
implantación de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, fortaleciendo con ello la rendición de 
cuentas dentro del Sector. 

 

2.0 Alcance 

2.1 A nivel interno, el procedimiento aplica a las áreas que conforman la Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas de Salud, adscrita a la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño. 

2.2 A nivel externo, el procedimiento aplica a todas las unidades administrativas de la Secretaría de 
Salud involucradas en el cumplimiento de las metas del Programa Sectorial de Salud vigente y 
de las metas en materia de salud de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. 

 
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos 

3.1 Con base en el Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, compete a la Dirección General de 
Evaluación del Desempeño, evaluar el desempeño de los sistemas nacional y estatal de salud en 
lo que se refiere a condiciones de salud, trato adecuado y equidad en el financiamiento y, en su 
caso, analizar y proponer alternativas para los problemas detectados. 

3.2 La ejecución de este tipo de evaluaciones se concreta con la elaboración y difusión del Informe de 
Evaluación del Desempeño , en adelante Informe de Evaluación del Desempeño, y tendrá como 
objetivo valorar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el Programa Sectorial 
de Salud y los correspondientes a los Objetivos de Desarrollo del Milenio. 

3.3 Para el desarrollo de la evaluación del desempeño de los sistemas de salud, la Secretaría de 
Salud, a través de la Dirección General de Evaluación del Desempeño, aplicará el modelo integral 
de evaluación institucional, con base en las disposiciones y criterios vigentes establecidos en el 
Programa Sectorial de Salud y el Programa de Acción Específico en materia de Evaluación del 
Desempeño. 

3.4 La Dirección General de Evaluación del Desempeño, como coordinadora de la evaluación del 
desempeño de los sistemas de salud, en conjunto con las unidades administrativas de la 
Secretaría involucradas, establecerá las actividades y mecanismos para elaborar y difundir 
anualmente el informe correspondiente. 
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4.0 Descripción del procedimiento 

Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Elaboración de 
la propuesta de 
contenidos y 
estructura del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

1.1 Elabora la propuesta de contenidos y estructura del 
Informe de Evaluación del Desempeño y la turna para su 
validación. 

 Propuesta de contenidos y estructura del Informe 
(documento en duro). 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

2.0 Validación de 
propuesta de 
contenidos y 
estructura del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

2.1 Recibe la propuesta de contenidos y estructura del 
Informe de Evaluación del Desempeño y la revisa. 

Procede: 

No: Identifica las adecuaciones requeridas y da la 
instrucción para que se realicen. Regresa a la actividad 
número. 1.1. 

Si: Valida la propuesta y remite para que se coordine la 
solicitud de las aportaciones e información necesaria 
para la elaboración del Informe de Evaluación del 
Desempeño a las unidades administrativas 
involucradas. 

 Propuesta de contenidos y estructura del Informe 
validada (documento en duro). 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

3.0 Coordinación 
de la solicitud de 
información para 
elaborar el Informe 
de Evaluación del 
Desempeño. 

3.1 Recibe la instrucción y solicita se generen los oficios 
para solicitar a las unidades administrativas involucradas la 
información para la elaboración del Informe de Evaluación 
del Desempeño, con base en la propuesta de contenidos y 
estructura del Informe validada. 

 Propuesta de contenidos y estructura del Informe 
de Evaluación del Desempeño validada (archivo 
electrónico) 

 Instrucción vía correo electrónico para elaborar 
oficios de solicitud 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

4.0 Elaboración de 
propuesta de 
oficios para 
solicitar a las 

4.1 Recibe la instrucción y elabora los oficios para solicitar 
a las unidades administrativas involucradas la información 
para elaborar el Informe de Evaluación del Desempeño y lo 
turna para su revisión. 

Subdirección de 
Evaluación de 

Protección Financiera
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unidades 
administrativas 
involucradas la 
información 
requerida. 

 Propuesta de oficios 

5.0 Revisión de 
los oficios para 
solicitar 
información a las 
unidades 
administrativas 
involucradas. 

5.1 Recibe y revisa los oficios para solicitar la información 
para la elaboración del Informe de Evaluación del 
Desempeño. 

Procede: 

No: Señala las adecuaciones y solicita se efectúen. 
Regresa actividad 4.1. 

Si: Turna los oficios para su visto bueno y firma 

 Oficios 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

6.0 Validación de 
oficios para envío 
a las unidades 
administrativas 
involucradas. 

6.1 Firma los oficios y da la instrucción para que se envien 
a las unidades administrativas involucradas. 

 Oficios firmados 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

7.0 Distribución de 
oficios para 
solicitar 
información a las 
unidades 
administrativas 
involucradas. 

7.1 Distribuye los oficios de solicitud de información para la 
elaboración del Informe de Evaluación del Desempeño a 
las unidades administrativas involucradas. 

 Oficios firmados 

 

Las unidades administrativas involucradas elaboran y 
envían las aportaciones e información para la 
elaboración del Informe de Evaluación del 
Desempeño. 

 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

8.0 Recepción de 
información para 
la elaboración del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

8.1 Recibe de las unidades administrativas involucradas la 
información solicitada y la turna para su revisión. 

 Oficios de respuesta por parte de las unidades 
administrativas involucradas 

 Documentos en archivo electrónico 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 
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9.0 Distribución de 
información para 
la elaboración del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño, para 
su revisión. 

9.1 Recibe y distribuye a las subdirecciones a su cargo las 
aportaciones e información que fue recibida de las 
unidades administrativas involucradas, a fin de que revisen 
las que le compete a cada una de ellas. 

 Oficio de respuesta por parte de las unidades 
administrativas involucradas 

 Documentos en archivo electrónico 

Pasa en forma simultanea a las actividades 10.1 y 11.1 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

10.0 Coordinación 
de la revisión de la 
información 
relacionada con 
las condiciones de 
salud de la 
población. 

10.1 Recibe y turna al Departamento de Evaluación de la 
Salud Poblacional la información relacionada con las 
condiciones de salud de la población para que se valore si 
cumple con lo solicitado. Pasa actividad 12.1 

 Documentos en archivo electrónico 

Subdirección de 
Evaluación de las 
Condiciones de 
Salud y el Trato 

Adecuado 

11.0 Coordinación 
de la revisión de la 
información 
relacionada con la 
prestación de 
servicios y 
operación del 
sistema. 

11.1 Recibe y turna al Departamento de Evaluación de 
Financiamiento del Sistema de Salud la información 
relacionada con la prestación de servicios y operación del 
sistema para que se valore si cumple con lo solicitado. 
Pasa actividad 13.1 

 Documentos en archivo electrónico y/o en papel 

Subdirección de 
Evaluación de 

Protección Financiera

12.0 Revisión de 
la información 
relacionada con 
las condiciones de 
salud de la 
población. 

12.1 Recibe y revisa la información relacionada con las 
condiciones de salud de la población y turna a la 
Subdirección de Evaluación de las Condiciones de Salud y 
el Trato Adecuado los comentarios y observaciones 
resultado de la revisión. Pasa actividad 14.1. 

 Comentarios y observaciones resultado de la 
revisión (documento en duro) 

Departamento de 
Evaluación de la 

Salud Poblacional 

13.0 Revisión de 
la información 
relacionada con la 
prestación de 
servicios y 
operación del 
sistema. 

13.1 Recibe y revisa la información relacionada con la 
prestación de servicios y operación del sistema y turna a la 
Subdirección de Evaluación de Protección Financiera los 
comentarios y observaciones resultado de la revisión. Pasa 
actividad 15.1. 

 Comentarios y observaciones resultado de la 
revisión (documento en duro) 

 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 
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14.0 Notificación 
sobre la situación 
de la información 
relacionada con 
las condiciones de 
salud de la 
población. 

14.1 Recibe y analiza los comentarios y observaciones 
resultado de la revisión de la información relacionada con 
las condiciones de salud de la población. 

Procede 

No: Señala los faltantes e inconsistencias detactadas y las 
turna a la Dirección de Evaluación del Desempeño de 
los Sistemas de Salud para que se realice una nueva 
solicitud. Pasa actividad 7.1 

Si: Notifica que la información recibida cumple con lo 
solicitado. Pasa actividad 16.1. 

 Documentos sobre los faltantes e inconsistencias 
(documento en duro) 

Subdirección de 
Evaluación de las 
Condiciones de 
Salud y el Trato 

Adecuado 

15.0 Notificación 
sobre la situación 
de la información 
relacionada con la 
prestación de 
servicios y 
operación del 
sistema. 

15.1 Recibe y analiza los comentarios y observaciones 
resultado de la revisión de la información relacionada con 
la prestación de servicios y operación del sistema. 

Procede 

No: Señala los faltantes e inconsistencias detactadas y las 
turna a la Dirección de Evaluación del Desempeño de 
los Sistemas de Salud para que se realice una nueva 
solicitud. Pasa actividad 7.1. 

Si: Notifica que la información recibida cumple con lo 
solicitado. Pasa actividad 16.1. 

 Documentos sobre los faltantes e inconsistencias 
(documento en duro) 

Subdirección de 
Evaluación de 

Protección Financiera

16.0 Instrucción 
para elaborar la 
versión inicial del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

16.1 Recibe de las subdirecciones bajo su tramo de control 
la notificación sobre la situación de la información para 
elaborar el Informe de Evaluación del Desempeño y da 
trámite según proceda. 

16.2 Instruye a las subdirecciones bajo su tramo de control 
para que elaboren la versión inicial del Informe de 
Evaluación del Desempeño que les corresponde. 

 Archivos electrónicos con información validada.  

Pasa en forma simultanea a las actividades 17.1 y 20.1 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 
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17.0 Coordinación 
de elaboración de 
la versión inicial 
del Informe de 
Evaluación del 
Desempeño 
relacionada con 
las condiciones de 
salud de la 
población. 

17.1 Recibe la instrucción y da inicio a la elaboración de la 
versión inicial del Informe de Evaluación del Desempeño 
relacionada con los temas de condiciones de salud de la 
población. 

17.2 Solicita se generen los cuadros y figuras que se 
incorporarán a la versión inicial del Informe de Evaluación 
del Desempeño relacionada con los temas de condiciones 
de salud de la población. 

 Notificación por correo electrónico/ información 
validada. 

NOTA: La elaboración de esta versión del Informe de 
Evaluación del Desempeño incluye la generación 
de cuadros, figuras y la redacción de los textos con 
base en la información disponible. 

Subdirección de 
Evaluación de las 
Condiciones de 
Salud y el Trato 

Adecuado 

18.0 Elaboración 
de cuadros y 
figuras para la 
versión inicial del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño 
relacionada con 
las condiciones de 
salud de la 
población. 

18.1 Recibe la instrucción y elabora los cuadros y figuras 
correspondientes a las condiciones de salud de la 
población y las turna para su revisión. 

 Cuadros y figuras sobre las condiciones de salud 
de la población (archivo electrónico) 

Departamento de 
Evaluación de la 

Salud Poblacional 

19.0 Revisión de 
los cuadros y 
figuras 
relacionada con 
las condiciones de 
salud. 

19.1 Recibe y revisa los cuadros y figuras sobre las 
condiciones de salud de la población. 

Procede: 

No: Establece las adecuaciones necesarias y da la 
instrucción para que se realicen. Regresa actividad 
18.1 

Si: Cuenta con cuadros y figuras sobre las condiciones de 
salud de la población listos para que se integre la 
versión inicial del Informe de Evaluación del 
Desempeño relacionada con dicho componente. 

 Cuadros y figuras de las condiciones de salud de la 
población revisados. 

 

Subdirección de 
Evaluación de las 
Condiciones de 
Salud y el Trato 

Adecuado 
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20.0 Integración 
de la versión 
inicial del Informe 
de Evaluación del 
Desempeño 
relacionada con 
las condiciones de 
salud de la 
población 

20.1 Integra a la versión inicial del Informe de Evaluación 
del Desempeño relacionada con las condiciones de salud 
de la población, incluyendo el análisis de la información y 
la incorporación de los cuadros y figuras correspondientes, 
y la turna a la Dirección de Evaluación del Desempeño de 
los Sistemas de Salud para su revisión.  

Pasa a actividad 25.1.  

 Versión inicial del Informe de Evaluación del 
Desempeño relacionada con las condiciones de 
salud de la población concluida (Archivo 
electrónico) 

 

Subdirección de 
Evaluación de las 
Condiciones de 
Salud y el Trato 

Adecuado 

21.0 Coordinación 
de al elaboración 
de la versión 
inicial del Informe 
de Evaluación del 
Desempeño 
relacionada con la 
prestación de 
servicios y 
operación del 
sistema. 

21.1 Recibe la instrucción y da inicio a la elaboración de la 
versión inicial del Informe de Evaluación del Desempeño 
relacionada con los temas de prestación de servicios y 
operación del sistema. 

20.2 Solicita se generen los cuadros y figuras que se 
incorporarán a la versión inicial del Informe de Evaluación 
del Desempeño relacionada con los temas de prestación 
de servicios y operación del sistema. 

 
 Notificación por correo electrónico /información 

validada. 

NOTA: La elaboración de esta versión del Informe de 
Evaluación del Desempeño incluye la generación de 
cuadros, figuras y la redacción de los textos con 
base en la información disponible 

Subdirección de 
Evaluación de 

Protección Financiera

22.0 Elaboración 
de cuadros y 
figuras para la 
versión inicial del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño 
relacionada con la 
prestación de 
servicios y 
operación del 
sistema. 

22.1 Recibe la instrucción y elabora los cuadros y figuras 
correspondientes a la prestación de servicios y operación 
del sistema y las turna para su revisión. 

 Cuadros y figuras sobre prestación de servicios y 
operación del sistema (archivo electrónico) 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 
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23.0 Revisión de 
cuadros y figuras 
relacionada con la 
prestación de 
servicios y 
operación del 
sistema. 

23.1 Recibe y revisa los cuadros y figuras sobre la 
prestación de servicios y operación del sistema. 

Procede: 

No: Establece las adecuaciones necesarias y da la 
instrucción para que se realicen. Regresa actividad 
22.1. 

Si: Cuenta con cuadros y figuras sobre la prestación de 
servicios y operación del sistema listos para que se 
integre la versión inicial del Informe de Evaluación del 
Desempeño relacionada con estos componentes. 

 

 Cuadros y figuras de la prestación de servicios y 
operación del sistema revisados. 

 

Subdirección de 
Evaluación de 

Protección Financiera

24.0 Integra de la  
versión inicial del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño 
relacionada con la 
prestación de 
servicios y 
operación del 
sistema 

24.1 Integra a la versión inicial del Informe de Evaluación 
del Desempeño relacionada con la prestación de servicios 
y operación del sistema, incluyendo el análisis de la 
información y la incorporación de los cuadros y figuras 
correspondientes, y la turna a la Dirección de Evaluación 
del Desempeño de los Sistemas de Salud para su revisión. 

 

 Versión inicial del Informe de Evaluación del 
Desempeño relacionada con la prestación de 
servicios y operación del sistema concluida (Archivo 
electrónico) 

Subdirección de 
Evaluación de 

Protección Financiera

25.0 Revisión de 
las versiones 
iniciales del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

25.1 Recibe y revisa las versiones iniciales elaboradas por 
las subdirecciones bajo su tramo de control. 

Procede: 

No: Señala las adecuaciones requeridas y las turna a la 
subdirección que corresponde. Regresa actividad 20.1 
o 24.1, según corresponda. 

Si: Cuenta con información validada para integrar la 
versión preliminar del Informe de Evaluación del 
Desempeño. 

 Versiones iniciales elaboradas por las 
subdirecciones (archivo electrónico). 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 
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26.0 Integración 
de la versión 
preliminar del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

26.1 Integra la versión preliminar del Informe de Evaluación 
del Desempeño y lo turna para su revisión 

 Versión preliminar del Informe de Evaluación del 
Desempeño (archivo electrónico). 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

27.0 Revisión de 
la versión 
preliminar del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

27.1 Recibe y revisa la versión preliminar del Informe de 
Evaluación del Desempeño. 

Procede: 

No: Establece las adecuaciones correspondientes para que 
se efectúen. Regresa a la actividad 26.1. 

Si: Valida y da la instrucción para que se turne el 
documento a las áreas mayores de la Secretaría a fin 
de que sea analizado. 

 Versión preliminar del Informe de Evaluación del 
Desempeño revisado (archivo electrónico).  

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

28.0 Distribución 
de la versión 
preliminar del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño para 
su análisis en las 
áreas mayores de 
la Secretaría. 

28.1 Recibe la instrucción y envía a las áreas mayores de 
la Secretaría la versión preliminar del Informe de 
Evaluación del Desempeño para su análisis. 

 Versión preliminar del Informe de Evaluación del 
Desempeño revisado (envío a través de archivo 
electrónico e impreso). 

 

Las áreas mayores de la Secretaría analizan la versión 
preliminar del Informe de Evaluación del Desempeño, 
y envían sus observaciones y comentarios a la  
Dirección de Evaluación del Desempeño de los 
Sistemas de Salud. 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 
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29.0 Valoración de 
la pertinencia de 
los comentarios y 
observaciones a la 
versión preliminar 
del Informe de 
Evaluación del 
Desempeño 

29.1 Recibe, analiza los comentarios y observaciones de 
las áreas mayores a la versión preliminar del Informe de 
Evaluación del Desempeño a fin de valorar su pertinencia. 

Procede: 

No: Comunica, mediante correo electrónico, a la unidad 
que corresponda los motivos por los que el comentario 
u observación no procede. 

Si: Da la instrucción para que se integre la versión 
definitiva del Informe de Evaluación del Desempeño 
incorporando las adecuaciones correspondientes. 

 Comentarios y observaciones de las áreas mayores 
pertinentes (versión electrónica o impresa). 

 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

30.0 Integración 
de la versión 
definitiva del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño 

30.1 Recibe la instrucción e integra la versión definitiva del 
Informe de Evaluación del Desempeño incorporando las 
adecuaciones correspondientes y lo turna para su revisión. 

 Versión definitiva del Informe de Evaluación del 
Desempeño (archivo electrónico). 

Subdirección de 
Evaluación de las 
Condiciones de 
Salud y el Trato 

Adecuado 

31.0 Revisión de 
la versión 
definitiva del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

31.1 Recibe y revisa la versión definitiva del Informe de 
Evaluación del Desempeño. 

Procede: 

No: Establece las correcciones necesarias y da la 
instrucción para que se realicen. Regresa actividad 
30.1. 

Si: Turna la versión definitiva del Informe de Evaluación del 
Desempeño para obtener el Vo.Bo. 

 Versión definitiva del Informe de Evaluación del 
Desempeño revisada (archivo electrónico). 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

32.0 Obtención del 
Vo.Bo a la versión 
definitiva del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño e 
inicio de las 
actividades para la 
edición del 
Informe.  

32.1 Recibe y revisa la versión definitiva del Informe de 
Evaluación del Desempeño. 

Procede: 

No: Indica las correcciones necesarias y da la instrucción 
para que se realicen. Regresa a la actividad 31.1. 

Si: Valida y da la instrucción para que se inicie el proceso 
de edición del Informe de Evaluación del Desempeño. 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 
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33.0 Edición del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

33.1 Recibe la instrucción y envía al editor externo el 
archivo con el Informe de Evaluación del Desempeño para 
que se edite. 

 Informe de Evaluación del Desempeño (archivo 
electrónico). 

 

El editor externo elabora la propuesta de portada, 
contraportada y los ejemplos de páginas interiores del 
Informe de Evaluación del Desempeño, y los envía a la 
Dirección de Evaluación del Desempeño de los 
Sistemas de Salud para quese obtenga la aprobación 
de las especificaciones editoriales. 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

34.0 Recepción y 
revisión de las 
propuestas de 
edición del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

34.1 Recibe las propuestas de portada, contraportada y 
ejemplos de páginas interiores y las revisa a fin de verificar 
que cumplen con las especificaciones editoriales 
requeridas para ajustarse a la imagen institucional. 

Procede: 

No: Establece las adecuaciones requeridas y las envía al 
editor externo para que se efectúen. Regresa actividad 
33.1. 

Si: Valida y da la instrucción que se realicen las gestiones 
en materia de autorización editorial del Informe, 
turnando la propuesta de portada, contraportada y los 
ejemplos de páginas interiores.  

 Archivos electrónicos de las propuestas. 

 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

35.0 Elaboración 
de oficios y 
formatos para 
gestionar la 
autorización 
editorial del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño  

35.1 Recibe la instrucción, elabora el oficio y requisita los 
formatos requeridos para obtener el ISBN, así como el 
oficio para solicitar la aprobación a las especificaciones 
editoriales requeridas con base en la imagen institucional y 
los turna para su revisión. 

 Propuesta de oficio para obtener el ISBN y formatos 
requeridos (documentos en duro). 

 Propuesta de oficio para solicitar la aprobación de 
la imagen institucional (documentos en duro). 

 

NOTA: El trámite para obtener las especificaciones 
editoriales relacionadas con la imagen institucional 

Subdirección de 
Evaluación de 

Protección Financiera
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se realiza ante la Dirección General de 
Comunicación Social, mientras que el trámite del 
ISBN se realiza ante el Centro de Documentación 
Institucional de la Dirección General de Tecnologías 
de la Información 

 

36.0 Revisión de 
oficios y formatos 
para obtener el 
ISBN y para 
solicitar la 
aprobación a las 
especificaciones 
editoriales del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

36.1 Recibe y revisa la propuesta de oficios y los formatos 
para obtener el ISBN y para solicitar la aprobación a las 
especificaciones editoriales relacionadas con la imagen 
institucional. 

Procede: 

No: Establece las adecuaciones y solicita se realicen. 
Regresa actividad 34.1. 

Si: Valida los oficios y formatos y turna para firma 

 Oficios y formatos para obtener el ISBN y para 
solicitar la aprobación de la imagen institucional 
revisados (documento en duro) 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

37.0 Autorización 
y firma de oficios e 
instrucción para su 
envío. 

37.1 Recibe para rubricar los oficios y formatos para 
obtener el ISBN y para solicitar la aprobación a las 
especificaciones editoriales relacionadas con la imagen 
institucional e instruye se envien a las Direcciones 
Generales correspondientes. 

 Oficios, formatos para obtener el ISBN y para 
solicitar la aprobación de la imagen institucional 
firmados (documento en duro) 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

38.0 Gestión para 
obtener la 
autorización 
editorial del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño 

38.1 Recibe los oficios y formatos firmados para obtener el 
ISBN y para solicitar la aprobación a las especificaciones 
editoriales relacionadas con la imagen institucional y los 
envía, junto con la propuesta de portada y contraportada y 
los ejemplos de páginas interiores, a las Direcciones 
Generales correspondientes. 

 Oficios firmados y formatos firmados (documento 
en duro). 

 Archivos electrónicos de las propuestas. 

 

La Dirección General de Comunicación Social emite la 
respuesta sobre las especificaciones editoriales; 
mientras que el Centro de Documentación Institucional 

Dirección de 
Evaluación del 
Desempeño de los 
Sistemas de Salud 



 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
Código: (Cuando 

Aplique) 
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

7.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN Y DIFUSIÓN DEL INFORME DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

Rev. 0 

Hoja:  14 de 46 

 

de la Dirección General de Tecnologías de la 
Información proporciona el ISBN asignado al Informe 
de Evaluación del Desempeño. 

 

39.0 Recepción 
del ISBN y 
aprobación a las 
especificaciones 
editoriales 
relacionadas con 
la imagen 
institucional 

39.1 Recibe de las Direcciones Generales 
correspondientes el ISBN asignado al Informe de 
Evaluación del Desempeño y la respuesta sobre las 
especificaciones editoriales y los turna para dar el trámite 
correspondiente. 

 Oficio de asignación del ISBN 

 Respuesta a las especificaciones editoriales del 
informe (archivo electrónico). 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

40.0 Notificación 
de la asignación 
del ISBN y a las 
especificaciones 
editoriales. 

40.1 Recibe el oficio de asignación del ISBN y la respuesta 
a las especificaciones editoriales del informe y las envía al 
editor externo a fin de que se incorporen a la edición final 
del Informe de Evaluación del Desempeño. 

 

 Oficio de asignación del ISBN 

 Respuesta a las especificaciones editoriales del 
informe (archivo electrónico). 

 

El editor externo incorpora tanto el ISBN como las 
adecuaciones requeridas y genera la edición final del 
Informe de Evaluación del Desempeño, la cual envía a 
la Dirección de Evaluación del Desempeño de los 
Sistemas de Salud. 
La respuesta a las especificaciones editoriales del 
informe puede incluir, si es el caso, las sugerencias de 
modificación requeridas a fin de ajustarse a la imagen 
institucional. 

 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

41.0 Recepción de 
la edición final del 
Informe e 

41.1 Recibe la edición final del Informe de Evaluación del 
Desempeño y da la instrucción a las subdirecciones bajo 
su tramo de control para que revisen los temas que les 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 



 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
Código: (Cuando 

Aplique) 
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

7.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN Y DIFUSIÓN DEL INFORME DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

Rev. 0 

Hoja:  15 de 46 

 

instrucción para su 
revisión. 

competen. 

 Edición final del Informe de Evaluación del 
Desempeño (archivo electrónico) 

Inician en paralelo las actividades 42.1 y 43.1 

Sistemas de Salud 

42.0 Revisión de 
la edición final 
relacionada con 
las condiciones de 
salud de la 
población. 

42.1 Recibe la instrucción y revisa la edición final del 
Informe de Evaluación del Desempeño relacionada con las 
condiciones de salud de la población. 

42.2 Emite notificaciones o adecuaciones a la edición final 
del Informe y turna. 

 Notificación o documento con las adecuaciones 
requeridas (documento impreso) 

 

Subdirección de 
Evaluación de las 
Condiciones de 
Salud y el Trato 

Adecuado 

43.0 Revisión de 
la edición final 
relacionada con la 
prestación de 
servicios y 
operación del 
sistema.  

43.1 Recibe la instrucción y revisa la edición final del 
Informe de Evaluación del Desempeño relacionada con la 
prestación de servicios y operación del sistema. 

43.2 Emite notificaciones o adecuaciones a la edición final 
del Informe y turna. 

 Notificación o documento con las adecuaciones 
requeridas (documento impreso) 

 

Subdirección de 
Evaluación de 

Protección Financiera

44.0 Validación de 
notificaciones para 
solicitar Vo. Bo. de 
DGCS del Informe 
de Evaluación del 
Desempeño. 

44.1 Recibe de las subdirecciones a su cargo las 
notificaciones o adecuaciones a la edición final del Informe 
y las analiza. 

Procede: 

Si: Indica las adecuaciones requeridas y las envía al editor 
externo para que las realice. Regresa actividad 40.1.  

No: Instruye se elabore el oficio para obtener el Vo.Bo de 
la Dirección General de Comunicación Social. 

 Archivo con la edición final revisada (archivo 
electronico. Informe editado 

 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

45.0 Elaboración 
de oficio para 
obtener el Vo.Bo 
al Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

45.1 Recibe la instrucción y elabora la propuesta de oficio 
para solicitar a la Dirección General de Comunicación 
Social el Vo.Bo. en materia de imagen institucional del 
Informe de Evaluación del Desempeño y lo turna para su 
revisión. 

 Propuesta de oficio 

Subdirección de 
Evaluación de 

Protección Financiera
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46.0 Revisión del 
oficio para obtener 
el Vo.Bo al 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño.  

46.1 Revisa la propuesta de oficio para obtener el Vo.Bo al 
Informe de Evaluación del Desempeño. 

Procede: 

No: Señala las correciones y solicita se realicen. Regresa 
actividad 45.1. 

Si: Remite para su firmado. 

 Oficio revisado 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

47.0 Firma del 
oficio para obtener 
el Vo.Bo al 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

47.1 Recibe y firma el oficio para obtener el Vo.Bo al 
Informe de Evaluación del Desempeño y da la instrucción 
para que se envie. 

 Oficio firmado 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

48.0 Envío del 
oficio para obtener 
el Vo.Bo, junto con 
la edición final del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

48.1 Recibe la instrucción y envía el oficio junto con el 
archivo de la edición final del Informe de Evaluación del 
Desempeño a la Dirección General de Comunicación 
Social para obtener el Vo.Bo. en materia de imagen 
institucional. 

 Oficio firmado 

 Edición final del Informe de Evaluación del 
Desempeño (archivo electrónico) 

 

La Dirección General de Comunicación Social revisa y 
emite la aprobación correspondiente en materia de 
imagen institucional. 

 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

49.0 Recepción de 
la respuesta a la 
solicitud de Vo.Bo. 
en materia de 
imagen 
institucional del 
Informe. 

49.1 Recibe de la Dirección General de Comunicación 
Social la respuesta a la solicitud de Vo.Bo. y la turna con la 
instrucción de que se proceda según corresponda. 

 Oficio de respuesta de la Dirección General de 
Comunicación Social 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

50.0 Revisión de 
la respuesta e 
instrucción para 
iniciar la impresión 

50.1 Recibe la instrucción y analiza la respuesta a la 
solicitud de Vo.Bo. 

Procede: 

No: Identifica y señala las adecuaciones requeridas y 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 
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del Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

solicita al editor externo las realice. Regresa actividad 
40.1. 

Si: Solicita al editor externo que proceda al proceso de 
impresión del Informe de Evaluación del Desempeño. 

 

 Solicitud, a través de correo electrónico, al editor 
externo 

 

El editor externo inicia la impresión del informe, 
enviando, antes de concluir el proceso, un ejemplar 
impreso a la Dirección de Evaluación del Desempeño 
de los Sistemas de Salud para su revisión. 

51.0 Recepción y 
revisión del 
ejemplar impreso 
del Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

51.1 Recibe del editor externo el ejemplar impreso del 
Informe de Evaluación del Desempeñoy lo revisa. 

Procede: 

No: Identifica y señala las correcciones necesarias a fin de 
que el editor externo las realice. Regresa actividad 
40.1.  

Si: Notifica al editor externo, a través de correo electrónico, 
que continúe y concluya la impresión del Informe.  

 Notificación, a través de correo electrónico. 

 

El editor externo realiza la impresión del total de 
ejemplares del Informe de Evaluación del Desempeño. 

 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

52.0 Recepción de 
ejemplares 
impresos del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

52.1 Recibe del editor externo los ejemplares impresos e 
instruye se inicie el proceso de difusión del Informe de 
Evaluación del Desempeño. 

 Ejemplares impresos del Informe de Evaluación del 
Desempeño 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

53.0 Instrucción 
para difusión del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño. 

53.1 Recibe la instrucción y solicita se elabore la propuesta 
de oficios para realizar la difusión de los ejemplares 
impresos del Informe de Evaluación del Desempeño. 

 Instrucción para elaborar los oficios para la difusión 
del Informe 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 
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54.0 Elaboración 
de oficios para 
difundir el Informe 
de Evaluación del 
Desempeño 

54.1 Recibe la instrucción y elabora las propuestas de 
oficios para realizar la difusión del Informe de Evaluación 
del Desempeño y los turna para su revisión.  

 Propuesta de oficios 

 

NOTA: El informe impreso se difunde entre las 
instituciones públicas de salud, servicios estatales 
de salud, Direcciones Generales de la Secretaría y 
entre diversos organismos multinacionales 
vinculados con salud. 

 

Subdirección de 
Evaluación de 

Protección Financiera

55.0 Revisión de 
propuesta de 
oficios para 
difundir el Informe 
de Evaluación del 
Desempeño. 

55.1 Recibe y revisa las propuestas de oficios para difundir 
el Informe de Evaluación del Desempeño 

Procede: 

No: Indica las adecuaciones y solicita se efectúen. Regresa 
actividad 54.1 

Si: Turna los oficios para su firma. 

 Propuesta de oficios revisadas 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

56.0 Firma de los 
oficios para 
difundir el Informe 
de Evaluación del 
Desempeño. 

56.1 Recibe oficios los firma e instruye se envien. 

 Oficios firmados. 

 

Dirección General de 
Evaluación del 

Desempeño 

57.0 Coordinación 
y supervisión del 
envío de 
ejemplares 
impresos del 
Informe de 
Evaluación del 
Desempeño  

57.1 Recibe la instrucción de coordinar y supervisar el 
envío, junto con los ejemplares impresos del Informe de 
Evaluación del Desempeño correspondientes. 

 Oficios firmados 

 Ejemplares impresos del Informe de Evaluación del 
Desempeño 

NOTA: El envío de los oficios y ejemplares es realizado 
por la Coordinación Administrativa de la Dirección 
General 

 

TERMINA PROCEDIMIENTO 

 

Dirección de 
Evaluación del 

Desempeño de los 
Sistemas de Salud 

 
  



 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
Código: (Cuando 

Aplique) 
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

7.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN Y DIFUSIÓN DEL INFORME DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

Rev. 0 

Hoja:  19 de 46 

 

5.0 Diagrama de Flujo 

 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

     

 
 
 

 
Propuesta de 

contenidos y estructura  

 
Propuesta de oficios de 

Solicitud 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

INICIO 

Elaboración de la 
propuesta de 

contenidos y estructura 
del informe de 
Evaluación del 

1 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 
Propuesta de 

contenidos y estructura 
validada 

Validación de 
propuesta de 
contenidos y 

estructura del Informe 

Valida propuesta y 
remite para que se 
coordine la solicitud 

de aportaciones 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

¿PROCEDE? 
NO 

SI 

Elaboración de propuesta 
de oficios para solicitar 

información a las 
unidades admvas. 

involucradas.

1

A 

 
 

Propuesta de 
contenidos/instrucción 
vía correo electrónico 

Coordinación de la 
solicitud de 

información para 
elaborar el Informe 

2 

3 

4
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Oficios validados  

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Revisión de los oficios 
para solicitar 

información a la 
unidades involucradas 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 
Oficios firmados 

Turna para Visto 
Bueno y firma 

Validación de oficios 
para envío a las 

unidades 
involucradas 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

¿PROCEDE?  
NO 

SI 

4 

 
Oficios firmados 

Distribución de oficios 
para solicitar 

información a las 
unidades involucradas 

Las Unidades 
Administrativas 

involucradas elaboran y 
envían las aportaciones e 

información 

 
Oficios de respuestas / 

archivos 

Recepción de 
información para la 

elaboración del Informe 
de Evaluación del 

Desempeño

A 

5 

6 

7 

B 

8 
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Comentarios y 
observaciones 

 
Archivos electrónicos 

 
Archivos electrónicos 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 
Oficios y archivos 

electrónicos 

Distribución para 
revisión de información 

para elaboración del 
Informe  

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

 
Comentarios y 
observaciones 

Revisión de la 
información relacionada 

con la prestación de 
servicios y operación del 

sistema 

Coordinación de la 
revisión de la 

información relacionada 
a las condiciones de 
salud de la población  

Coordinación de la 
revisión de la información 

relacionada con la 
prestación de servicios y 

operación del sistema  

Revisión de la 
información 

relacionada a las 
condiciones de salud 

de la población  

Notificación sobre la 
situación de la información 

relacionada con la 
prestación de servicios y 

operación del sistema 

Notificación sobre la 
situación de la 

información relacionada 
a las condiciones de 
salud de la población 

 
Notificación  

Notificación 

Notificación que la 
información cumple 

con lo solicitado 
 

Notificación que la 
información cumple 

con lo solicitado 

B 

9 

10 11

1213

PROCEDE 7 

14 
15

PROCEDE 7 

C

NO
NO

SI SI
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Cuadros y figuras  

 
Cuadros y figuras  

 
Información validada 

por correo 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 
Información validada 

Instrucción para 
elaborar la versión 

inicial del Informe de 
Evaluación del 
Desempeño 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

 
Información validada 

por correo 

Coordinación de 
elaboración de la versión 

inicial del informe 
relacionada con la 

prestación de servicios y 
operación del sistema

Coordinación de 
elaboración de la 
versión inicial del 

informe relacionada 
con las condiciones de 
salud de la población 

Revisión de los 
cuadros y figuras 

Elaboración de cuadros 
y figuras para la versión 

inicial del informe 
relacionada con la 

prestación de servicios y 
operación del sistema

Elaboración de 
cuadros y figuras para 

la versión inicial del 
informe relacionada 

con las condiciones de 
salud de la población

 
Cuadros y figuras  

Cuadros y figuras 

 
Versión inicial del 

Informe 

Integración inicial del 
Informe relacionada con 
la prestación de servicios 
y operación del sistema 

Cuenta con cuadros y 
figuras validados sobre 

las condiciones de salud 
de la población 

Cuenta con cuadros y 
figuras validados sobre 

la prestación de 
servicios y operación 

del sistema

C

16 

17 21

18

Revisión de los 
cuadros y figuras 

PROCEDE 

19 

PROCEDE 

22

20 

23

24

22 18 

NO 
NO 

SI 
SI 

D

 
Versión inicial del 

Informe 

Integración inicial del 
Informe relacionada con 
la prestación de servicios 
y operación del sistema 

D 
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Versión preliminar 

IED  

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

 
Versiones iniciales 

Revisión de las 
versiones iniciales del 
Informe de Evaluación 

del Desempeño 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

Cuenta con 
información validada 

para integrar la versión 
preliminar 

Integración de la 
versión preliminar del 
Informe de Evaluación 

del Desempeño 

 
Versión preliminar 

 
 

Versión preliminar del 
IED 

Distribución de la 
versión preliminar para 
análisis de las Áreas 

Mayores de la SS 

Valida y turna para que 
sea revisado por las 

Áreas Mayores de la SS 

Revisión de la versión 
preliminar del Informe 

de Evaluación del 
Desempeño 

D 
25 

NO 

SI 

20/24 PROCEDE 

26 

27 

SI 

26 PROCEDE 
NO 

E 

28 
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Versión preliminar IED  

 
Comentarios y 
observaciones  

Comunica 
que no 

proceden

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

Valoración de la 
pertinencia de los 

comentarios y 
observaciones a la 
versión preliminar 

Las Áreas Mayores de la SS 
analisan la versión preliminar y 

envían sus observaciones y 
comentarios 

 
Versión definitiva 

 
Versión definitiva 

del IED 

Turna la versión 
definitiva del Informe 

para Vo.Bo. 

Revisión de la 
versión definitiva del 

Informe 

Instruye se integre la 
versión definitiva del 

Informe de Evaluación 
del Desempeño 

Integra la versión 
definitiva del Informe 

de Evaluación del 
Desempeño 

E

29 

SI 

26 PROCEDE 
NO 

30 

31 

SI 

30 
NO 

PROCEDE 

F 
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Propuestas de oficio a 
imagen institucional 

 
Propuestas de oficios y 

formatos ISBN 

 
Informe de Evaluación 

del Desempeño 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

Obtención del Vo.Bo. 
a la versión definitiva 

del Informe 

Valida e instruye 
iniciar proceso de 

edición del Informe 

 
Propuestas de 

edición 

Valida e instruye 
realizar gestiones de 
autorización editorial 

del Informe 

Recepción y revisión 
de las propuestas de 
edición del Informe 

Edición del Informe de 
Evaluación del 
Desempeño

Elaboración de oficios y 
formatos para gestionar 
la autorización editorial 

del Informe

El editor externo elabora la 
propuesta de portada, 

contraportada y ejemplo de 
paginas interiores del Informe 

F 

32 

SI 

31 PROCEDE 
NO 

33 

SI 

NO 

PROCEDE 33 

34 

G

35 
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Oficios y formatos 

firmados 

 
Oficios y formatos ISBN e  

imagen institucional 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

Revisión de oficios y 
formatos para obtener 

ISBN y aprobación a las 
especificaciones 

editoriales 

 
Especificaciones 

editoriales del Informe 

 
Oficio de asignación 

del ISBN 

 
Oficios y formatos 

firmados 

 
Propuestas de edición 

Valida oficios, 
formatos y turna 

para firma 

Gestión para obtener 
la autorización 

editorial del Informe 

Autorización y firma de 
oficios e instrucción 

para su envío 

Recepción del ISBN y 
aprobación a las 
específicaciones 

editoriales relacionadas 
con la imagen 
institucional 

La Dirección General de 
Comunicación Social, emite 
respuesta a especificaciones 

editoriales. 
El Centro de Documentación 

Institucional de la DGTI 
proporciona el ISBN. 

G 

36 

SI 

PROCEDE 34 
NO 

37 

38 

H 

39 
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Notificación o documento 

con adecuaciones 

 
 

Notificación o documento 
con adecuaciones 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

 
Específicaciones 

editoriales 

Notificaciones o 
documentos con 

adecuaciones 

 
Edición final del 

Informe 

 
Oficio de 

adignación ISBN 

Notificación de la 
asignación del ISBN y 
las específicaciones 

editoriales 

Recepción de la 
edición final del 

Informe e instrucción 
para su revisión 

Validación de 
notificdaciones para 
solicitar Vo.Bo. de la 

DGCS 

El editor externo incorpora el 
ISBN y adecuaciones y genera 
la edición final del Informe de 
Evaluación del Desempeño 

Revisión de la edición 
final relacionada con la 
prestación de servicios 

y operación del 
sistema

Revisión de la edición 
final relacionada con 
las condiciones de 

salud de la población 

Instruye se elabore 
oficio para Vo. Bo. de 

la DGCS 

H
40 

41 

42 43 

44 

PROCEDE 
NO 

40 

SI 

J 
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Edición final 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

 
Oficio firmado 

Oficio firmado 

 
Oficio con visto bueno 

 
Propuesta de oficio 

Revisión de oficio para 
obtener el Vo.Bo. al 

Informe de Evaluación 
del Desempeño 

Envío del oficio para 
obtener el Vo.Bo. junto 
con la edición final del 

Informe 

Firma del oficio para 
obtener el Vo.Bo. al 

Informe de Evaluación 
del Desempeño 

Remite para su 
firma 

Elaboración de oficio 
para obtener el Vo.B. 

al Informe 

La DGCS revisa y emite 
aprobación en materia de 

imagen Institucional 

J

45 

PROCEDE 45 

SI 

46 

NO 

47 

48 

K 
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Oficio de DGCS 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

 
Notificación 

 
Oficio de DGCS 

Recepción de la 
respuesta a la solicitud 
de Vo.Bo. en materia 

de imagen institucional 
del Informe 

Revisión de la respuesta 
e instrucción para iniciar 
la impresión del Informe 

de Evaluación del 
Desempeño 

Recepción y revisión 
del ejemplar impreso 

del Informe 

Solicitud para proceder 
a la impresión del 

Informe de Evaluación 
del Desempeño 

El editor externo inicia la 
impresión del Informe y 

envía un ejemplar  

Notificación al editor 
externo de continuar 
con la impresión del 

Informe 

El editor externo realiza la 
impresión del total de 

ejemplares del Informe  

K 

49 

50 

PROCEDE 40 

SI 

NO 

51 

40 

SI 

NO 

PROCEDE 
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Propuesta de oficios 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

 
Informe de Evaluación 

del Desempeño impreso 

Propuesta de oficios 
validado 

 
Instrucción 

Instrucción para difusión 
del Informe de 
Evaluación del 
Desempeño 

Revisión de propuesta 
de oficio para difundir 

el Informe de 
Evaluación del 
Desempeño

Elaboración de oficios 
para difundir el Informe 

de Evaluación del 
Desempeño

Recepción de 
ejemplares impresos 

del Informe de 
Evaluación del 
Desempeño 

Turna oficios para 
firma 

Oficios para envío del 
Informe 

Firma oficios para 
difundir el Informe de 

Evaluación del 
Desempeño 

L 

52 

53 

54 

55 

54 

SI 

NO 

PROCEDE 

56 
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Ejemplares del 

Informe 

Dirección de Evaluación del 
Desempeño de los Sistemas 

de Salud 

Subdirección de Evaluación 
de Protección Financiera 

Departamento de 
Evaluación de 

Financiamiento del 
Sistema de Salud 

Dirección General de 
Evaluación del Desempeño 

Subdirección de Evaluación 
de las Condiciones de Salud 

y Trato Adecuado 

Departamento de 
Evaluación de Salud 

Poblacional   

 
Oficios para envío 

Coordinación y 
supervisión del envío de 
ejemplares impresos del 
Informe de Evaluación 

del Desempeño 

M 

57 

FIN 
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6.0 Documentos de referencia 

Documentos Código (cuando aplique) 

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud 001 

Manual de Organización Específico. Dirección General de Evaluación 
del Desempeño 

002 

Guía Técnica de elaboración de Manuales de Procedimientos 003 

 

 

7.0 Registros 

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de conservarlo 

Código de registro o 
identificación única 

Versión definitiva del 
Informe de Evaluación del 
Desempeño  

Dos años SEPF D/02 

Oficios de solicitud de 
aportaciones e 
información para la 
elaboración del Informe de 
Evaluación del 
Desempeño  

Cinco años SEPF Número de oficio 

Oficios de respuesta por 
parte de las unidades 
administrativas 
involucradas incluyendo 
las aportaciones e 
información requerida 

Cinco años SEPF Número de oficio 

Oficio para solicitar el 
ISBN 

Cinco años SEPF Número de oficio 

Oficio de asignación del 
ISBN 

Cinco años SEPF Número de oficio 

Oficio para solicitar a la 
Dirección General de 
Comunicación Social el 

Cinco años SEPF Número de oficio 
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Vo.Bo. en materia de 
edición del Informe de 
Evaluación del 
Desempeño  

Oficio de respuesta sobre 
Vo.Bo. en materia de 
edición 

Cinco años SEPF Número de oficio 

Oficios para el envío del 
Informe de Evaluación del 
Desempeño a las 
dependencias de salud, 
servicios de salud 
estatales y unidades 
administrativas de la 
Secretaría 

Cinco años SEPF Número de oficio 

 
8.0 Acrónimos, abreviaturas y Glosario 

 
Evaluación: Proceso de análisis sistemático cuyo objetivo fundamental es determinar en qué medida se 
está alcanzando o alcanzaron los objetivos propuestos y que puede explicar las diferencias entre los 
logros obtenidos y lo que se puedo haber alcanzado. Cuantifica ex-post el nivel de logro obtenido 
poniendo en perspectiva todos aquellos elementos relevantes que se desplegaron en su consecución. 
 
Evaluación del desempeño de los sistemas de salud: Medición del grado en que se cumplen los 
objetivos intrínsecos de los sistemas de salud: mejorar la salud de la población, ofrecer un trato 
adecuado a los usuarios de los servicios de salud y garantizar protección financiera en materia de salud, 
medido a través del cumplimiento de las metas, nacionales e internacionales, comprometidas por los 
sistemas de salud. 
 
ISBN: Por sus siglas en inglés (International Standard Book Number). Número Normalizado 
Internacional del Libro a través del cual se protege la creación intelectual durante la producción de obras 
literarias, científicas o artísticas. 
 
Modelo integral de evaluación institucional: Esquema que define la estructura de las actividades que 
se desarrollan en la Secretaría de Salud para ejecutar la función rectora en materia de evaluación. El 
modelo se integra por tres grandes componentes: i) evaluación del desempeño de los sistemas de 
salud; ii) evaluación de programas prioritarios de salud, y iii) evaluación de servicios personales y no 
personales de salud, cada uno orientado a proporcionar información a tres niveles de decisión: un nivel 
sistémico encargado de la conducción política del sistema de salud; un nivel intermedio relacionado con 
la dirección y operación de los programas prioritarios, y un nivel más básico dirigido a los prestadores 
de servicios de salud. 
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Unidades Administrativas Involucradas: Se refiere a los unidades administrativas adscritas a la 
Secretaria de Salud que están vinculadas con las metas establecidas en el Programa Sectorial de 
Salud y con las que forman parte de los compromisos internacionales del país en materia de salud, ya 
sea porque son responsables de su cumplimiento o por aportar información que permite su seguimiento.  
 
La edición del Informe:  Se refiere a la formación del documento con base en las características 
tipográficas y de formato que establecen las especificaciones editoriales requeridas para ajustarse a la 
imagen institucional; mientras que la autorización editorial incluye la obtención del ISBN y la solicitud 
para que se aprueben las especificaciones editoriales utilizadas en el informe. 
 
 
9.0 Cambios de esta versión 

Número de Revisión Fecha de la actualización Descripción del cambio 

No aplica No aplica No aplica 

 
 
10.0 Anexos 

10.1 Versión definitiva del Informe de Evaluación del Desempeño 
10.2 Oficios de solicitud de aportaciones e información para la elaboración del Informe de Evaluación 

del Desempeño 
10.3 Oficios de respuesta por parte de las unidades administrativas involucradas incluyendo las 

aportaciones e información requerida 
10.4 Oficio para solicitar el ISBN 
10.5 Oficio de asignación del ISBN 
10.6 Oficio para solicitar a la Dirección General de Comunicación Social el Vo.Bo. en materia de 

edición del Informe de Evaluación del Desempeño  
10.7 Oficio de respuesta sobre Vo.Bo. en materia de edición 
10.8 Oficios para el envío del Informe de Evaluación del Desempeño a las dependencias de salud, 

servicios de salud estatales y unidades administrativas de la Secretaría  
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10.1 Versión definitiva del Informe de Evaluación del Desempeño 
 

 

 
 
 
 
 



 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
Código: (Cuando 

Aplique) 
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

7.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN Y DIFUSIÓN DEL INFORME DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

Rev. 0 

Hoja:  36 de 46 

 

 

 
 
 
  



 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
Código: (Cuando 

Aplique) 
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

7.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN Y DIFUSIÓN DEL INFORME DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS SISTEMAS DE SALUD 

Rev. 0 

Hoja:  37 de 46 

 

 
10.2 Oficios de solicitud de aportaciones e información para la elaboración del Informe de Evaluación 

del Desempeño 
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10.3 Oficios de respuesta por parte de las unidades administrativas involucradas incluyendo las 
aportaciones e información requerida 
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10.4 Oficio para solicitar el ISBN 
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10.5 Oficio de asignación del ISBN 
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10.6 Oficio para solicitar a la Dirección General de Comunicación Social el Vo.Bo. en materia de 
edición del Informe de Evaluación del Desempeño  
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10.7 Oficio de respuesta sobre Vo.Bo. en materia de edición 
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10.8 Oficios para el envío del Informe de Evaluación del Desempeño a las dependencias de salud, 

servicios de salud estatales y unidades administrativas de la Secretaría  
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8.- PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO Y CONTROL DEL PRESUPUESTO 
AUTORIZADO ASIGNADO A LA DIRECCIÓN GENERAL  

DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
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1.0 Propósito 
 

1.1 Disponer de información presupuestal veraz y oportuna que permita desarrollar los objetivos y metas 
programadas en la Dirección General de Evaluación del Desempeño (DGED), para el ejercicio 
fiscal. 

 

2.0 Alcance 
 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General, a sus Direcciones de Área, a la 
Coordinación Administrativa y sus áreas. 

 
2.2 A nivel externo no aplica 
 
3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos 
 
3.1 La Coordinación Administrativa de la Dirección General de Evaluación del Desempeño, por 

conducto del área de recursos financieros será la responsable de elaborar sus registros y 
auxiliares presupuéstales. 
 

3.2 La Coordinación Administrativa, por conducto del área de recursos financieros deberá ejercer el 
presupuesto asignado en apego al marco normativo establecido y deberá observar los criterios 
de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, determinados por la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público. 
 

3.3 La Coordinación Administrativa, por conducto del área de recursos financieros deberá ejercer el 
presupuesto en las partidas y calendario asignado en el Presupuesto Autorizado por la DGPOP, 
y ejercer las adecuaciones y transferencias que ésta última autorice. 
 

3.4 La Coordinación Administrativa, por conducto del área de recursos financieros deberá observar 
las fechas de apertura y cierre que determina la DGPOP, para hacer uso del sistema y ejercer el 
presupuesto en tiempo y forma. 
 

3.5 La Coordinación Administrativa a través del área de recursos financieros es la responsable de 
aplicar y dar seguimiento al proceso de registro y trámite de los diferentes tipos de Adecuaciones 
Presupuestarias, ampliaciones, reducciones, transferencias, radicación de recursos y reserva de 
recursos, derivados de los procesos licitatorios y pago de servicios subrogados, por lo que 
deberá observar y tomar en cuenta: 

 

 Utilizar claves presupuestales aplicable a la naturaleza del gasto. 
 Realizar solicitudes correctamente y sin errores. 
 Tener suficiencia presupuestal. 
 Apegarse a la normatividad. 
 Justificaciones con fundamento. 
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 Realizar transferencias de recursos correctamente con disminuciones y ampliaciones en 
partidas y claves presupuestales debidamente autorizadas. 

 Evitará comprometer recursos sobre conceptos presupuéstales previstos como 
economías, y evitará transferir éstos a otras claves presupuéstales. 

 
3.6 La Coordinación Administrativa de la Dirección General de Evaluación del Desempeño, por 

conducto del área de recursos financieros, será la responsable de clasificar las erogaciones por 
partida específica de gasto y conforme al Clasificador por Objeto del Gasto emitido por la SHCP, 
así mismo otorgar las claves presupuéstales para la elaboración de las cuentas por liquidar, 
cerrando el proceso con el descargue del presupuesto ejercido en sus registros financieros. 

 
3.7 La Coordinación Administrativa de la Dirección General de Evaluación del Desempeño, por 

conducto del área de recursos financieros, será la responsable de imprimir los reportes e 
informes presupuéstales que emite el sistema. 
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4.0 Descripción del Procedimiento 
 

Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Recepción de 
PEF 
autorizado por 
la DGPOP 

1.1 Recibe de la DGPOP el oficio con el presupuesto 
anual autorizado por capítulo y concepto de gasto 
así como calendario de ejecución. 

1.2 Da a conocer a las Direcciones de área y turna a 
la coordinación administrativa para su 
conocimiento y ejecución. 

 

 Oficio de Autorización de Presupuesto 
Calendarizado (PEF) 

 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño  

2.0 Recepción de 
PEF y 
calendario 
autorizado 

2.1 Recibe el oficio con el PEF autorizado y el 
calendario de ejecución. 

 
2.2  Turna al área de recursos financieros para 

realizar su registro y ejercer el presupuesto 
autorizado. 

 

 Oficio con el PEF autorizado 
 

Coordinación 
Administrativa. 

3.0 Realiza 
reserva de 
recursos, 
corrobora 
gastos 
centralizados y 
apertura 
auxiliares 
presupuestales 

3.1 Recibe oficio de autorización del Presupuesto 
Federal asignado, ejecuta las modificaciones en 
cuanto a la reserva de recursos y corrobora los 
gastos centralizados, apertura registros y 
auxiliares presupuéstales por capítulo y concepto 
de gasto y reporta a la Coordinación 
Administrativa el presupuesto inicial a ejercer. 

 

 Presupuesto inicial a ejercer  
 

Coordinación 
Administrativa (Área de 
recursos financieros) 

4.0 Ejecución del 
presupuesto 

4.1 Verifica que la erogación tenga el soporte 
presupuestal, y emite la cuenta por Liquidar 
Certificada (CXL). 
 

4.2 Remite CXL y oficio a la Coordinación 
Administrativa, para trámite de las autorizaciones 
correspondientes. 

 

 Cuenta por Liquidar 

Coordinación 
Administrativa (Área de 
recursos financieros) 

5.0 Autorización 
de Cuenta por 

5.1 Recibe cuenta por liquidar, oficio y 
documentación anexa (Facturas, contratos, 

Coordinación 
Administrativa  
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Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

Liquidar para 
afectar el 
presupuesto 

convenios, póliza, etc.), y verifica que la 
documentación se encuentre validada por áreas 
responsables del ejercicio, justificada y ordenada.

 

Procede:  
No: Realiza observaciones y regresa a actividad 4.0 
 

Si: Firma de Visto Bueno y recaba firma de 
autorización del Director General y devuelve al 
área de recursos financieros para su envío a 
DGPOP. 

 

 Cuenta por Liquidar, oficios y anexos 

 
6.0 Tramita y 

envía Cuenta 
por Liquidar a 
DGPOP, para 
afectar el 
presupuesto 

6.1 Recibe Cuenta por Liquidar, oficio, justificación y 
documentación anexa (Facturas, contratos, 
convenio, etc.) y prepara las copias para su envío 
y trámite a la Dirección de Control del Ejercicio 
Presupuestal de la DGPOP, para que valide la 
documentación enviada y realice en el sistema 
SICOP la afectación al presupuesto de la DGED. 

 

Procede:  
No: Se reciben observaciones de rechazo de la 

Cuenta por Liquidar y regresa a actividad 4.0 
 

Si: Afecta la DGPOP el presupuesto de la DGED en 
el sistema SICOP, en el capitulo, partida, 
concepto y calendario asignado. 

 

6.2 Registra en controles presupuestales los acuses 
de las Cuentas por Liquidar (aceptadas, 
rechazadas, canceladas). 

 

 Cuentas por Liquidar. 
 

Coordinación 
Administrativa (Área de 
recursos financieros) 
 
 

7.0 Actualización de 
los registros y 
realización de 
conciliación 

7.1  Imprime del sistema el estado del ejercicio, para 
verificar la afectación al presupuesto, incluye; 
Asignación Original; Ampliación; Reducción; 
Asignación Modificada; Ejercido; Devengado; 
Pagado; Total y Presupuesto por Ejercer, y remite 
a la Coordinación Administrativa para su 
conocimiento. 

 

7.2 Concilia el Estado del Ejercicio emitido por la 

Coordinación 
Administrativa (Área de 
recursos financieros) 
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Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

DGPOP. 
 

 Estado del ejercicio. 
 
 

TERMINA PROCEDIMIENTO 
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5.- Diagrama de Flujo 

 
DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA  

COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 
(Área de recursos financieros) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

CUENTAS POR LIQUIDAR, 
OFICIOS Y ANEXOS

INICIO 

 
 

OFICIO DE 
AUTORIZACIÓN DE 
PRESUPUESTO 
CALENDARIZADO (PEF 

 
OFICIO CON EL 
PEF AUTORIZADO 

RECEPCIÓN DE 
PEF Y 

CALENDARIO 
AUTORIZADO 

1 

2 

 
PRESUPUESTO 
INICIAL A EJERCER 

REALIZA RESERVA DE 
RECURSOS, 

CORROBORA GASTOS 
CENTRALIZADOS Y 

APERTURA AUXILIARES 
PRESUPUESTALES 

3 

 
 

CUENTAS POR 
LIQUIDAR

 
EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO 

4 

AUTORIZACIÓN DE 
CUENTAS POR 
LIQUIDAR PARA 

AFECTAR EL 
PRESUPUESTO

5 

RECEPCIÓN DEL 
PRESUPUESTO 
AUTORIZADO 

A 

PROCEDE 4 

NO 

SI 
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ESTADO DEL 
EJERCICIO 

 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA  
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

(Área de recursos financieros) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

 
 

CUENTA POR 
LIQUIDAR

TRAMITA Y ENVÍA 
CUENTA POR LIQUIDAR A 
DGPOP, PARA AFECTAR 

EL PRESUPUESTO 

6 

ACTUALIZACIÓN DE LOS 
REGISTROS Y 

REALIZACIÓN DE 
CONCILIACIÓN

7 

TERMINO

A 

PROCEDE 4 

NO 

SI 

AFECTA LA DGPOP EL 
PRESUPUESTO DE LA 
DGED EN EL SISTEMA 

SICOP

FIRMA DE Vo. Bo. Y 
RECABA FIRMA DEL 

DIRECTOR GENERAL Y 
DEVUELVE PARA SU 

ENVÍO A DGPOP 
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6.0  Documentos de Referencia 
 

Documentos Código (cuando aplique) 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría 001 
Clasificador por Objeto del Gasto 002 

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaría 

003 

Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 
Correspondiente 

004 

Manual de Normas Presupuestarias para la Administración Pública 
Federal 

005 

Manual de Normas para el Ejercicio del Gasto para la 
Administración Pública Federal 

006 

 
 
7.0 Registros 
 

Registros 
Tiempo de 

Conservación 
Responsable de conservarlo 

Código de Registro o 
Identificación única 

Autorización de 
Presupuesto 

Calendarizado 
 

6 años 
Coordinación Administrativa, 

(Área de recursos financieros)  
001 

Presupuesto 
Inicial a ejercer 

 
6 años 

Coordinación Administrativa, 
(Área de recursos financieros)  002 

Cuenta por 
Liquidar 

Certificada 
 

6 años 

Coordinación Administrativa, 
(Área de recursos financieros)  

003 

Estado del 
Ejercicio 

 
6 años 

Coordinación Administrativa, 
(Área de recursos financieros)  004 

 
 
8.0 Glosario 
 
Actividad.- Acciones que deben contemplar tanto el Programa como el Subprograma de Operación 
para poder alcanzar su meta. 
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Adecuaciones Presupuestarias.-  Traspaso de recursos derivados de modificaciones durante el 
ejercicio Fiscal a la Estructura: Funcional-Programática, Administrativa, económica, a programas, 
conceptos, calendarios y contingencias. 
 
Adjudicaciones de Pedidos y Contratos.- Procedimiento a través del cual las entidades recaban, 
analizan, comparan y seleccionan las cotizaciones formuladas por los proveedores de los Bienes y 
Servicios del Gobierno Federal, con objeto de formalizar los compromisos para el Ejercicio del Gasto 
Público por concepto de Adquisiciones, Servicios Generales y Obras. 
 
Anteproyecto del Presupuesto.- Estimación de los Gastos a efectuar para el desarrollo de los 
programas sustantivos de dependencias y entidades de la Administración Pública Federal; para su 
elaboración se deben observar las normas, lineamientos y políticas de gasto que fije la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público (SHCP), esta información permite a la SHCP, integrar el Proyecto de 
Presupuesto de Egresos de la Federación. 
 
Asignación Modificada.- Importe resultado al control del presupuesto después de aplicarse al 
presupuesto autorizado las adecuaciones presupuestarias (Externas e Internas) 
 
Asignación Original.- Importe consignado en el Presupuesto de Egresos de la Federación, aprobado 
por la H. Cámara de Diputados. 
 
Catálogo de Cuentas.- Lista ordenada de las cuentas empleadas en el Sistema Contable de una 
Entidad, identificando sus nombres y números correspondientes. 
 
Control Presupuestario.- Fase del Proceso Presupuestario que verifica la correcta utilización de los 
Recursos en relación al cumplimiento de metas y objetivos, a través de la comparación entre el 
registro de las operaciones presupuestarias realizadas durante el Ejercicio Fiscal y las acciones 
emprendidas a fin de que se determinen las medidas correctivas a realizar. 
 
Cuenta por Liquidarse Certificada.-  Documento para cubrir obligaciones, realizar ministración de 
fondos o regularizar erogaciones con cargo a presupuesto aprobado y/o modificado autorizado. 
 
Egresos.- Erogación de Recursos Financieros, motivada por el compromiso de liquidación de algún 
Bien o Servicio recibido o por algún otro concepto. 
 
Monto del Ejercicio Presupuestario.- Constituye un aspecto de la Gestión Pública del Presupuesto 
en los cuales se identifican cuatro etapas del Ejercicio Presupuestario: 
 

a. Reparación del Ejercicio que contempla autorizaciones previas y determinación del 
Calendario de pagos; 
b. Compromisos Presupuestarios, donde se fincan Pedidos o Contratos; 
c. Radicación de Recursos, que identifican el lugar geográfico y el Calendario de Pagos 
respectivo, y 
d. Pago de Compromisos, a través de la Red Bancaria y la Tesorería de la Federación. 
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Presupuesto.- Estimación Financiera anticipada, generalmente anual, de los Ingresos y Egresos del 

Gobierno necesarios para cumplir con los propósitos de un Programa determinado. Así mismo 
constituye el instrumento operativo básico para la ejecución de las decisiones de política, 
economía y planeación. 

 
Programa Anual de Trabajo.- Instrumento que permite traducir los Lineamientos Generales de la 

Planeación Nacional de Desarrollo Económico del País en objetivos y metas concretos a 
desarrollar en el corto plazo, definiendo responsables, temporalidad y especialidad de las 
acciones, para lo cual se asignan recursos en función de las disponibilidades y necesidades 
contenidas en los balances de Recursos Humanos, Materiales y Financieros. 

 
 
9.0 Cambios de esta versión 
 

Número de Revisión Fecha de actualización Descripción del cambio 

No aplica No aplica No aplica 

 
 
10.0 Anexos  
 

10.1 Oficio de Autorización de Presupuesto Calendarizado. (PEF) 
10.2 Presupuesto Inicial a Ejercer. 
10.3 Cuentas por Liquidar Certificadas 
10.4 Estado del Ejercicio 
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10.1 Oficio de Autorización de Presupuesto Calendarizado. (PEF) 
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10.2 Presupuesto Inicial a Ejercer emitido por Sistema. 
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10.3 Cuentas por Liquidar Certificadas 
 
La Cuenta por Liquidar Certificada, se integra de varios documentos que son generados por el Sistema 
de SICOP así como de oficios que elabora el área de finanzas y son firmados por la Coordinación 
Administrativa de la Dirección General de Evaluación del Desempeño.  
 

A) Oficio de Solicitud de pago con documentación comprobatoria 
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B) Formato de sistema para Solicitud de Pago para su Revisión 
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C) Informe de la Captura de la Solicitud de Pago al Sistema 
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D) Documentación Comprobatoria capturada en el Sistema 
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E) Documentación Comprobatoria (Facturas) 
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F) Verificación de Folios de Comprobantes Fiscales Digitales en el SAT 
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G)  Oficio de Solicitud de pago con Fundamento, Motivación y Justificación del pago 

 
 
 

 
7 
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10.4 Estado del Ejercicio del Sistema 
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9.- PROCEDIMIENTO PARA LAS TRANSFERENCIAS Y/O ADECUACIONES 

PRESUPUESTALES EN LA DIRECCIÓN GENERAL  

DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código:  
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

9.- Procedimiento para las transferencias y/o adecuaciones presupuestales en la Dirección 
General de Evaluación del Desempeño 

Rev. 0 

Hoja:  2 de 9 

 

 
1.0 Propósito 

 
1.1 Generar la disponibilidad presupuestal para cubrir necesidades específicas en el presupuesto 

autorizado a la Dirección General de Evaluación del Desempeño. 
 

2.0 Alcance 
 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General, a sus Direcciones de Área, la 
Coordinación Administrativa y el área de Recursos Financieros. 

 
2.2 A nivel externo no aplica.   

 
3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos 

 
3.1 El área de Recursos Financieros es la encargada de reportar a la Coordinación Administrativa 

las disponibilidades y sub-ejercicios identificados en el estado del ejercicio del Presupuesto 
Federal, para que ésta delibere respecto a la necesidad de transferencias para solventar los 
déficits presupuéstales y se subsanen los sub-ejercicios. 

 
3.2 La Coordinación Administrativa de la Dirección General de Evaluación del Desempeño, será la 

responsable de autorizar y firmar el oficio de solicitud de adecuación presupuestal. 
 
3.3 El área de Recursos Financieros de la Coordinación Administrativa, será la responsable de 

realizar el registro de acuerdo a la transferencia presupuestal. 
 
3.4 Es responsabilidad de la Coordinación Administrativa, por conducto del área de Recursos 

Financieros, solicitar la Transferencia y/o Adecuación Presupuestal a la Dirección General de 
Programación, Organización y Presupuesto, con base en las necesidades que puedan 
presentarse en las conciliaciones mensuales del Ejercicio del Presupuesto. 
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4.0 Descripción del Procedimiento 
 

Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Solicita 
información 
presupuestal. 

1.1 Solicita reporte del estado del ejercicio del 
presupuesto por conceptos, capítulos de gastos 
y partida. 

 
 

Coordinación 
Administrativa  

2.0 Emite reporte 
de sistema e 
informa saldos  

2.1 Emite el reporte del estado del ejercicio e 
informa los conceptos de gasto donde existen 
saldos disponibles para solicitar adecuaciones 
presupuestales. 
 

 Reporte de SICOP 
 

Coordinación 
Administrativa (Área de 
Recursos Financieros) 

3.0 Determina 
concepto de 
gasto a disponer 

3.1 Revisa y determina sobre que concepto de 
gasto se va a disponer para solicitar la 
transferencia y/o adecuación presupuestal e 
instruye se inicia el trámite respectivo. 

 
 Reporte de SICOP 

 

Coordinación 
Administrativa 

4.0 Captura 
Adecuación. 

4.1 Captura en el Sistema de Contabilidad y 
Presupuesto (SICOP), de la SHCP, el tipo de 
adecuación presupuestal que se requiere, 
elige “Modulo de Adecuaciones 
Presupuéstales” especifica el monto, clave 
presupuestal, los capítulos, concepto de gasto 
y partida de reducción y ampliación, con la 
justificación correspondiente. 

 
4.2 Recibe del Sistema de Contabilidad y 

Presupuesto (SICOP), respuesta de la 
adecuación presupuestal y turna para su 
validación a la Coordinación Administrativa. 
 

 Reporte de SICOP  
 

 

Coordinación 
Administrativa (Área de 
Recursos Financieros) 
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Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

5.0 Valida 
transferencia 
y/o 
adecuación. 

5.1 Recibe formatos impresos del SICOP. 
 

5.2 Verifica que la transferencia y/o adecuación se 
haya realizado de conformidad a lo solicitado. 
 

          Procede: 
No:   Regresa a la actividad 3.1. 
 

Si:    Turna al área de recursos financieros, para su 
registro. 

 
 Reporte de SICOP  

 
 

Coordinación 
Administrativa  
 
 
 

6.0    Registro en 
controles. 

6.1   Registra en el control interno presupuestal y 
archiva. 

 
 
 
Nota: Este procedimiento se enlaza con el 
“Procedimiento de ejercicio y control del presupuesto 
autorizado asignado a la DGED” 
 
 

TERMINA PROCEDIMIENTO 
 
 
 

Coordinación 
Administrativa (Área de 
Recursos Financieros) 
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5.0 Diagrama de Flujo 

COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA  
COORDINACIÒN ADMINISTRATIVA (ÁREA DE RECURSOS 

FINANCIEROS) 
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3 
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4 
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REPORTES DE SICOP

VALIDA 
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5 
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SI 

NO 

TURNA PARA 
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6.0 Documentos de Referencia 
 

Documentos Código (cuando aplique) 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría 001 
Clasificador por Objeto del Gasto 002 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaría 

003 

Manual de Normas Presupuestarias para la Administración Pública 
Federal 

004 

Manual de Normas para el Ejercicio del Gasto para la 
Administración Pública Federal 

005 

 
 
7.0 Registros 
 

Registros 
Tiempo de 

Conservación 
Responsable de conservarlo 

Código de Registro o 
Identificación única 

Reporte “Estado 
del Ejercicio del 
Presupuesto” 

 
6 años 

Coordinación Administrativa, Área 
de Recursos Financieros. 

001 

Reporte del 
Estado de 

Afectación de 
Adecuación 

Presupuestal 

 
6 años 

Coordinación Administrativa, Área 
de Recursos Financieros. 

002 

 
 
 
8.0  Glosario 

 
Adecuaciones Presupuestarias.-  Traspaso de recursos derivados de modificaciones durante el 
ejercicio fiscal a la estructura funcional, programática, administrativa y económica del presupuesto 
autorizado y que permite ajustar los calendarios de gasto, programas, conceptos y contingencias. 
 
Adecuaciones Presupuestarias Externa.-  Traspaso de recursos derivado de modificaciones durante 
el ejercicio Fiscal y que requieren de la autorización expresa de la SHCP por variaciones: Funcional- 
Programática, administrativa, económica, conceptos. 
 
Adecuaciones Presupuestarias Internas.- Traspaso de recursos derivado de modificaciones durante 
el ejercicio Fiscal y que no requieren autorización de la SHCP por reubicaciones entre conceptos del 
gasto que contengan la misma naturaleza para las operaciones de programas autorizados. 
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 Asignación Original.- Importe consignado en el Presupuesto de Egresos de la Federación, aprobado 
por la H. Cámara de Diputados. 

 
Catálogo de Cuentas.- Lista ordenada de las cuentas empleadas en el Sistema Contable de una 
Entidad, identificando sus nombres y números correspondientes. 
 
Control Presupuestario.- Fase del Proceso Presupuestario que verifica la correcta utilización de los 
Recursos en relación al cumplimiento de metas y objetivos, a través de la comparación entre el registro 
de las operaciones presupuestarias realizadas durante el Ejercicio Fiscal y las acciones emprendidas a 
fin de que se determinen las medidas correctivas a realizar. 
 
 
9.0 Cambios de esta versión 
 

Número de Revisión Fecha de actualización Descripción del cambio 

No aplica No aplica No aplica 

 
 
10.0 Anexos  
 
10.1 Reporte del Estado del Ejercicio Presupuestal Calendarizado 
 
10.2 Reporte del Estado de Afectación de Adecuación Presupuestal 
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10.1 Reporte del Estado del Ejercicio Presupuestal Calendarizado 
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10.2 Reporte del Estado de Afectación de Adecuación Presupuestal 
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10.- PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACIÓN DEL  

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PAT) DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
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1.0 Propósito 
 
1.1 Determinar la estimación de los recursos presupuestales, su asignación y distribución ordenada, 

precisando la calendarización de los mismos para alcanzar los objetivos y metas definidos en la 
estructura programática presupuestal. 

 
2.0 Alcance 
 
2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General, a las tres Direcciones de Área, a 

la Coordinación Administrativa y al área de recursos financieros. 
2.2 A nivel externo no aplica. 
 
3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos 
 
3.1 La Dirección General a través de la Coordinación Administrativa es responsable de la integración y 

elaboración del Programa Anual de Trabajo (PAT), con base en la normatividad que emite la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, y que es remitida por la Dirección General de 
Programación, Organización y Presupuesto de la Secretaría de Salud (DGPOP). 
 

3.2 La Dirección General de Evaluación del Desempeño (DGED), a través de la Coordinación 
Administrativa, es la encargada de difundir internamente la normatividad para la formulación del 
Programa Anual de Trabajo (PAT) a las Direcciones de área de la DGED 

 
3.3 La Coordinación Administrativa de la DGED, por conducto del área de recursos financieros es la 

encargada de costear los requerimientos con base en el costo histórico de dos años, que garantice 
la asignación presupuestal en el calendario de ejecución, determinado por las áreas que conforman  
la Dirección General de Evaluación del Desempeño (DGED). 

 
3.4 La Coordinación Administrativa de la DGED, a través del área de recursos financieros, es la 

responsable de integrar el anteproyecto del PAT, realizar las adecuaciones dictadas por el Director 
General hasta su autorización final, para realizar la captura en el Sistema WEB de Integración 
Programática Presupuestal de la Secretaria de Salud (SWIPPSS), implantado por la DGPOP. 

 
3.5 La Coordinación Administrativa de la DGED por conducto del área de recursos financieros, 

remitirá por oficio la impresión de la información vertida al Sistema (SWIPPSS) implantado por la 
DGPOP, que contempla las necesidades de gasto, calendarios de ejecución e indicadores de 
medición, así como el archivo magnético para dar cumplimiento en tiempo y forma a los 
lineamientos establecidos por la DGPOP. 
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4.0 Descripción del Procedimiento 
 
 

Secuencia de 
Etapas 

A c t i v i d a d Responsable 

1.0 Recepción de 
normativa de 
la EPI. 

1.1 Recibe y turna a las Direcciones de área y la 
Coordinación Administrativa, los lineamientos y 
formatos para la integración de la Estructura 
Programática Individual (EPI). 

 

 Normativa de la EPI 
 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

2.0 Integración de 
la EPI  

2.1 Determina las actividades, objetivos, metas, 
indicadores de medición, proyectos a realizar 
para el siguiente ejercicio y su justificación 
correspondiente, y realiza la integración de la 
Estructura Programática Individual (EPI). 
 

2.2 Remite para solicitar la validación del Director 
General para su integración. 

 

 Estructura Programática Individual 
 

Direcciones de Área de la 
DGED  

3.0 Validación de 
la EPI 

3.1 Recibe y revisa la alineación de la 
Estructura Programática Individual (EPI). 

 

Procede: 
 

No: Realiza observaciones y regresa a actividad 2.1 
 

Si: Da Vo.Bo. y remite a la Coordinación 
Administrativa para su captura en el sistema. 

 
 

 Estructura Programática Individual Autorizada
 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

4.0 Captura de la 
EPI en el 
Sistema 

4.1 Recibe y realiza a través del área de 
recursos financieros, la captura de la 
Estructura Programática Individual en el 
sistema. 
 

La DGPOP recibe la EPI y da a conocer la 
normativa para la integración del PAT, emitida 
por la SHCP. 

 

Coordinación 
Administrativa 
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Secuencia de 

Etapas 
A c t i v i d a d Responsable 

5.0 Recepción de 
normativa del 
PAT. 

5.1 Recibe de la Dirección General de 
Programación, Organización y Presupuesto 
(DGPOP) la Normatividad emitida por la SHCP 
para la elaboración del PAT, y turna para 
difusión interna a sus Direcciones de área, y a 
la Coordinación Administrativa. 

 

 Normativa del PAT 
 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

6.0 Difusión de 
normativa del 
PAT 

6.1 Recibe la Normatividad y calendarios de 
ejecución, y remite al área de recursos 
financieros para su difusión interna. 

 

 Normativa del PAT 
 

Coordinación 
Administrativa  

7.0 Concentración 
de 
información 
para la 
integración de 
la versión 
preliminar del 
PAT 

7.1 Analiza y difunde lineamientos y 
calendarios de ejecución a las tres Direcciones 
de Área. 

 

7.2 Coordina y auxilia a las tres Direcciones de 
Área en el llenado de los formatos respectivos, 
y concentra la información generada. 

 

7.3  Confronta con el historial presupuestal de la 
DGED de dos años anteriores. 

 

7.4 Integra la versión preliminar del Programa 
Anual de Trabajo (PAT), y envía a la 
Coordinación Administrativa, para su validación. 
 

 Anteproyecto de Presupuesto 
 

Coordinación 
Administrativa (Área de 
recursos financieros) 
 
 

8.0 Verificación 
del 
anteproyecto 
de PAT. 

8.1 Recibe versión preliminar del Programa 
Anual de Trabajo de la DGED, analiza y elabora 
comentarios para informar al Director General. 

 

8.2 Presenta al Director General, el anteproyecto del 
PAT, con análisis, y validación de calendarios, 
metas, objetivos, proyectos y programas 
establecidos, y en caso necesario realice 
ajustes para la aprobación del PAT. 

 

 Anteproyecto de Presupuesto 
 

Coordinación 
Administrativa  

 
 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código:  
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

10.- Procedimiento para la integración del Programa Anual de Trabajo (PAT) de la 
Dirección General de Evaluación del Desempeño 

Rev. 0 

Hoja:  5 de 24 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Secuencia de Etapas A c t i v i d a d Responsable 

9.0 Validación del 
PAT 

9.1 Recibe y revisa el anteproyecto del PAT 
 

Procede: 
 

No: Regresa a la actividad 7, con modificaciones a 
realizar. 

Si: Valida PAT y remite a la Coordinación 
Administrativa para su captura y envío. 

 

 Programa Anual de Trabajo 
 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 

10.0 Captura del 
PAT en el 
SWIPPSS 

10.1 Recibe el anteproyecto Programa Anual 
de Trabajo de la DGED validado, y realiza la 
captura en el Sistema WEB de Integración 
Programática Presupuestal de la Secretaria 
de Salud (SWIPPSS). 

 

10.2 Emite del SWIPPSS los formatos 
correspondientes y remite para firma de la 
Coordinación Administrativa y del titular de la 
DGED, junto con el oficio para su entrega. 

 

 Oficio y formatos SWIPPSS 
 

Coordinación 
Administrativa (Área de 
recursos financieros) 

11.0 Autorización 
del PAT. 

11.1 Recibe oficio y formatos emitidos del 
SWIPPSS del Programa Anual de Trabajo 
(PAT), para su firma y recabar firma de 
autorización del Director General. 

 

11.2 Instruye al área de recursos financieros 
su envío a la Dirección General de 
Programación, Organización y Presupuesto 
(DGPOP). 

 

 Oficio y formatos SWIPPSS 
 

Coordinación 
Administrativa 

12.0 Remisión del 
PAT a la 
DGPOP 

12.1 Recibe oficio y formatos emitidos del 
SWIPPSS del Programa Anual de Trabajo 
(PAT) firmados, y remite a la Dirección 
General de Programación, Organización y 
Presupuesto (DGPOP). 
 
 

 Oficio y formatos SWIPPSS 
 

Coordinación 
Administrativa (área de 
recursos financieros 
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Secuencia de Etapas A c t i v i d a d Responsable 

  

La DGPOP recibe el PAT, realiza gestión del 
PEF, y entrega a la DGED oficio con el 
Presupuesto Autorizado para el ejercicio fiscal. 

 

 

 

13.0 Recepción del 
PEF autorizado 
por la DGPOP. 

13.1 Recibe de la DGPOP el oficio con el 
presupuesto autorizado y calendario de 
ejecución y turna a la coordinación 
administrativa para su conocimiento y 
ejercicio. 

 

 Oficio con el PEF autorizado 
 
Nota: Este procedimiento se enlaza con el 

“Procedimiento para el ejercicio y control del 
presupuesto autorizado asignado a la 
DGED” 

 
TERMINA PROCEDIMIENTO 

 
 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño. 
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5.0 Diagrama de Flujo 
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COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA  

COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA  

(Área de recursos financieros) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DGPOP RECIBE LA EPI Y DA A 
CONOCER LA NORMATIVA PARA LA 

INTEGRACIÓN DEL PAT, EMITIDA 
POR LA SHCP 
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3 
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NORMATIVA DEL 
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5 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código:  
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

10.- Procedimiento para la integración del Programa Anual de Trabajo (PAT) de la 
Dirección General de Evaluación del Desempeño 

Rev. 0 

Hoja:  8 de 24 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
DIRECCIÓN GENERAL DE 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

DIRECCIONES DE ÁREA DE 
LA DGED 

COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA  

COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA  

(Área de recursos financieros) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

OFICIO Y FORMATOS 
SWIPPSS

 
 

OFICIO Y FORMATOS 
SWIPPSS

 
 

PAT

 
 

ANTEPROYECTO  
DEL PAT

 
 

ANTEPROYECTO  
DEL PAT

CONCENTRACIÓN DE 
INFORMACIÓN PARA 
LA INTEGRACIÓN DE 

LA VERSIÓN 
PRELIMINAR DEL PAT

7 

7 PROCEDE 

SI 
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ANTEPROYECTO DEL 

PAT 

8 

VALIDACIÓN  
DEL PAT 

9 

VALIDA Y REMITE 
PARA SU CAPTURA Y 

ENVÍO 
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DGPOP RECIBE PAT, REALIZA 
GESTIÓN DEL PEF, Y ENTREGA A 

LA DGED OFICIO CON 
PRESUPUESTO AUTORIZADO 
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6.0  Documentos de Referencia 
 

Documentos Código (cuando aplique) 
Manual de Organización de la DGED 001 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría 002 

Clasificador por Objeto del Gasto 003 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaría 

004 

Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 
Correspondiente 

005 

 
7.0 Registros 
 

Registros 
Tiempo de 

Conservación 
Responsable de conservarlo 

Código de Registro o 
Identificación única 

Programa Anual 
de Trabajo 

5 años 
Coordinación Administrativa, 

(Área de Recursos Financieros) 
001 

Presupuesto de 
Egresos de la 

Federación 

5 años Coordinación Administrativa, 
(Área de Recursos Financieros) 002 

Calendario de 
PEF 

5 años Coordinación Administrativa, 
(Área de Recursos Financieros) 

003 

 
 
8.0 Glosario 
 
SWIPPSS- Sistema WEB de Integración Programática Presupuestal de la Secretaria de Salud. 
 
DGPOP- Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto. 
 
PEF- Presupuesto de Egresos de la Federación, aprobado por la H. Cámara de Diputados y 

publicado en el Diaria Oficial de la Federación para un ejercicio. 
 
Anteproyecto del Presupuesto.- Estimación de los Gastos a efectuar para el desarrollo de los 

programas sustantivos de dependencias y entidades de la Administración Pública Federal; 
para su elaboración se deben observar las normas, lineamientos y políticas de gasto que fije la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), esta información permite a la SHCP, 
integrar el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federación. 

 
Asignación Original.- Importe consignado en el Presupuesto de Egresos de la Federación, aprobado 

por la H. Cámara de Diputados. 
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Catálogo de Cuentas.- Lista ordenada de las cuentas empleadas en el Sistema Contable de una 
Entidad, identificando sus nombres y números correspondientes. 

 
Egresos.- Erogación de Recursos Financieros, motivada por el compromiso de liquidación de algún 

Bien o Servicio recibido o por algún otro concepto. 
 
Presupuesto.- Estimación Financiera anticipada, generalmente anual, de los Ingresos y Egresos del 

Gobierno necesarios para cumplir con los propósitos de un Programa determinado. Así mismo 
constituye el instrumento operativo básico para la ejecución de las decisiones de política, 
economía y planeación. 

 
Programa Anual de Trabajo PAT.- Instrumento que permite traducir los Lineamientos Generales de 

la Planeación Nacional de Desarrollo Económico del País en objetivos y metas concretos a 
desarrollar en el corto plazo, definiendo responsables, temporalidad y especialidad de las 
acciones, para lo cual se asignan recursos en función de las disponibilidades y necesidades 
contenidas en los balances de Recursos Humanos, Materiales y Financieros. 

 
 
9.0 Cambios de esta versión 
 

Número de Revisión Fecha de actualización Descripción del cambio 

No aplica No aplica No aplica 

 
10.0 Anexos  
 

10.1 Programa Anual de Trabajo 
A.- Oficio de envío a DGPOP 
B.- Estructura Programática individual 
C.- Planeación Operativa 
D.- Resumen por capitulo de Gasto. 
E.- Detalle de Recursos Fiscales 
F.- Resultados Esperados de Recursos fiscales  
G.- Programas Plurianuales. 
 

10.2 Propuesta aceptada por DGPOP del Programa Anual de Trabajo 
 

10.3 Presupuesto de Egresos de la Federación /Presupuesto Autorizado 
A.- Presupuesto PEF calendarizado 
B.- PEF calendarizado (Estructura SICOP) 
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10.1 Oficio de envío del Programa Anual de Trabajo 
 
El envío del Programa Anual de Trabajo es integrado por varios formatos que se generan del sistema 
WEB de Integración Programática Presupuestal de la Secretaria de Salud (SIPPSSW). 
 

A.- Oficio  
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B.- Estructura Programática Individual 
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C.- Planeación Operativa 
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D.- Resumen por capitulo de Gasto 
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E.- Detalle de Recursos Fiscales 
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F.- Resultados Esperados de Recursos Fiscales 
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G.- Programas Plurinominales 
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10.2 Propuesta aceptada por DGPOP del Programa Anual de Trabajo 
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10.3 Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF) / Presupuesto Autorizado. 
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A.- Presupuesto de Egresos de la Federación Calendarizado 
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 B.- Presupuesto de Egresos de la Federación Calendarizado (Estructura SICOP) 
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11.- PROCEDIMIENTO PARA EL TRÁMITE DE VIÁTICOS Y PASAJES NACIONALES E 

INTERNACIONALES DEL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL  

DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código:  
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

11.- Procedimiento para el Trámite de Viáticos y Pasajes Nacionales e Internacionales 
del personal de la Dirección General de  Evaluación del Desempeño 

Rev. 0 

Hoja:  2 de 24 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

1.0 Propósito 
 

1.1 Atender y tramitar las asignaciones de Viáticos Nacionales e Internacionales; así como la 
asignación de los Pasajes de los Servidores Públicos de la Dirección General de Evaluación del 
Desempeño (DGED), derivado de las funciones o tareas oficiales a desempeñar dentro de la 
República Mexicana y fuera del país. 

 

2.0 Alcance 
 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General, Direcciones de Área 
y a la Coordinación Administrativa y sus respectivas áreas. 

2.2 A nivel externo no aplica. 
 

 

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos 
 
3.1 Se autorizará el ejercicio de viáticos y pasajes únicamente, al personal en activo adscrito a la 

Dirección General de Evaluación del Desempeño, para que realicen una tarea o función de 
carácter institucional, en un lugar distinto al de su Centro de Trabajo de Adscripción (Nacional o 
Internacional). 

 
3.2 La Dirección General de Evaluación del Desempeño observará las normas que regulan los 

viáticos y pasajes para las comisiones en el desempeño de funciones en la administración 
pública federal, emitidas en el DOF el 21 de diciembre de 2007; el “Manual para Comisiones, 
Viáticos Nacionales e Internacionales y Pasajes de los Servidores Públicos de la Secretaria” que 
presenta la Subsecretaria de Administración y Finanzas, así como la Circular 001/2006 emitida 
por la misma instancia  

 
3.3 Las Comisiones Oficiales nacionales o internacionales se realizarán estrictamente en función de 

las necesidades del servicio de la DGED, y de la asignación aprobada en el ejercicio 
presupuestal correspondiente, siendo responsabilidad de la Coordinación Administrativa, a través 
del área de Recursos Financieros, su observancia. 

 
3.4 Para efectos del otorgamiento de viáticos y pasajes la Coordinación Administrativa considerará la 

duración a partir de la fecha de traslado del servidor público desde el lugar de origen, hasta la 
fecha en que éste tenga su regreso. 

 
3.5 La Coordinación Administrativa de la DGED, a través del área de Recursos Financieros, será la 

responsable de proporcionar, con base en la tarifa de viáticos vigente, los viáticos y pasajes para 
cubrir los gastos de hospedaje, alimentación, transporte, tintorería, lavandería, y cualquier otro 
gasto similar conexo a estos, a excepción de las propinas, las cuales deberán ser cubiertas por el 
servidor público asignado a la comisión, cuando el desempeño de una comisión nacional o 
internacional temporal lo requiera, siempre y cuando sea un lugar distinto al de su área de 
adscripción. 
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3.6 A fin de propiciar la planeación y programación oportuna de las comisiones, deberán solicitar 

trámite de comisión con cinco días de anticipación ante la Coordinación Administrativa. 
 
3.7 La Coordinación Administrativa de la DGED, a través del área de Recursos Financieros, será la 

responsable de comprar pasajes aéreos y otros servicios de agencia de viajes que se requieran, 
a la agencia que fue adjudicada por licitación a través de la Dirección General de Recursos 
Materiales y Servicios Generales. 

 
3.8 Los servidores públicos comisionados presentarán comprobantes de gastos en original sin 

tachaduras o enmendaduras, expedidos a nombre de la Secretaria de Salud indicando el R.F.C. 
SSA630502CU1 y reunir los requisitos fiscales establecidos en el artículo 29-A, además de los 
señalados en el artículo 29 del Código Fiscal de la Federación y su reglamento. 

 
3.9 Los servidores públicos comisionados deberán presentar la comprobación de la comisión, en un 

plazo no mayor a cinco días hábiles ante la Coordinación Administrativa de la DGED. 
 
3.10 El servidor público comisionado deberá rendir un informe de la comisión realizada al jefe 

inmediato superior y proporcionar copia del mismo a la Coordinación Administrativa, dentro de los 
cinco días hábiles siguientes a la realización de dicha comisión, conteniendo: A) Nombre, cargo y 
área de adscripción, B) Lugar y periodo de la comisión, C) Objetivo de la comisión, detallando el 
propósito de la misma, un breve resumen de las actividades realizadas, conclusiones, resultados 
obtenidos y contribuciones, D) Firma autógrafa del comisionado. 
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4.0 Descripción del Procedimiento 

 

Secuencia de 
Etapas 

A c t i v i d a d Responsable 

1.0 Solicitud de 
Viáticos y 
pasajes 

1.0 Solicita a través de memorándum firmado por el 
Director de Área, los Viáticos y Pasajes con 
cinco días de anticipación, detallando el destino, 
los días y el motivo de la comisión del servidor 
público. 

 
 Solicitud por memorándum 
 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 
(Personal 
comisionado) 
 

2.0 Recepción de la 
solicitud. 

2.1 Recibe solicitud por memorándum, verifica el 
tipo de comisión (nacional o internacional) y 
remite al área de Recursos Financieros para su 
trámite. 

En caso de Comisión Internacional, se elabora 
además el Acuerdo Secretarial para Comisiones 
Oficiales al Exterior del País (ASCOE) y turna a la 
Coordinación Administrativa de la DGED, para su 
trámite de autorización y firma de la 
Subsecretaría de Integración y Desarrollo del 
Sector Salud, así como a la Oficina del 
Secretario. 

 
 Solicitud por memorándum 
 

Coordinación 
Administrativa 

3.0 Tramite de la 
solicitud. 

3.1 Recibe solicitud de Viáticos; efectúa cálculo del 
monto a otorgar de conformidad con los 
lineamientos preestablecidos y la normatividad de 
la SHCP (Anexo 1). 

 
3.2 Verifica suficiencia presupuestal. 

 
 
3.3 Elabora cheque 24 horas antes de iniciar la 

comisión y turna a la Coordinación Administrativa 
de la DGED, para su autorización y firma. 

 
3.4 Realiza compra de pasaje aéreo, a la agencia 

adjudicada por licitación a través de la Dirección 
General de Recursos Materiales y Servicios 

Coordinación 
Administrativa (Área 
de Recursos 
Financieros) 
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Secuencia de 
Etapas 

A c t i v i d a d Responsable 

Generales. 
 

3.5 Elabora memorándum, para notificar al servidor 
público la autorización de la comisión, en el que  
especifica el lugar, los días, el motivo de la misma, 
y turna a la Coordinación Administrativa de la 
DGED, para su autorización y firma. 

 
 Autorización de la comisión. 
 Cheque y Póliza cheque 
 Pasaje aéreo (boleto electrónico) 
 

4.0 Autorización y 
entrega de 
viáticos y 
pasajes. 

4.1 Recibe el memorándum de notificación de 
autorización de la comisión, cheque, póliza cheque 
y boleto de avión electrónico (en caso de 
requerirse), para firma de autorización. 

 
4.2 Entrega 24 horas antes del inicio de la comisión y 

recaba firma del servidor comisionado en póliza 
cheque y memorándum de autorización de la 
comisión, y el boleto de avión electrónico (en caso 
de requerirse). 

El personal comisionado realiza la comisión 
asignada y recibe documentación comprobatoria. 

 
 Autorización de la comisión. 
 Cheque y póliza cheque 
 Pasaje aéreo (boleto electrónico) 
 

Coordinación 
Administrativa 

5.0 Elaboración de 
Comprobación 
de viáticos y 
pasajes e 
informe de 
comisión. 

5.1 Remite a la Coordinación Administrativa, la 
comprobación de los viáticos y pasajes en un 
tiempo no mayor a cinco días hábiles, después del 
retorno de su comisión, a través del formato 
Relación de comprobantes debidamente 
requisitado y firmado. 

 
5.2 Anexa al formato “Relación de comprobantes”, las 

facturas o remisiones originales, pegadas en hoja 
blanca anota en la parte inferior el monto total de 
la factura, nombre del personal comisionado y su 
firma autógrafa, lugar y periodo de la comisión, y 

Dirección General de 
Evaluación del 
Desempeño 
(Personal 
comisionado) 
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Secuencia de 
Etapas 

A c t i v i d a d Responsable 

en su caso la relación de gastos sin comprobante 
y su justificación correspondiente. 

El comisionado presenta el “Informe de la 
comisión” al jefe inmediato superior y proporciona 
copia del mismo a la Coordinación Administrativa, 
dentro de los cinco días hábiles siguientes a la 
realización de la comisión. 

 
 Relación de Comprobantes. 
 Facturas o remisiones originales 
 Relación de gastos sin comprobar y su 

justificación (En caso de ser necesario). 
 Informe de la comisión 
 

6.0 Recepción de  
Comprobación 
de viáticos y 
pasajes e 
informe de 
comisión. 

6.1 Recibe relación de comprobantes, facturas y 
remisiones originales, relación de gastos sin 
comprobar y su justificación (en caso de ser 
necesario) y copia del informe de comisión. 
 

6.2 Turna al área de Recursos Financieros para 
revisión de la documentación comprobatoria, 
solicitar el reembolso correspondiente y realizar 
las afectaciones presupuestales correspondientes 
 

 Relación de Comprobantes. 
 Facturas o remisiones originales  
 Relación de gastos sin comprobar y su 

justificación (En caso de ser necesario). 
 Informe de la comisión 
 
 

Coordinación 
Administrativa  

7.0 Validación de 
comprobación y 
reembolso de la 
comisión. 

7.1 Recibe documentación comprobatoria, verifica y 
valida conforme a lineamientos. 

 
7.2  Imprime y anexa en cada factura la verificación de 

comprobantes fiscales que emite el Servicio de 
Administración Tributaria 

 
         Procede: 
 

No: Regresa a la actividad 5.1, con solicitud de 

Coordinación 
Administrativa (Área 
de Recursos 
Financieros) 
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Secuencia de 
Etapas 

A c t i v i d a d Responsable 

correcciones 
 
Si: Valida documentación comprobatoria  
 

7.3 Elabora el Formato Único de Comisión y recaba 
firmas de autorización correspondientes. 
 

7.4 Solicita el reembolso mediante solicitud de pago 
tramitada en el SICOP y realiza las afectaciones 
presupuestales correspondientes. 
 

7.5 Tramita solicitud de pago en el SICOP, para pago 
de boletos y servicios contratados en la agencia 
adjudicada por licitación a través de la Dirección 
General de Recursos Materiales y Servicios 
Generales 
 

7.6 Recibe reembolso de viáticos en la cuenta 
bancaria de la DGED. 

 
 

 Formato único de comisión, documentación 
comprobatoria e informe de la comisión 

 
TERMINA PROCEDIMIENTO 
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO 
 

 

DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO (PERSONAL COMISIONADO) 

COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

 
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA  

(Área de recursos financieros) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
RELACIÓN DE COMPROBANTES, 
RELACIÓN DE GASTOS SIN 
COMPROBAR E INFORME DE 
COMISIÓN 

 
FUC Y DOCUMENTOS 
COMPROBATORIOS 

INICIO 

 
 

SOLICITUD 

SOLICITUD DE 
VIATICOS  Y 

PASAJES 

1 

2 

3 

 
 
RELACIÓN DE COMPROBANTES, 
RELACIÓN DE GASTOS SIN 
COMPROBAR E INFORME DE 
COMISIÓN 

ELABORACIÓN DE 
COMPROBACIÓN 
DE VIÁTICOS Y 

PASAJES E 
INFORME DE 

COMISIÓN 

5 

VALIDACIÓN DE 
COMPROBACIÓN Y 

TRAMITE REEMBOLSO 
DE LA COMISIÓN 

7 

7 

PROCEDE 
NO 

SI 

TERMINO

5 

 
 
 
 

SOLICITUD 

RECEPCIÓN DE 
LA SOLICITUD  

 
 

AUTORIZACIÓN DE LA 
COMISIÓN,  CHEQUE Y 

PASAJE AEREO (En 

TRÁMITE DE 
LA SOLICITUD 

 
 

AUTORIZACIÓN DE LA COMISIÓN, 
CHEQUE Y PASAJE AEREO 

 (En su caso) 

4 

RECEPCIÓN DE 
COMPROBACIÓN E 

INFORME DE 
COMISIÓN 

AUTORIZACIÓN Y 
ENTREGA DE 
VIÁTICOS Y 
PASAJES

6 

RECIBE 
REEMBOLSO DE 

VIATICOS Y 
PASAJES
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6.0  Documentos de Referencia 

 
 

Documentos Código (cuando aplique) 
Manual de Organización Específico de la DGED 001 
Normas que regulan los viáticos y pasajes para las comisiones 
en el desempeño de funciones en la administración pública 
federal (DOF del 21 de diciembre de 2007) 

002 

Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 003 
Reglamento Interior de la Secretaría de Salud 004 

 
 

7.0 Registros 
 

Registros 
Tiempo de 

Conservación 
Responsable de conservarlo 

Código de Registro o 
Identificación única 

Solicitud de viáticos y 
pasajes por 

memorándum 

Ejercicio Presupuestal 
(año) 

Coordinación Administrativa (área 
de Recursos Financieros) 

001 

Autorización de viáticos 
y pasajes por 
memorándum 

Ejercicio Presupuestal 
(año) 

Coordinación Administrativa (área 
de Recursos Financieros) 002 

Póliza cheque 
Ejercicio Presupuestal 

(año) 
Coordinación Administrativa (área 

de Recursos Financieros) 
003 

Relación de 
Comprobantes 

Ejercicio Presupuestal 
(año) 

Coordinación Administrativa (área 
de Recursos Financieros) 

004 

Relación de gastos sin 
comprobar 

Ejercicio Presupuestal 
(año) 

Coordinación Administrativa (área 
de Recursos Financieros) 

005 

Verificación de 
comprobantes fiscales 

del SAT 

Ejercicio Presupuestal 
(año) 

Coordinación Administrativa (área 
de Recursos Financieros) 

006 

Informe de comisión 
Ejercicio Presupuestal 

(año) 
Coordinación Administrativa (área 

de Recursos Financieros) 
007 

Formato Único de 
Comisión 

Ejercicio Presupuestal 
(año) 

 

Coordinación Administrativa (área 
de Recursos Financieros) 

008 
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8.0 Glosario 
 
Actividad.- Acciones que deben contemplar tanto el Programa como el Subprograma de 
Operación para poder alcanzar su meta. 

 
Comisiones Oficiales.- Son actividades relacionadas con las funciones para el cumplimiento de las 
atribuciones encomendadas a la Dirección General, encomendadas a los servidores públicos y que 
se realizan en localidades distintas a las de su adscripción y constituyen la justificación para la 
asignación de viáticos y pasajes. 
 
Pasajes Nacionales o Internacionales.- Asignaciones destinadas a cubrir los gastos de transporte 
en comisiones oficiales temporales dentro o fuera de la Republica Mexicana, en lugares distintos a los 
de su adscripción por cualquiera de los medios usuales de transporte. 
 
Viáticos Nacionales o Internacionales.- Asignaciones destinadas a cubrir los gastos por concepto 
de alimentación y hospedaje de servidores públicos de las Dependencias en el desempeño de sus 
labores y comisiones temporales dentro o fuera de la República Mexicana, en lugares distintos a los 
de su adscripción. 
 
Documentación Comprobatoria.- Se entenderán como justificantes a las disposiciones y 
documentos legales que fundamenten el compromiso de hacer un pago con cargo al presupuesto de 
egresos autorizado. 
 
FUC: Formato Único de Comisión (ya sea Nacional o Internacional). 

 
9.0 Cambios de esta versión 

 

Número de Revisión Fecha de actualización Descripción del cambio 

No aplica No aplica No aplica 

 
 

10.0 Anexos  
 
10.1 Solicitud de viáticos y pasajes por memorándum 
10.2 Autorización de viáticos y pasajes por memorándum 
10.3 Póliza cheque 
10.4 Relación de Comprobantes 
10.5 Relación de gastos sin comprobar 
10.6 Verificación de comprobantes fiscales del SAT 
10.7 Informe de comisión 
10.8 Formato Único de Comisión 
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10.1 Solicitud de viáticos y pasajes por memorándum 
 
 
  

 
 
Instrucciones de llenado: 
 
1. Día, mes y año de elaboración del memorándum 
2. Nombre y cargo de Director de área o Coordinación Administrativa según sea la solicitud o 

autorización de la comisión. 
3. Nombre y cargo de Director de área o Coordinación Administrativa según sea la solicitud o 

autorización de la comisión. 
4. Se describe la solicitud o autorización de la Comisión, especificando: periodo y fecha de la comisión, 

lugar y motivo de la comisión. 
5. Firma de quien solicita o autoriza la comisión. 
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10.2 Autorización de viáticos y pasajes por memorándum 
 
 
  

 
 
 
 
 
Instrucciones de llenado: 
 
1. Día, mes y año de elaboración del memorándum 
2. Nombre y cargo de Director de área o Coordinación Administrativa según sea la solicitud o 

autorización de la comisión. 
3. Nombre y cargo de Director de área o Coordinación Administrativa según sea la solicitud o 

autorización de la comisión. 
4. Se describe la solicitud o autorización de la Comisión, especificando: periodo y fecha de la comisión, 

lugar y motivo de la comisión. 
5. Firma de quien solicita o autoriza la comisión. 
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10.3 Póliza Cheque 
 
 

FECHA N° CHEQUE
1 2

 

XXXXX    (4) 5

         

7 8 9

CTA. SUBCTA. NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
CARGO:

1300 DEUDORES DIVERSOS 2,000.00
1301 XXXXXXXX

2,000.00
10 11 12 13 14 15

ABONO:
1100 BANCOS 2,000.00

1102 Fondo Rotatorio Cta. No. XXXXX
2,000.00

2,000.00 2,000.00
CONCEPTO       (16)

ELABORO REVISO AUTORIZO N° DE POLIZA

CONTROL amg CCG FR/FEB/14
17

DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA

RECURSOS FINANCIEROS

POLIZA DE EGRESO (CHEQUE)

S U M A S   I G U A L E S  

GASTOS A COMPROBAR: PAGO DE VIATICOS $XXXX Y GASTOS DE CAMINO $XXXXX

                                                                                                         

EJERCICIO 2012

RECIBI DE CONFORMIDAD

NOMBRE FIRMA                      FECHA

2,000.00

Marzo 30, 2012  (3)

      ( Dos mil pesos 00/100 M.N.)    (6)
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Instrucciones de llenado: 
 

1. Día, mes y año de elaboración de la Póliza 

2. Número del cheque, de acuerdo al consecutivo de la chequera. 

3. Día, mes y año del cheque 

4. Nombre del personal comisionado  

5. Importe en número 

6. Importe en letra 

7. Nombre completo a puño y letra del personal comisionado que recibe de conformidad 

8. Firma autógrafa que recibe de conformidad 

9. Día, mes y año que recibe el comisionado el cheque. 

10. Número de cuenta que se tomará del catalogo de cuentas autorizado para el ejercicio 

11. Número de subcuenta que se tomará del catalogo de cuentas autorizado para el ejercicio. 

12. Nombre de la cuenta y subcuenta 

13. Importe que se entrega 

14. Importe con cargo a la cuenta y subcuenta. 

15. Importe con abono a la cuenta y subcuenta 

16. Descripción breve del gasto (Gastos a Comprobar: Viáticos y su importe así como Gastos de Camino 

y su importe). 

17. En control, se anotarán las iniciales de quién elaboró, revisó y autorizó el movimiento. 
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10.4 Relación de Comprobantes 
 
 
 

FECHA  28/02/2012 (1)
FECHA FACTURA O REMISION IMPORTE

HOTEL: MOTIVO DE LACOMISION 2
8 9 10

LUGAR DE COMISION: 3

ALIMENTOS:
8 9 10

PERIODO: 4

OTROS:
8 9 10

GASTOS SIN COMPROBANTES:
8 9 10

CANTIDAD RECIBIDA 5
 

CANTIDAD COMPROBADA 6

SALDO 7

*INCLUIR JUSTIFICACION DE GASTOS SIN COMPROBANTE EN SU CASO.
* DECLARO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMATO SON CIERTOS 
Y QUE EN CASO DE ALGUN RECHASO  ME COMPROMETO A CUBRIR EL IMPORTE FALTANTE.

(13 ) RECIBIO Y REVISO

NOMBRE

FIRMA

FECHA

VoBO

SECRETARIA DE SALUD
DIRECCION GENERAL DE  EVALUACION DEL DESEMPEÑO

RELACION DE COMPROBANTES

12

EL DIRECTOR GENERAL

11

EL COMISIONADO
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Instrucciones de llenado: 
 
 
1 Día, mes y año de elaboración de la Relación de Comprobantes. 

2 Descripción breve de la comisión 

3 Estado y ciudad de la comisión 

4 Periodo de tiempo de la comisión (de fecha X a fecha X) 

5 Importe recibido para viáticos y pasajes 

6 Importe del total de gastos comprobados  

7 Saldo a reintegrar 

8 Fecha del comprobante o factura 

9 Número de comprobante o factura 

10 Importe del comprobante o factura 

11 Nombre y firma del comisionado 

12 Nombre y firma del Director General 

13 Este espacio lo llena el personal de la Coordinación Administrativa al momento de recibir el formato 

y los comprobantes o facturas originales, sin tachaduras, enmendaduras y con los datos fiscales de 

la Secretaría de Salud. 
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10.5 Relación de gastos sin comprobar 
 
 
 
 
 
 

SECRETARIA DE SALUD
DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA

JUSTIFICACIÓN DE GASTOS SIN COMPROBANTE

FECHA CONCEPTO Y JUSTIFICACIÓN IMPORTE

17/11/2010 TAXI HOTEL-REPSS $120.00

17/11/2010 TAXI HOTEL- HOTEL $80.00

TOTAL DEL DIA $200.00

1 2 3

18/11/2010 TAXI HOTEL - HOSPITAL

18/11/2010 TAXI HOSPITAL - HOTEL $80.00

TOTAL DEL DIA $100.00

$180.00

TOTAL DE GASTOS $380.00

4

Relación de gastos sin comprobante de la visita de supervición a la Evaluación de efectos del Fondo de Protección  

contra Gastos Catastróficos en pacientes con cáncer de mama en la Ciudad de Monterrey, N.L. 17 y 18 

de noviembre de 2000

JUSTIFICACIÓN:     (5)

Se requiere tomar servicio de taxi debido a que no se contó con apoyo de transporte por parte del REPPS de Nuevo, L.

   (6)  EL COMISIONADO                                                                      ( 7 )    Vo. Bo. DEL DIRECTOR DE AREA  
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Instrucciones de llenado: 
 
 
 
1 Fecha del gasto efectuado sin comprobante 

2 Concepto o descripción del gasto efectuado y su justificación 

3 Importe del gasto efectuado sin comprobante 

4 Sumatoria del total de gastos efectuados sin comprobación 

5 Descripción sencilla y concreta de la justificación del gasto realizado sin comprobante 

6 Nombre y firma del comisionado 

7 Nombre y firma del Director del área. 

 
 
 



 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Código:  
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

11.- Procedimiento para el Trámite de Viáticos y Pasajes Nacionales e Internacionales 
del personal de la Dirección General de  Evaluación del Desempeño 

Rev. 0 

Hoja:  19 de 24 

 

 
 
 
 
 
 

10.6 Verificación de comprobantes fiscales del SAT 
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Instrucciones: 
 
 
 
 
 
Se verifica en un portal de internet instituido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 

https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/ModuloSituacionFiscal/VerificacionComprobantes.asp, a fin 

de verificar la autenticidad de las facturas que son emitidas, y solo se necesita realizar el llenado de las 

celdas que solicitan información de la factura, como se muestra en el ejemplo. 
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10.7 Formato Informe de Comisión 
 
 
 

Día 1

Día 2

Día 3

Día 4

1

2

3

4

5

Otras:

11 12

Reporte de Supervisión del Trabajo de Campo

1

Institución responsable del  

levantamiento en campo

Persona(s) sujeta(s) a 

supervisión

Supervisor de la DGED

Fecha (del  ‐‐‐‐  al  ‐‐‐‐ )

8

Dirección de Evaluación de Servicios de Salud

Nombre de la evaluación

Entidad Federativa

Reporte de supervisión por día

Observaciones generales

4

5

2

3

Fecha y Firma de recepciónFirma del  supervisor DGED

10

7

6

Viáticos  recibidos  ($)

9
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Instrucciones de llenado, para informe de comisión por supervisión de trabajo de campo: 
 
 
 
 
1. Nombre del programa o proyecto a Evaluar 

2. Estado y ciudad que se visita para la supervisión. 

3. Días, mes y año que se efectúa la supervisión. 

4. Institución contratada para la evaluación y responsable del levantamiento en campo. 

5. Nombre de la persona responsable del levantamiento de campo. 

6. Nombre del personal comisionado por la DGED para la supervisión de campo. 

7. Importe de viáticos recibidos. 

8. Descripción breve y concreta de las actividades realizadas durante cada día en la comisión por 

supervisión de campo. 

9. Se describirán situaciones relevantes de la visita de supervisión del trabajo de campo de las 

Evaluaciones, como puede ser la cooperación o falta de ella de las unidades visitadas, percepción 

de los encuestados y las encuestas o instrumentos utilizados para recabar la información, etc. 

10. Otros comentarios relevantes. 

11. Firma de la persona comisionada por la DGED para la supervisión de campo. 

12. Fecha y firma de recepción del reporte. 

 

Para el resto de los informes de comisión, se realiza un escrito libre detallando el resultado de la misma, 

conteniendo el nombre del comisionado, lugar al que asistió, días de la comisión y el motivo de la misma, y 

deberá ser firmado por el personal comisionado.  
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10.8 Formato Único de Comisión 
 
 
 

GENERALIDADES
C: 2 No.
ADSCRIPCIÓN: 3 FECHA: 1
FILIACIÓN: 4
PUESTO: 5
CLAVE/CATEGORÍA: 6
RESIDENCIA: 7
COMISIONADO AL ESTADO/PAÍS DE: 8
PERIODO DURANTE: DÍAS DEL 9 AL DE 2012.

NACIONAL: X INTERNACIONAL:
10

MOTIVO DE LA COMISIÓN:
11

MEDIO DE TRANSPORTE: TERRESTRE X AÉREO
12

V I A T I C O S
LUGARES Y PERIODOS DE LA COMISIÓN TARIFA CUOTA DIARIA DÍAS

14

OBSERVACIONES:
17

BUENO POR: $600.00 (SEISCIENTOS PESOS)

SELLO PRESUPUESTAL       18 EVALUACIÓN
AÑO UR  D OC U M EN T OS D E R ESPA LD O      19

 (   )  Actas Circunstanciadas

 (   )  Diplomas o Constancias de Part icipación

 (X )  Programas de Trabajo

IMPORTE  (   )  Informe de la Comisión

 (   )  Otros

DESCRIBIR

P A S A J E S

VIAJE REDONDO A: 20 SELLO PRESUPUESTAL 
AÑO UR

ESPECIFICACIONES

IMPORTE

 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORM ATO SON LOS SOLICITADOS Y M ANIFIESTO TENER CONOCIM IENTO

DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARÍAN EN CASO CONTRARIO.

COORDINADOR ADMINISTRATIVO.

DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

FORMATO ÚNICO DE COMISIÓN.

01

9

INTITUTO NACIONAL DE SALUD PÚBLICA

13 GRAL 450.00$                0.5 450.00$                        
15 16

RAMO GF F SF PG
00

AI AP PTDA TG FF PP
2012 12 614 2 3 04

PG

021 P012 37504 1 1 IE040

$420.00

RAMO GF F SF
00

CASETAS $180.00 AI IAP PTDA TG FF PP
2012 12 614 2 3 04

22 23 24

IE040

$180,00              21

TITULAR DE LA U. ADMVA. EL BENEFICIARIO
DIRECTOR GENERAL

021 P012 37504 1 1
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Instrucciones de llenado: 
 
 
1. Día, mes y año de elaboración del Formato Único de Comisión (FUC) 

2. Nombre y apellidos del comisionado. 

3. Anotar Dirección General de Evaluación del Desempeño 

4. Registro Federal de Contribuyentes del comisionado 

5. Nombre del puesto que ocupa. 

6. Clave presupuestal del comisionado 

7. Lugar geográfico del trabajador 

8. Estado y ciudad de la comisión 

9. Número de días de la Comisión y periodo comprendido 

10. Marcar con una “X” tipo de Comisión 

11. Motivo o justificación breve de la comisión  

12. Marcar con una “X” tipo de transporte 

13. Estado y ciudad de la comisión, y periodo de la comisión. 

14. Tipo de Tarifa 

15. Importe diario 

16. Importe total de viáticos 

17. Observaciones generales y se anota el importe total entregado de viáticos y pasaje. 

18. Sello presupuestal con los datos que el área de recursos financieros requisita, con el importe total 

del gasto por concepto de viáticos. 

19. Evaluación, debe marcar con una “X” el respaldo documental de la comisión y describir si es otro 

distinto a los que aparece. 

20. Pasajes, forma de traslado y sus especificaciones. 

21. Sello presupuestal con los datos que el área de recursos financieros requisita, con el importe total 

del gasto por concepto de pasajes. 

22. Nombre y firma del Director General de Evaluación del Desempeño 

23. Nombre y firma del comisionado. 

24. Nombre y firma de la Coordinación Administrativa. 
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P BE SEN T E "'.. _ 

t-on'bfido"No:DGPOPt07iozos-jifs;'''ctefe'chais' de-JuniC;:de20'13, la'bi;:;';;cci6n d~'p;:~'g'~amaci6n:"Orga!lizaGi6n 
y Presupuesto de esa SeCfetaria, S6. refiere a las uDisposicianes en materia de Planeacion, Organizacion y 
Administracion de los Recursos Humanas", y el Msnual AdministrativQ de Aplicad6n General en dicha materia, que 
establece en el Capitulo n, numeraf 11, fraccion ii, los requisitos para la actvalizad6n, aprobaci6n y registro de !as 
estructuras organicas y ocupacionales de las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades de la Administraclon 
publica Federal, \j con el fin de refrendar lasesJrustur(ls \lrgitnica~.de! nive! central, comunica que el dia .18 de Junio del 

::.... ::......___ ._.. ___ ...____'.. ,.__'_._' .. ~l~~~=~=::~i~~~_:~~~~~i:~~~~§~~i~~2!:~~~:~'~O.~~~~~:=!~=~!~..:.. d~,~n~r..<?,..(!e: 29t3, . 
, t La Direction General de Orgarii~ci6p 'it R~n:iu!1era'Ciofies' deJa AdministraciQn. Publica Federal, 

I orgariizaciol1al de la informacion pb:fS~f1f8da p~r la Secretarfa de Salud (SSA),.lfH:;ual no presenta carribios en su 
~ : organizad6n con respecto Ala antenor, par 10 que 13'i;a,Secr.f'1tarta aprueba y refl!~t«l_ I'll refrendo de la estructuf-a 
g,; l organics de la Secretaria 'qe,Salud, remitida en :i;jf:$is1.~m?.~H-net; e.on et folio SFPJ213QO00046lNG y con 
it I de enero de 2013. Cabe sei'iaiar, que se tiRnE\..~I.irivent;:l,rio.'tl§Plaip.s di~p00.jbie eo ef'0qouiq.de serviciof> personates de! 
&: i Portal Aplicattvo. de la'Secret;;lrf'a de hI~ci~nda3t:A$RJ'Y '?;.ecLlenta con ei afielo 30r"-A.-0468 de la Secretaria de

• I Hacienda y Credito PubliCO,.,~6cll'menf6~~ue. tf~n~nla:s'66~i?laza~ de mand~:y f:n1acE:i;>or nivel y corresponde con la 

;..-,-,.. l~~~~~:=i!t~~~~~~~~..~.Em§~j£:?.¥-o~~~.~IIL:~~::~:!:j~~~~_~!5fE?=_~:~:1.~f-~~~~?!.~~~~:~..:~·:::~~~~-~~"··... :.~:-.=:---'.........-....... 
j De acuerdo con Ips artlcUlos:'3n:f,r~~csi6n X\l.1IFd~; t~i ~~~ Qrg?n[cad~ fa Admlqis\iaJ?Jgn Publica Fe<leral; 65y Bide i 

g"~i Ley Fede,r:af'd,e .Presupuesto y ~~S~9!'ls~pjJj?a\:r·Hfl~h.(jeria r:·103,; ~Q4,,;y:, 12.:6,,:~~:.su, Reglamenlo; 19 y 22 de! !£. j t Reglarn~nto interro,r de .Ia Secre.~~m~:,pe la,FonC!6n'P~~ilCi'lytas dlSposlclones enlas:.rJi~\enas de Recursos Humanos y : 
I del ServlClo,PrqfesJonal de . .Garrer,1!;· :~' ::' :. :.; ; ',: : ~"'" .... . . '. '.' 

.... ···~:::C:~:~~~i~~~~~~i5~~~·~r-f~·':i~~~~i~~~~:?~:&tT~; 8a~1~;:iefArt,i~io=1~~..:~f~~9f~~~:~{;;··de--f~~[;~~--~i~d~ra'idel 
PreSUptIesto y Responsabilidad':Hacendqria y:lasd~ma.sdi:;;posiciones juri<:Jicas,apll(:;abl~s" .... ! 

• "'. "':!;!",\;':~:';j'/_ 'i: ": "'" " \ ': : '~I,"" ",,' ";'- ",. " ".? , -" \:. ':~ ',.' " _ \ 

La anterior, sin meooscabo de,lo q}sp!::lesto.eri·~Ip:ei;:r€?tClqu~ esta,l)lece las medidas:;para .el usa eficiente, tral1sparente 1 

: y . Ips recursos publicbs YJ~5,'.<3~:C:i9.h¢t;i,d.~.dfS¢ipiiha,presupueslar!a en el~jerj::i~io del gasto publico, asl como I 


para lao m9~'ernizaci6n de!? Ad.rnlrjistra:cl6t:1:F:~IJJIG<l::Fe.det·aly.~us U~amientos, pu~liq90s en til 'Oiario Oficial de la \ 

Feder~.c!6n'e110de dlciembre ge 20,1;2 y 30 de';~herQ 2o.13~.r~pectivamente~ ';. ' 


Cabeacla~r,que el ana1iti~:·de.'bja'~a$ de.1 Ramo VlI(d~i'Presupuesto'de E.£lreSosde la Federaci6n 2013, no : 

considera 1 plaza de manda .~iverN82,. ~ih'1i:mbiHgo estaya .queer; regularizada en,<el PASH, loda ve,z qlle en.5U ! 


: momentOI.a: SHCP dictam~n6pre.,~.ypy.t;;:~~aliamente;t'y 9r:~f.nIzaclona!m~nte ,~;::;cretarla .aprob6 y registro dic~a I 

.. ~p.I?-:f':1JJ~L~.~?].d~:£9ngE~_l],.q~g~Ilii\!IL~o~~R!~~~.2~·m.?_I);~SLLe.,r::tJ~~~..9.~~J~E1_e.3!tLt~?_~?J.§l,§e_6·.___": .. __.. __..._.. _,_........ __ 1 


I,;, ' .. ' 

APRUEBA.:", ... REGISTRA 

Con flJnclamento Ilfl lo~· articulo5 10 i: 85 det·I;'{e]:liannenw 'InteHi:JT i., ,Con' funda.ment" eJ'! 101/,. articulo!> .;;:;~ ". :Btl del Regfamento Int~rlor 

de la Secretarfa de la Fuilci6n 'Publlca, y por. de!a Sec.retlria de la'Fund6n Plibllca/ y previa De$ignacl6n par 

O!lclo No. SSFP/40810514i2013,J>ara sup! Titular. 'Oficio No. S$t:PI44) Of02212013., p<lr,.t.l>\!pljr: fa Ausencia del Dlrector 

de la Uni.;lad de porrtiC;!' de' ·de II! General de Organi:z.aci6n y l1amt!~c!ones de la Adminlstracl6n 

Adminism.ci6n p' GENERAL Pdbl.lca Federal, EL DIRECt.OR.· DE. ORGANIZACION '( 


JtDJUNT . REMUNERACIOI\IES. 2Z~~~~ .' 
'4VGCr:CRi; ,,'!iif\ ~;E:; '1 ! :8rDRIGO BA.~WS ZAVALA . 
'" . ;.::. Lllnf:CC!(.IN wE SER\lI(;" ',3 

GI:.NE ".~lE ~ . . 
Mi9uellill;Ai.li1t·j£\WEiif~'E1r!l'e:M'!. lie 5tH, Del. Benito Juarez. Mexico, D.F. C.P. 03100 
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