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17.- PROCEDIMIENTO PARA EL DISEÑO Y MODIFICACIÓN DE MECANISMOS
 DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN EN SALUD DE LA SUBDIRECCIÓN DE INFORMACIÓN HOSPITALARIA
1.0 Propósito

1.1
Establecer criterios uniformes y proporcionar los elementos necesarios que permitan el diseño y modificación de mecanismos de recolección de la información de registros hospitalarios considerados dentro del Sistema Nacional de Información (SINAIS) y que son coordinados por la Subdirección de Información Hospitalaria, en lo referente a formatos, periodicidad y medios de envío.
2.0 Alcance

2.1
A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Subdirección de Información Hospitalaria (SIH), la cual es responsable de operar los sistemas hospitalarios nominales, y es aplicable a las unidades centrales, los organismos descentralizados y órganos desconcentrados que reporten información hospitalaria al Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios (SAEH), perteneciente al Subsistema de Daños a la Salud; Urgencias Médicas y Lesiones , pertenecientes al Subsistema de Servicios Otorgados.
2.2

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las Unidades Centrales, Organismos Descentralizados y Órganos Desconcentrados que reporten información a los sistemas de información del Sistema Nacional de Información en Salud (SINAIS), de la Dirección General de Información en Salud (DGIS), coordinados por la Subdirección de Información Hospitalaria (SIH), a los Servicios Estatales de Salud, quienes reportan información a los sistemas de información, coordinados por la Subdirección de Información Hospitalaria (SIH) de la Dirección General de Información en Salud (DGIS).
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos
3.1.
La Dirección General de Información en Salud a través de sus Subdirecciones de Área, será la responsable de la recolección de la información de acuerdo a lo establecido en los lineamientos de los Manuales de Operación de cada uno de los subsistemas considerados en la Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004 en materia de Información en Salud.
3.2.
La Dirección General de Información en Salud (DGIS), a través de las Subdirecciones de área, será la única facultada para establecer los contenidos y formatos de captura, procedimientos de llenado, periodicidad de envío, instructivos de llenado, así como los medios y soportes electrónicos de intercambio de información utilizados durante la recolección de información de los subsistemas existentes. 

3.3.
Las Direcciones de Área de la Dirección General de Información en Salud serán las encargadas de la  recolección de información que se podrá llevar a cabo en forma magnética, captura en línea utilizando medios electrónicos, en bases de datos o en formatos impresos, según establezcan las diferentes áreas que operan subsistemas de información en la DGIS.
4.0 Descripción del procedimiento
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Diseño de los mecanismos de recolección
	1.1 Analiza periódicamente los formatos y sistemas de intercambio de información vigentes para la recolección de información. El período de revisión se establece por cada uno de los subsistemas.
1.2  Plantea las nuevas necesidades y cronograma de actividades a la Dirección del Área.
1.3 Establece, según proceda, las modificaciones a los mecanismos de recolección (nuevos formatos, modificaciones a los existentes, eliminación de formatos, automatización de formatos, etc.). Las modificaciones pueden incluir incorporar variables, eliminar variables o modificar los contenidos de las variables.
1.4 Define las estructuras y diseño de los formatos, bases de datos o sistemas de captura en línea utilizados para la recolección de la información. En caso de medios electrónicos se deberá garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de Tecnologías de la Información.
1.5 Define las modificaciones o adecuaciones a los instructivos de llenado, apartados o capítulos de los manuales de usuario que describen los detalles a tener en cuenta  durante la integración de la información.
1.6 Elabora los Manuales de operación e instructivos que garanticen el correcto desempeño de las actividades de recolección de la información.
1.7 Define la prueba piloto. 
1.8 Presenta a la Dirección de Área para aprobación.
· Formatos

· Instructivos

· Plan de Prueba Piloto
· 
	Subdirección de Información Hospitalaria y/o Área de Enlace Administrativo de Base de Datos Hospitalarios


	2.0 Aprobación de los cambios a los mecanismos de recolección de información
	2.1 Revisa la propuesta de modificación y cambios solicitados.

2.2 Incorpora las observaciones de la Dirección de Área. 


	Subdirección de Información Hospitalaria y/o Dirección de Sistemas de Información de servicios de Salud.

	3.0 Consulta a terceros 
	3.1 Define y proceder con un cronograma de actividades orientado a conocer las observaciones de terceros involucrados o afectados directa o indirectamente por los cambios planteados, referentes a las modificaciones planteadas al mecanismo de recolección.

· Cronograma

¿Procede?

No: Regresa a la actividad 1

Si: Continua a la actividad 4
	Subdirección de Información Hospitalaria y/o Área de Enlace Administrativo de Base de Datos Hospitalarios

	4.0 Autorización de las modificaciones al mecanismo de integración
	4.1 Revisa y autoriza los resultados obtenidos derivados de la solicitud de modificación, realizada por los terceros.
 ¿Procede?

No: Regresa a la actividad 1

Si: Continua a la actividad 5
	Subdirección de Información Hospitalaria y/o Dirección de Sistemas de Información de Servicios de Salud 

	5.0 Prueba piloto y ajustes
	5.1  Elabora y envía los oficios de comunicación y difusión a todas las áreas y personal involucrado.

5.2 Entrega el material impreso o electrónico derivado del proceso de modificación del mecanismo de recolección de información a las contrapartes involucradas en la prueba piloto.

· Oficios
5.3 Recibe comunicación y poner en práctica el mecanismo modificado de integración de la información.

5.4  Integra y validar los resultados de la prueba piloto.

5.5  Ajusta los mecanismos de integración de la información
	Área de Enlace Administrativo de Base de Datos Hospitalarios y/o Subdirección de Información Hospitalaria, Unidades Centrales, Organismos Descentralizados, Órganos Desconcentrados  y
Servicios Estatales de Salud 

	6.0 Presentación del nuevo mecanismo y capacitación al personal involucrado
	6.1 Envía comunicación y documentación a todo el personal involucrado, se determina las necesidades de capacitación y define un plan al respecto.
TERMINA
	Subdirección de Información Hospitalaria.




5.0 Diagrama de flujo
	Subdirección de Información Hospitalaria y/o Área de Enlace Administrativo de Base de Datos Hospitalarios


	Subdirección de Información Hospitalaria y/o Dirección de sistemas de información de Servicios de Salud
	Subdirección de Información Hospitalaria
	Área de Enlace Administrativo de Base de Datos Hospitalarios y/o Subdirección de Información Hospitalaria, Unidades Centrales, Organismos Descentralizados, Órganos Desconcentrados y Servicios Estatales de Salud.

	














	
	
	


6.0 Documentos de referencia
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	6.1
Programa Nacional de Desarrollo 2007 – 2012 
	No aplica

	6.2
Programa Nacional de Salud 2007- 2012.
	No aplica

	6.3
Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, publicado en el DOF el 05/01/2001 y modificado el 28/01/2004.
	No aplica

	6.4
Reglamento de la Ley de Información Estadística y Geográfica.
	No aplica

	6.5
Manual de Organización Especifico de la Dirección General de Información en Salud.
	No aplica

	6.6
Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud.
	No aplica

	6.7
Lineamientos establecidos en los Manuales de Operación de la Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004
	No aplica

	6.8
Instructivos para el llenado y presentación de los formatos de cada unos de los subsistemas
	No aplica

	6.9
Manuales de usuario de los subsistemas
	No aplica


    7.0 Registros
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	7.1
Oficios de solicitud de cambios a los procesos de integración de la información en salud de cada subsistema
	5 años
	Dirección de área correspondiente
	Número de oficio


8.0 Glosario
8.1
Lineamientos: Documento normativo que establece los criterios y acciones para la elaboración, integración, edición y envío de la información captada por  la aplicación electrónica o procedimiento manual del subsistema de información.

8.2
SAEH: Subsistema Automatizado de Egresos Hospitalarios.

8.3
Urgencias Médicas: Subsistema Automatizado de Urgencias Médicas.
8.4
Lesiones: Subsistema Automatizado de Lesiones y Causas de Violencia.

8.5
Subsistema de información: es un módulo dentro del Sistema Nacional de Información en Salud (SINAIS) que permite la captura y procesamiento de información (daños a la salud, población, servicios otorgados y recursos). Además, facilita la integración continua y el análisis automatizado de los datos. En la captura integra algunos criterios de verificación que permiten minimizar los errores e inconsistencias en los datos. En adición,  incorpora un conjunto de reportes que permiten al usuario llevar a cabo el análisis primario de la información y, posteriormente, desarrollar investigación con mayor nivel de detalle. es un módulo dentro del Sistema Nacional de Información en Salud (mortalidad, nacimientos, egresos, recursos y servicios).

9.0 Cambios en esta versión
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos


10.1
No aplica
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