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1.- PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSIÓN DE ESTÁNDARES DE  

          INTEROPERABILIDAD DENTRO DEL SECTOR SALUD
1.0 Propósito

1.1 Difundir los estándares en materia de interoperabilidad para establecer, acordar y mantener un entendimiento entre todas las instituciones del sector salud para la actualización, corrección y mejora continua de los estándares.
2.0 Alcance

2.1
A nivel interno en la Dirección General de Información en Salud, el procedimiento es aplicable a la Dirección  de Administración y Prestación de Servicios de Salud Electrónicos.
2.2
A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Servicios de Salud Estatales e Instituciones prestadoras de servicios de salud del sector público y privado, así como a aquellas organizaciones con las que estas interactúan en la prestación de servicios de salud.
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1
La Dirección General de Información en Salud,  es la instancia encargada  de difundir los estándares de interoperabilidad en materia de Expediente Clínico Electrónico a nivel nacional para su aplicación en las diferentes instituciones del sector salud.
3.2 La Dirección General de Información en Salud es la encargada de mantener un canal de comunicación adecuado entre el sector salud para establecer una retroalimentación que permita la mejora de los estándares de interoperabilidad.

4.0 Descripción del procedimiento
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0  Recabar información de los estándares internacionales.
	1.1 Conoce e investiga estándares de interoperabilidad en el área médica. 
1.2 Recaba información de las Organizaciones Nacionales e Internacionales generadoras de estándares (vocabularios, catálogos, estándares ya existentes).
1.3 Elabora nuevos estándares o la actualización de los ya existentes.
· Estándares y actualización.
	Dirección  de Administración y Prestación de Servicios de Salud Electrónicos

	2.0 Determinar  los medios de comunicación.
	2.1 Determina  las herramientas y canales de comunicación oficiales que se usarán entre las dependencias y entidades participantes en la difusión de los estándares de interoperabilidad.
2.2 Coordina con las diferentes dependencias y entidades cuales son los medios de comunicación que se usaran en la difusión de los estándares.
	Subdirección de Administración e Integración de Información


	3.0 Administrar la Información para su difusión.
	3.1 Verifica que el eje de comunicación se encuentre en óptimas condiciones.
	Subdirección de Procesos Electrónicos en Salud

	4.0 Validación de la información.
	4.1Verifica que la información a difundir cumpla con los requerimientos mínimos establecidos.
	Departamento de Seguridad de la Información

	5.0 Difusión del estándar a las entidades destinatarias.
	5.1 Valida con los destinatarios de la información que cuenten con el canal adecuado de comunicación previamente acordado, cumpliendo las especificaciones de seguridad e interconexión, adecuada para la difusión de los estándares.

· Oficios y estándares.
	Departamento de Seguridad de la Información 



	6.0 Validar la recepción de la información.
	6.1 Valida que el envió de la información sea de manera correcta así como analizar previamente que la información a difundir sea correcta.

· Oficio
	Dirección  de Administración y Prestación de Servicios de Salud Electrónicos

	7.0 Capacitación  del Estándar.
	7.1 Provee recursos de apoyo y capacitación a las instituciones destinatarias.

· Manual de usuario.
	Subdirección de Administración e Integración de Información

	8.0 Retroalimentación de la información publicada/difundida


	8.1 Mantiene los canales adecuados para la retroalimentación con las entidades del sector salud.
	Subdirección de Procesos Electrónicos en Salud

	9.0Seguimiento de las fuentes de información


	9.1 Verifica la información para saber que versión es o si es de nueva creación.

TERMINA
	Subdirección de Administración e Integración de Información


5.0 Diagrama de Flujo
	Dirección  de Administración y Prestación de Servicios de Salud Electrónicos
	Subdirección de Administración e Integración de Información

	Subdirección de Procesos Electrónicos en Salud


	Departamento de Seguridad de la Información

	







	
	
	


6.0 Documentos de referencia
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	6.1
Normas Oficiales Mexicanas en materia de Salud
	NOM-024-SSA3-2010

	6.2
Normas Internacionales en materia de Salud
	No aplica

	6.3
Manuales de operación de subsistemas anteriores
	No aplica

	6.4
Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	Art. 24 Fracciones: II, III, IV, IX y X

	6.5
Manual de Organización Especifico de la Dirección General de Información en Salud vigente
	Actualización 2011

	6.6
Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud.
	No aplica


7.0 Registros
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	No aplica
	No aplica
	No aplica
	No aplica


8.0 Glosario
8.1
Actualización: Se designa con el término actualizar a aquella tarea o actividad que supone la puesta al día de algo que por alguna razón se atrasó.
8.2
Capacitación: Proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistemático y organizado a través del cual el personal administrativo de una empresa u organización, por ejemplo, adquirirá los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la organización en la cual se desempeña.
8.3
Difusión: Proceso de propagación o divulgación de conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, modas, etc.
8.4
Interoperabilidad: Condición mediante la cual sistemas heterogéneos pueden intercambiar procesos o datos.
8.5
Retroalimentación: Conjunto de reacciones o respuestas que manifiesta un receptor respecto a la actuación del emisor, lo que es tenido en cuenta por este para cambiar o modificar su mensaje.
9.0 Cambios en esta versión
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos


10.1 No aplica
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