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3. PROCEDIMIENTO PARA ASESORAR SOBRE INNOVACIONES EN CALIDAD DE LA ATENCIÓN MÉDICA, QUE PERMITAN LA TOMA DE DECISIONES INFORMADA Y SUSTENTADA 
1.0
Propósito

1.1 Establecer la sucesión cronológica de operaciones sistematizadas para proporcionar asesoría sobre innovaciones en los procedimientos y tecnología relacionados con la calidad de la atención médica, permitan la toma de decisiones informada y sustentada por parte de la Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud, con el propósito de mejorar la calidad de la atención a los usuarios.
2.0
Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable para la Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud.

2.2 A nivel externo, no aplica.
3.0
Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1. Es compromiso de la Dirección de Análisis de Innovaciones para el Fortalecimiento de los Servicios el cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Es responsabilidad de la Dirección de Análisis de Innovaciones para el Fortalecimiento de los Servicios asesorar a la Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud en asuntos relacionados con la mejora continua de la calidad de la atención,  con base en las características de su formación y experiencia sobre calidad de la atención médica, con el propósito de que cuente con mejor información para la toma de decisiones.
3.3. Es responsabilidad de la Dirección de Análisis de Innovaciones para el Fortalecimiento de los Servicios apegarse a los elementos básicos señalados en este procedimiento para la emisión de las opiniones que se soliciten.

4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de etapas
	Actividad
	Responsable

	1. Registro de correspondencia.
	Registrar los documentos que se reciban   la Dirección de Análisis de Innovaciones para el Fortalecimiento de los Servicios y clasificarlos conforme a fecha de recepción, procedencia y contenido, para proceder a su atención conforme a las prioridades establecidas.
	Secretaría Particular

(Control de Gestión)

	2. Se turna el documento con la instrucción correspondiente.
	Recibe la solicitud y la turna al Director para su análisis con la instrucción correspondiente.


	Subsecretario de Integración y Desarrollo del Sector Salud.


	3. Recepción de la instrucción.
	Recibe la instrucción de la Subsecretaría.

	Dirección de Análisis de Innovaciones para el Fortalecimiento de los Servicios.

	4 Identificación de los requerimientos.
	Identifica los términos de la instrucción en cuanto a los tiempos y formas de respuesta. 
	Dirección de Análisis de Innovaciones para el Fortalecimiento de los Servicios.

	5 Análisis de solicitud de asesoría.
	Analiza los requerimientos de la asesoría y determina las acciones necesarias para integrar la respuesta correspondiente.
	Dirección de Análisis de Innovaciones para el Fortalecimiento de los Servicios.

	6. Elaboración de propuesta de mejora y presentación al Subsecretario de integración y Desarrollo del Sector Salud, para su aprobación.
	Recopila información utilizando las fuentes necesarias para sustentar la opinión.

Analiza la información obtenida.

Elabora propuesta de respuesta por escrito conforme a los lineamientos marcados por la Subsecretaría.
Presenta propuesta de respuesta al Subsecretario de Integración y Desarrollo del Sector Salud. 
	Dirección de Análisis de Innovaciones para el Fortalecimiento de los Servicios.

	7. Proceso de análisis, firma y envío de propuesta. De asesoría
	Recibe propuesta de opinión, analiza contenido y forma de presentación.
Si la propuesta es aceptada: se firma y se envía propuesta de opinión a la instancia solicitante, a través de la Secretaría Particular(Control de Gestión)
Si no procede: regresa a actividad número 3.

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud.


5.0 Diagrama de Flujo

	Director de Análisis de Innovaciones para el Fortalecimiento de los Servicios.
	Subsecretario y Coordinación de Asesores.

	













	






6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización Especifico de las Oficinas Directas de la Subsecretaría de Integración y desarrollo del Sector Salud
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración de Manuales de Procedimientos
	POP-DDO-PO-005-02


7.0
Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	No aplica
	No aplica
	No aplica
	No aplica


8.0 Glosario

Ninguno
9.0 Cambios en esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos

Ninguno



























































































































































































































Recepción de la instrucción



































Envío de la respuesta de asesoría
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Análisis de propuesta
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¿Procede?
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Elaboración de respuesta para aprobación
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Análisis de solicitud de asesoría.
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Identificación de los requerimientos
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Se turna el documento con instrucción
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Registro de correspondencia 





Término
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