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18.- PROCEDIMIENTO DE LA DIFUSION DE CAMPAÑAS DE SALUD EN MEDIOS ELECTRÓNICOS 

1.0 PROPÓSITO

Informar a la población respecto de la prevención de las enfermedades,  cuidado y promoción de la salud.

2.0 ALCANCE

 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección de Comunicación y Enlace, la Subdirección de Producción Audiovisual y áreas solicitantes de la Secretaría de Salud

A nivel externo el procedimiento es aplicable a las Secretarías de salud estatales

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS

Para este procedimiento intervienen las siguientes áreas de la Dirección General de Comunicación Social: Dirección de Comunicación y Enlace, Subdirección de Producción y Departamento de Producción, así como RTC de la Dirección General de Normatividad de Comunicación de la Secretaría de Gobernación y las áreas de Comunicación Social estatales de la Secretaría de Salud.  

Los lineamientos para la difusión de los mensajes gubernamentales están contenidos en el Acuerdo por el que se establecen los  lineamientos generales para la orientación, planeación, autorización, coordinación y supervisión de las estrategias, los programas y las campañas de comunicación social de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, para el ejercicio 2004, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 26 de diciembre de 2003.

La difusión de las campañas deberá incluirse en el Programa de Comunicación Social, presentado ante la Dirección General de Normatividad de Comunicación de la Secretaría de Gobernación.

La dependencia facultada para modificar las pautas de transmisión es la Dirección General de Radio, Televisión y Cinematografía.

4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Verificación del Plan Anual de Comunicación Social. 
	1.1 La Dirección General de Comunicación Social instruye que se inicie la verificación del Plan Anual de Comunicación Social para reconocer en tiempo de difusión, en que medios (radio o televisión) y la pauta (tiempos fiscales o de Estado).  Instruye a la Subdirección de Producción Audiovisual para que coordine con la Dirección General de Radio, Televisión y Cinematografía (RTC) los espacios disponibles a efecto de programar la difusión de la o las campañas.
	Dirección de Comunicación y Enlace.

	2.0 Emisión de petición.
	2.1 Genera oficio parag solicitar autorización de difusión a la RTC, acompañado con formato de presentación de campaña. 

2.2 Simultáneamente, se envía formato (anexo) y copia del oficio enviado a RTC a la Dirección General de Normatividad de Comunicación de la Secretaría de Gobernación para informar del trámite. No hay respuesta.
	Subdirección de Producción Audiovisual.

	3.0 Emisión de oficios de transmisión.
	3.1 Emite aprobación de la campaña, envía oficio de autorización con la clave respectiva y genera oficios de transmisión para 44 canales televisivos que no están integrados al Sistema de Distribución Digital de Información y Materiales de Radio y Televisión (DDIM)  y los turna a la Subdirección de Producción Audiovisual. 


	RTC.

	4.0 Recepción de oficios.
	4.1 Recibe los oficios de autorización y transmisión y los turna al Área de Producción Audiovisual para su envío a las Dirección de Comunicación Social o, en su caso, a los Departamentos de Promoción de la Salud de las Secretarías de Salud Estatales en las cuales se encuentran estos 44 canales. 
	Subdirección de Producción Audiovisual. 

	5.0 Recepción de oficios y turno a la instancia correspondiente.
	5.1 Recibe oficios de  RTC y procede al envío a las Dirección de Comunicación Social o, en su caso, a los Departamentos de Promoción de la Salud de las Secretarías de Salud Estatales en las cuales se encuentran estos 44 canales. 

5.2 Remite a RTC el material requerido para el DDIM para la difusión de la campaña. 

.
	Departamento  de Producción. 

	6.0 En caso de anomalías 
	6.1 En caso de existir alguna anomalía, RTC informa mediante oficio a la Subdirección de Producción Audiovisual, con objeto de corregir el error y proceder a la difusión adecuada de la campaña.


	RTC.

	7.0 Corrección de anomalías.
	7.1 La Subdirección de Producción Audiovisual establece contacto con los responsables en las entidades federativas para exponer él o los problemas descritos en el oficio emitido por RTC.

7.2 Espera respuesta de los responsables y la hace saber a RTC.


	Subdirección de Producción Audiovisual.

	8.0 Informa a RTC
	8.1 Recaba los oficios enviados por las entidades y/o la respuesta a la problemática.

8.2 Emite oficio a RTC informando de la difusión de la campaña y  envía los oficios debidamente firmados.  

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Subdirección de Producción Audiovisual. 


5.0  DIAGRAMA DE FLUJO
	Dirección General de Comunicación Social
	Dirección de Comunicación y Enlace.
	Subdirección Producción Audiovisual
	Departamento de Producción 
	RTC
	Comunicación Social Secretarías Estatales.
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Diario Oficial del 30 de diciembre de 2004.
	No Aplica

	Programa Anual de Comunicación Social. 
	No Aplica

	Normatividad emitida por la Secretaría de Gobernación. 
	No Aplica


 7.0 REGISTROS 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficio de solicitud
	5 Años
	Subdirección de Producción Audiovisual.  
	Número de oficio


8.0 GLOSARIO

8.1 Propuesta de Modificación Estructural: Documento que integra los elementos necesarios para la modificación de una estructura orgánica, y que es analizado y dictaminado por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto, autorizado por la Subsecretaría de Administración y Finanzas y registrado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y la Secretaría de la Función Pública.

8.2 Lineamientos: Documento normativo emitido por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto que sirve como guía a las unidades responsables para la presentación de sus Propuestas de Modificación Estructural.
9.0 CAMBIOS DE ESTA VERSIÓN

	Número de Versión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Primera
	No aplica
	No aplica


10.0 ANEXOS
10.1 Formato para informar a la Dirección General de Normatividad de Comunicación de la Secretaría de Gobernación.

























































3.1 Emite la aprobación de campaña, clave y oficios para 44 canales. 














4.1 Recibe oficios y los turna al Área de Producción Audiovisual. 

















5.1 Recibe oficios,   empaqueta,  materiales y los envía a las  20 Secretarías de Salud Estatales en las que se encuentran estos 44 canales. 





5.2 Remite a RTC el material para el DDIM.





7.1 La Subdirección establece contacto con los responsables de las entidades y les expone las irregularidades. 








8.1 Recibe acuses, clasifica y corrobora que estén selladas y firmadas.





8.2 Elabora formato y oficio a RTC de que la campaña fue recibida y transmitida.





6.1 En caso de existir anomalías, informa por oficio a la Subdirección de Producción Audiovisual 





1.0 Instruye la  Dirección de Comunicación y Enlace  la verificación del Plan Anual de Comunicación 





Oficio

















7.2 Las entidades dan respuesta a la problemática y/o, según competa,  envían a la Subdirección los acuses de los oficios emitidos por RTC.








Oficio
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INICIO





2.0 Verifica el Plan Anual de Comunicación. Instruye a la Subdirección de Producción para solicitar tiempos en RTC. 














2.1 Recibe instrucción de solicitar  tiempos fiscales y/o de Estado en RTC.  





Oficio








2.2 Simultáneamente,  se envía formato a la Secretaría de Gobernación para informar. 
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