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14. PROCEDIMIENTO PARA EVALUACION DE LAS CAMPAÑAS DE SALUD

1.0
PROPÓSITO

1.1
Conocer la pertinencia y efectividad de las campañas.

2.0
ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Comunicación Social, la Dirección de Comunicación y Enlace, Subdirección de Estrategias de Comunicación Interna. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a todas las áreas sustantivas responsables de programas con difusión a través de campañas en medios electrónicos.

2.3 A nivel institucional es aplicable a la Dirección General de Normatividad de Comunicación de la Secretaría de Gobernación.

3.0
POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Los lineamientos de evaluación serán difundidos por la Dirección General de Comunicación Social.

3.2 En la evaluación de campañas deberán considerarse los lineamientos para conocer la pertinencia y efectividad de las mismas, emitidas por la Dirección General de Normatividad de Comunicación de la Secretaría de Gobernación.

3.3 La Dirección de Comunicación y Enlace participa en el proceso de evaluación de campañas con la finalidad de proponer acciones  y estrategias para mejorar la difusión de las campañas de salud.

3.4 La Subdirección de Estrategias de Comunicación Interna diseña estrategias de evaluación para conocer el impacto de las campañas.

4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Solicitud de evaluación 
	1.1 La Dirección General de Comunicación Social solicita a la Dirección de Comunicación y Enlace evaluación de campaña 
	Dirección General de Comunicación Social

	2.0 Propuesta de evaluación
	2.1 La Dirección de Comunicación y Enlace propone a la Dirección General de Comunicación Social realizar evaluación de campañas difundidas en medios electrónicos.
	Dirección de Comunicación y Enlace

	3.0 Recepción de propuesta
	3.1 La Dirección General de Comunicación Social recibe propuesta, da Visto Bueno y turna.
	Dirección General de Comunicación Social



	4.0 Definición de evaluación de materiales
	4.1 La Dirección de Comunicación y Enlace recibe, define los materiales a evaluar, los objetivos de la investigación y turna a la Subdirección de Estrategias de Comunicación Interna, para que solicite propuesta técnica y económica para realizar investigación.
	Dirección de Comunicación y Enlace

Subdirección de Estrategias de Comunicación Interna



	5.0 Recepción de propuestas
	4.1  La Subdirección de Estrategias de Comunicación Interna, recibe las propuestas y turna a la Dirección de Comunicación y Enlace.
	Subdirección de Estrategias de Comunicación Interna



	6.0 Análisis de propuestas
	6.1 La Dirección de Comunicación y Enlace recibe, analiza las propuestas y propone la más conveniente a la Dirección General de Comunicación Social.
	Dirección de Comunicación y Enlace

	7.0  Visto Bueno
	7.1 La Dirección General de Comunicación Social da su Visto Bueno a la Dirección de Comunicación y Enlace, solicita a la Coordinación Administrativa realizar el trámite de contratación.
	Dirección General de Comunicación Social

	8.0 Detalle de materiales
	8.1 La Dirección de Comunicación y Enlace convoca a reunión con la empresa y al área responsable del programa del tema de la campaña para detallar materiales, metodología, técnicas e instrumentos de evaluación y turna a la Subdirección de Estrategias de Comunicación Interna.
	Dirección de Comunicación y Enlace

	9.0 Seguimiento del procedimiento
	9.1 La Subdirección de Estrategias de Comunicación Interna da seguimiento al procedimiento de Investigación, forma y presenta junto con la empresa los resultados preliminares a la Dirección de Comunicación y Enlace.
	Subdirección de Estrategias de Comunicación Interna

	10.0 Presentación de resultados
	10.1 La Dirección de Comunicación y Enlace convoca a reunión  ( telefónicamente, oficio, correo electrónico)con el área responsable y el proveedor para la presentación final de resultados, conclusiones y recomendaciones.
	Dirección de Comunicación y Enlace

	11.0 Realiza llenado de formatos de evaluación
	11.1 La Dirección de Comunicación y Enlace elabora los formatos de evaluación de pertinencia y efectividad de las campañas de la Dirección General de Normatividad de Comunicación de la Secretaría de Gobernación.
	Dirección de Comunicación y Enlace

	12.0 Firma de evaluaciones
	12.1 La Dirección de Comunicación  y Enlace envía a la Dirección General de Comunicación Social los formatos para su firma y envía mediante oficio a la Secretaría de Gobernación.

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección de Comunicación y Enlace
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Materiales designados para evaluación
	No aplica

	Lineamientos para conocer la pertinencia y efectividad de la evaluación de las campañas emitidos por la Dirección General de Normatividad de Comunicación de la Secretaría de Gobernación.
	No aplica


7.0 Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Propuestas de evaluación 
	5 Años
	Dirección de 

Comunicación y Enlace
	No aplica

	Resultados de evaluación
	5 Años
	Dirección de 

Comunicación y Enlace
	No aplica


 8.0 Glosario

8.1 
DGCS: Dirección General de Comunicación Social

8.2 CA: Coordinación Administrativa

8.3 DCyE: Dirección de Comunicación y Enlace

8.4 SEGOB: Secretaría de Gobernación

 9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


 10.0 Anexos
No Aplica
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Conclusiones





Resultados preliminares





Recibe y da seguimiento al proceso de investigación y rpesentan resultados preeliminares a DC y E y tuna





Propuesta





Recibe, solicita la C.A. realizar trámite de contratación y convoca a reunión con la empresa y el área para detallar materiales, y turna 





Propuesta








Recibe y da Vo.Bo.  y turna





Propuesta








Recibe, analiza las propuestas y propone la más conveniente a la DGCS y turna





Propuesta








Recibe, solicita a 3 proveedores propuesta técnica y económica para realizar investigación





Propuesta








Recibe, define los materiales a evaluar, objetivos de investigación y turna





Propuesta








Recibe propuesta y da Vo. Bo. y turna





Propuesta








Propone realizar evaluación en medios electrónicos de las campañas difundidas





Propuestas técnicas





Propuestas técnicas





Resultados





Recibe, convoca a reunión con el área responsable y el proveedor para presentación de resultados, conclusiones y recomendaciones.
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Solicita se realice evaluación de campaña
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Formatos








Recibe, firma y envía mediante oficio a SEGOB








Realiza el llenado de los formatos de evaluación de pertinencia y efectividad y envía
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