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	12.- Procedimiento para modificaciones en la información de receptores, donaciones, trasplantes o reporte de banco, registrados por el personal de los establecimientos autorizados en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes
	
	



12.- PROCEDIMIENTO PARA LAS MODIFICACIONES EN LA INFORMACIÓN DE PACIENTES RECEPTORES, DONACIONES, TRASPLANTES O REPORTE DE BANCO, REGISTRADOS POR EL PERSONAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS AUTORIZADOS EN EL SISTEMA INFORMÁTICO DEL REGISTRO NACIONAL DE TRASPLANTES
1.0  Propósito

1.1  Contar con un procedimiento de modificaciones sobre la información capturada por personal de los establecimientos autorizados por la Comisión Federal de Protección Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) referente a los datos de receptores, donaciones, trasplantes o reporte de banco registrados en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes (SIRNT).
2.0  Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Dirección del Registro Nacional de Trasplantes,  la Subdirección de Informática y Medios Electrónicos y del Departamento de Informática y Estadística.
3.0  Políticas de Operación, Normas y Lineamientos

3.1 Es responsabilidad de la Subdirección de Informática y Medios Electrónicos a través del Departamento de Informática y Estadística de la Dirección del Registro Nacional de Trasplantes, atender las solicitudes de modificación en  los datos de  receptores, donaciones, trasplantes o reporte de banco, registrados en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes (SIRNT) , debido a que la información registrada por el personal de los establecimientos autorizados por COFEPRIS contiene algún error, mismo que debe ser reportado mediante la Propuesta de formato para modificaciones en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes proporcionado por el Centro Nacional de Trasplantes. 
3.2 Propuesta de formato para modificaciones en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes deberá ser debidamente llenada por personal de los establecimientos autorizados y firmados por el Director General del Hospital, así como por el encargado del programa. Posteriormente debe ser escaneada y enviada al correo electrónico designado para estos fines a la Dirección del Registro del Centro Nacional de Trasplantes.
3.3 La Dirección del Registro del Centro Nacional de Trasplantes, delega la información recibida a la Subdirección de Informática y Medios Electrónicos y al Departamento de Informática y Estadística para su atención.
3.4 La Subdirección de Informática y Medios Electrónicos a través del Departamento de Informática y Estadística en conjunto con el área médica de la Dirección del Registro del Centro Nacional de Trasplantes, revisan y validan la información enviada y si esta cumple con las políticas emitidas por la Dirección del Registro Nacional de Trasplantes, se procede a realizar la modificación solicitada con un tiempo de respuesta máximo de 72 horas hábiles. Posteriormente en la Propuesta de formato para modificaciones en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes se plasman las firmas del responsable del área de informática, del área médica, así como del Director del Registro Nacional del Centro Nacional de Trasplantes. 
3.5 Cuando la información enviada no cumple con las políticas emitidas por la Dirección del Registro Nacional de Trasplantes, la Subdirección de Informática y Medios Electrónicos a través del Departamento de Informática y Estadística y/o el área médica de la Dirección del Registro Nacional de Trasplantes establece comunicación con el personal del establecimiento autorizado para que aclare cualquier irregularidad o proporcione la información faltante.
3.6 La Subdirección de Informática y Medios Electrónicos a través del Departamento de Informática y Estadística envía mediante correo electrónico acuse de atención a la solicitud de modificación.
3.7 La Subdirección de Informática y Medios Electrónicos a través del Departamento de Informática y Estadística captura en un reporte la información referente a las modificaciones realizadas para un mejor control de las mismas, así como se archiva la documentación sustento de las mismas.
4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Recepción de la Propuesta de formato para modificaciones en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes
	1.1 Se recibe la Propuesta de formato para modificaciones en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes con datos de  receptores, donaciones, trasplantes o reporte de banco registrados en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes (SIRNT)
	Subdirección De Informática Y Medios Electrónicos Y el Departamento De Informática y  Estadística.

	2.0 Revisión y validación de la información de la solicitud
	2.1 Se revisa y valida  la información proporcionada por el personal del establecimiento autorizado de acuerdo a las políticas de la Dirección del Registro Nacional de Trasplantes para la realización de la modificación.
¿La información es correcta?
No: Pasa a la Actividad No. 3.0.

Si: Pasa a la Actividad No. 4. 0. 
	Subdirección De Informática Y Medios Electrónicos,  el Departamento De Informática y  Estadística.

	3.0 Establecer comunicación con personal de establecimiento
	3.1 Se establece comunicación con el personal del establecimiento autorizado para aclaración de irregularidad o disipar dudas sobre información faltante. 
	Subdirección De Informática Y Medios Electrónicos, el Departamento De Informática y  Estadística.

	4.0 Se atiende la solicitud de modificación
	4.1 Se lleva a cabo la atención de la solicitud de modificación en los datos de receptores, donaciones, trasplantes o reporte de banco registrados en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes (SIRNT) con un tiempo de respuesta máximo de 72 horas hábiles. Posteriormente se plasman las firmas en la Propuesta de formato para modificaciones en el Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes del personal de Informática, el área médica y el Director del Registro Nacional de Trasplantes.


	Subdirección De Informática Y Medios Electrónicos, el Departamento De Informática y  Estadística.


	5.0 Envío de aviso de atención a la solicitud
	5.1 Se envía un correo electrónico de aviso de atención a la solicitud de modificación.
	Subdirección De Informática Y Medios Electrónicos, el Departamento De Informática y  Estadística

	6.1 Archivar información
	6.1 Se realiza una reporte de modificaciones realizadas, así como se archiva la información sustento de las mimas.
	Subdirección De Informática Y Medios Electrónicos, el Departamento De Informática y  Estadística.

	
	TERMINA PROCESO
	


5.0 Diagrama de Flujo

	SUBDIRECCIÓN DE INFORMÁTICA Y MEDIOS ELECTRÓNICOS Y DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA Y ESTADÍSTICA
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6.0 Documentos de Referencia

	Documentos
	Código)

	Ley  General  de Salud
	27-04-2010

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	DOF 05-VII-2001

	Manual de Organización del Centro Nacional de Trasplantes
	Junio 2010

	Manual del  Usuario para el Manejo del Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes 
	No aplica código


 7.0 Registro

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes (SIRNT)
	6 años
	DRNT.- Subdirección de Informática y Medios Electrónicos
	No aplica código


8.0  Glosario

8.1 COFEPRIS: Comisión Federal de Protección Contra Riesgos Sanitarios.

8.2 DONACIÓN: La donación en materia de órganos, tejidos y célula y cadáveres, consiste en el consentimiento tácito o expreso de la persona para que, en vida o después de su muerte, su cuerpo o cualquiera de sus componentes se utilice para trasplantes.

8.3 ESTABLECIMIENTO AUTORIZADO: Es el hospital con licencia sanitaria por COFEPRIS para realizar actividades de disposición, trasplantes de órganos, tejidos y bancos de tejidos y células.

8.4 SIRNT: Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes. 

9.0 Cambios en esta Versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	1
	Septiembre 2011
	Se crea procedimiento


10.0 Anexos

10.1 Propuesta de Formato para modificaciones en el Sistema Informático del Registro Nacional 

       de Trasplantes.


INSTRUCTIVO
	CONCEPTO
	DESCRIPCION

	1.-
	No. De Ingreso 
	Personal de la DRNT anotara el folio consecutivo de la solicitud

	         Lo siguiente será llenado por el personal de salud del establecimiento solicitante

	2.-
	Fecha
	Anotar la fecha (Día/mes/año)

	3.-
	Sector al que pertenece
	Anotar a que sector de salud pertenece

	4.-
	Datos Generales
	Anotar el nombre del establecimientos y el RNT asignado por el CENATRA

	5.-
	Solicitud de:
	Anotar que tipo de solicitud requieren que sea atendida (receptores, donación, trasplantes o banco)

	6.-
	Registro de Receptores
	Anotar el Id del paciente dado por el SIRNT, así como en la primera columna que menciona “Dice” como está actualmente y en la segunda como “Debe decir”

	7.-
	Registro de Receptores (2 A) 
	Anotar el Id del paciente dado por el SIRNT y anotar de que hospital a que hospital se necesita cambiar, anexando la impresión de baja en el SIRNT y oficio firmado por el Director General de la aceptación

	8.-
	Registro de Donación
	Anotar el Id del reporte de la donación a modificar, así mismo seleccionar que variable se modifica y que dice actualmente y que es lo que debe decir

	9.-
	Registro de Trasplante
	Anotar el Id del reporte de trasplante a modificar, así mismo seleccionar que variable se modifica y que dice actualmente y que es lo que debe decir

	10.-
	Banco
	Anotar el Id del reporte de banco a modificar, así mismo seleccionar que variable se modifica y que dice actualmente y que es lo que debe decir

	11.-
	Nombre y firma del Director General y del responsable del programa 
	Anotar el nombre y firma tanto del director general como del responsable del programa
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ARCHIVA


INFORMACIÓN








RECEPCIÓN DE LA PROPUESTA DE FORMATO PARA MODIFICACIONES EN EL SIRNT








TERMINA





ENVÍA AVISO DE ATENCIÓN A LA SOLICITUD
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ESTABLECER COMUNICACIÓN CON PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
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SI





NO





¿LA INFORMACIÓN ES CORRECTA?
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REVISIÓN Y VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LA SOLICITUD








SE ATIENDE LA SOLICITUD DE MODIFICACION
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