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9.-PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE CAMBIOS, adecuaciones o nuevos requerimientos en EL CÓDIGO FUENTE DEL sistema INFORMÁTICO del registro nacional de trasplantes.
1.0  Propósito

1.1 Contar con un procedimiento que permita llevar el control de cambios, adecuaciones o nuevos requerimientos en el código fuente del SIRNT solicitados por la Dirección General o la Dirección del Registro Nacional de Trasplantes.
2.0  Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Dirección General o al personal adscrito a la Dirección del Registro Nacional de Trasplantes, la Subdirección de Informática y Medios Electrónicos y el Departamento de Informatica y Estadística.
3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos

3.1. La solicitud para cambios, adecuaciones o nuevos requerimientos deberá ser dirigida a la Subdirección de Informatica y Medios Electrónicos para su atención vía correo electrónico o por escrito mediante memorándum.

3.2. Esta solicitud deberá ser hecha por la Dirección General o por el personal adscrito a la Dirección del Registro Nacional de Trasplantes y con el Vo. Bo. del Director del Registro Nacional de Trasplantes.
3.3. La Subdirección de Informatica y Medios Electrónicos y el Departamento de Informatica y Estadística evaluaran junto con el Director del Registro Nacional de Trasplantes la viabilidad de la solicitud, prioridad, asignación de recursos y tiempo de realización, de acuerdo a la complejidad de lo solicitado.
3.4. Todo cambio deberá ser validado y probado con el usuario solicitante en un servidor de pruebas y aprobado por el Director del Registro Nacional de Trasplantes antes de ser liberado a producción.
4.0 Descripción del procedimiento 

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1. Recepción de solicitudes
	1.1 Se recibe de la Dirección General o del personal adscrito a la Dirección del Registro Nacional de Trasplantes la solicitud de cambio, adecuación o nuevo requerimiento en el código fuente del SIRNT vía correo electrónico o por medio de memorándum donde se describe claramente el requerimiento.

	Subdirección de Informatica y Medios Electrónicos y Departamento de Informatica y Estadística.

	2. Evaluación de la solicitud 
	2.1 Se analiza la solicitud a fin de definir si es viable y factible  la realización de esta.

¿Es viable y factible la realización de la solicitud?
Si: Pasa a la Actividad No. 3

No: Pasa a la Actividad No. 8

	Dirección del Registro Nacional de Trasplantes, Subdirección de Informatica y Medios Electrónicos y Departamento de Informatica y Estadística.

	3. Asignación de recursos humanos y prioridad 
	3.1 Se designa el recurso humano que atenderá dicha solicitud de acuerdo a las cargas de trabajo del área, así como la prioridad que se le dará a este.

 
	Dirección del Registro Nacional de Trasplantes, Subdirección de Informatica y Medios Electrónicos y Departamento de Informatica y Estadística.

	4. Atención y validación de la solicitud
	4.1 Se atiende la solicitud y se realizan pruebas, dejando evidencia de este (solicitud, pantallas del antes y después del requerimiento).
4.2 Se valida y se prueba el cambio, adecuación o requerimiento con el usuario solicitante en un servidor de pruebas antes de ser liberado a producción.
	Subdirección de Informatica y Medios Electrónicos y Departamento de Informatica y Estadística.

	5. Notificación de la realización de la solicitud
	5.1 Se informa vía correo electrónico o por escrito al solicitante y al Director del Registro Nacional de Trasplantes sobre la realización y cierre de la solicitud y si fuese necesario a los integrantes de la Dirección del Registro para su conocimiento.

 
	Subdirección de Informatica y Medios Electrónicos y Departamento de Informatica y Estadística.

	6. Archivar solicitud
	6.1 Se archiva solicitud y evidencia.

 
	Subdirección de Informatica y Medios Electrónicos y Departamento de Informatica y Estadística.

	7. Elaboración de Informe
	7.1 Se elabora informe trimestral y anual de las solicitudes atendidas.
 
	Subdirección de Informatica y Medios Electrónicos y Departamento de Informatica y Estadística.

	8. Notificación de rechazo de solicitud
	8.1 Se envía vía correo electrónico o por medio de memorándum la notificación de rechazo de solicitud, especificando el motivo o la justificación del porque no se atenderá el requerimiento.

 
	Subdirección de Informatica y Medios Electrónicos y Departamento de Informatica y Estadística.
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6.0 Documentos de Referencia

	Documentos
	Código)

	Ley  General  de Salud
	27-04-2010

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	DOF 05-VII-2001

	Manual de Organización del Centro Nacional de Trasplantes
	Junio 2010

	Manual del  Usuario para el Manejo del Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes 
	No aplica código


7.0 Registro

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes (SIRNT)
	6 años
	DRNT.- Subdirección de Informática y Medios Electrónicos
	No aplica código


8. Glosario

CÓDIGO FUENTE.- Conjunto de líneas de texto que son las instrucciones que debe seguir la computadora para ejecutar dicho programa. Por tanto, en el código fuente de un programa está descrito por completo su funcionamiento.
VIABILIDAD.- Es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a cabo o de concretarse gracias a sus circunstancias o características).
FACTIBILIDAD.- Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas señalados.

SERVIDOR DE PRUEBAS.- Es un servidor donde estamos desarrollando el sistema, que no tiene por qué estar conectado a Internet sino que más bien estará en local, y donde simplemente estamos colocando los archivos según los programamos para poder verlos en marcha antes de colocarlos en el servidor en producción.
SERVIDOR EN PRODUCCIÓN.- Un servidor en producción es uno que está conectado a Internet donde la web está funcionando, no en pruebas o en fase de desarrollo, sino donde está en marcha la página y donde están accediendo los visitantes desde sus equipos de cómputo.
LIBERAR A PRODUCCIÓN.- Pasar los archivos de un servidor de pruebas a un servidor en producción o en línea.
SIRNT: Sistema Informático del Registro Nacional de Trasplantes. 

9.0 Cambios en esta Versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	1
	
	


10. Anexos
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