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1.- PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE CAPTACIÓN DE SANGRE

 EN EL 

CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSIÓN SANGUÍNEA

1.0 PROPOSITO

1.1 Realizar la captación de sangre de disponentes altruistas  o de reposición seleccionados y estudiados en apego a la Norma Oficial Mexicana  (NOM-003-SSA2-1993).

2.0 ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Subdirección Técnica. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las dependencias del sector público o privado que requieren del servicio que se presta en el Centro Nacional de la Transfusión Sanguínea.

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos

3.1 Los Lineamientos para el Control de la Captación de Sangre en el Centro Nacional de la Transfusión Sanguínea se realizarán siguiendo estrictamente los criterios de la normatividad vigente (NOM-003-SSA2-1993), para la disposición de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos.
3.2 Los Jefes de los Departamentos involucrados en el proceso de la captación, serán responsables de que cada procedimiento se lleve a cabo conforme a la normatividad establecida e incluso de mejorarlo en el ámbito de su competencia.

3.3 Es responsabilidad de los Jefes de los Departamentos involucrados en el proceso de la captación observar y controlar estricto cumplimiento de las normas de operación establecidas en los manuales de procedimientos técnicos de cada área.

3.4 Será responsabilidad de los Jefes de los Departamentos involucrados en el proceso de la captación, procurar alcanzar las metas, e incluso rebasarlas para la captación de sangre de donadores altruistas.

3.5 Los Jefes de los Departamentos involucrados, deberán observar que se apliquen los términos establecidos en los capítulos de la Norma Oficial Mexicana (NOM-003-SSA2-1993) que a continuación se refieren:

5) Manejo y selección de disponentes alogénicos

6) Recolección de sangre y de componentes sanguíneos de disponentes alogénicos

15) Identificación de las Unidades y de las Muestras

Apéndice C)
Informes, documentos y registros.

4.0
Descripción del Procedimiento

	Secuencia de Etapas
	A c t i v i d a d
	Responsable

	1.0 Asistencia al CNTS.
	1.1 Se presenta en el CNTS., para donación altruista o de reposición. (previa cita)
	Disponente (donador altruista o familiar)

	2.0 Recepción del Donador
	2.1 Recibe al Disponente-Donador

2.1 Realiza preevaluación  y solicita Identificación Oficial.

2.1 Informa verbalmente a los Disponentes – Donadores sobre el proceso de donación y Factores de riesgo.

2.1 Hace entrega del “ Folleto de Autoexclusión “ al Disponente para su conocimiento y requisitado.

· Folleto.
	Depto. de Promoción y Captación de sangre (área de trabajo Social)

	3.0 Recepción de Información
	3.1 Recibe “Folleto de Autoexclusión” y se entera de su contenido. Se Auto excluye: Procede

No.- Requisita datos de Identificación y entrega a Trabajo Social para que sea llamado

Si.- Se retira del Centro Nacional y termina Procedimiento

· Folleto 
	Disponente (donador altruista o familiar).

	4.0 Recepción de Folleto.
	4.1 Recibe y toma datos del Disponente-Donador y le asigna número de predonador canalizándolo al Área de Enfermería.

· Libreta o Sistema de Cómputo.
	Depto. de Promoción y Captación de sangre (área de trabajo Social)

	5.0 Canalización del Disponente
	5.1 Recibe número de predonador y llama al Disponente para su atención en Consultorio.
	Depto de Promoción y Captación de Sangre (Área de Enfermería).

	6.0 Atención al Disponente
	6.1 Elabora y requisita “Historia Clínica” y exploración física de acuerdo a la normatividad y a procedimientos. Es rechazado. Procede:

No.- Canaliza al Disponente-Donador a Enfermería (área deToma de Muestras).

Si.- Retira al Disponente-Donador registrando causa de rechazo. Termina Procedimiento.

· Historia Clínica
	Depto. de Promoción y Captación de sangre (área de Consultorios Médicos)


	Secuencia de Etapas
	A c t i v i d a d
	Responsable

	7.0 Valoración del Disponente
	7.1 Valora estado de venas y toma las muestras de sangre para estudios de predonación enviándolas al área de Laboratorio. (Enlaza con el Procedimiento  2 “Control del Estudio de la Sangre y sus Componentes”.

· Muestras de Sangre
	Depto de Promoción y Captación de Sangre (Área de Enfermería – Toma de Muestras)

	8.0 Recepción y dictaminación de resultados.
	8.1 Recibe y dictamina resultados conforme a los parámetros enviados por el Laboratorio.

El Disponente es apto para donar. Procede:

No.- Le informa causa de rechazo, lo despide y termina procedimiento

Si.-  Lo refiere al área de Recolección de la Unidad y registra en Historia Clínica.

· Historia Clínica
	Depto. de Promoción y Captación de sangre (área de Consultorios Médicos)

	9.0 Recolección de la Unidad de Sangre
	9.1 Asigna número de Unidad y procede a la recolección de la misma de acuerdo al procedimiento técnico turnándola al Laboratorio y proporcionando “Talón de Autoexclusión” al Disponente.

· Talón.
	Depto de Promoción y Captación de Sangre (Área de Enfermería – Recolección)

	10.0 Segunda Recepción de Autoexclusión
	10.1 Recibe “Talón” y evalúa su autoexclusión. Entrega a enfermería.

· Talón.
	Disponente (donador altruista o familiar).

	11.0 Recepción de Talón
	11.1 Recibe “Talón de Autoexclusión” del Disponente-Donador.

Se auto excluye. Procede:

No.- Pasa la Unidad a custodia de la Subdirección Técnica como “Unidad Apta por no Autoexcluirse”

Si.- Informa a la Subdirección Técnica para dar destino final a la unidad. Termina procedimiento

· Talón.
	Depto de Promoción y Captación de Sangre (Área de Enfermería – Recolección)

	12.0 Canalización al área de Cocina
	12.1 Canaliza al Disponente-Donador al área de Cocina para que se le proporcione la Dieta reconstituyente de conformidad con la Normatividad emitida ex profeso.
	Depto de Promoción y Captación de Sangre (Área de Enfermería).

	13.0 Dotación de Dieta.
	13.1 Recibe al Disponente-Donador y le proporciona Dieta Reconstituyente conforme a la normatividad vigente.

· Dieta.
	Depto de Promoción y Captación de Sangre (Área de Almacén de víveres o Cocina).


	Secuencia de Etapas
	A c t i v i d a d
	Responsable

	14.0 Recepción de Dieta.
	14.1 Recibe Dieta Reconstituyente y permanece en sala de espera hasta terminar la misma.
	Disponente (donador altruista o familiar).

	15.0 Entrega de Comprobante de Donación
	15.1 Llama al Disponente-Donador y le entrega su Comprobante de Donación promoviendo en él mismo la Donación Altruista de Repetición.

· Comprobante.
	Depto. de Promoción y Captación de sangre (área de trabajo Social)

	16.0 Recepción de Comprobante y salida del CNTS.
	16.1 Recibe Comprobante de Donación y se retira del Centro Nacional.

· Comprobante

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Disponente (donador altruista o familiar).


5.0 Diagrama de Flujo

	Disponente (Donador Altruista o Familiar)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Trabajo Social)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Enfermería)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Consultorios)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre (área de Toma de Muestras)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Recolección)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre (área de Almacén de Víveres - Cocina)
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	Disponente (Donador Altruista o Familiar)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre (área de Trabajo Social)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Enfermería)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Consultorios)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Toma de Muestras)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Recolección)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Almacén de Víveres - Cocina)

	
	
	
	
	
	
	
	


	Disponente (Donador Altruista o Familiar)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Trabajo Social)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre (área de Enfermería)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre (área de Consultorios)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Toma de Muestras)
	Depto. de Promoción y Captación  de Sangre (área de Recolección)
	Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Almacén de Víveres - Cocina)

	
	







	
	
	
	
	
	


6.0 
Documentos de Referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Manual de Organización Específico del C.N.T.S.
	No aplica

	Manual de Procedimientos Técnicos en el C.N.T.S.
	No aplica

	Norma Oficial Mexicana (NOM-003-SSA2-1993)
	No aplica

	
	

	
	


7.0 
Registros

	Registros
	Tiempo de

Conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de Registro o

Identificación única

	Folleto de Autoexclusión
	5 años
	Subdir. Técnica; Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Trabajo Social)
	N°., de Expediente del Disponente o Donador.

	Historia Clínica
	5 años
	Subdir. Técnica; Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Trabajo Social)
	N°., de Expediente del Disponente o Donador.

	Talón de Autoexclusión
	5 años
	Subdir. Técnica; Depto. de Promoción y Captación de Sangre  (área de Trabajo Social)
	N°., de Expediente del Disponente o Donador.


8.0 Glosario

8.1 Componente Sanguíneo.- Fracciones separadas de una Unidad de Sangre obtenida por Aféresis.
8.2 Sangre Total.- Tejido hemático no fraccionado de más de seis horas de su recolección.

8.3 Unidad de Sangre.- Volumen de Sangre o componente sanguíneo recolectado de un solo disponente en una bolsa o recipiente que contenga anticoagulante adecuado y suficiente.

8.4 Disponente.- Donador que dispone de los servicios del Centro Nacional para satisfacer las necesidades de fluido hemático solicitadas por cualquier dependencia médica del sector público o privado y que es familiar del paciente o es Altruista con registro en el C.N.T.S. 

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos 

10.1
No aplica
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