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1.0 Propésito

11

Establecer los lineamientos para la vinculacion con los sectores publico, privado y social de una
manera sistematica, para lograr adecuados canales de comunicacibn y favorecer la
retroalimentacion con la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS), con la finalidad de establecer acciones no regulatorias y apoyar las acciones
regulatorias.

2.0 Alcance

2.1

A nivel interno: el procedimiento es aplicable al titular de la Comision Federal de la COFEPRIS, al
titular de la Comision de Fomento Sanitario, al titular de la Direccion Ejecutiva de Fomento
Sanitario, al titular de la Subdireccion Ejecutiva de Vinculacion Sectorial y al titular de la Gerencia
de Coordinacién con el Sector Publico.

2.2 A nivel externo: aplicara para el sector publico

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1

3.2

3.3

La Comisiébn Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios a través de la Oficina del
Comisionado de Fomento Sanitario serd la encargada de recibir solicitudes relacionadas con:
trAmites (situaciones criticas); Servicio en general; Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s);
Modificaciones a Ley General de Salud (LGS); Simplificacion administrativa (formatos, tramites,
procesos); Capacitacién; Convenios, Bases, Acuerdos de concertacion de acciones; asuntos
derivados de los Consejos Consultivos Mixto y de la Publicidad en materia de Salud, solicitudes
requeridas por escrito por parte del sector publico (Federal, Estatal o Municipal), de los Sectores
privado y social, o de la oficina del Comisionado Federal para su atencién. Este procedimiento se
encuentra estrechamente vinculado con el Procedimiento para la coordinacion de las sesiones del
Consejo Consultivo Mixto, y del Consejo Consultivo de la Publicidad en materia de Salud, siendo
la Direccion Ejecutiva de Fomento Sanitario quien coordinard los trabajos necesarios para el
cumplimento de los objetivos del presente procedimiento con la Subdireccion Ejecutiva de
Vinculacién Sectorial y con la Gerencia de Coordinacion con el Sector Publico.

Las propuestas de vinculacién sectorial seran disefiadas, coordinadas y ejecutadas por la Comision
de Fomento Sanitario y se elaboraran a peticion de las Unidades Administrativas de la Comisién
Federal, del sector publico (Federal, Estatal o Municipal) y de los sectores privado y social.

Se entenderd por Unidades Administrativas, a las distintas Comisiones, Coordinaciones Generales
y Secretaria General que integran la COFEPRIS, incluyendo a la oficina del Comisionado Federal; y
por areas administrativas a las Direcciones Ejecutivas, Subdirecciones Ejecutivas y Gerencias
adscritas a las Unidades Administrativas.

La Direccion Ejecutiva de Fomento Sanitario derivard para su atencion procedente a la
Subdireccion Ejecutiva de Vinculacion Sectorial quien realizard la revision de las solicitudes y
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propuestas de coordinacion y participacion con los sectores publico, privado y social, y la Gerencia
de Coordinacion con el Sector Publico, (Federal, Estatal y Municipal), para lo cual se regira en lo
establecido en los siguientes Procedimientos Operativos Internos:

e Procedimiento Operativo Interno para la Vinculacion, Coordinacién y Concertacion de
Reuniones del Exterior al Interior de los sectores Publico, Privado y Social con las Unidades
Administrativas de la COFEPRIS; clave CFS-DEFS-P-01-POI-01.

e Procedimiento Operativo Interno para la Vinculacion, Coordinacién y Concertacion de
Reuniones del Interior al Exterior de los sectores Publico, Privado y Social con las Unidades
Administrativas de la COFEPRIS; clave CFS-DEFS-P-01-POI-02.

¢ Procedimiento Operativo Interno para las Reuniones con el Comisionado Federal; clave CFS-
DEFS-P-01-POI-03.

¢ Procedimiento Operativo Interno para las Reuniones y Comunicados con los Enlaces de
Vinculacién en cada Unidad Administrativa; clave CFS-DEFS-P-01-POI-04.

¢ Procedimiento Operativo Interno para elaboracion de instrumentos consensuales; clave CFS-
DEFS-P-01-POI-05.

3.4 En algunos casos las actividades descritas en este procedimiento, se tendra como responsable de
sSu ejecucion a dos 0 mas areas, no obstante cada una de ellas tienen sus responsabilidades y
funciones por separado, esto derivado que de acuerdo a la naturaleza o tipo del tramite, estudio,
andlisis y/o dictamen, (segun el procedimiento), su realizacion requiere de la intervencion
simultdnea de dos o mas areas o bien de una u otra de conformidad con el ambito de su
competencia; lo anterior se hace necesario explicar efecto de justificar que no se trata de un
problema de duplicidad de funciones.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de Actividad
Etapas

Responsable

1.1 Recibe solicitudes de la oficina del Comisionado
Federal y asigna numero de volante para control y
analiza la solicitud realizada por los organismos
externos de los sectores publicos, privado y social
relacionada con trdmites (situaciones criticas);
Servicio en general; NOM’s; Modificaciones a LGS;
Simplificacion administrativa (formatos, trdmites,

1.0 Recepcion de procesos); Capacitacion; Convenios, Bases vy
solicitudes. Acuerdos de colaboracion, concertacion de acciones

y otros asuntos.

1.2 Envia las solicitudes, para su atencion a la Direcciéon
de Ejecutiva Fomento Sanitario (DEFS).
e Oficio,
e Memorandum,
e Correo electrénico o
e Volante con instrucciones especificas.

Comision de Fomento
Sanitario y/o

Direccién Ejecutiva de
Fomento Sanitario

2.1 Recibe, analiza y envia a la Subdireccion Ejecutiva
de Vinculacion Sectorial (SEVS) las solicitudes
relacionadas con, tramites (situaciones criticas);
Servicio en general; NOM’s; Modificaciones a LGS;
Simplificacion administrativa (formatos, tramites,

2.0 Recepcion, procesos); Capacitacion; Convenios, Bases,
andlisisy  envio Acuerdos de colaboracion, concertacién de acciones
de solicitudes. y otros asuntos.

e Oficio,

e Memorandum,

e Correo electronico o

¢ Volante con instrucciones especificas.

Direccion Ejecutiva de
Fomento Sanitario.
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Secuencia de Actividad

Etapas

Responsable

3.1 Recibe, revisa, atiende y envia a la Gerencia de
Coordinacién con el Sector Publico (GCSP) las
solicitudes para su  atenciébn  procedente
relacionadas con: trdmites (situaciones criticas);
Servicio en general; NOM’s; Modificaciones a LGS;

Simplificacion administrativa (formatos, tramites,

3.0 Recepcion y|  procesos);  Capacitacion; — Convenios, Bases, | Subdireccion Ejecutiva
andalisis de Acuerdos de colaboracién, concertacion de acciones | de Vinculacién
solicitudes e y otros asuntos; e incluye la instruccibn de |Sectorial.
instruccion. propuestas de coordinacion y participacion con los

sectores publico, privado y social

e Oficios,

e Memorandum,

e Correo electrénico o

¢ Volante con instrucciones especificas.

4.1 Atiende la solicitud segun la instruccion y elabora y
rubrica propuesta de respuesta a la solicitud y la
estrategia de trabajo para atenderla.
¢ Oficio,

e Memorandum,

4.0 Atencién y e Correo electrénico o Gerencia de
elaboracion  de e Volante con instrucciones especificas. Coordinacién con el
propuesta de Sector Publico
respuesta a la|4.2 Envia a la Subdireccion Ejecutiva de Vinculacion

solicitud y envio.

Sectorial (SEVS), para sus comentarios y visto
bueno.

Nota: Con en esta actividad se da inicio a los
Procedimientos Operativos Internos sefialados en la
politica 3.3.

NOTA: VER POLITICA 3.3

5.0 Recepcién y
revision de
propuesta de
respuesta a la
solicitud.

5.1 Recibe y revisa la propuesta de respuesta a la
solicitud y la estrategia de trabajo para atenderla,
dependiendo del POl que corresponda para la
coordinacion y participacion con los sectores
publico, privado y social.

5.2 En caso de dar su visto bueno, rubrica la propuesta
de respuesta a la solicitud y a la estrategia de
trabajo para atenderla, lo propone a la Direccion
Ejecutiva de Fomento Sanitario e instruye a la

Subdireccién Ejecutiva
de Vinculacién
Sectorial.

NOTA: VER POLITICA 3.3
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Secuenciade Actividad

Etapas

Responsable

Gerencia de Coordinacion con el Sector Publico
(GCSP), operarla mediante el POI correspondiente
a la solicitud. En caso contrario lo regresa a la
GCSP para su correccion.

Procede:
No: Regresa a la actividad 4
Si: Contintia procedimiento

Oficios,

Memorandum,

Correo electronico o

Volante con instrucciones especificas.

6.0 Recepcion,
analisis y
aprobacion de la
respuesta de la
solicitud.

6.1 Recibe propuesta, analiza, aprueba y rubrica la
respuesta de la solicitud y la estrategia de trabajo
para su atencion.

Procede:
No: Regresa a la actividad 5
Si: Continda procedimiento

Oficios,

Memorandum,

Correo electrénico o

Volante con instrucciones especificas.

6.2 Acuerda o envia a la oficina de la Comision de
Fomento Sanitario (CFS) para su autorizacion.
e Oficios,
e Memorandum,
e Correo electrénico o
e Volante con instrucciones especificas.

Direccion Ejecutiva de
Fomento Sanitario.

7.0 Autorizacién de
respuesta
definitiva de la
solicitud

7.1 Autoriza la respuesta definitiva de la solicitud, la
firma e instruye a la DEFS para su atencion.

Procede:
No: Regresa a la actividad 6
Si: Continta procedimiento

Comisiéon de Fomento
Sanitario
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Secuencia de Actividad
Responsable
Etapas
Oficios,
Memorandum,

Correo electrénico o
Volante con instrucciones especificas.

8.1 Recibe de la CFS la respuesta definitiva autorizada
a la solicitud y da indicaciones para que inicie con la
estrategia de trabajo para su atencion a la SEVS y a

Direccion Ejecutiva de

8.0 Recepcion de la GCSP, segun el POI que corresponda. Fomento Sanitario
respuesta e Oficio
autorizada a la "
solicitud. * Memorandum, ,

e Correo electrénico o NOTA: VER POLITICA 3.3
¢ Volante con instrucciones especificas.
9.1 Recibe instruccion de atencion a la respuesta
definitiva autorizada de la solicitud.
e Oficio,

9.0 Recepcibén de e Memorandum, Subdireccion Ejecutiva
instruccioén y ¢ Nota informativa, de Vinculacion
atencion a la e Correo electrénico o Sectorial y/o
respuesta e Volante con instrucciones especificas. Gerencia de
autorizada de la Coordinacién con el
solicitud. Nota: A partir de esta actividad se continia la|Sector Publico

atencion con los Procedimientos Operativos Internos )
NOTA: VER POLITICA 3.3

sefalados en la politica 3.3.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0Diagrama de Flujo

Comisién de Fomento Direccion Ejecutiva de Subdireccion Ejecutiva de Gerencia de Coordinacion

Sanitario

Fomento Sanitario

Vinculacion Sectorial.

con el Sector Publico

INICIO

1

2
Recepcion  de ¢
solicitudes. Recgpmon, i .
analisis y
envio de Recepcion y ¢ .
solicitudes. andlisis de :
OFICIO, | solicitudes. Atencion y
MEMORANDUM, OFICIO, elaboracion de
ELOERCRTER% NICo MEMORANDUM, propuesta de
. CORREO
VOLANTE. ELECTRONICO, OFICIO, . respuesta a la
VOLANTE. MEMORANDUM, solicitud y envio.
CORREO
ELECTRONICO, OFICIO,
VOLANTE. MEMORANDUM,
CORREO
ELECTRONICO,
VOLANTE.

\ 4

Recepcion y
\ 4 b revision de
Recepcion, propuesta de
analisis res_pgesta a la
. solicitud.
aprobacion de la
respuesta de la OFICIO,
solicitud. MEMORANDUM,
CORREO
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CORREO
ELECTRONICO,
VOLANTE.
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Comisién de Fomento
Sanitario

Direccion Ejecutiva de

Fomento Sanitario

Subdireccion Ejecutiva de
Vinculacidn Sectorial.

Gerencia de Coordinaciéon
con el Sector Publico

7

\ 4

Autorizacién de
respuesta
definitiva de la
solicitud

OFICIO,
MEMORANDUM,
CORREO
ELECTRONICO,
VOLANTE.

NO

¢PROCEDE?

¢PROCEDE?

Recepcion  de
respuesta
autorizada a la
solicitud.

1

OFICIO,
MEMORANDUM,
CORREO
ELECTRONICO,
VOLANTE.

Recepcion de
instruccion y
atencion a la
respuesta

autorizada de la
solicitud.

OFICIO,
MEMORANDUM,
CORREO
ELECTRONICO,
VOLANTE.

TERMINA
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6.0Documentos de referencia
Documentos Cdédigo (cuando aplique)

Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos (Ultima reforma

D.O.F. 24-08-09) No aplica
Ley General de Salud y sus Reglamentos Vigentes (D.O.F. 07-02- No aplica
1984/30-12-2009) P
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (VIGENTE) No aplica
Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos No aplica
Sanitarios.(DOF 13-04-04) p
Manual de Organizacion de la Comisién Federal para la Proteccion .
No aplica

contra Riesgos Sanitarios. (VIGENTE)

Procedimiento para la coordinacion de las sesiones del Consejo
Consultivo Mixto, y del Consejo Consultivo de la Publicidad en materia
de Salud. (PGA).

CFS-DEFS-P-02

Procedimiento Operativo Interno para la Vinculacion, Coordinacion y
Concertacion de Reuniones del Exterior al Interior de los sectores
Publico, Privado y Social con las Unidades Administrativas de la
COFEPRIS.

CFS-DEFS-P-01-POI-01

Procedimiento Operativo Interno para la Vinculacion, Coordinacion y
Concertacion de Reuniones del Interior de los sectores Publico, Privado
y Social con las Unidades Administrativas de la COFEPRIS.

CFS-DEFS-P-01-POI-02

Procedimiento Operativo Reuniones con el

Comisionado Federal.

Interno para las

CFS-DEFS-P-01-POI-03

Procedimiento Operativo Interno para las Reuniones y Comunicados
con los Enlaces de Vinculacion en cada Unidad Administrativa

CFS-DEFS-P-01-POI-04

Procedimiento Operativo Interno para elaboracion de instrumentos
consensuales.

CFS-DEFS-P-01-POI-05

7.0Registros

Tiempo de
conservacion

Responsable de

Registros
conservarlo

Codigo de registro o
identificaciéon Unica
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Solicitud y volante > anos Gerencia de Coordinacién con No aplica
(documento generado por e
- el Sector Publico
el Comisionado Federal)
. 5 afios Gerencia de Coordinacién con No aplica
Respuesta de solicitud e
el Sector Publico
Memorandum, Oficio, 5 afnos Gerencia de Coordinacion con No aplica
Minuta, Atenta  Nota, el Sector Publico
Correo electrénico (acuse)

8.0Glosario

8.1 AA: Area Administrativa

8.2 CF: Comisionado Federal

8.3 CFS: Comision de Fomento Sanitario

8.4 COFEPRIS: Comisién Federal Para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios

8.5 DEFS: Direccion Ejecutiva de Fomento Sanitario

8.6 GCSP: Gerencia de Coordinacion con el Sector Publico

8.7 LGS: Ley General de Salud

8.8 NOM’S: Normas Oficiales Mexicanas

8.9 PGA: Procedimiento General Administrativo. Procedimientos que enmarcan los procesos de una
Comision y requieren ser autorizados por parte de la Direccion General de Programacion
Organizacién y Presupuesto de la Secretaria de Salud

8.10 POI: Procedimiento Operativo Interno: aquellos que no requieren autorizacién por parte de la

Direccién General de Programacion Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud
8.11 SEVS: Subdireccién Ejecutiva de Vinculacién Sectorial
8.12 UA: Unidad Administrativa

9.0Cambios de esta version

NUumero de Revision Fecha de la Descripcién del cambio
actualizacion

Revision 0 Julio de 2012 e Este procedimiento iniciara con la Revisiéon
0, no obstante queda reconocido que ya se
contaba con una version anterior de este
procedimiento de clave CFS-43, esto
derivado a la nueva codificacion de claves
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gue se estd implementando para todos los
procedimientos dentro de la Comision
Federal

10.0Anexos

El Formato de Vinculacién con clave: CFS-DEFS-P-01-POI-01-F-01 se aplica en los siguientes
POI's:
¢ Procedimiento Operativo Interno para la Vinculacion, Coordinacién y Concertacion de
Reuniones del Exterior al Interior de los sectores Publico, Privado y Social con las Unidades
Administrativas de la COFEPRIS, de clave CFS-DEFS-P-01-POI-01.

¢ Procedimiento Operativo Interno para la Vinculacion, Coordinacion y Concertacion de
Reuniones del Interior al Exterior de los sectores Publico, Privado y Social con las Unidades
Administrativas de la COFEPRIS, de clave CFS-DEFS-P-01-POI-02.

¢ Procedimiento Operativo Interno para las Reuniones con el Comisionado Federal, de clave
CFS-DEFS-P-01-POI-03.



