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1.0  Propósito 
 

1.1 A nivel interno aplica para facilitar la integración del nuevo servidor público en el Centro Integral de 
Servicios (CIS), a la cultura organizacional de la Comisión Federal para la Protección contra 
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), sentar base para la capacitación del personal del CIS tanto 
general como específica del puesto de trabajo asignado y así  coadyuvar a la misión, visión, valores 
y objetivos institucionales. 

 
1.2 Asimismo gestionar ante la Gerencia Ejecutiva de formación Integral de Servidores Públicos  la 

capacitación del servidor público  adscrito al Centro Integral de Servicios desde su ingreso a través 
del entrenamiento técnico y humano para mantener una actualización permanente de 
conocimientos y desarrollo de habilidades de atención al público. 

 
2.0  Alcance 
 

2.1   Este procedimiento aplicará para todo el personal de nuevo ingreso al Centro Integral de Servicios. 

 

2.2   Este procedimiento aplicará al personal adscrito al Centro Integral de Servicios que tenga nuevas 
actividades asignadas. 

2.3 Este procedimiento aplicará a la Gerencia Ejecutiva de Formación Integral de Servidores Públicos, 
a través de su esquema de “Detección de Necesidades de Capacitación”. 

 
3.0  Políticas  y lineamientos de operación 
 

De las Responsabilidades 
 

3.1  Es responsabilidad de la Subdirección del Centro Integral de Servicios: 
 

a) Autorizar el presente procedimiento para su aplicación. 
b) Difundir el presente procedimiento a los coordinadores del Centro Integral de Servicios. 
c) Designar por escrito a los capacitadores para impartir la capacitación general y específica al 

servidor público, becario o personal contratado bajo otro esquema, en el área del CIS asignada 
para desempeñar las nuevas actividades laborales. 

d) Difundir el presente procedimiento a los capacitadores designados para impartir el curso. 
e) Designar por escrito al personal responsable de la gestión de la capacitación continua del CIS, 

como enlace con la Gerencia Ejecutiva de Formación Integral de Servidores Públicos. 
 
3.2 Es responsabilidad de los Coordinadores del Centro Integral de Servicios: 
 

a) Conocer el avance de la capacitación impartida y el desempeño del personal a su cargo. 
b) Supervisar la capacitación y conocer el desempeño del personal capacitado así como el 

resultado de sus evaluaciones.  
c) Revisar el presente procedimiento. 
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d) Entregar al personal el material correspondiente para el desarrollo de sus nuevas actividades. 
 
3.3  Es responsabilidad del capacitador proporcionar la capacitación general y específica del área de 

trabajo asignada del Centro Integral de Servicios los siguientes aspectos: 
 

a) Diseñar el curso de capacitación  
b) Aplicar el presente procedimiento 
c) Supervisar, evaluar y reportar al coordinador del área del CIS correspondientes, los avances del 

personal en capacitación. 
d) Aplicar evaluaciones de la capacitación impartida. 
e) Detectar, proponer e implementar acciones correctivas en caso de que el resultado de las 

evaluaciones del capacitado no sea satisfactorio. 
f) Proponer los cambios al presente procedimiento o al programa de capacitación. 
g) Recabar los documentos generados durante la capacitación y entregarlos a la Subdirección del 

Centro Integral de Servicios  
 

  
De la presentación 
 
3.4 El Subdirector del Centro Integral de Servicios y en su ausencia, los coordinadores del Centro 

Integral de Servicios realizaran las siguientes actividades: 
 

a) Dar la bienvenida al nuevo servidor público, becario o personal contratado bajo otro esquema. 
b) Presentarlo a través de una reunión general con todo el personal adscrito al Centro Integral de 

Servicios. 
c) Presentar al personal de nuevo ingreso con su nuevo jefe inmediato y al o los tutores  de la 

capacitación general y específica del área correspondiente,  
d) Indicar al capacitador el inicio de la capacitación específica la actividad que desempeñará el 

personal de nuevo ingreso o en su caso de las nuevas actividades asignadas al personal 
adscrito al CIS, así como de los recursos que se le designan para ello. 

 
De los capacitadores 
 
3.5  El capacitador  general realiza las siguientes actividades: 

a) Conduce al personal de nuevo ingreso con el jefe de piso de protección civil, para que 

éste le brinde una plática acerca de cómo reaccionar en caso  de sismo, incendio, amenaza 

de bomba, o alguna otra contingencia; además de solicitarle el llenado de su cédula de datos 

personales. 

b) El capacitador  general conduce al personal de nuevo ingreso a  un recorrido por las áreas 

del Centro Integral de Servicios con el fin de que conozcan cómo se encuentra estructurado.  

Las áreas de servicio visitadas son:  
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 Módulo Integral de Turno Electrónico (MITE) 

 Módulo de Información Ciudadana 

 Recepción de Trámites 

 Entrega de Trámites 

 Mesa de Recepción de Resoluciones 

 Flujo de Trámites 

 Tramitación Foránea 

 Oficialía de Partes 
 

c)    Se les imparte un taller teórico-práctico  que consta de los siguientes puntos: 

 Que es un Centro Integral de Servicios 

    Filosofía de Centro Integral de Servicios 

 Conceptos varios 

 Horario de labores 

 Acuerdos, Leyes, claves SCIAN 

 Uso y manejo de formatos 

 Obtención del reporte de pagos 

 Obtención de citas en internet 

 Flujo de trámites en sistema SIIPRIS 

 Sistema de Gestión de Calidad 
 
d)    Al finalizar las horas de capacitación (16 horas)  aplica una evaluación de la información que  
se proporcionó en el desarrollo de la capacitación. La cual deberá ser entregada a la 
Subdirección del CIS como lo indican las políticas 3.8 y 3.9 de este procedimiento. 

 
3.6 El capacitador específico realiza las siguientes actividades: 
 

a) Entregar al personal de recién ingreso a su área el(los) procedimiento(o) correspondiente 
que apliquen al área específica. 

b) Conoce a través de entrevista directa la experiencia laboral y formación académica del 
personal de nuevo ingreso. 

c) Indica las principales actividades a realizar en el área de adscripción, así como el principal 
trabajo que desempeñará. 

d) Explicará al personal de nuevo ingreso el desarrollo de la capacitación el cual se divide en un 
curso teórico-práctico y con una duración de 2 a 3 semanas.  La capacitación inicia con un 
curso teórico en el cual el personal de nuevo ingreso sólo observa y toma notas de las 
actividades que realiza el capacitador.  

e) El curso práctico consta de la aplicación de los conocimientos adquiridos que se mencionan 
en el inciso c de esta política, con la asesoría en todo momento del capacitador.  

 

f) Al finalizar el periodo de capacitación (1 a 2 semanas, días completos de 8 horas diarias) 
aplica una evaluación de los conceptos que  se presentaron en el desarrollo del curso. 



 

   
 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

 

Código:  

OCF-CIS-P-07 CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS 

7. PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DEL 
CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS 

Rev.-0 

Hoja:  5 de 13 

 

 

 La calificación mínima aprobatoria del examen es de 80/100. 

 En caso de que el personal no apruebe el examen, se le explicará los temas en los 
cuales se haya detectado la deficiencia (1 semana como máximo) y al finalizar se le  
aplicará la evaluación, la cual será distinta a la primera que se le haya aplicado. 

 
3.7 La evidencia documental de la capacitación impartida es recopilada y entregada a la 

Subdirección del CIS, la cual consta de los siguientes documentos: 
 

a) Lista de asistencia (de clave OCF-CIS-P-07-F-01)( ver anexo 10.3) 
b) Programa del curso firmado de recibido por el personal de nuevo ingreso, o en su caso por el 

personal adscrito al CIS que realiza nuevas actividades (anexo 10.1 y 10.2) 
c) Evaluación del capacitador (de clave OCF-CIS-P-07-F-02) (ver anexo 10.4) 
d) Evaluación de la Capacitación General  
e) Evaluación de la Capacitación Específica  

 
Solicitud de las constancias de capacitación 
 
3.8 El capacitador correspondiente entrega a la Subdirección del Centro Integral de Servicios los 

documentos mencionados en la política 3.7 conforme lo indica la política 3.2 inciso f, para 
adjuntarlos  a un memorándum que será enviado a la Gerencia Ejecutiva de Formación Integral 
de Servidores Públicos, para solicitar la emisión de las constancias correspondientes para el 
personal capacitado y el capacitador. 

 
3.9 En caso de que el personal capacitado se encuentre contratado como becario o bajo otro 

esquema, la documentación mencionada en el punto 3.7 será entregada por el capacitador 
correspondiente a la Subdirección del Centro Integral de Servicios para la autorización del 
reporte mensual del personal antes citado. 

 
3.10  El personal designado por la Subdirección del Centro Integral de Servicios será el encargado de 

gestionar la capacitación continua a través de la Gerencia Ejecutiva de Formación Integral de 
Servidores Públicos para que el personal del CIS mantenga la información  técnica y de 
desarrollo humano con la finalidad de mantener una actualización permanente de conocimientos 
y desarrollo de habilidades de atención al público. 
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4.0  Descripción del procedimiento 
 

Secuencia de Etapas 
 

Actividad 
Responsable 

1.0 
Designación por 
escrito de los 
capacitadores  

1.1 
Designar a los capacitadores responsable de 
impartir la capacitación general y específica 
del personal de nuevo ingreso  

Subdirección del Centro 
Integral de Servicios  

1.2 

Designar al responsable de la gestión de la 
capacitación continua.  

 

 Memorándum de designación  

2.0 

Presentación al 
personal de 
nuevo ingreso o 
indicar al 
personal adscrito 
al CIS las 
nuevas 
actividades 

2.1 En caso de ser personal adscrito al CIS  se le 
indica las nuevas actividades a desempeñar. 
 

Subdirección del Centro 
Integral de Servicios 

2.2 En caso de ser personal de nuevo ingreso dar 
la bienvenida. 
 

2.3 Presentación del personal de nuevo ingreso a 
través de una reunión general con todo los 
compañeros del CIS al nuevo  
 

2.4 Presentarlo a su coordinador de área 
asignada. 

3.0  

Indicación de la 
actividad 
específica que 
desempeñará el 
personal  

3.1 Se presenta con los capacitadores que 
impartirán la capacitación general y específica 
que desempeñara el personal de nuevo 
ingreso  
 

Centro Integral de 
Servicios (Coordinador 

de Área) 

3.2 Indicar de las nuevas actividades asignadas, 
en caso de ser personal adscrito al CIS y sólo 
se encuentre realizando una rotación de 
personal. 
 

3.3 Dar una breve plática de la responsabilidad 
del coordinador en el transcurso de la 
capacitación así como las funciones 
generales que desempeña. 
 

3.0  
Indicación de la 
actividad 
específica que 

 
3.4 

Coordinar y supervisar la capacitación para 
conocer el desempeño del personal 
capacitado así como el resultado de sus 

Centro Integral de 
Servicios (Coordinador 
de Área) 
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desempeñará el 
personal  

evaluaciones 

4.0 
Capacitación 
General 

4.1 Conducir al personal a una plática con el 
personal de “protección civil” (jefe de piso) 

 

Centro Integral de 
Servicios 

(Capacitador  General) 

4.3 Impartir un taller teórico-práctico con una 
duración de 16 horas que serán distribuidas 
conforme a las necesidades del servicio. 

 Lista de asistencia de código 
OCF-CIS-P-07-F-01 (ver anexo 
10.3) 

 Programa del curso (ver anexo 
10.1) 

 Evaluación del personal hacia el 
ponente de código OCF-CIS-P-
07-F-02)(ver anexo 10.4) 

5.0 

Evaluación de la 
capacitación 
general y 
entrega 
resultados a la 
Subdirección del 
CIS  

5.1 Evaluar al personal capacitado al final del 
curso 
 

Centro Integral de 
Servicios 

(Capacitador  General) 

5.2 El resultado de la evaluación se entrega a la 
Subdirección del CIS conforme lo 
mencionado en la política 3.8 y 3.9  

 

 Evaluación de la capacitación 
general 

 Lista de asistencia de código 
OCF-CIS-P-07-F-01 (ver anexo 
10.3) 

 Programa del curso (ver anexo 
10.1) 

 Evaluación del personal hacia el 
ponente de código OCF-CIS-P-
07-F-02)(ver anexo 10.4) 

 

6.0 
Capacitación 
específica 

6.1 Indicar las principales actividades a realizar 
en el área de adscripción así como el 
principal trabajo que desempeñara. 
 Centro Integral de 

Servicios 

(Capacitador 
Especifica) 

6.2 
 
 
6.3 

Explicará el desarrollo de la capacitación y 
entregara el programa del curso. 
  
Impartir el curso teórico práctico conforme a 
la política 3.6 incisos c y d. 

  Lista de asistencia 
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 Programa del curso 

 Evaluación del personal hacia el 
ponente. 

7.0 

Evaluación de la 
capacitación 
general y 
entrega 
resultado a la 
Subdirección del 
CIS 

7.1 Evaluar al personal capacitado al final del 
curso conforme a la política 3.6 inciso e. 
 

Centro Integral de 
Servicios 

(Capacitador 
Especifica) 

7.2 El resultado de la evaluación se entrega al 
coordinador correspondiente conforme lo 
mencionado en la política 3.8 y 3.9  

 

 

Procede: 
Si: continua procedimiento 
No: regresa a punto 6 
 

 Evaluación de la capacitación 
específica 

 Lista de asistencia de código 
OCF-CIS-P-07-F-01 (ver anexo 
10.3) 

 Programa del curso (ver anexo 
10.1) 

 Evaluación del personal hacia el 
ponente de código OCF-CIS-P-
07-F-02)(ver anexo 10.4) 

 

8.0 

Incorporar al 
personal 
capacitado a las 
nuevas 
actividades 

8.1 Incorporar al personal de nuevo ingreso al 
área y lo ubica en un espacio de trabajo cerca 
de su capacitador. 

Centro Integral de 
Servicios (Coordinador 

de Área) 

9.0 

Solicita  por 
escrito a la 
Gerencia 
Ejecutiva de  

Formación 
Integral de 
Servidores 
Públicos las 
constancias 

9.1 Envía la documentación recabada por el 
coordinador de área derivada de la 
capacitación general y especifica otorgada al 
personal de nuevo ingreso conforme lo 
establecido en la política 3.8, con 
memorándum a la Gerencia de Ejecutiva de  

Formación Integral de Servidores Públicos 
para solicitar las constancias correspondientes 
para los servidores públicos involucrados 

Subdirección del Centro 
Integral de Servicios  
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correspondientes 

 

 Memorándum (acuse de recibo) 

 Listas de asistencia 

 Programas de la capacitación general 
y específica. 

 Evaluación del personal hacia los 
ponentes. 

 Evaluaciones de la capacitación 
general y específica 

10.0 

Recepción , 
emisión y 
entrega de las 
constancias 
correspondientes  

10.1 Recibe la petición de la Subdirección del CIS 
y acusa de recibo. 
 

Gerencia Ejecutiva de 

Formación Integral de 
Servidores Públicos 

10.2 Emite y entrega las constancias 
correspondientes a los servidores públicos 
involucrados en la capacitación. 

 
 Memorándum (acuse de recibo) 

 Constancias de capacitación 

11.0 

Archivo 
Memorándum 
(acuse de recibo) 
y copia de 
Constancias 

11.1 Archiva copia de la constancia que se le 
entregó al servidor público involucrado en la 
capacitación. 

Subdirección del Centro 
Integral de Servicios  

 
 Memorándum (acuse de recibo) 

 Copia de constancias de 
capacitación 

 

  TERMINA PROCEDIMIENTO  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.0 Diagrama de Flujo 
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Centro Integral de Servicios 

(Subdirección) 

Centro Integral de 
Servicios 

(Coordinación de Área) 

Centro Integral de 
Servicios 
(Capacitador General) 

 
Centro Integral de 
Servicios 
(Capacitador 
Específico) 

Dirección Ejecutiva de 
Recursos Humanos 

(Gerencia Ejecutiva de 
Formación Integral de 
Servidores Públicos. 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

INICIO 

1 

Memorándum de 
designación 

 

Designar por escrito de 
los capacitadores 

Presentación a personal de 
nuevo ingreso o indicar al 
personal adscrito al CIS las 
nuevas actividades 

2 

Indicación de la 
actividad específica que 
desempeñará el 
personal 

3 

Evaluación del 
personal hacia el 
ponente  

Programa del curso 
 

Lista de asistencia 
(OCF-CIS-P-07-F-
01) 

Capacitación 
general 

4 

 A 

Evaluación del 
personal hacia 
el ponente  

 

Programa del curso 
 

Lista de asistencia 

Evaluación de la 
capacitación 
general 

5 

Evaluación de la 
capacitación 
general y entrega 
del resultado a la 
Subdirección del 
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Centro Integral de 
Servicios 

(Subdirección) 

Centro Integral de 
Servicios 

(Coordinación de Área) 

Centro Integral de 
Servicios 

(Capacitador General) 

 
Centro Integral de 

Servicios 
(Capacitador Especifico) 

Dirección Ejecutiva de 
Recursos Humanos 

(Gerencia Ejecutiva de 
Formación Integral de 
Servidores Públicos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 A 

Evaluación del 
personal hacia el 
ponente  
(OCF-CIS-P-07-F-

Programa del 
curso 

 

Lista de asistencia 
 

Evaluación de la 
capacitación 
específica 

 

Evaluación de la 
capacitación 
Específica y entrega 
de resultados a la 
Subdirección del 
CIS 

7 

Incorpora al personal 
capacitado a las 
nuevas actividades 

8 

Evaluaciones de la 
capacitación general 
y específica 

 

Evaluaciones del 
personal hacia los 
ponentes 

 

Programas de la 
capacitación 
general y específica 

 

 
Listas de asistencia 

 

Memorándum   
 

9 

Solicita por escrito a la 
Gerencia Ejecutiva de 
Formación Integral de 
Servidores Públicos las 
constancias 
correspondientes 

Constancias de 
capacitación 

 

Memorándum (acuse 
de recibo) 

 

Recepción, emisión y 
entrega de las 
constancias 
correspondientes 

10 

Copia de 
constancia 

 

Memorándum 
(acuse de recibo) 

 

Archivo de 
memorándum (acuse 
de recibo) y de 
constancias 

11 

TERMINA 

6 

Evaluación del 
personal hacia el 
ponente 
 

Programa del 
curso 

 

Lista de asistencia 
 

6 

Capacitación 

Específica 

 
¿Procede? 
 

Si 

No  
 

8 
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6.0 Documentos de referencia 
 

Documentos Código (cuando aplique) 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (DOF-09-02-
2012). 

No aplica 

Ley General de Salud y sus Reglamentos Vigentes (DOF-05-03-2012). No aplica 

Ley Federal de Derechos (DOF-15-12-2011) No aplica 

Ley Federal de Procedimientos Administrativos (DOF-30-05-2000). No aplica 

Acuerdo por el que se dan a conocer los trámites inscritos con el 
Registro Federal de trámites Empresariales que aplica la Secretaria de 
Salud y se establecen diversas medidas de mejora regulatoria pública 
(DOF-10-05-2012) 

No aplica 

Reglamento de la Comisión Federal para la Protección Contra Riesgos 
Sanitarios (DOF13-04-2004). 

No aplica 

Manual de Organización Especifico de la Comisión Federal para la 
Protección contra Riesgos Sanitarios (vigente) 

No aplica 

 
 
 

7.0  Registros  

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de 

conservarlo 
Código de registro o 
identificación única 

Acuse de Memorándum 
de Designación de 
Capacitadores 

5 año Centro Integral de Servicios No aplica 

Copia de listas de 
asistencias de la 
capacitación general y 
específica 

5 año Centro Integral de Servicios OCF-CIS-P-07-F-01 

Copia de los programas 
de capacitación general 
y/o específica 

5 año Centro Integral de Servicios No aplica 

Copia de la evaluación de 
los capacitadores 

5 año Centro Integral de Servicios OCF-CIS-P-07-F-02 

Copia de la evaluación del 
personal capacitado 

5 año Centro Integral de Servicios No aplica 

Acuse del memorándum 
para la solicitud de 

5 año Centro Integral de Servicios No aplica 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/decre/LFPAdm_30may00.doc


 

   
 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

 

Código:  

OCF-CIS-P-07 CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS 

7. PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DEL 
CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS 

Rev.-0 

Hoja:  13 de 13 

 

emisión de constancias 
para el personal 
involucrado en la 
capacitación. Dirigido a la 
Gerencia Ejecutiva de 
Formación Integral de 
Servidores Públicos. 

 
 
8.0   Glosario 
 

8.1 ÁREAS DEL CIS: Áreas con las que cuenta el CIS para la atención al público 
8.2 BECARIO: Personal contratado por la COFEPRIS bajo el esquema de becario 
8.3 CIS: Centro Integral de Servicios de la COFEPRIS 

8.4 COFEPRIS: Comisión Federal para la Protección Contra Riesgos Sanitarios 

8.5 COORDINADOR DE ÁREA: Servidor público adscrito al CIS designado por la Subdirección 
para coordinar alguna de las áreas de atención al público del CIS 

8.6 OUTSOURCING: Personal contratado por la COFEPRIS bajo el esquema de outsourcing 
8.7 SCIAN: Sistema de Clasificación Internacional de América del Norte 
8.8 SUBDIRECCION DEL CIS: Servidor público responsable de supervisar la atención que se 

brinda en el CIS 
8.9 CAPACITADOR: Personal designado por la Subdirección del CIS para proporcionar la 

capacitación general o específica 
 

  
9.0 Cambios de esta versión 

 

10.0  Anexos 
 

10.1 Programa de Capacitación General 
10.2 Programa de Capacitación Específica para Recepción de Trámites 
10.3 Programa de Capacitación Específica para Entrega de Resoluciones 
10.4 Programa de Capacitación Específica para Flujo de Trámites 
10.5 Programa de Capacitación Específica para Tramitación Foránea 
10.6 Programa de Capacitación Específica para la Atención de Entidades Federativas 
10.7 Programa de Capacitación Específica para el Módulo de Información Ciudadana 
10.8 Programa de Capacitación Específica para el Centro de Atención Telefónica 
10.9 Programa de Capacitación Específica para Oficialía de Partes 
10.10 Lista de Asistencia de clave OCF-CIS-P-07-F-01 
10.11 Evaluación del Ponente de clave OCF- CIS-P-07-F-02 

Número de Revisión Fecha de la 
actualización 

Descripción del cambio 

0 Julio-2012  
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10.1 Programa de Capacitación General 

 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del Centro 
Integral de Servicios. 

 
 

 
 
 
 
10.2 Programa de Capacitación Específica para Recepción de Trámites 
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 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del Centro 
Integral de Servicios. 

 

 
 
 
 
 
10.3 Programa de Capacitación Específica para Entrega de Resoluciones 
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 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del Centro 
Integral de Servicios. 

 
 

 
 
 
 
 
10.4 Programa de Capacitación Específica para Flujo de Trámites 
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 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del Centro 
Integral de Servicios. 

 
 

 
 
 
 
 
10.5 Programa de Capacitación Específica para Tramitación Foránea 
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 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del Centro 
Integral de Servicios. 

 

 
 
 
 
 
 
 
10.6 Programa de Capacitación Específica para la Atención de Entidades Federativas 
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 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del Centro 
Integral de Servicios. 

 

 
 
 
 
 

10.7 Programa de Capacitación Específica para Módulo de Información Ciudadana 

 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del Centro 
Integral de Servicios. 
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10.8 Programa de Capacitación Específica para Centro de Atención Telefónica 

 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del Centro 
Integral de Servicios. 
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10.9 Programa de Capacitación Específica para Oficialía de Partes 

 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del Centro 
Integral de Servicios. 
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10.10 Registro de Asistencia de clave OCF-CIS-P-07-F-01 

 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del 
Centro Integral de Servicios. 
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10.11 Evaluación del Ponente de clave OCF- CIS-P-07-F-02 

 El presente anexos es un ejemplo interno, por lo que no se incluye el respectivo instructivo 
de llenado, dado que el mismo está sujeto a constantes actualizaciones por parte del Centro 
Integral de Servicios. 
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