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1.0 Propésito

Establecer los mecanismos de coordinacion y operacion entre las diferentes unidades administrativas
de la Comision Federal para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), la Secretaria de
Salud, las entidades federativas y otras dependencias del Gobierno Federal, dentro del ambito de
Sus respectivas competencias para dar respuesta inmediata, organizada y sistematizada ante una
emergencia sanitaria provocada por: desastres naturales, brotes por enfermedades infecciosas o
emergentes, concentraciones masivas, emergencias hospitalarias y exposicién a otros agentes, los
cuales pueden poner en riesgo la salud de la poblacion.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Comisién de Operacidén Sanitaria, a la Direccion
Ejecutiva de Programas Especiales, a la Gerencia de Atenciébn a Emergencias y Desarrollo de
Procedimientos y a las Unidades y Areas administrativas de la COFEPRIS, que participan en la
atencion de emergencias sanitarias, ya se de manera directa o de apoyo.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las entidades federativas que conforman el sistema
federal sanitario.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1

3.2

Se entendera por unidades administrativas, a las distintas Comisiones, Coordinaciones Generales y
Secretaria General que integran COFEPRIS, incluyendo a la oficina del Comisionado Federal; y por
areas administrativas a las Direcciones Ejecutivas, Subdirecciones Ejecutivas y Gerencias
adscritas a las unidades administrativas.

La Comision de Operacion Sanitaria (COS), sera la responsable de:

Coordinar a la Direccion Ejecutiva de Programas Especiales y a la Gerencia de Atencion a
Emergencias y Desarrollo de Procedimientos, en la clasificacion de las emergencias; asimismo
coordinar, gestionar e integrar los recursos humanos, materiales y financieros para la atencion de
emergencias

Informara a la Comisiéon de Fomento Sanitario (CFS), cuando por razones de riesgo a la salud de la
poblacion afectada que determine CEMAR, sea necesario establecer una campafia de
comunicacion de riesgos, apoyandose en la informacion técnica que proporcione la Comisién de
Evidencia y Manejo de Riesgos (CEMAR).

Gestionara con Comision de Control Analitico y Ampliacion de Cobertura (CCAyAC) y la Secretaria
General (SG) los recursos materiales, financieros y humanos para apoyar a los laboratorios
estatales o centros de investigacion expertos en la materia de que se trate y que apoyen durante la
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emergencia, para contar con los resultados oportunos y tomar decisiones en beneficio de la
poblacion afectada, cuando por alguna razén la red de laboratorios no tenga capacidad de analisis.

e Gestionard ante la SG de conformidad con la normatividad establecida, los recursos tales como
viaticos y pasajes, traslados de materiales y equipo y materiales urgentes, de tal forma que se
permita apoyar y atender la emergencia de forma oportuna.

e Clasificara los eventos de la siguiente manera: a) Desastres Naturales, b) Exposicién a Otros
Agentes (Accidentes quimicos), c) Brotes por enfermedades infecciosas o emergentes, d)
Hospitales (Enfermedades nosocomiales actividades competencia de COFEPRIS), e) Bioterrorismo
(Terrorismo bioldgico o quimico) y f) Acciones preventivas (eventos de concentracion masiva).

e Turnara a las diferentes Comisiones la atencién de la emergencia, en caso de ser:

- Exposicién a Otros Agentes (Accidentes quimicos) se dard aviso a CEMAR, para definir
lineamientos;

- Medicamentos, productos biolégicos o algun otro insumo se dard aviso a Comision de
Autorizacion Sanitaria (CAS), para definir lineamientos;

- Emergencia hospitalaria, se dara aviso a CEMAR y CAS para definir lineamientos;
- Terrorismo quimico se dara aviso a CEMAR para definir lineamientos;
- Terrorismo biologico se daré aviso a CAS para definir lineamientos;

e La atencién a emergencias sanitarias, requerira de una respuesta inmediata, por lo que los
tiempos de respuesta una vez notificadas por COS del evento a las Unidades Administrativas
responsables, su respuesta no debe exceder de las 24 horas.

3.3 En algunos casos de actividades descritas en este procedimiento, se tendra como responsable de
su ejecucion a dos o mas areas, no obstante cada una de ellas tienen sus responsabilidades y
funciones por separado, esto derivado que de acuerdo a la naturaleza o tipo del tramite, estudio,
andlisis y/o dictamen, (segun el procedimiento), su realizacion requiere de la intervencion
simultdnea de dos o mas areas o bien de una u otra de conformidad con el ambito de su
competencia; lo anterior se hace necesario explicar efecto de justificar que no se trata de un
problema de duplicidad de funciones.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de Etapas

Actividad

Responsable

1.1 Realiza monitoreos permanentes de medios
e . de comunicacion, a través del sistema de . .
1.0 Identificacion vy Ny : ... | Gerencia de Atencion a
e notificacion con el Sistema Federal Sanitario; .
clasificacion de . e o Emergencias y Desarrollo
eventos se identifican los eventos y se clasifican como de Procedimientos
' se menciona en la politica 3.2 del punto
cinco.
2.1 ldentifica a través de la Direccion Ejecutiva
de Programas Especiales si el tipo de
emergencia le correspondera atenderla a la
Comisién de Operacion Sanitaria (COS); en
el caso de ser de su competencia (por
desastre natural y de brotes por
2.0. Identificacion de la enfermedades infecciosas o emergentes por . .
. . ! . Comision de Operacion
emergencia y consumo de alimentos), efectla las acciones oo . i
-, _ Sanitaria (Direccién
resolucion de la conducentes; en caso de no ser de su|_. .
. ; . Ejecutiva de Programas
competencia competencia, turnara la emergencia a la .
o Especiales)
Comision a la que le corresponda, esto de
conformidad con los sefialado en la politica
3..2 del punto seis (termina procedimiento).
Procede:
No: Termina procedimiento
Si : Continda procedimiento
3.1 Notifica COS a las diferentes Comisiones que
3.0 Notificacion a las intervendran en la atencion de la emergencia,
b.ri adas de las lineas acordando los lineamientos a seguir para|Comision de Operacion
gada atender la contingencia. Sanitaria
de accion.
¢ Notificacion
- 4.1 Solicita COS a la Comision de Autorizacion
4.0 Solicitud de o la i ! lib 2
importacion y liberacion Sanitaria (CAS)’. a Importacion vy liberacion Comision de Operacién
. de productos sin registros sanitarios que oo
de productos sin Sanitaria

registro sanitario

sean necesarios para atender la emergencia.
e Solicitud
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Secuencia de Etapas Actividad Responsable
5.0 Importacion  y| 5.1 Importa y liberar productos sin registros
Liberacién de sanitarios que le solicito COS, en el caso de|Comision de Autorizaciéon
productos sin registro gue sean necesarios para atender la|Sanitaria
sanitario emergencia.

Comision de Operacion
6.1 Clasifica la emergencia. Sanitaria (Direccion
6.0 Clasificacion de la| 6.2 Emitird la COS en coordinacion con el area |Ejecutiva de Programas
emergencia y emision gue le corresponda en cada caso, un informe | Especiales y la Gerencia
del informe técnico técnico de como fue atendida la emergencia. | de Atencion a Emergencias
y Desarrollo de
Procedimientos)

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0 Diagrama de flujo

Comisién de Operacién
L L. Sanitaria (Direccion
. - Comisién de Operacion . h
Gerencia de Atencion a Sanitaria (Direccién Comisién de Operacién Comisién de Autorizacion Ejecutiva de Programas
Emergencias y Desarrollo ) . e op e Especiales y la Gerencia de
H Ejecutiva de Programas Sanitaria Sanitaria hy .
de Procedimientos ) Atencion a Emergencias y
Especiales)
Desarrollo de
Procedimientos)
( INICIO )
1
A 4
Identificacion y v )
clasificacion de —
eventos. Identificacién de la
emergencia y
resolucion de la
competencia
L 4 3
NO e
¢Procede? Notificaciébn a
las brigadas de
las lineas de
accion.
Termino ’ Notificacion
v 4
Solicitud de
importacién y
liberacion de * >
productos sin Importacion y
registro sanitario liberacion de
productos sin
Solicitud registro sanitario v 6
Clasificacion de
g la emergencia y
L | emision de
informe técnico
v
( TERMINO )
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6.0 Documentos de referencia

Documento Caddigo
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Ultima reforma No aplica
D.O.F. 24-08-09) P
Ley General de Salud y sus Reglamentos Vigentes (D.O.F. 07-02- No aplica
1984/30-12-2009) P
Reglamento de la Comisidon Federal para la Proteccion Contra Riesgos No aplica
Sanitarios. (D.O.F. 13-04-2004) P
Manual General de Organizacién Especifico de la Comision Federal No aplica
para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (Vigente). P
Lineamientos para la Seguridad en Salud. No aplica

Procedimiento de Operacion Interno para la Atencion de Emergencias
Sanitarias.

COS-DEPE-P-02-POI-01

Procedimiento de Operacion Interno para el Registro y Seguimiento de
Emergencias Sanitarias.

COS-DEPE-P-02-POI-02

Procedimiento de Operacion Interno para la Atencion de Alertas
Sanitarias Nacionales e Internacionales.

COS-DEPE-P-02-POI-03

Procedimiento de Operacién Interno para la Atencion de Emergencias
Provocadas por Brotes de Enfermedades Infecciosas y/o Emergentes.

COS-DEPE-P-02-POI-04

Procedimiento de Operacion Interno en casos de Eventos
extraordinarios por fendémenos naturales y por actividades
antropogénicas que afecten la infraestructura de la COFEPRIS.

COS-DEPE-P-02-POI-05

Procedimiento de Operacion Interno para la Determinacién de Cloro
Residual Libre y pH en agua para uso y consumo humano por medio del
Método Colorimétrico (Kit DPD y Rojo de Fenol).

COS-DEPE-P-02-POI-06

Procedimiento de Operacion Interno para el uso y manejo de la Prueba
Rapida Colilert en agua para uso y consumo humano.

COS-DEPE-P-02-POI-07

Procedimiento de Operacion Interno para el uso y manejo de Cloro y
Plata Coloidal para la Atencién de Emergencias Sanitarias.

COS-DEPE-P-02-POI-08
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Procedimiento de Operacién Interno para el uso de Plantas
Potabilizadoras de Agua del tipo Cedat.

COS-DEPE-P-02-POI-09

Procedimiento de Operacién Interno para el funcionamiento y
mantenimiento del Equipo de Desinfeccion de Agua “Sistema Mogood -
Celda Electrolitica”

COS-DEPE-P-02-POI-10

Procedimiento de Operacién Interno para la Supervisién de Proyectos a
cargo de la Direccién Ejecutiva de Programas Especiales.

COS-DEPE-P-02-POI-11

Procedimiento de Operacién Interno para la adquisicién, entrada,
almacenamiento, asignacion y distribucién de Recursos Materiales para
la Atencién de Emergencias Sanitarias.

COS-DEPE-P-02-POI-12

Procedimiento de Operacion Interno para el tramite y justificacion de
Viaticos asignados para la Atencién de Emergencias Sanitarias.

COS-DEPE-P-02-POI-13

7.0 Registros

; Tiempo de Responsables de la Cdodigo de registro o
Registro . ., - e ey
conservacion conservacion identificacion Unica
Gerencia de Atencibn a
Memorando Interno 1 afo Emergencias y Desarrollo de NO APLICA
Procedimientos
Gerencia de Atencibn a
Nota Informativa 1 afo Emergencias y Desarrollo de NO APLICA
Procedimientos
Gerencia de Atencibn a
Solicitud de Abasto 1 afio Emergencias y Desarrollo de NO APLICA
Procedimientos
Gerencia de Atencibn a
Oficios 2 afios Emergencias y Desarrollo de NO APLICA
Procedimientos
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Registro Tiempo d_(? Responsableglde la (;édig_o_ de .rg:gigtr_o 0
conservacion conservacion identificacion Unica
Formatos para la
Notificacion de
Acciones de
Proteccion contra
Riesgos Sanitarios:
* F1, Informacion
general sobre el
evento.
- F2, Registro de
actividades diarias por
brigada.
* F3, Reporte de
acciones de vigilancia
sanitaria, diarias y
concentradas.

F4, Registro de
muestras de agua
para incubacién para
determinacion de
Coliformes totales y
Escherichia coli por el
método Colilert.

 F5, Reporte de
eventos provocados
por brotes por
enfermedades
infecciosas 0]
emergentes.

* F6, Reporte de
eventos por
accidentes

guimicos/exposicién a
otros agentes.

F7, Reporte diario de
acciones para la
atencion del brote de
influenza.

(segun corresponda ala

emergencia)

Gerencia de Atencion

a

Emergencias y Desarrollo de

Procedimientos

COS-DEPE-P-02-F-1
COS-DEPE-P-02-F-2
COS-DEPE-P-02-F-3
COS-DEPE-P-02-F-4
COS-DEPE-P-02-F-5
COS-DEPE-P-02-F-6
COS-DEPE-P-02-F-7
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Req Tiempo de Responsables de la Codigo de registro o
egistro . S, ; > g
conservacion conservacion identificaciéon Unica
Cédulas para la
Evaluacién  Sanitaria
de Establecimientos
en caso de
Emergencias
Sanitarias: COS-DEPE-P-02-F-8
» Refugios Temporales. COS-DEPE-P-02-F-9
« Sistemas de COS-DEPE-P-02-F-10
Abastecimiento de COS-DEPE-P-02-F-11

agua.
» Unidades de Atencion

Gerencia de Atencion a
1 afio Emergencias y Desarrollo de
Procedimientos

COS-DEPE-P-02-F-12
COS-DEPE-P-02-F-13

Médica. COS-DEPE-P-02-F-14
* Centros de Acopio. COS-DEPE-P-02-F-15
» Restaurantes. COS-DEPE-P-02-F-16

 Tiendas de
Autoservicio.

» Mercados.

 Plantas Purificadoras
de Agua.

» Rastros.

8.0 Glosario

8.1 Alerta, probabilidad de que un evento pueda causar dafios a la poblacién y se toman medidas

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

para disminuir el impacto.

Bioterrorismo.- situacion que ponen en peligro a la poblaciéon y la seguridad nacional par la
liberacion intencionada de agentes biolégicos o quimicos

Brotes por enfermedades infecciosas y/o emergentes, ocurrencia de casos (dengue, VON,
paludismo, leptospirosis, influenza, ETAs, célera, hepatitis, conjuntivitis hemorragica, etc)
asociados entre si en un tiempo y sitio determinado, que representa un grave peligro para la salud
comunitaria si no se atiende de forma oportuna y adecuada.

Brigada, equipo de trabajo multidisciplinario que desempefia funciones técnicas para atencién de
emergencia sanitarias.

Desastres Naturales, resultado de una ruptura ecoldgica importante, de la relacion del ser
humano y su ambiente, lento o subito de tal magnitud que requiere de esfuerzos extraordinarios
para hacerle frente.

Emergencia, situacion que surge de un suceso inesperado que causa dafios en las personas,
bienes, los servicios o el medio ambiente.
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11
8.12

8.13

Emergencia Sanitaria, situacion de riesgo a la poblacién, provocada por desastres naturales,
brotes por enfermedades infecciosas y/o emergentes, exposicidn a otros agentes, bioterrorismo,
urgencia hospitalaria y eventos de concentracién masiva.

Exposicion a otros agentes, situacion de riesgo inminente que puede ocurrir en cualquier tiempo
o lugar por la exposicion intencionada o accidental de agentes quimicos o radiactivos (derrames,
fugas, explosiones), que de no haberse atenderse de manera oportuna y adecuada representa un
grave peligro para la salud comunitaria.

Evento de concentracién masiva, situaciébn que por concentracion de poblacién se pone en
riesgo su salud.

Fomento Sanitario, conjunto de acciones tendientes a promover la mejora continua de las
condiciones sanitarias de los procesos, productos, métodos, instalaciones, servicios o actividades
gue puedan provocar un riesgo a la salud de la poblacién mediante esquemas de comunicacion,
capacitacion, coordinacion y concertacion con los sectores publico, privado y social, asi como
otras medidas no regulatorias.

GAEDP, Gerencia de Atencién a Emergencias y Desarrollo de Procedimientos

Regulacion Sanitaria, conjunto de disposiciones emitidas de conformidad con los ordenamientos
aplicables, tendientes a normar los procesos, productos, métodos, instalaciones, servicios o
actividades relacionadas con las materias competencia de COFEPRIS.

Riesgo, probabilidad de ocurrencia de un evento exdgeno adverso, conocido o potencial, que
pone en riesgo la salud o la vida humana.

9.0 Cambios de esta version

NUumero de Revision Fecha de actualizacion Descripcién del cambio

Este procedimiento iniciara con la Revisién
0, no obstante queda reconocido que ya se
contaba con una version anterior de este
procedimiento de clave COS 90, esto
derivado a la nueva codificacion de claves
que se esta implementando para todos los
procedimientos dentro de la Comision
Federal

Revision 0 Noviembre 2010




SALUD

SECRETARIA
DE SALUD

2.- PROCEDIMIENTO PARA ATENCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cadigo:
COMISION DE OPERACION SANITARIA COS-DEPE-P-02
C/Ofeprls > Rev.-02

DE EMERGENCIAS SANITARIAS

Hoja: 12 de 12

NUmero de Revision

Fecha de actualizaciéon

Descripciéon del cambio

Revision 1

Marzo de 2012

Ajuste y reorganizacion de los documentos
de referencia. Se incluyeron 5 procedimientos
de organizacion interna (COS-DEPE-P-02-
POI-01, 02, 03,05y 11).

Inclusibn de los 7 Formatos para la
Notificacién de Acciones de Proteccién contra
Riesgos Sanitarios y los 9 Formatos para la
Evaluacion Sanitaria de Establecimientos en
caso de Emergencias Sanitarias

Revision 2

Julio de 2012

Cambio en personal que revisé y autorizo,
ajustes de formato

10.0 Anexos
NO APLICA




