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1.0 Propésito

1.1 Establecer politicas y lineamientos que debera aplicar el personal adscrito a la Direccién ejecutiva
de Supervisidn y Vigilancia Sanitaria de la Comision de Operacion Sanitaria, para verificar que la
publicidad difundida en el Distrito Federal y la de competencia Federal reportada por las Entidades
Federativas, cumpla con las disposiciones sanitarias vigentes.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para la Direccion Ejecutiva de Supervision y Vigilancia
Sanitaria, Gerencia de Monitoreo de Medios de Comunicacién, y las unidades y éreas
administrativas que participan en el proceso de verificacion sanitaria de la publicidad, incluidas las
comisiones y direcciones de regulacion sanitaria de las Entidades Federativas.

2.2 A nivel externo: medios de comunicacion nacionales y empresas externas de monitoreo de medios

3.0 Politicas de operacién, normas y lineamientos

3.1 Es responsabilidad de la Direccion Ejecutiva de Supervision y Vigilancia Sanitaria la aplicacién y
actualizacién de este procedimiento.

3.2 La Gerencia de Monitoreo de Medios de Comunicacién sera la responsable de:
eEstablecer el plan General de Monitoreo de Medios de Comunicacion.
eEjecutar el plan General de Monitoreo de Medios de Comunicacién
eLa vigilancia sanitaria de la publicidad se enfocara en el monitoreo en las siguientes materias:

Prestacion de Servicios de Salud Alimentos

Bebidas alcohdlicas Tabaco

Suplementos alimenticios Medicamentos

Bebidas no alcohdlicas Remedios Herbolarios

Formulas para lactantes Productos de aseo

Perfumeria y belleza Servicios y procedimientos de embellecimiento
Productos biotecnolégicos Nutrientes vegetales

Sustancias toxicas o peligrosas

3.3 Se entendera por unidades administrativas, a las distintas Comisiones, Coordinaciones Generales
y Secretaria General que integran COFEPRIS, incluyendo a la oficina del Comisionado Federal y el
Centro Integral de Servicios; y por areas administrativas a las Direcciones Ejecutivas,
Subdirecciones Ejecutivas y Gerencias adscritas a las unidades administrativas.

3.4 El monitoreo de la publicidad de radio y television sera realizado por la empresa externa de
monitoreo que exista para ello, quien entregara a la COFEPRIS:
e Las pautas de transmision de cada uno de los spots localizados de acuerdo con los criterios
proporcionados por la COFEPRIS con base en lo dispuesto por la Ley General de Salud.
e La transcripcion de los spots solicitados por los verificadores de la COFEPRIS. En el caso
de spots en television, ademas de la transcripcion debera entregar el “storyboard” o cuadros
correspondientes al video del anuncio
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de

Actividad Responsable
Etapas
1.1 Define el Plan de Medios a través del cual
informa a la empresa de monitoreo externo
sobre los canales, frecuencias y periodos a
1.0 Definicion del monitorear, en el caso de radio y television . .
Gerencia de Monitoreo de
plan  general de Medios de comunicacion
monitoreo 2.2 Solicita a la Secretaria General la contratacion
de los medios impresos a monitorear
e Plan general de monitoreo
2.1 Con base en el plan de medios, la empresa
realiza el monitoreo de los medios electrénicos
y selecciona los spots publicitarios de productos
y servicios que pertenecen a las materias | Gerencia de Monitoreo de
. contempladas por la Ley General de Salud Medios de comunicacién
2.0 Monitoreo
(Empresa externa de
externo

e Pautas publicitarias (formato libre que
contiene al menos los siguientes rubros: spot,
categoria, subcategoria, anunciante, marca,
producto, version, dia, tipo de emisora)

monitoreo de medios

electrénicos)

3.0 Organizacion de
la verificacion
publicitaria

3.1 Distribuye el trabajo para la verificacion de
canales de television, estaciones de radio,
medios escritos y envia a su area de
verificacion

3.2 Turna la publicidad remitida por las Entidades
Federativas mediante guias de coadyuvancia a
los verificadores asignados a esa labor

¢ Organigrama de funciones de la GMMC

Gerencia de Monitoreo de
Medios de Comunicacién

4.0 Verificacion de

medios de
comunicacion
programados y
elaboracion de
informe preliminar de
verificacion
publicitaria

4.1 Localiza el canal o la estaciéon de radio, o
recibe los medios escritos.

4.2 Verifica el cumplimiento de la Ley General de
Salud y su Reglamento en materia de
Publicidad.

4.3 Identifica la publicidad considerada irregular y
Verifica, en su caso, que la publicidad cuente

Gerencia de Monitoreo de
Medios de comunicacion
( Personal de
Verificacién)
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

con permiso.

4.4 Realiza respaldo de audio o video y la pagina
completa del medio escrito, para su resguardo

4.5 Elabora un informe preliminar de verificacion
publicitaria, y se envia a la GMMC para su
seguimiento.

4.6 En caso de desconocerse los datos del
anunciante elabora oficio al medio de
comunicacion y turna a la GMMC para su
revision y posterior firma por la DESVS

4.7 En el caso de la guias de coadyuvancia,
verifica la publicidad enviada por la entidad y
elabora informe preliminar de verificacién
publicitaria

e Informe preliminar de verificacion publicitaria

5.0 Revisiéon de
reportes, elaboracién
de informe de
publicidad irregular y
orden de suspensién

5.1 Recibe informe preliminar de verificacién
publicitaria

5.2 Revisa, determina prioridad y elabora el
informe de verificacion publicitaria y la orden de
suspension de la publicidad

5.3 Envia a la Comisién de Operacién Sanitaria o
bien a la Direccion Ejecutiva de Supervision y
Vigilancia Sanitaria (DESVS) para su revision y
firma.

e Informe de verificacion de

suspension

y orden

Gerencia de Monitoreo de
Medios de Comunicacion

6.0 Autorizacion de
verificacion y orden
de suspensién

6.1 Revisa informe de verificacion publicitaria y
orden de suspension para el anunciante o
medio.

6.2 Autoriza informe y orden de suspension, y
devuelve a la GMMC, para su tramite.

Comisién de Operacion
Sanitario 0o en su
ausencia a la Direccion
Ejecutiva de Supervision
y Vigilancia Sanitaria
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

e Informe de verificacion

suspension.

y orden de

7.0 Integracion de
expediente y
notificacion de
informe de

verificacibn y orden
de suspension.

7.1 Integra el expediente con una copia del

informe de verificacién
suspension.

y de la orden de

7.2 Revisa si es foraneo o local y remite el original

de los documentos y copia de acuse para que
realicen su notificacion al responsable de la
publicidad

7.3 Asigna al notificador de la GMMC los informes

locales para su notificacion

7.4 En caso de informes foraneos se elabora

oficio dirigido a las direcciones o comisiones
estatales de regulacion sanitaria para solicitar
que realicen el acto de notificacion y remitan
constancias del mismo, dichos documentos se
envian a las Entidades Federativas mediante
Mexpost 0 mensajeria rapida

e Informe de orden de

suspension.

verificaciéon vy

Gerencia de Monitoreo de
Medios de Comunicacién

8.0 Notificacion vy

devolucién de
constancias de
notificacion de
informes y

suspension del area
metropolitana

8.1 Recibe documentos, notifica al responsable

de la publicidad y devuelve constancias de
notificacion a la GMMC

e Citatorio previo, cédula de notificacion,
acuses de informe y orden de suspension con
firma autdgrafa del notificado

Gerencia de Monitoreo de
Medios de comunicacion

(Area de notificacion)

9.0 Notificacion vy

devolucién de
constancias de
notificacion de
informes y
suspension  en las
Entidades

Federativas

9.1 Recibe documentos, notifica al responsable

de la publicidad y devuelve el acuse de recibo a
la GMMC

e Citatorio previo, cédula de notificacion,
acuses de informe y orden de suspensién con
firma autégrafa del notificado

Direcciones o Comisiones
Estatales de Regulaciéon
Sanitaria
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

10.0 Recepcién de
acuse de notificacion,
turna a sancion

10.1 Recibe de la Entidad Federativa o del
notificador de la GMMC las constancias de
notificacion, revisa e integra al expediente

10.2 Remite el expediente a la Subdireccion
Ejecutiva de Resoluciones y Sanciones para
iniciar procedimiento de sancion.

o Expediente depurado

Gerencia de Monitoreo de
Medios de Comunicacion

11.0 Verificacion del
cumplimiento de la
medida de seguridad

11.3 Instruye al area de verificacion para que,
realicen la verificacion y el cumplimiento de la
suspension o correccién en la publicidad, en el
plazo concedido por ley para su cumplimiento.

e Plan de verificacion de cumplimiento de
medida de seguridad

Gerencia de Monitoreo de
Medios de Comunicacion

12.0 Verificacion del
cumplimiento de la
medida de
suspension del
anunciante o del
medio

12.1 Recibe instruccion para verificar el
cumplimiento de la suspensién de la publicidad
irregular y elabora reporte de los resultados
obtenidos.

12.2 Determina si no se suspendio la publicidad

Procede:
NO: Regresa a la actividad 4
Si: Continda

¢ Nuevo informe de verificacion publicitaria

Gerencia de Monitoreo de
Medios de comunicacion
(Area de verificacion )

13.0 Revision e
integracion de
expediente

13.1 Recibe informe de cumplimiento, o informe
de incumplimiento de la suspension de la
publicidad irregular, con orden de suspension
para el medio de comunicacion, integra
expediente y turna a la Subdireccion ejecutiva
de Resoluciones y Sanciones para iniciar el
procedimiento correspondiente.

e Reporte

Gerencia de Monitoreo de
Medios de Comunicacion

TERMINA PROCEDIMIENTO




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMISION DE OPERACION SANITARIA

SECRETARIA
DE SALUD

2.-PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DE MEDIOS :

DE COMUNICACION

fepris[3

| Cadigo:
COS-DESVS-P-02

Rev.-01

| Hoja: 7 de 10

5.0 Diagrama de flujo

Gerencia de Monitoreo de
Medios de comunicacion
(Area de Verificacion )

Gerencia de Monitoreo de
Medios de comunicacion

Comision de Operacion
Sanitaria o Direccion
Ejecutiva de Supervision
y Vigilancia Sanitaria

Gerencia de Monitoreo de
medios (Empresa externa de
monitoreo)

Notificadores (Interno GMMC
y Entidades)

INICIO

Definicion  de  plan
general de monitoreo y
organizacion de la
verificacion

Plan
monitoreo

[

Monitoreo externo

Pautas
Puihliritarias

v

Organizacion de la
verificacién publicitaria

Organigrama de
funciones

A 4

Verificacion de medios
de  comunicacion y
elaboracién de informe
preliminar

Informe
preliminar

— -

Revisién de reportes,
elaboracién de informe
de publicidad irregular y

orden de suspension

Informe de verificacion

y orden desuspension

v

Revisién de reportes,
elaboracion de informe
de publicidad irregular y
orden de suspension

Informe de verificacion
y orden desuspension

A 4

Integracion de expediente
y notificacion de informe
de verificacion y orden de
suspension

Informe de verificacién y
orden desuspension

v
Notificacion y
devolucion de acuse
de recibo
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Gerencia de Monitoreo de Medios de | Gerencia de Monitoreo de Medios de | Direccion Ejecutiva de Supervision y | Direccion Ejecutiva Recursos

comunicacion (Area de Verificacion )

comunicacion

Vigilancia Sanitaria

Materiales y servicios Generales(
Area de correspondencia)

10
Recepcion de
notificacién, turna a
sancion
11
A 4
Instruye para
verificar

cumplimiento de la
medida de seguridad

12
A 4
Verificacion del
cumplimiento de la medida
de suspension del
anunciante o medio

Reporte

13

@ s

Revision e
integracion de
expediente

TERMINA
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6.0 Documentos de referencia

Documentos Cddigo
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos No aplica
Ley General de Salud. (D.O.F. el 7 de Febrero de 1984.) y sus N :
0 aplica

reformas
Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos No aplica
Sanitarios (D.O.F. 13 de abril de 2004) P
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad No aplica
Manual de Organizacién de la Comisiéon Federal para la Proteccion .

No aplica

contra Riesgos Sanitarios

7.0 REGISTROS

, Tiempo de Cddigo de registro o
Registros 2 Responsable de conservarlo . e AT s
conservacion identificacion Unica
e ~ Gerencia de Monitoreo de .
Informe de verificacion 1 afio . No aplica
Medios
Orden de suspensiéon 1 afo Gerencia de I\_/Iomtoreo de No aplica
Medios
Cltat_quo brevio, cedula de ~ Gerencia de Monitoreo de .
notificacion y acuses de 1 afo . No aplica
) Medios
informe

Los registros antes mencionados podran formar parte del expediente que se remite a la Subdireccion
Ejecutiva de Resoluciones y Sanciones (SERS) para iniciar procedimiento de sancién y procedera su
conservacion conforme lo indicado en el procedimiento correspondiente de la SERS

8.0 Glosario

8.1.-Agencia de publicidad, a quien tenga como actividad principal la creacion, disefio, planificacion y
ejecucion de campafias publicitarias, asi como la contratacion por cuenta y orden de anunciantes,
de espacios para difusion a través de distintos medios de comunicacion.

8.2.-Anunciante, a quien utiliza la publicidad para dar a conocer las caracteristicas o beneficios de sus
productos o servicios.

8.3.-Anuncio publicitario, al mensaje dirigido al publico o a un segmento del mismo, con propésito de
informar sobre la existencia o las caracteristicas de un producto, servicio o actividad para su
comercializacion y venta o para motivar una conducta.
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8.5.-Archivo, es el conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una
fuente de informacion, en razon de las actividades de las diferentes unidades de la Comision.

8.4.-Articulo promocional, el objeto que se obsequia al publico y contiene impresa la marca, nombre,
logotipo o frase publicitaria de algun producto o servicio.

8.6.- Campania publicitaria, a la difusion programada de varios anuncios publicitarios sobre el mismo
producto o servicio, adaptados a diferentes medios de comunicacién

8.7.-COFEPRIS- Comisién Federal Para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios

8.8.-COS- Comision de Operacién Sanitaria

8.9.- DESVS- Direccion Ejecutiva de Supervision y Vigilancia Sanitaria

8.10.- GMMC- Gerencia de Monitoreo de Medios de Comunicacion

9.0 Cambios de esta version

Numero de Revision | Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio

Revision 0 Marzo 2012 Este procedimiento iniciara con la Revision 0, no
obstante queda reconocido que ya se contaba
con una version anterior de este procedimiento
de clave PGA-COS-DESyV-03 vigente desde
noviembre 2011 y el clave COS 94 vigente
desde octubre 2010, esto derivado a la nueva
codificacibn de claves que se esta
implementando para todos los procedimientos
dentro de la Comision Federal

Revision 1 Julio 2012 Se agrega posibilidad de revision y firma por
parte del Titular de la COS ademas de la
DESVS.

Ajuste en numeracion y registros de calidad.

10.0 ANEXOS
No aplica.

Nota: Los anexos contenidos en los procedimientos pueden cambiar basados en
alguna mejora detectada durante una auditoria o por algun usuario en especifico, y
estos no afectardn al numero de revision del procedimiento si no que en su caso
solamente al numero de revision del formato en cuestion.




