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4.- PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE LOS HOSPITALES REGIONALES DE ALTA ESPECIALIDAD

1.0 Propósito

1.1 Realizar el seguimiento y evaluación trimestral, semestral y anual el desempeño de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad (HRAE) en sus actividades sustantivas, que permita identificar desviaciones, con el fin de cumplir con los objetivos institucionales
2.0 Alcance

2.1
A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Coordinación de Hospitales Regionales de Alta Especialidad DGCHRAE, Dirección de Operación (D.O), quienes se encargarán de realizar la revisión y análisis sobre las metas programadas y alcanzadas; emitirá sus recomendaciones sobre aspectos que les apoye en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2 
A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Hospitales Regionales de Alta Especialidad HRAE; entidades descentralizadas, en específico, a las Direcciones de Planeación, Investigación y Enseñanza, de Operación y Médica de los HRAE; quienes deberán dar cumplimiento en su aplicación, en forma coordinada, para atender las recomendaciones y/o la asesoría que reciban de la Dirección de Operación, con el objeto de avanzar en el cumplimiento de las metas programadas en las actividades sustantivas.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos
Políticas 
3.1 
HRAE deberán elaborar su informe de autoevaluación, apegado al formato aprobado por la Junta de Gobierno. Con datos de acuerdo a la periodicidad que deban reportar, semestral o anual, en forma comparativa con el mismo período de acuerdo al período a reportar. La Coordinación de Proyectos Estratégicos entregará a la Dirección General de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad quien turnará para la atención de la Dirección de Operación; los reportes de los HRAE; sobre la planeación de sus metas planteadas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) anuales, calendarizadas, así como de los avances trimestrales de los programas de Atención Médica, Enseñanza e Investigación, de acuerdo a los lineamientos que estén vigentes.

3.2
La Dirección de Operación deberá de entregar trimestralmente a los Directores Generales de los HRAE, un reporte de los avances en sus metas programadas, en apoyo a su gestión, con el fin de que tome las medidas necesarias, tendientes a alcanzar los resultados programados en sus actividades sustantivas.

3.3
Dirección de Operación entregará a los Directores Médico. los resultados y recomendaciones para su análisis y en su caso, implementación.

3.4
La DO realizará en la medida de lo posible, visitas de supervisión a los HRAE para apoyar el proceso de cumplimiento de metas.

3.5
La Dirección de Operación asesorará técnicamente a los HRAE sobre alternativas o mejores prácticas las pondrá a su consideración, para la aplicación e implementación, en su caso con el objeto de avanzar en la consolidación la operación de los Hospitales.

Normas y Lineamientos
3.6
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluación del Desempeño.

3.7 Guía para la Construcción de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por la Secretaría   de Hacienda y Crédito Público y la Secretaría de la Función Pública 
3.8 Lineamientos para la vinculación de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operación de los Programas correspondientes, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 

3.9 Lineamientos para la integración del Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio, elaboración y autorización de sus calendarios de presupuesto y Modificaciones de sus Metas. 

3.10 Criterios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público y de la Dirección rectora de la Secretaría de Salud, en cuanto al establecimiento de parámetros de cumplimiento de las metas programadas. 

3.11 Los Lineamientos para la integración del presupuesto de egresos de la federación para el ejercicio fiscal, elaboración y autorización de sus calendarios de presupuesto, y modificación de sus metas.

3.12 Lineamientos emitidos por la Dirección de Proyectos Estratégicos (DPE) de la CCINSHAE, para la calendarización de las metas programadas en la Matriz de Indicadores para Resultados, que cada ejercicio fiscal deberá de dar a conocer, así como, Guía de captura para el Sistema de matriz de Indicadores que estén vigentes.
4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Establecimiento de las metas por programa en la Matriz de Indicadores de Resultados(MIR) 

 
	1.1 Determina las metas anuales con base en la normatividad, lineamientos vigentes, referente a la Gestión para Resultados (GpR) los HRAE.

1.2 Establece en la MIR en coordinación con la Dirección de Proyectos Estratégicos de la CCINSHAE (DPE)

1.3 Alimenta en el sistema con las metas debidamente calendarizadas, para ser cumplidas para el siguiente ejercicio fiscal y estimándolas para los subsecuentes 2 años; por cada uno de los programas e indicadores señalados en la MIR, deben estar registrados en el formato concentrador que emita la DEP detallando claramente los datos de las variables.
	Dirección de Planeación, Enseñanza e Investigación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad 

	2.0 Verificación de la captura de las metas por programa en la Matriz de Indicadores de Resultados(MIR)
	2.1 Imprime los reportes por cada uno de los HRAE y por programa sobre las metas anuales que programaron conforme al techo presupuestario que les fue autorizado para el siguiente ejercicio fiscal.

2.2 Envía a la DGCHRAE los reportes de cada uno de los HRAE.


	Dirección de Coordinación de Proyectos Estratégicos

	3.0 Recepción del  Reporte de la Programación y Calendarización de las  Metas anuales
	3.1 Recibe por parte de la DPE los reportes por cada uno de los HRAE 
3.2 Turna a la Dirección de Operación (DO)
	Dirección General de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad

	4.0 Revisión del  Reporte de la Programación y Calendarización de las  Metas anuales 
	4.1 Recibe el reporte de cada HRAE por parte de la DGCHRAE

4.2 Revisa y analiza el reporte de las metas programadas.
4.3 Identifica indicadores susceptibles de ser modificados.
4.4 Elabora cédula con los comentarios en las variables de los indicadores susceptibles de ser modificadas, así como en la periodicidad que están considerando en el calendario. 
4.5 Envía vía electrónica al Director de Planeación, Enseñanza e Investigación del HRAE correspondiente, con el propósito de que se revisen las metas, en coordinación con las áreas involucradas,  apegándose a los recursos con los que cuentan tanto monetarios como de recursos humanos, materiales y de servicio.
	Dirección de Operación 

	5.0 Recepción de comentarios a MIR 
	5.1 Recibe los comentarios de la Dirección de Operación.

5.2 Revisa las recomendaciones con las áreas responsables de las metas sujetas a modificarse

No Cambia la programación de sus metas: envía comunicación vía electrónica a la DPE que no harán cambios con al debida justificación, con copia a la Dirección de Operación.
 Si Realiza cambios a sus metas: elabora el formato que estipule la DPE, conforme a sus lineamientos y envía estos cambios en las fechas que haya comunicado la DPE, con copia a la Dirección de Operación; regresa a la actividad 4.
	Dirección de Planeación, Enseñanza e Investigación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad

	6.0 Envió del reporte de la Programación de las metas definitivas del siguiente año fiscal.
	6.1 Entrega a la Dirección de Operación el reporte de la Programación de las metas definitivas del siguiente año fiscal, de los HRAE de cada programa; Atención Médica, Enseñanza e Investigación debidamente calendarizado, una vez que se autorice el presupuesto de la federación.
	Dirección de Coordinación de Proyectos Estratégicos

	7.0 Recepción del reporte de la Programación de las metas definitivas del ejercicio del siguiente año fiscal.
	7.1 Recibe el reporte de la Programación de las metas definitivas del siguiente año fiscal, por HRAE, por programa e indicador con sus respectivas variables y calendarizado.
	Dirección de operación

	8.0 Recepción del reporte trimestral del sistema de captura de la matriz de indicadores para resultados (MIR)  de los HRAE

	8.1 Recibe la DPE el reporte del “Sistema de captura de la matriz de indicadores para resultado” que tiene establecido la Secretaría de Salud, en el que se refleja por HRAE por programa e Indicador con sus respectivas variables, el cumplimiento de las metas programadas, por trimestre a determinado período.

En el referido reporte se encuentra por indicador las explicaciones de las causas, efectos y motivos del por qué las metas reales con respecto a lo programado, quedaron por debajo o bien se superaron. 

8.2  Turna los reportes trimestrales de los HRAE a la Dirección General de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad de Operación.
	Dirección  de Coordinación  de Proyectos Estratégicos 



	9.0 Turna reporte trimestral del sistema de captura de la matriz de indicadores para resultados (MIR)  de los HRAE
	9.1 Recibe los reportes trimestrales de los HRAE por parte de la Dirección de Coordinación de Proyectos Estratégicos

9.2 Turna dichos reportes a la Dirección de Operación
	Dirección General de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad

	10.0 Seguimiento en el avance en el cumplimiento de las metas trimestrales y anuales de la MIR
	10.1 Recibe los reportes trimestrales por parte de la DGCHRAE.

10.2 Revisa el reporte e identifica cuales indicadores sí están cumpliendo y cuales no y señala, conforme a los parámetros de medición los rangos de cumplimiento inferior y superior que dio a conocer la DPE, de acuerdo a las disposiciones de la SHCP, identificados como semaforización, verde (inferior 95% superior hasta 106%), amarillo (inferior menor a 95% y superior mayor a 106 hasta 110%) y rojo (inferior a 90% y superior mayor a 110%).

10.3 Elabora reporte trimestral sobre los resultados obtenidos de cada uno de los HRAE, en el que se muestra en forma comparativa por indicador lo alcanzado entre lo programado y por programa.

10.4 Revisa las explicaciones de las causas, efectos y motivos del porque las metas reales con respecto a lo programado, quedaron por debajo o bien se superaron. 
10.5 Comunica a la Dirección de Planeación, Enseñanza e Investigación de cada HRAE en los casos que no estén claras ni congruentes las explicaciones del incumplimiento de las metas, envía las observaciones vía electrónica para su corrección, con el propósito de que quede clara y concreta las razones, misma que deberán de enviarlas a la  DPE con copia a la Dirección de Operación, para darle seguimiento.
	Dirección de  Operación

	11.0 Retroalimentación con cada uno de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad, sobre la evaluación del desempeño.
	11.1 Elabora reportes de seguimiento de las metas por cada HRAE comparando los resultados del trimestre con lo programado.

11.2  Entrega los reportes de seguimiento del avance en el cumplimiento de la MIR a los Directores Generales de los HRAE, Directores Médicos, de Operación, Enseñanza e Investigación en las juntas periódicas que se tienen establecidas por la DGCHRAE de la CCCINHSAE, para informar, sirve como herramienta de evaluación de los resultados, con el propósito de que se tomen las acciones correctivas y preventivas necesarias para alcanzar las metas programadas.
	Dirección de Operación

	12.0 Detecta componentes necesarios para mejorar su desempeño
	12.1 Recibe de parte de la DGCHRAE oficio de comisión para visitar a los HRAE en función de la necesidad de retroalimentar y fortalecer la gestión corporativa, en las áreas de oportunidad que haya detectado en la operación de los HRAE, y propone alternativas de mejores prácticas, para elevar la eficiencia y calidad en los programas sustantivos.
12.2 Realiza las visitas a las que fue comisionada, conforme a su programa establecido.
12.3 Entrega informe de las visitas a las DGCHRAE

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección de Operación 


5.0  Diagrama de Flujo

	DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN DE LOS HOSPITALES REGIONALES DE ALTA ESPECIALIDAD
	DIRECCIÓN DE OPERACIÓN
	DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS
	DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN, ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN DE LOS HRAE
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6.0 Documentos

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Lineamientos y Reglas de Operación de los Programas correspondientes, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
	No Aplica

	Normatividad emitida por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y de la Función Pública
	No Aplica


7.0 Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficio de Recepción de normatividad
	5 Años
	Dirección de Operación
	Número de oficio

	Acuse del oficio de emisión de Lineamientos
	5 Años
	Dirección de Operación
	Número de oficio


8.0 Glosario

8.1 CCINSHAE: Comisión Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad.
8.2       DGCHRAE:  Dirección General de Coordinación de Hospitales Regionales de Alta Especialidad, de la CCINSHAE. De acuerdo con la modificación al Reglamento Interior de la Secretaria de Salud del 29 de noviembre de 2006, en sus artículos 2 inciso B fracción IV bis y 20 bis, se crea la DGHRAE, la cual tiene como objetivo el conducir los procesos para establecer la Red de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad, con un sistema de gestión hospitalaria y supervisar la operación, coordinando y evaluando su funcionamiento, propiciando su buen desarrollo y encaminando su desempeño para proporcionar atención médica, realizar investigación y formar recursos humanos.
8.3 DPE: Dirección de Proyectos Estratégicos de la CCINSHAE.
8.4 GpR.- Gestión para Resultados es un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempeño institucional que pone más énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la población; es decir, la creación de valor público.
8.5 HRAE: Hospitales Regionales de Alta Especialidad, entidades descentralizadas, coordinadas por la DGCHEAE.

8.6 Indicadores para resultados: Vinculación de los indicadores de la planeación y programación para medir la eficiencia, medida, cociente economía, eficacia y calidad, e impacto social de los programas presupuestarios, las políticas públicas y la gestión de las dependencias y entidades.
8.7 Lineamientos: Documento normativo emitido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y de la Secretaría de la Función Publica; la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto unidad rectora, a través de la Dirección Proyectos Estratégicos de la Comisión Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad; que sirve como guía a las unidades responsables para la programación y seguimiento de sus metas representadas en la Matriz de Indicadores para Resultados de los ejercicios fiscales correspondientes.
8.8 Mejores prácticas.- Prácticas de planificación u operativas que han probado tener éxito en circunstancias determinadas. Las mejores prácticas se utilizan para demostrar qué funciona y qué no y para acumular y aplicar conocimientos sobre cómo y por qué son eficaces en diferentes situaciones y contextos.
8.9 Meta: Permite establecer limites o niveles máximos de logro, comunica el nivel de desempeño esperado por la organización y, permite enfocarla hacia la mejora.
8.10 MIR: Matriz de Indicadores para Resultados: Es una herramienta de planeación estratégica que permite vincular los distintos instrumentos para el diseño, organización, ejecución, seguimiento, evaluación y mejora de los programas resultado de un proceso de planeación realizado con base en la Metodología de Marco Lógico.
8.11 Parámetros o semaforización: Son parámetros que sirven de base para dar seguimiento, para realizar la evaluación adecuada y contar con elementos para la toma de decisiones, así como para identificar si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado.
8.12 PND.- Programa Nacional de Desarrollo 2007-2012

1.0  Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos 
10.1 Fichas técnicas de la Matriz de Indicadores del Desempeño 
10.2 Relación de Indicadores de la Matriz de indicadores del Desempeño
10.3 Programación y Calendarización del siguiente ejercicio del que este operando
10.4 Comentarios a las metas programadas del siguiente ejercicio
10.5 Modificación al  calendario de metas presupuestales MIR del ejercicio a programar
10.6 Reporte del Sistema de  seguimiento a las metas alcanzadas de acuerdo lo programado, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Envía comunicación vía electrónica a la DPE que  no harán cambios, con copia a la Dirección de Operación.
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Establecimiento de las metas por programa en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 
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Recepción de comentarios a MIR 
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Verificación de la captura de las metas por programa en la Matriz de Indicadores de Resultados(MIR)
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Recepción del  Reporte de la Programación y Calendarización de las  Metas anuales





Revisión del  Reporte de la Programación y Calendarización de las  Metas anuales 
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Recepción del reporte de la Programación de las metas definitivas del ejercicio del siguiente año fiscal.
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Envió del reporte de la Programación de las metas definitivas del ejercicio del siguiente año fiscal.





6





9





Turna reporte trimestral del sistema de captura de la matriz de indicadores para resultados (MIR)  los HRAE
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Seguimiento en el avance en el cumplimiento de las metas trimestrales
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Retroalimentación con cada uno de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad, sobre la evaluación del desempeño.
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Proposición de componentes necesarios para mejorar su desempeño





Termina
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Recepción trimestral del sistema de captura de la matriz de indicadores para resultados








