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2.-  PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CONTINGENCIAS DE SALUD EN LOS HOSPITALES REGIONALES DE ALTA ESPECIALIDAD
1.0 Propósito
1.1 Coordinar las acciones necesarias para la atención de una contingencia de salud en los Hospitales Regionales de Alta Especialidad.
2.0 Alcance
2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad.
2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Hospitales Regionales de Alta Especialidad. 

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos
3.1 Todas las comunicaciones se realizarán por vía correo electrónico, a la dirección oficial de los Directores Generales 
3.2 Los responsables de la revisarán y enviarán de la información deberán tener como mínimo el puesto de Director de área.

3.3 La periodicidad y horarios de entregarán de la información se determinará de acuerdo a la especificidad que genere el evento.

3.4 La información deberá entregarse invariablemente en el horario establecido.

3.5 La información será clasificada como reservada de acuerdo con el art. 14 de la ley del IFAI.

3.6 La DGCHRAE integrará la información de los HRAE que estuvieran comprometidos y la remitirá al Enlace o a las autoridades Federales, estatales o locales según sea el caso.

4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Recepción de  comunicado de contingencia en salud
	1.1 Recibe comunicado por parte del Secretario de Salud de acciones y solicitud de información, via correo electrónico y/o en forma física.
1.2 Turna oficio a  la DGCHRAE
· Oficio / instrucción

	CCINSHAE

	2.0 Recepción de oficio con copia de comunicado e indicaciones de contingencia en salud
	2.1. Recibe oficio de la DGCHRAE con copia de comunicado de acciones y solicitud de información.

2.2 Turna oficio a la Dirección de Operación y la Dirección de Procesos
· Oficio y anexo


	DGCHRAE



	3.0 Recepción copia de oficio y comunicado e indicaciones de contingencia en salud
	3.1 Recibe copia de oficio y comunicado de acciones y solicitud de información.

3.2 Turna oficio vía electrónica a los HRAE
· Copia de Oficio y anexo

	DO
DP

	4.0 Recepción correo electrónico de solicitud de información y copia de comunicado e indicaciones de contingencia en Salud
	4.1 Recibe de parte de la DO y/o de la DP correo electrónico de solicitud de información y copia de comunicado e indicaciones de contingencia en Salud
· Correo electrónico
	HRAE

	5.0 Aplicación de acciones, y elaboración y envío de informes
	5.1 Aplica acciones
5.2 Elabora informes y remite información periódica al enlace de la DGCHRAE

· Informes vía electrónica
	HRAE

	6.0 Concentración de informes periódicos
	6.1 Recibe y concentra informes periódicamente
· Información Concentrada vía electrónica

	DGCHRAE

	7.0 Envió de información a Enlace o a Autoridades Federales

	7.1 Remite información a Enlace o a Autoridades responsable
· Oficio y anexo

TERMINA PROCEDIMIENTO
	DGCHRAE


5.0 Diagrama de Flujo

	Comisión Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
	Dirección General de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad
	Dirección de Operación
	Dirección de Procesos
	Hospitales Regionales de Alta Especialidad
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6.0 Documentos de Referencia

	Documentos
	Código

	Manual de Organización Específico de la Dirección General de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad
	Vigente a partir del 1° de febrero de 2011

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	Vigente a partir del 19 de enero de 2004 Decreto que reforma , adiciona y deroga 26-XI-2006 y
2-II-2010

	Manual de Organización de la Secretaría de Salud
	Vigente a partir de 17 de agosto de 2012


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Archivo electrónico de calendario de reuniones
	3 año 
	Dirección de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad
	No aplica

	Convocatorias vía correo electrónico
	3 año
	Dirección de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad
	No aplica

	Minutas de Acuerdos
	3 años
	Dirección de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad
	No aplica

	Lista de asistencia
	3 años
	Dirección de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad
	No aplica


8.0 Glosario

8.1 
CCINSHAE.- Abreviatura de la Comisión Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud  y Hospitales de Alta Especialidad, creada bajo el Decreto publicado el Diario Oficial de la Federación el 29 de noviembre de 2006, reformando, adicionando y derogando diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud

8.2 Contingencia de salud: Es un evento que compromete la salud de la población, como sería la atención de desastres o urgencias epidemiológicas.
8.3 Dirección General de Coordinación de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad.-  (DGCHRAE).- De acuerdo con la modificación al Reglamento Interior de la Secretaria de Salud del 29 de noviembre de 2006, en sus artículos 2 inciso B fracción IV bis y 20 bis, se crea la DGHRAE, la cual tiene como objetivo el conducir los procesos para establecer la Red de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad, con un sistema de gestión hospitalaria y supervisar la operación, coordinando y evaluando su funcionamiento, propiciando su buen desarrollo y encaminando su desempeño para proporcionar atención médica, realizar investigación y formar recursos humanos.

8.4 Dirección de Procesos.- Dirección que pertenece al área de la DGCHRAE.
8.5 Dirección de Operación.- Dirección que pertenece al área de la DGCHRAE.
8.6 Hospital Regional de Alta Especialidad (HRAE).- Organismo Público Descentralizado del Gobierno Federal, perteneciente al Sector Salud cuyo objetivo principal es la prestación de servicios atención médica de alta especialidad, la investigación científica y la formación y capacitación de recursos humanos.

8.7 Manual de Organización.-  Documento en que se registra y actualiza la información detallada de una organización acerca de sus antecedentes históricos, atribuciones, estructura orgánica, funciones de las unidades administrativas que la integran, niveles jerárquicos, líneas de comunicación y coordinación y los organismos que representan en forma esquemática la estructura entre otros datos.
8.8 Subdirección Recursos Materiales y Servicios Generales .- Subdirección que pertenece al área de la Dirección General de Administración y Finanzas de la CCINSHAE
9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
10.1 Correo electrónico con instrucción de alerta epidemiológica adjunta.
10.2 Instrucción 151/2009

10.3 Correo electrónico con ligas a instrucción 152/2009 y 153/2009

10.4 Correo electrónico con indicaciones para reportes periódicos

10.5 Ejemplo de reporte.
Inicio
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Oficio/instruccion





Recepción de oficio con copia de comunicado e indicaciones de contingencia en salud
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Oficio y copia de comunicado





Recepción copia de oficio y comunicado e indicaciones de contingencia en salud





 Oficio y copia de comunicado vía electrónica





Recepción copia de oficio y comunicado e indicaciones de contingencia en salud





 Oficio y copia de comunicado vía electrónica
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Recepción de  comunicado de contingencia en salud
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Informes vía electrónica





Elabora informes y remite información periódica al enlace de la DGCHRAE





Termina  





Oficio y anexo electrónica





Remite información a Enlace o a Autoridades responsable
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Aplicación de acciones, y elaboración y envío de informes
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 Correo electrónico





Recepción correo electrónico de solicitud de información y copia de comunicado e indicaciones de contingencia en Salud








