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1.0 Propósito 
 

 
Conocer las necesidades en salud que demanda la población y estructurar los servicios de atención 
médica en las diferentes especialidades que se otorgan, alineados con los  programas, proyectos y/o 
actividades programáticas concertadas para cubrir los requerimientos deseables, en la prestación de 
servicios de salud a la persona (llámese pacientes y familiares). 
 
2.0 Alcance 
 
2.1 A nivel interno: El procedimiento es aplicable a la Dirección y Subdirecciones del  Hospital  
 
2.2 A nivel externo: No aplica. 
 
3.0 Políticas de Operación, normas y lineamientos 
 

3.1 La Dirección del hospital será responsable de estructurar los servicios de atención médica 
que permitan satisfacer las necesidades de la población. 

3.2 La Dirección del hospital será responsable de que la estructuración de los servicios de 
atención médica permita el adecuado seguimiento de los principales indicadores de 
desempeño y metas hospitalarias establecidas. 

3.3 La Dirección del hospital será responsable de actualizar y realizar las modificaciones en la 
estructuración de servicios de atención médica que permitan cumplir con los programas y 
proyectos en salud 
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4.0. Descripción del procedimiento 
 

Secuencia de 
etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Instruye para 
realizar los 
Indicadores y 
Metas 
Hospitalarias 

1.1 Instruye a la Dirección para realizar los indicadores 
de desempeño y metas hospitalarias para su análisis y 
turna. 
 

Dirección General de 
Coordinación de 
Hospitales Federales 
de Referencia. 
 

2.0 Recepción y 
detección de 
necesidades en 
salud de la 
población. 

 2.1 Recibe y determina las necesidades en salud de 
la   población que demanda atención médica en el 
hospital. 

Dirección del Hospital 
de la Mujer 

 3.0 Emisión y 
Estructuración de 
los servicios de 
atención médica 

3.1  Emite las actividades aplicables para estructurar 
los servicios de atención médica a través de la 
Subdirección Médica en las diferentes 
especialidades con las que cuenta el hospital y 
convoca a reunión  de trabajo con los servicios de 
atención médica y turna. 

 Oficio 
 

Dirección del Hospital 
de la Mujer. 

4.0 Recepción de 
actividades y 
emisión de 
resultados 

4.1 Recibe actividades aplicables y adecuan para 
integrar el informe de los Indicadores y Metas 
Hospitalarias y turna. 

 Oficio 

Dirección del Hospital 
de la Mujer. 
(Subdirección Médica) 

5.0 Recepción de 
actividades y 
emisión de 
resultados 

5.1 Recibe actividades aplicables y adecuan para 
integrar el informe de los Indicadores de desempeño 
y Metas Hospitalarias y turna. 

 Oficio 

Dirección del Hospital 
de la Mujer. 
(Servicios de atención 
médica) 

6.0 Supervisión de 
Indicadores y 
metas 
hospitalarias 

6.1  Recibe y supervisa el seguimiento de los 
Indicadores y Metas establecidas para el hospital. 
 

 Dirección del Hospital 
de la Mujer  

7.0 Actualización y 
modificación de la 
estructura de los 
servicios de 
atención médica 

  7.1  Actualiza y en su caso realiza las modificaciones 
en la  estructuración de los servicios de atención médica 
necesarios para el cumplimiento a los programas y 
proyectos de salud. 

Procede: 

No: Regresa a la actividad 3 

Si: Da visto bueno a los indicadores y metas 
hospitalarias para su seguimiento. 

 

 Dirección del Hospital 
de la Mujer 
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Secuencia de 
etapas 

Actividad Responsable 

8.0 Envía los 
resultados 
obtenidos 

8.1 Turna a la Dirección General de Coordinación de 
Hospitales Federales de Referencia los resultados de 
los indicadores y metas hospitalarias. 
 

 Oficio 
 
 

TERMINA PROCEDIMIENTO 

Dirección del Hospital 
de la Mujer  
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5.0 Diagrama de Flujo: 
Dirección General de 
Coordinación de Hospitales 
Federales de Referencia 

Dirección del Hospital 
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6.0 Documentos de Referencia 
 

Documentos Código (cuando aplique) 

Reglamento Interno de la Secretaría de Salud No aplica 

Guía Técnica para la elaboración de Manuales de Procedimientos 
de la Secretaría de Salud. 

S.S.  D.G.P.O.P. -  2010 

Manual de Organización del Hospital de la Mujer.  

 
7.0 Registros 
 

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de 

conservarlo 
Código de registro o 
identificación única 

Oficio de instrucción 2 años Dirección Número de Oficio 

Oficio de actividades 2 años Dirección Número de Oficio 

Oficio de actividades 2 años Subdirección Médica Número de Oficio 

Resultados 2 años Jefes de Servicio Número de Oficio 

Oficio de envió de los 
resultados  

2 años Dirección Número de Oficio 

 
8.0 Glosario 
 
Actividad.- Conjunto de acciones afines ejecutadas por una misma persona o una misma unidad 
administrativa, como parte de una función asignada. 
 
Análisis.- Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus 
características representativas así como sus interrelaciones y la relación de cada elemento con el 
todo. 
 
Atención Médica.- Son las actividades que se realizan de forma conjunta de todos los servicios que 
se proporcionan a la usuaria, con el fin de proporcionar un servicio de forma profesional, pronta y 
expedita con el fin de asesorar y atender a la misma. 
 
Norma.- Ordenamiento imperativo y específico de acción que persigue un fin determinado, con la 
característica e ser rígido en su aplicación 
 
Política.- Criterios de acción que es elegida como guía en el proceso de toma de decisiones al poner 
en práctica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos específicos del nivel institucional. 
 
Proceso.- Conjunto de procedimientos secuenciales y/o de naturaleza común y/o interrelacionados 
por su materia (afinidad). 
 
Responsable.- Deber que asume una unidad administrativa, puesto o persona en razón de la 
delegación expresa de facultades y/o funciones para cumplir con uno o varios asuntos de una 
sociedad u organismo. 
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9.0 Cambios en esta versión 
 

Número de revisión 
 

Fecha de actualización Descripción del cambio 

 
No aplica 

 

 
No aplica 

 
No aplica 

 

 
10.0  Anexos 
 
10.1  Oficio de actividades emitido por la Dirección 
 
10.2 Oficio de actividades emitido por la Subdirección Médica 
 
10.3 Emisión de Resultados 
 
10.4 Oficio de envió de los resultados 
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OFICIO DE ACTIVIDADES EMITIDO POR LA DIRECCIÓN 
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OFICIO DE ACTIVIDADES EMITIDO POR LA SUBDIRECCIÓN MÉDICA 
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EMISIÓN DE RESULTADOS 
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OFICIO DE ENVIÓ DE LOS RESULTADOS 

 

 


