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17. PROCEDIMIENTO PARA LA ORGANIZACION DEL COMITE DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LOS HOSPITALES DEL CORPORATIVO.
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1.0 Propdsito
1.1. Elevar la eficacia y eficiencia en la calidad de la atenciéon en las unidades hospitalarias del

2.0

2.1.

2.2.

3.0

3.1.

3.2.

3.3.

3.5.

corporativo, a través de la conformacion y operacion del Comité de Calidad y Seguridad del
Paciente con la asesoria de la Direccién de Apoyo a la Estrategia de Calidad.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccion General, a la Direccion General
Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo y a las Direcciones de Area de la Direccion
General de Coordinacion de los Hospitales Federales de Referencia y al Hospital Juarez del
Centro, Hospital de la Mujer y el Hospital Nacional Homeopatico.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los Hospitales Federales de Referencia en las
areas médica y paramédica de los Hospitales General de México, Hospital Juarez de México y
Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

La Direccion General de Coordinacion de los Hospitales Federales de Referencia supervisara a
través de la Direccién de Apoyo a la Estrategia de Calidad la conformacion y operacion de los
Comités de Calidad en las unidades hospitalarias del corporativo de acuerdo con las
disposiciones de “Composicién y Funciones del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente en
las unidades prestadoras de salud”.

La Direccién General de Coordinacion de los Hospitales Federales de Referencia supervisara
a través de la Direccién de Apoyo a la Estrategia de Calidad, que el acta de instalacién del
Comité de Calidad y Seguridad del paciente, desarrolle un plan de trabajo.

La Direccion General de Coordinacion de los Hospitales Federales de Referencia supervisara a
través de la Direccion de Apoyo a la Estrategia de Calidad, el cumplimiento de acuerdos
evaluando los resultados que el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente determine en la
reunion bimestral.

La Direccion General de Coordinacién de los Hospitales Federales de Referencia a través de la
Direccion de Apoyo a la Estrategia de Calidad, vigila que los comités sean conformados bajo la
instruccién 171/2009 de Composicién y funciones del Comité de Calidad y Seguridad del
Paciente en las unidades prestadoras de salud.
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4.0. Descripcion del procedimiento

Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

1.0 Recepcion de
normatividad

1.1 Recibe oficio de la Subsecretaria de
Integracion y Desarrollo del Sector Salud la
normatividad aplicable a los Comités de
Calidad vigente para su operacion.

1.2 Turna oficio a la Direccion General de
Coordinacién de los Hospitales Federales de
Referencia para su aplicacion en los Hospitales
Federales de Referencia.

e Normatividad.

Comisiéon Coordinadora

de Institutos Nacionales

de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad

2.0 Recepcion de
normatividad y
determinacion de
operacion.

2.1 Recibe oficio de la normatividad, determina su
operacién priorizando los programas orientados
a mejorar la calidad en los HFR definiendo las
politicas de implementacion.

2.2 Turna oficio para el desarrollo de estrategias
en su implementacion.

e Normatividad

Direccién General de
Coordinacién de los
Hospitales Federales de
Referencia

3.0. Recepcién de
normatividad e
implementacion.

3.1. Recibe oficio, marca lineas de accion para
funcionamiento de los Comités de Calidad y
Seguridad del Paciente.

3.2 Turna a la Direcciéon de Apoyo a la Estrategia
de Calidad para la integracion de los Comités de
Seguridad del paciente.

e Normatividad

Direccion General
Adjunta de Desarrollo
Gerencial Corporativo

4.0 Recepcion de
normatividad y
establecimiento de
estrategias para su
integracion.

4.1 Recibe normativa, diagnostica situacion actual
de los Comités de Calidad en los Hospitales del
Corporativo.

4.2 Establece prioridades y actualiza funciones de
los Comités con base en la normatividad vy
desarrolla estrategias de operaciébn de un
eficiente Comité de Calidad y Seguridad del
Paciente.

4.3 Remite a DGADGC la propuesta de estrategia
de integracion para su validacion.

¢ Programa con estrategias y funciones.

Direccion de Apoyo a la
Estrategia de Calidad



http://portal.salud.gob.mx/externas?ligaExt=http://www.ccinshae.salud.gob.mx
http://portal.salud.gob.mx/externas?ligaExt=http://www.ccinshae.salud.gob.mx
http://portal.salud.gob.mx/externas?ligaExt=http://www.ccinshae.salud.gob.mx
http://portal.salud.gob.mx/externas?ligaExt=http://www.ccinshae.salud.gob.mx
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4.0. Descripcion del procedimiento

Secuencia de Etapas

Actividad

Responsable

5.0 Validacién de las
Estrategias de
Establecimiento del
Comité

5.1 Recibe y valida el programa de trabajo con
las funciones actualizadas y las estrategias de
operacién del Comité.

Procede:
No: Regresa a la actividad 4.1

Si: Remite a la DGCHFR para su aplicacion en
el corporativo.

« Programa con funciones

actualizadas.

estrategia y

Direccion General
Adjunta de Desarrollo
Gerencial Corporativo

6.0 Autoriza
estrategias y
funciones del Comité
de Calidad.

6.1. Recibe y autoriza funciones y estrategias.

6.2 Convoca a los Directores de los Hospitales,
para integrar comité por unidad.

6.3 Turna oficio de integracion del comité.
e Estrategias con funciones actualizadas
e Oficio de integracion.

Direccién General de
Coordinacién de los
Hospitales Federales de
Referencia

7.0 Dirige la operacién
del Comité en su
unidad.

7.1 Recibe estrategias, funciones actualizadas
e integra el Comité.

7.2 Elabora acta de integracién del comité.

7.3 Envia acta de instalacion a través de oficio
ala DGCHFR.

e Acta de instalacion

Hospitales Federales de
Referencia

8.0 Conoce la
integracion del Comité
de Calidad.

8.1. Recibe acta de instalacion del comité.

8.2 Envia copias de conocimiento a la

DGADGC y la DAEC.

TERMINO DE PROCEDIMIENTO.

Direccién General de
Coordinacién de los
Hospitales Federales de
Referencia
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6.0 Documentos de referencia
Documentos Caddigo
Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de No aolica
Coordinacién de los Hospitales Federales de Referencia. P
Guia técnica para la elaboracién de manuales de Procedimientos. No aplica
Manual de Gestién de la Calidad. No aplica
Composicién y funciones del Comité de Calidad y Seguridad del No aplica

Paciente en las unidades prestadoras de salud.

7.0. Registros

. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros .2 - . A
conservacion conservarlo identificacion unica
: . ~ Direccion de Apoyo a .
Estrategias con funciones 5 afos Estrategia de Calidad No aplica
Oficio de integracién de 5 afios Direccion de Apoyo a No aolica
Comité Estrategia de Calidad P
. ., ~ Direccion de Apoyo a .
Acta de instalacion 5 afios Estrategia de Calidad No aplica
8.0 Glosario.

8.1. Andlisis. Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus
caracteristicas representativas su relacion de cada elemento con el todo, asi como sus

interrelaciones.

8.2. Calidad. Otorgar los mayores beneficios para los usuarios, con el menor riesgo para ellos y de

ser posible al menor costo.

8.3. Control. Proceso cuyo objetivo es la deteccién de logros y desviaciones, para evaluar la
ejecucion de programas y acciones, asi como consecuentemente aplicar las medidas correctivas
necesarias. La accion de control puede producirse permanente, periddica o eventualmente durante
un proceso determinado o parte de este, a través de la medicion de resultados, contrastando los

logros con las metas establecidas.
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8.4. Coordinacién. Es el proceso de integracion de acciones administrativas de una o varias
instituciones, 6rganos o personas, que tienen como finalidad obtener de las distintas areas de
trabajo la unidad de accién necesaria para contribuir al mejor logro de los objetivos, asi como
armonizar la actuacién de las partes en tiempo, espacio, utilizacién de recursos y produccion de
bienes y servicios para lograr conjuntamente los objetivos y las metas previamente establecidas.

8.5. Comité. Grupo de personas encargadas de un asunto, especialmente si lo hacen en
representacion de una colectividad.

8.6. Corporativo Hospitalario.- Conjunto de hospitales con un fin comun y criterios homogéneos.
8.7. Difusion. Propagacion de algo, especialmente de un conocimiento o de una noticia.

8.8. Estrategia. Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un objetivo.

8.9. Evaluar. Valorar, fijar el valor.

8.10. Manual. Documento que contiene en forma ordenada y sistemédtica, informaciéon y/o
instrucciones sobre diversos temas o procedimientos de una organizacion.

8.11. Norma. Regla de obligado cumplimiento. Precepto juridico.

8.12. Procedimiento. Sucesion cronolégica de operaciones concatenadas entre si, que se
constituyen en una unidad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

9.0 Cambios de esta version.

NUumero de Revision Fecha de la Descripcion del cambio
actualizacion
No. 0 No aplica No aplica
10.- Anexos:

10.1. Estrategias con funciones.
10.2. Oficio de integracion de Comité.
10.3. Acta de instalacion de Comite.
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Estrategias con funciones.

————

CCINSHAE

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS HOSPITALES
FEDERALES DE REFERENCIA

DIRECCION DE APOYO A LA ESTRATEGIA DE CALIDAD

M si@

ESTRATEGIAS EN CALIDAD DE LA ATENCION

13. Vincular a los hospitales publicos de alta complejidad con el Proyecto de
Seguridad del Paciente, que incluya medidas para garantizar una atencién limpia y
prevenir la ocurrencia de eventos adversos, errores en la medicacién y cirugia
insegura.

14. Promover el uso de guias de practica clinica de atencidon médica acordes a las
politicas y procedimientos de cada institucion de alta especialidad. [DT5]

15. Desarrollar un programa de mejora continua para la alta especialidad, que
ofrezca servicios de salud seguros, efectivos 'y eficientes.

16. Establecer un programa de mejora para identificar, difundir y adaptar las
mejores practicas en los procesos de atenciéon al paciente en las unidades de alta
especialidad.

FUNCIONES DEL COCASEP

e Elaborar y proponer ante la Direccién del Hospital, el Plan de Mejora
Continua para la Calidad y la Seguridad del Paciente (PMC), realizando el
seguimiento de las acciones contenidas en éste y actualizando sus
contenidos y metas.

e Coordinar los diferentes subcomités de calidad dentro del area médica, del
Hospital, formulando recomendaciones para la mejora de la calidad
percibida, la calidad técnica y la seguridad de los pacientes.
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COMISION COORDINADORA DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES

DE ALTA ESPECIALIDAD

Oficio de integracion de Comité.

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS HOSPITALES FEDERALES

DE REFERENCIA

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE DESARROLLO GERENCIAL CORPORATIVO

OF. N°/DGCHFR/DAEC/

/2011,

00L00304%
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ASUNTO:

SECRETARIA
DE SALUD

COMITE DE CALIDAD

Meéxico, D. F., a 9 de febrero de 2011.

e

S ARCADIO ROJAS ENRIQUEZ

DIRECTOR DEL HOSPITAL
JUAREZ DEL CENTRO
Plaza de San Pablo No. 13,

Col. Centro Deleg. Cuauhtemoc

México D. F.
P R.E'S E°NT E

Estimado Dr. Rojas:

5

211

FEB.

Con el fin de dar seguimiento al Sistema Integral de Calidad, le solicito de la manera mas atenta

gire sus instrucciones a quien corresponda para que nos envien copia de la programacion y

C.c.

ETARIA DE 8aLLD

&
DIRECCION

LOS HOSPITALE S MR OR AL GOSPINACION DE

L28 DF REFER,

EMNCIA

p.- DR. ROMEO S. RODRIGUEZ SUAREZ.- Titular de la Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud

Hospitales Federales de Alta Especialidad.- Periférico Sur No. 4118, Torre Zafiro, Col. Jardines del Pedregal.- Presente
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Acta de instalacion de Comité.
HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
Direccion Médica s
Comité de Calidad y Seguridad del Paciente

ACTA DE REINSTALACION DEL COMITE DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE, DEL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL. e - )
- /

México, Distrito Federal a los 8 dias del mes de Marzo del afio 2010, siendo las
12:00 horas; presentes en el local que ocupa la sala de juntas de la Direccion
General del Hospital Juarez de México, sito en avenida Instituto Politécnico Nacional
numero cinco mil ciento sesenta, colonia Magdalena de las Salinas, cédigo postal
cero siete mil ciento sesenta, Delegacion Gustavo A. Madero, y con el antecedente
de que el mencionado Comité ha funcionado desde el afio 2004 se procede a la
instalacién formal DEL COMITF DF CAI INAND Y SFGIIRINAND NFI PACIENTFE




