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1.0.

Propdsito

1.1 Verificar la optimizacién en la utilizacién de los recursos (financieros, materiales y humanos), el

2.0.

2.1

2.2

3.0.

3.1

3.2

3.3

apego a la normatividad establecida en su manejo y el apoyo proporcionado para la operacion
hospitalaria, por las Coordinaciones Administrativas de los Hospitales de la Mujer, Nacional
Homeopdtico y Juérez Centro, a través de la realizacion de supervisiones internas especificas a
las diferentes areas que la integran, que permita detectar desviaciones que orienten la toma de
decisiones oportuna, para alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Direcciébn General, la Direccion General
Adjunta, Direccién de Planeacion y Desarrollo Administrativo, el Departamento de Andlisis de
Recursos, y los Direcciones y Subdirecciones Administrativas de los Hospitales de la Mujer,
Nacional Homeopdtico y Juarez Centro

A nivel externo el procedimiento no aplica.

Politicas de operacion, normas y lineamientos
El programa de supervisiones a las areas administrativas de los hospitales centralizados se
instrumenta con base en las atribuciones conferidas a la Direccion General de Coordinaciéon de
los Hospitales Federales de Referencia en el Articulo 20, fraccion IV del Reglamento Interior de
la Secretaria de Salud
La responsabilidad de coordinar la realizacién de supervisiones a las areas administrativas de
los hospitales centralizados y demostrar su utilidad, recae en la Direccién de Planeacion y
Desarrollo Administrativo en cumplimiento de la Funcién Il encomendada en el Manual de
Organizacién Especifico de la DGCHFR
Las visitas de supervision administrativa especificas se realizaran de acuerdo al calendario

elaborado para tal efecto y respetando el ambito de competencia de la Direccion de Planeacion
y Desarrollo Administrativo, a través del Departamento de Analisis de Recursos, la
Coordinaciones de Finanzas, Recursos Materiales y la de Recursos Humanos de la Direccion
General de Coordinacién de los Hospitales Federales de Referencia, cada una en el ambito de
su competencia.
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4.0. Descripcion del Procedimiento

Secuencia de

lineas de accion para
supervisiones

administrativas a los hospitales centralizados y
turna

Actividad Responsable
Etapas
1.1 Instruye a la DGGCHFR en reunion de trabajo - .
., y \ Tabaol comision - Coordinadora
1.0 Instruccion sobre | sobre la necesidad de efectuar supervisiones .
2 g : . de los Institutos
la realizacion de administrativas programadas a los hospitales ,
© . ; o Nacionales de Salud y
supervisiones centralizados, a fin de verificar el apoyo para el :
i . : hospitales de Alta
administrativas logro de las metas establecidas. o
Especialidad
S 2.1.Determina e instruye aplicacion de lineas de|Direccibn General de
2.0 Definicion de L A - L
accion para la realizacion de supervisiones | Coordinacion de los

Hospitales Federales de
Referencia

3.0 Establece
estrategias y
programa de
supervisiones

3.1 Recibe, lineas de accién y precisa estrategias
para realizacion de supervisiones programadas

3.2 Turna para elaboracién de programa de visitas
de supervisibn administrativa a  hospitales
centralizados

Direccién de Planeacion y
Desarrollo Administrativo

4.0 Elaboracion de
Programa de
Supervisiones

4.1 Recibe instrucciones y estrategias a
implementar
4.2 Elabora programa de  supervisiones

administrativas especificas y
Turna a la DPDA para VoBo
e Programa de Supervisiones

Departamento de Analisis
de Recursos

5.0 Tramite de
autorizacion de
programa

5.1 Recibe programa, da VoBo vy tramita
autorizacion de aplicacion de la Direccién General

o Programa de Supervisiones Admvas

Direcciéon de Planeacion y
Desarrollo Administrativo

6.0 Autorizacion de
aplicacién programa
de supervisiones y
entrega de oficio de
notificacion

6.1 Recibe programa de supervisiones, verifica
congruencia con linea de accién requerida vy
determina:

Procede:
No: Regresa a la actividad 4

Si. Autoriza aplicacion y entrega oficio de
notificacion para supervision en turno

e Programa de Supervisiones Admvas Autorizado
¢ Oficio de presentacion

Direccion General de
Coordinacion de los
Hospitales Federales de
Referencia
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

7.0 Definicion de
estrategias a seguir
en unidades por
supervisar

7.1 Convoca a reunién de trabajo a integrantes del
area

7.2 Integra equipos para supervisar las diferentes
areas administrativas

7.3 Instruye sobre puntos a
elaboracion de informe final

7.3 Designa responsable de la coordinacion de
supervision y turna

e Programa Autoriz /Oficio de presentacion de
Supervisién

supervisar 'y

Direccién de Planeacion y
Desarrollo Administrativo

8.0 Presentacion a la
unidad hospitalaria
por supervisar

8.1 Presenta oficio de notificacion a la Unidad
Hospitalaria por supervisar e informa al Director
sobre el las actividades a desarrollar

e Oficio de notificacién de auditoria

Departamento de Andlisis
de Recursos,

9.0. Recepcién de
oficio de notificacion
y organizacion
interna de apoyo

9.1 Recibe oficio, se entera y convoca a
Subdirecciones Médica y Administrativa.

9.2 Comunica motivo de visita y designa enlace
para proporcionar la informacion requerida.

9.3 Guia la visita a las areas por revisar al equipo
supervisor

Unidad Hospitalaria

10.0 Realizacion de
supervision y
elaboracion de
informe

10.1 Coordina la supervision de la informacion
proporcionada y la visita a las diferentes éareas
fisicas

10.2 Al termina la supervision, analiza resultados,
consensa punto de vista, fundamentos de
observaciones realizadas y elabora informe
explicito de resultados

10.3 Presenta informe a Director y Subdirectores de
la unidad y establece compromisos.

10.4 Presenta resultados a la Direccion de
Planeacion y Desarrollo Administrativo

e Informe de Supervision Admva

Departamento de Analisis
de Recursos,
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

11.0 Recepcién de
informe y notificacion
de resultados

11.1. Recibe informe, analiza resultados, aclara
dudas y presenta informe de resultados a la
Direccién General

¢ Informe de Supervision Admva

Direccion de Planeacion y
Desarrollo Administrativo

12.0 Recepcién de
informe y toma de
decisiones

12.1 Recibe informe, se entera de acuerdos y
avances logrados al corte mensual,

12.2 Toma decisiones de ser necesaria e instruye
aplicacion.

TERMINA PROCEDIMIENTO

Direccion General de
Coordinacion de los
Hospitales Federales de
Referencia
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5.0. Diagrama de

Flujo

Comisién Coordinadora de
Institutos Nacionales de Salud
y Hospitales de Alta
Especialidad

Direccién General de

Coordinacién de los Hospitales

Federales de Referencia

Direccién de Planeacion y
Desarrollo Administrativo

Departamento de Andlisis de

Recursos

Unidades Hospitalarias

INICIO

1

Instruye sobre
requerimientos de
supervision y turna

—

Recepcion instrucciones,
define lineas de accion y

turno

Recibe programa de
Supervision, revisa y
decide

Programa de
Supervision

Procede

Autoriza programa y
entrega oficio de
notificacion

Proarama Autriz

Recepcion de lineas de
accion, disefia estrategia
de supervision y turna

Recepcion de estrategias,
elabora programa
supervision y turna

5 l
Recepcion programa,

VoBo y gestiona
autorizacion de aplicacion

Programa de
Supervision

—

Define  estrategias  a
instrumentar en unidades
por auditar y turna

Proarama Autriz

Programa de
Supervision
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Comisién Coordinadora de
Institutos Nacionales de Salud
y Hospitales de Alta
Especialidad

Direccién General de
Coordinacién de los Hospitales
Federales de Referencia

Direccién de Planeacion y
Desarrollo Administrativo

Departamento de Andlisis de
Recursos

Unidades Hospitalarias

11

A 4
Recepcion  informe |
notificaciéon de resultados
a

12

\ 4

Recibe informe, analiza
ly toma decisiones

Termino

Presentacion, a la
unidad hospitalaria por
supervisar

8

10

\ 4

Recepcion oficio de
notificacion y
organizacion interna
de anovo

Realizacion de
supervision

elaboracién de informe
v turna
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6.0. Documentos de referencia

Documentos Codigo (cuando aplique)
Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal No aplica
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud No aplica
Programa Nacional de Reduccién de Gasto Publico No aplica
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria No aplica
No aplica

Manual de Organizacién Especifico de la DGCHFR

7.0. Registros

Registros

Tiempo de
conservacion

Responsable de
conservarlo

Cddigo de registro o
identificacion Unica

Oficio de Austeridad y
Racionalidad en el
ejercicio del gasto

5 Afnos

Direccion de Planeacion y
Desarrollo Administrativo

NUmero de oficio

Oficio de Presentacion

5 Afos

Direccion de Planeacion y
Desarrollo Administrativo

NUmero de oficio

Informe de resultados y
notificacion de los mismos

5 Afos

Direccion de Planeacion y
Desarrollo Administrativo

NUmero de oficio

8.0. Glosario

8.1 Supervision.- Es la accién y efecto de supervisar, un verbo que supone ejercer la inspeccién de
un trabajo realizado por otra persona. Quien supervisa se encuentra en una situacion de
superioridad jerarquica, ya que tiene la capacidad o la facultad de determinar si la accion
supervisada es correcta o no. Por lo tanto, la supervision es el acto de vigilar ciertas actividades
de tal manera que se realicen en forma satisfactoria.

9.0. Cambios de esta versidn

NUmero de Revision

Fecha de la
actualizacion

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

No aplica
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Anexos Listado de Anexos

1.

2.
3.
4

Oficio Circular que notifica medias de austeridad y disciplina del gasto en la Administracion
Publica Federal

Calendarizacion de Programa de Supervisiones

Apartado del Programa Anual de Trabajo de la DGCHFR que avala la funcién y procedimiento
Informe de resultados y notificacion de los mismos
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SUBSECRETARIA DE EGRESOS

Unipao oe PoLitica vy CONTROL PRESUPUESTARIO
SECRETARIA DE HACIENDA

Y CREDITO PUBLICO

Ciudad de México a 12 de marzo de 2010

CC. Oficiales Mayores o equivalentes de las
dependencias de la Administracion Publica Federal
Presentes

Con fundamento en los articulos 31 de la Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal, 1, 45 y 61 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 18 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2010, y 62 del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Plblico, y

CONSIDERANDO

Que a fin de fortalecer el ejercicio de los recursos publicos con criterios de eficiencia y transparencie; y con
el objetivo primordial de liberar mayores recursos para satisfacer las necesidades de la poblacion, una de
las primeras medidas del Titular del Ejecutivo Federal fue publicar el 4 de diciembre de 2006 en el Diario
Oficial de la Federacion el Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la

®Mam |
150972011
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Calendarizacion

COMISION COORDINADORA DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA
PROGRAMA DE TRABAIQ 2012 DEF LA DEDA

BACDAN = ol IDED /I alAKMES RAIMICTD A TIVA O 8 LA CDIT ;
: 'r,'." AMA D 1.[ ik P"r,” “rﬂ NS . Ji . rr,‘c r}‘ -“'_r\

CENTRALIZADOS
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Apartado de Programa Anual de Trabajo

@ COMISION COORDINADORA DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

m PROGRAMA DE TRABAJO 2012 DE LA DPDA

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA

Proceso Meta

ngramaﬂiﬁn ¥ desarrollo de SUpENiSiUnES Administrativas a los 100% de Supewisignes ngramadas

Hospitales Centralizados

Objetivos Especificos Indic ador

Verificar &l apego a la norm atividad establecida para el mangjo de Nimero de Supervisiones Program adaﬁ

los diferentes recursos y el apoyo proporcionado para una ) B . X100
adecuada operacion hospitalaria, por las  Coordinaciones Numero de Supervisiones Realizadas

Administrativas  de  los Hospitales de la  Mujer, Nacional
Homeopatico y Juarez Cenfro, a fraves de la realizacion de
supenvisiones administrativas especificas a las diferentes areas que
la integran, que a su vez permitan revelar desviaciones, gque
deferminen |a toma de decisiones oporfuna, que permita alcanzar
los objetivos y metas establecidas.

Control:
Funciones —
Supervision
General

Establecer un sisiema de supenvision eficiente. hasado en auditorias | REVISION de 05 registros intemo de control administrativo de los
especificas que permitan detectar [as desviaciones y determinar as | dIVErS0S SENVICIos administralivos. a fin de etectar desviaciones
eventuales acciones correctivas en respaldo de la oporiuna toma de | Par3 la correccion y justificacion a Ias_ variaciones identificadas
decisiones. que aseguren la optimizacion que los recursos | €N 10S dvances alas metas comprometidas

existentes. .
Evaluacion
Especifica

Dirigir el perfeccionamiento de los sistemas de monitoreo, asi como ol
las supervisiones especificas programadas en el ambito de sy | VEMMicacion de resultados

competencia, con el proposito de tener la certeza de que la | EXIEMa: Validacion porla CCONSHAE

utilizacion de los recursos ha sido anteponiendo los criterios de
optimizacion, pero sin afectar el desarrollo de la operacion de la
Direccion General o Ias Unidades Hospitalarias.

Interna: Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos tomados y




