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49.- PROCEDIMIENTO PARA PROMOVER LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS
DE ATENCION MEDICA.
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1.0 Propésito

Establecer los mecanismos para la mejora continua de los procesos de atenciébn médica con la
participacion de los Comités Técnicos Hospitalarios, para asegurar la calidad de los servicios..

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno: El procedimiento es aplicable a la Direccién de Hospital, las Subdirecciones y
Jefaturas de Servicios de Atencion Médica

2.2 A nivel externo: No aplica.
3.0 Politicas de Operacidn, normas y lineamientos

3.1 La Direccién del Hospital ser& la responsable de establecer los mecanismos que permitan
mejorar los procesos de atencion médica para asegurar la calidad de la atencién y la
seguridad de las pacientes.

3.2 La Direccion del hospital sera responsable de Instalar los Comités Técnicos Hospitalarios
de acuerdo a los lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités
Técnicos Hospitalarios de la Direccion General de Regulacién de los Servicios de Salud de
la Secretaria de Salud 1999.

3.3 La Direccién del hospital serd responsable de presidir las reuniones de los Comités
Técnicos Hospitalarios de acuerdo con la calendarizacion y periodicidad de cada Comité.

3.4 Los Comités Técnicos Hospitalarios emite recomendaciones de acciones que deben
realizarse en los diferentes servicios de atenciéon médica como una herramienta de mejora
continua.
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4.0. Descripcion del procedimiento

Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

1.0 Establece las
Estrategias de
Operacion

1.1 Establece y conduce Ilas estrategias de
operacién, calidad y mejora continua y desarrollo
gue permita el correcto funcionamiento del Hospital

Direccién General de
Coordinacion de
Hospitales Federales de
Referencia

2.0 Promover la| 2.1 Promueve la mejora continua de los procesos de | Direccién del Hospital
mejora  continua| atencibn médica en el hospital para asegurar la |de la Mujer.

de los procesos| calidad de los servicios y la seguridad de las

de atencion| pacientes.

médica.

3.0 Instalar los| 3.1 Instala los Comités Técnicos Hospitalarios. Acta | Direccion del Hospital
Comités Técnicos| de Instalacion. de la Mujer.
Hospitalarios. e Acta de Instalacién

4.0 Presidir las| 4.1 Preside las actividades de los Comités Técnicos | Direccion del Hospital

actividades de los
Comités Técnicos

Hospitalarios.

de la Mujer.

Hospitalarios.

5.0 Coordina las| 5.1 Coordina las reuniones y actividades de los |Direccion del Hospital
actividades y|Comités Técnicos Hospitalarios. Emite minutas |d€ la Mujer.
reuniones de los|correspondientes e informa a la Direccion. (Subdireccion Medica)

Comités Técnicos
Hospitalarios.

e Minutas

6.0 Supervisa las
minutas e informa

6.1 Supervisa las minutas e informa de alguna
eventualidad a la Direccién General de Coordinacion de
Hospitales Federales de Referencia

TERMINA PROCEDIMIENTO

Direccion del Hospital
de la Mujer.
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4.0 Diagrama de Flujo:

Direccion General de Coordinacion de
Hospitales Federales de Referencia

Direccién del Hospital

Subdireccién Médica

1

Establece las Estrategias de
Operacion

! 2

Promover la mejora continua

de los procesos de atencién
médica.

' 2
Instalar los Comités

Técnicos Hospitalarios.

Acta de
Instalacion

l 4

5

Presidir las actividades de
los Comités Técnicos
Hospitalarios

6

A 4

Supervisa las minutas e
informa

Coordina las actividades y
reuniones de los Comités
Técnicos Hospitalarios.

Minutas

A 4
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6.0 Documentos de Referencia

Documentos Codigo (cuando apligue)
Reglamento Interno de la Secretaria de Salud No aplica
Normas Oficiales Mexicanas Vigentes en Materia de Salud .
No aplica

Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimientos

de la Secretaria de Salud.

D.G.P.O.P. - 2010

Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de
Coordinacién de los Hospitales Federales de Referencia.

No aplica

7.0 Registros

, Tiempo de Responsable de Caodigo de registro o
Registros .2 : o R
conservacion conservarlo identificacion Unica
Acta_ (,je Instalacion de 5 afos Direccion Fecha
Comités
Minutas 3 afos Subdireccion Médica Fecha
8.0 Glosario

Atencidon Médica.- Son las actividades que se realizan de forma conjunta de todos los servicios que
se proporcionan a la usuaria, con el fin de proporcionar un servicio de forma profesional, pronta y

expedita con el fin de asesorar y atender a la misma.

Norma.- Ordenamiento imperativo y especifico de accion que persigue un fin determinado, con la
caracteristica e ser rigido en su aplicacion

Politica.- Criterios de accién que es elegida como guia en el proceso de toma de decisiones al poner
en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional.

Proceso.- Conjunto de procedimientos secuenciales y/o de naturaleza comudn y/o interrelacionados

por su materia (afinidad).

9.0 Cambios en esta version

NUmero de revision

Fecha de actualizaciéon

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

No aplica
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10.0 Anexos

10.1 Acta de Instalacion de Comités
10.2 Minutas
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DE SALUD

ACTA DE INSTALACION

COMISION CORDNADDRA CELOS INSTITUTIR NACIONALES DF 3800 DY HOSFITALES OF ALTA FSPECIAL 1)) N |
N CENERAL DECOORD NACION DE LIS HOSPITALES FEOFRA ESDE REFESENC A .n.

HOSPITAL DE LA MUJER ¥

ﬁ_ BOIRECCIDON MEDCA CODIGO: HYOCAT cﬂu

DORRINACION DE CALIGAD

DE Shbt

Fasos

ACTADE INSTALACION O ACTUALIZACION DEL COMITE DE SALUD REPRODUCTIVA ¥ PLANIFICACION FAMILIAR.
El cia 20 cel ras < JLID de. afio 2011, sizado las ONCE Fevas, en les irslelaciones del Hosg2al o= 13 Mujer 21 domig = 2n Proforgacice Salvadar Diaz Y ran
174 Cclonia Sanfo Tomés, Delececion Miguel Hidalgo, Distito Faderal, P 11347 | se radnen log sbago firmantes con fz fival dad de INSTALAR eh JONITE 4a
SALUC REROCJCTIVA Y FLANIF CAC.CN FAMILIAR _o antera- de cor’ormidad con ko esfipulaco 2n el marvz oz organizacion d I35 5o :5 13pialarios,
queder2c riegrad ce le siguierie maners

Cargo en el Comité Nombre Cargo en el Hospital Firma
Frescents Direst
- 33 MAURICIC P CHARCO CUEVAS i
Coordinzder =
_ B OR JOSE ANTCNID MORENO SANCHEZ | Subdwecior Médiso
Sacreanio Téonke O JOSE FZRNANDO FERNANDEZ GARCIA ;
Censulta Extara
TVocal e s e
LG RCSALINA CHAVEZ SERR4 Coordiradera c2 Ca cad
et Subdirestora ce Exse
| DRA WA DEL CARMEN CORDOVANENDOZR | °WEslRCERnsElarz
Yocal — T g B v
. LED.ROSAMA NAGUATTDCMINGUSZ | Swdredtemdebrlemenia ) oy bl -]
yocal , i 4
. DR MARIC ALEERTO CUERRZRC RUIZ Jofe delaCensuta Extema Bt
vocal
DR CE_EINO CRUZ CRLZ .2fe de falJridaa Tecogu Ungica .
Vool DR A Ol AS BARRERA ) ;
G DFWANEL CBSLUAS BARRER Isfe d¢ Yedicina Meerno Fete
Yacal 5 PR T
| DRA _4./34 TORZ3 SERRAND Servicio ce Alojgier Conjur:o
Yocal
L'C. ADRIANA J. SALAS RESENCIZ Jefe del Servicio o2 Psicclngiz
Vozal Travajo Sczial )

LC. TS ANGELICA BONZALEZ SANTOS
* Se establece ¢l conproiss de sesionar ondirariamente de esiardo al ca ndicie emitide por b cocdinacion de com 1% 10
extreardinzriamente cuandc €23 neesenic, previa Coworzineia; v a Je seeuimiento has:a sy nalizacion a las 22ci 2rdos, recomendacicaes
cempromisos adquir doz
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MINUTA
SRR LALLM I DR L3 TN T VTS NAGTUNALES UE SALUL | MUSHI T ALES LS ML M 52000 Lol 1
o Y DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS HOSPITALES FEDERALES DE REFERENGIA L B3
e HOSPITAL DE LA MUJER of xR
SUBDIRECCION MEDICA ; %.‘
COORDINACION NE CALIDAD A

) COLIGO: HMUCODG
ACTA DE SESION DEL COMITE DE SALUD REPRODUCTIVA Y PLANIFICACION FAMILIAR

Lugar; SALA DE JUNTAS DIRECCION DEL HOSPITAL DE LA MUJER

Fecha de sesién: 20-Jul-11 Numero de acta. 1
MINUTA DE LA REUNION,

1 - instalacion del Comité de Salud Repreoductiva y Planificacidn Famitior |

2 Lrgamizacion del Comité,

' 3. Asuntos Generales

4. Lectura de Acuerdos y Compromians

YT AP
VL U s R T
Nombre de quién comenta

g . Ll 4 sad i Lol
S0 dala bienvenida al Comite y justifica la implementacidn de vate cun base en los siguenies
puntos: Baja cobariura en planificacian famiiiar, vocacion del nospital hacia la mujer no
cumplida, alta tasa dé adolencenteds embanzdas Dr. José Antonio Mareno Sancher
Sl servicio de trabnjo eocial se ha preocipacdn do nste problema deade hace mucho ttempo.
Ue acuerdo o sus mediciones se ha pedido constatar gue hasta el 70% de 1as embarazadas
adolescentas atendidas en el hospital, al momento de su alta e van sin método de

planificann familiar Lic. 1.5 Ma. Angelica LSonzalez Sanlos

LI servicio de trabajo social cuenta ya con un proyecto para voadyuvin an b alencion de dule
nrobifma an las pacientes del haspital Lig, 1.3, Ma, Angéhica Guincaluz Sanfos
Es cluro que este es un problema que requiere del trabajn multidisciplinana, que no debs
Iimitarse su solucidn al drea médica. Por este motivo s invilo o paarbicipsr sl feews des

!n'; walaqia, trabajo social, enfermeria y contacto ciudadano, para que la suma de estuerzos le
lpermita al haspital alcanzar los objetivos que nea planteamos D _Jasé Amenio Marena Sancher

It.a principal puena de entrada al hospital s el sernvicio de la Consulla Exlurna, Es un esle
servicio donde 8 183 paclentes que son dadas de alta se les debaria enviar para recibir
consulta de planificacion familiar u ctorgar esta consulta a ias pacientas que o saliciten sean
O N Sean pacentes con expedients det hoepital. For esa racon lu mdas taconable sernia gue el
\SRCretans tacnico de este comite estubiera en este servicio: LI Ur | lernandex ya ha
participaao en aatas actividades, ademas de cantar con capacitacian reciente en Pianificacion
E;Slj\l“dl

De. Marig Alberto Guerrero Ruiz,

— — ——fr—————r— e —

{
l';m e nvita al Lir Hernandez a ser el secretarnc tecnico de este comite. Or_Joss Antonio Morens Sancher
[ Avptu v Seuietune 18enco sohcitando a los asstlentes al Gomite su parlitipacion activa en

Lol comite con propuesias y sugerencias, que le permitan a este llevar a cabo las actividades
{necesanas Dr.José Fornando Hermandez Carcla

”r_‘.r_\n lo que se deberla comenzar £5 con un manual de procadimientos quae estahlozna In *

|organizacion y procedimiantcs de planificacion familiar que se llevaran @ cabo en of huspital.
¢l..~;.a COMG un iagnosehico INcial, Solicita a cada une de los presantas mencionar cual podria
lser su aportacion al comite. O Jdose Antonio Moreno Sanchez
ILog participantas COMONTAN 10% AICANZES y IMTasIeNes J8 50 paricipacion en 21 camits,

jeomprametiendoss a rovisar ol manual de procedimicnins para que en 1a proxima reunion se

—
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