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47.- PROCEDIMIENTO PARA PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO Y DE
LOS EQUIPOS MEDICOS.
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1.0 Propdsito

Establecer los mecanismos para la vigilancia del mantenimiento del edificio y de los equipos médicos,
a través de la coordinacion con las areas respectivas con la finalidad de asegurar su estado de
conservacion y uso.

2.0 Alcance
2.1 A nivel interno: El procedimiento es aplicable a la Direccion de Hospital, la Coordinacion
Administrativa y la Jefatura de Servicios Generales.
2.2 A nivel externo: No aplica.
3.0 Politicas de Operacion, normas y lineamientos
3.1 La Direccién del hospital sera responsable de establecer los mecanismos de Vigilancia en
el mantenimiento del edificio y de los equipos médicos.
3.2 La Direccion del hospital sera responsable a través de la Coordinacion Administrativa y la
jefatura de servicios generales de la contratacion de servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo que permitan asegurar el buen funcionamiento de las instalaciones y equipos
médicos.
3.3 La Direccién del hospital sera responsable a través de la Coordinacion Administrativa y la

jefatura de servicios generales de atender las solicitudes de reparaciones en las
instalaciones del hospital y de los equipos médicos.
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4.0. Descripcion del procedimiento
Secuencia de ..
Actividad Responsable
etapas
1.0 Emite| 1.1 Emite la instruccion para proporcionar el |Direccion General de
instruccién para| mantenimiento del edificio y de los equipos |Coordinacion de
proporcionar el| médicos y turna al hospital Hospitales Federales de

mantenimiento y
equipo médico

Referencia

2.0 Recepcion de
de instruccion para
el  mantenimiento
del edificio y
equipos médicos.

2.1 Recibe instruccibn para proporcionar el
mantenimiento del edificio y de los equipos
médicos para asegurar su conservacion y uso, y
turna.

Direccion del Hospital
de la Mujer

3.0 Solicitud de
autorizacion para la

3.1 Solicita por escrito a la Direccion General de
Coordinacibn de Hospitales Federales de

Direccion del Hospital
de la Mujer

Contratacién de| Referencia la autorizacién para la contratacion de
Servicios de| servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Mantenimiento. de las instalaciones hospitalarias y de los equipos
médicos, y turna
¢ Oficio
4.0 Recepcion, 4.1 Recibe y analiza los contratos de servicio de |Direccion General de
analisis y | mantenimiento preventivo y correctivo de las |Coordinacion de

autorizacion para la
contratacion de
servicios

instalaciones hospitalarias, autoriza y turna a la
Coordinacién Administrativa
¢ Oficio

Hospitales Federales de
Referencia

5.0 Recepcién de

autorizacion y
solicitud para la
reparacion de
instalaciones o]

equipos médicos.

5.1 Recibe autorizacion de la Direccién General de
Coordinaciéon de Hospitales Federales de Referencia
y solicita de manera verbal a la Jefatura de Servicios
Generales la reparacion de instalaciones 6 equipo
médico.

Coordinacion
Administrativa

6.0 Recepcién de
indicacion para
realizar el
mantenimiento

6.1 Recibe indicacion para proporcionar el
mantenimiento del edificio y equipos médicos, realiza
e informa por escrito a la Direccion y Coordinacion
Administrativa.

e Oficio

Coordinacion
Administrativa

(Jefe de Departamento
de Servicios Generales)
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Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

7.0 Supervisa el
programa de
mantenimiento
preventivo

7.1 Supervisa y da seguimiento al programa de
mantenimiento preventivo e informa a la Direccién
General de Coordinacion de Hospitales Federales de
Referencia

e Informe

Direccién del Hospital
de la Mujer

8.0 Recepcion de
informe  para
su analisis

8.1 Recibe informe para analisis.

TERMINA PROCEDIMIENTO

Direccién General de
Coordinacion de
Hospitales Federales de
Referencia
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4.0 Diagrama de Flujo:
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6.0 Documentos de Referencia

Documentos

Cdédigo (cuando aplique)

Reglamento Interno de la Secretaria de Salud

No aplica

Politicas, bases y lineamientos de procesos de adquisicion,
arrendamiento de bienes muebles y prestacion de servicios de
cualquier naturaleza.

D.O.F. -09-05-2006

Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimientos
de la Secretaria de Salud.

D.G.P.O.P. - 2010

Manual de Organizacién Especifico de la Direcciébn General de
Coordinacién de los Hospitales Federales de Referencia.

No aplica

7.0 Registros

. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros . . g e
conservacion conservarlo identificacion Unica
Oficio de solicitud de
autorizacion para ~ : . NuUmero de oficio y
o 2 afos Direccién
elaboracion de fecha
contratos.
Oficio de autorizacién de 2 af Coordinacion NUmero de oficio y
afos . )
contrato Administrativa fecha
Oficio de realizacion de ~ Coordinacién Numero de oficio y
L 2 anos . )
mantenimiento Administrativa fecha
Informe 2 afos Direccion Numero de oficio y
fecha
8.0 Glosario

Formato.- Forma o disposicion en la que se presentan datos relacionados con un tema o materia.

Lineamiento.- Documento normativo, que sirve de guia al Organo Desconcentrado.

Norma.- Ordenamiento imperativo y especifico de accion que persigue un fin determinado, con la
caracteristica e ser rigido en su aplicacion

Objetivo y/o Propésito.- Es la expresion cualitativa para los cuales ha sido creado un programa.

Prestacion de Servicios de Salud a la Persona.- Incluye acciones o programas de salud otorgadas
en las unidades médicas de los diferentes niveles de atencion. Se refiere a los servicios que se
originan cuando la persona se presenta en la unidad de atencion y los solicita espontanea y se otorgan
mediante la interaccion directa del médico o personal paramédico con el paciente. Todo ello en un
marco de busqueda permanente de mejora de la calidad de los servicios de salud.
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Procedimiento.- Sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en
una unidad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

Politica.- Criterios de accidn que es elegida como guia en el proceso de toma de decisiones al poner
en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional.

Proceso.- Conjunto de procedimientos secuenciales y/o de naturaleza comudn y/o interrelacionados

por su materia (afinidad).

9.0 Cambios en esta version

NUmero de revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

10.0 Anexos

10.1 Oficio de solicitud de autorizacion para elaboracion de contratos.
10.2 Oficio de autorizacion de contrato

10.3 Oficio de realizacion de mantenimiento

10.4 Informe
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA ELABORACION DE CONTRATOS

SALUD

SECRETARIA

DE SALUD

DR. BERNARDO BIDART RAMOS

COMISION COORDINADORA DE LOS INSTITUTOS NACIONALES
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS

HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA
HOSPITAL DE LA MUJER
DIRECCION

OFICIO NO.

México, D.F., a 30 de septiembre de 2011.

DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION
DE HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA

Guadalajara 46 92 piso
Colonia Roma Sur

Por medio del presente, me permito solicitar a usted la autorizacion para la contratacion de
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en las diferentes instalaciones hospitalarias y de
los equipos médicos. Cabe sefialar que lo anterior permitira asegurar la atencién brindada a nuestras
pacientes de manera oportuna y eficaz.

Esperando como siempre su valioso apoyo, aprovecho la ocasion para enviar a usted un saludo

cordial.

ATENTAMENTE

Yl

DR. MAURICIO PICHARDO CUEVAS
DIRECTOR DEL HOSPITAL
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CONTRATO

Numero de contralu: DGCHFR-HM - SG 057 11

CONTRATO NF PRUSITACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (EN
CASO DE SER NECESARIO) A 17 MAQUINAS DF ANESTLCIA Y 8 MONITORES DE SIGNOS VITALES
GENERAL ELECTRIC MODFILO DASH 3000 INSTALADOS EN EL HOSPITAL DE | A MULIFR, UL CLLEBRAN
POR UNA PARIE EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DF | A SCORL IARIA DE SALUD. A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "I A SCCRLTARIAY, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR CL C, DR.
BERNARDO BIDART RAMOS. DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION DC LOS |1 10SP IALES FEDERALES
LE REFEREMNCIA, CON LA ASISTENCIA DEL C. DR. MAURICIO PICHARDO CUEVAS DIRECTOR DEL
HOSPITAL DE LA MILIFR, ASI COMO, POR EL ING. JUAN MANUEL RIVERA GARRIDO, SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO DEL NOSOCOMIO ANTES CITARDO ¥ POR | A OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA
ASESORIA Y SERVICIO INTEGRAI BIOMIDICO S A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C.
ING. HIl DA | FTICIA MORALES GALAN, A QUIEN EN LO SUCESIVO SF LE DLNOMINARA "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS", DE CONFORMIDAD CON | AS NEFCLARACIONES ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES

DECLARACIONES
I Il A SECRUIARIAT por conducte de su tepresentante, doeclara:
L1, Que de conformidad ron los aniculos 27 26 y 39 de la Ley Oiganica de la Adminisiracidn Poblica

Federal "LA SLURE TARIAY es una Dependencia de la Adminisrracian Publica Federal Centralizada, la
cual tiene asu caryo proveaer lo necesaro para el exacto cumphmiento de sus lunciones, dentro de ia
esfora de su competenca.

L2, Que fa Direccion Geneal de Caordinacion de los | lospitales Federales de Referencia ©s una Unida
Administrativa subordinada de "LA SECRETARIA" de conlurmidad con o pamanlecido en el articulo
inciso B, traccion Xl y yue lene entre olras atribuciones suscribir los documentos relativos al e,jcrci(:uy
de sus atnbucinnes y aquellos que le sean senalados por delegacidn v les conrespondan par suplencia)
asl como firmar y notiticar los acuerdos de namie, Ias resoluciones o acuerdos de las autaridades
supenores y ayuellns gue s emitan con lundamento en las tacultades yue les corrospondan, de

corfarmidad con o establecido en el articulo 16, fracciones X y XVl del Reqglamento Intenor de la )
Secretaria de Salud . 5=
1.3. Que la Direccidn General de Coordinacion de los Hospilales Fedormins de Reterencia tiene la tacultad

para reahzar las adjudicaciongs directas de hienes v servicios, suscribir los contralos o prditdos
respielivos. rescindirins cuando proceda vy enviar 1a documentacion respeciva o la Tesoreria de la
Federacion cuando se requicra haver electiva ki garantia, de conformidad con et articule PRIMERO
Acuerdu pur vl que se Dolegan Facultades en Matena de Adquisiciones cun Cargo o Presupuesto >
Asignadao publicadso en el diano Ohcal de la Federacion el din G de marzo de 2006, -

1.4, Que para culnin las emgaciones que se deriven de este contrato se afeclald ld Clave Prosupnesial No
5401 “Instalacion, reparacion, y manteninentu de equipo ¢ instrumental medico y de laboratario” del
Hospital de la Mujer dependienie de 1a Direecidn General de Coordinacion de los Hospilales Foderalns
de Reforeneia de “LA SCORL | ARIAY

1.5, El presente Cuntiaiu s¢ celebia moedianme el procedimiento de adjudicacion directa. con flundamento en
lo dispuesia par los articulos 3 Fraccion IV, 25, 26 Fracoicn 1 y 42 e la | ey de Adquisiciones,
Arrendamiento vy -Servicios del Secwr Publice. vy segiin los montos maxmos de adjudicacian dados a
conocer ¢l 31 de o encm del 20110 en la primera sesian ordinalid del Cuomitlt de Adnuisiciones
Arrendamientos y Senicios

1.6. Quir para Ia susenpeidn del presente contrato, se da cumplimientu a lo dispuesto on of articulo 61 de 1a
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REALIZACION DE MANTENIMIENTO

a0\ G
W e SECRETARIA DE SALUD
‘@ SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD
DGCDHFR
Salud

HOSPITAL DE LA MUJER
SALVADOR DIAZ MIRON 374 COL. BAN
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ORDEN DE TRABAJO
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SALUD

SECRETARIA

DE SALUD

DR. BERNARDO BIDART RAMOS

INFORME

COMISION COORDINADORA DE LOS INSTITUTOS NACIONALES
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS

HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA
HOSPITAL DE LA MUJER
DIRECCION

OFICIO NO.

Meéxico, D.F., a 30 de septiembre de 2011.

DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION
DE HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA

Guadalajara 46 92 piso
Colonia Roma Sur

Por medio del presente, me permito informar a usted de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo en las diferentes instalaciones hospitalarias y de los equipos médicos,

realizados\hasta la fecha.

Agradeciendo como siempre su valioso apoyo, aprovecho la ocasiéon para enviar a usted un

saludo cordial. ™.
\

\
ATENTAMENTE

|
\\vr"\_.‘ - N
DR. MAURICIO PICHARDO CUEVAS
DIRECTOR DEL HOSPITAL




