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1.0

1.1.

2.0

2.1.

2.2.

3.0

3.1.

3.2.

3.4.

3.5.

Propdsito

Detectar las carencias para mejorar la atencion de la mujer embarazada y proveer servicios de
salud a las mujeres en edad gestacional que presenten una emergencia obstétrica en los
Hospitales Federales de Referencia, con el fin de contribuir al abatimiento de la mortalidad
materna a nivel nacional.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Gengaral, a la Direccion General
Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo, a las Direcciones de Area y al Hospital Juarez del
Centro, Hospital de la Mujer y el Hospital Nacional Homeopatico.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los Hospitales Federales de Referencia en las
areas médica y paramédica de los Hospitales General de México, Hospital Juarez de México y
Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

La Direccion General de Coordinacion de los Hospitales Federales de Referencia a través de la
Direccion de Apoyo a la Estrategia de Calidad vigila la conformacién del Comité de Prevencién
de Muerte Materna en las unidades hospitalarias del corporativo de acuerdo con las
disposiciones del manual de procedimientos de “Composicion y Funciones del Comité de
Calidad y Seguridad del Paciente en las unidades prestadoras de salud”.

La Direccion General de Coordinacion de los Hospitales Federales de Referencia a través de la
Direccion de Apoyo a la Estrategia de Calidad, verifica que el acta de instalacion del Comité de
Prevencion de Muerte Materna, cumpla con la composicion de integrantes que incluya
Presidente, Vocales y Secretario Técnico que le dan legitimidad para su funcionamiento.

La Direccion General de Coordinacién de los Hospitales Federales de Referencia a través de la
Direccion de Apoyo a la Estrategia de Calidad, verifica que el Comité de Prevencion de Muerte
Materna se retina por lo menos una vez por bimestre.

La Direcciéon General de Coordinacién de los Hospitales Federales de Referencia a través de la
Direccion de Apoyo a la Estrategia de Calidad, es responsable de verificar el cumplimiento de la
aplicacion de la NOM 007-SSA2-1993. De atencion de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio y del recién nacido.
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4.0. Descripcion del procedimiento
Secuencia de .
Actividad Responsable

Etapas

1.0 Recepcion de
normatividad

1.1 Recibe oficio de la Subsecretaria de Integracion
y Desarrollo del Sector Salud con el Programa
Nacional de Salud y envia a la DGCHFR la
normatividad aplicable para el desarrollo del
Programa de prevencion, estudio y seguimiento
de la Morbilidad Perinatal en las unidades
médicas.

1.2 Turna a la DGCHFR para su atencion.
¢ Normatividad

Comisiéon Coordinadora

de Institutos Nacionales

de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad

2.0 Recepcion de
normatividad y
determinacion de
operacién

2.1 Recibe normatividad, determina su operacion en
los Comités de Mortalidad materna en los las
unidades hospitalarias.

2.2 Turna a la Direccion General Adjunta de
Desarrollo Gerencial Corporativo para su
andlisis.
¢ Normatividad

Direccion General de
Coordinacion de los
Hospitales Federales de

Referencia

3.0. Recepcion de
normatividad y
andlisis.

3.1 Recibe normatividad, analiza el desarrollo de la
linea de accidén para los comités de mortalidad
materna en los Hospitales del corporativo.

3.2 Turna a la Direccién de Apoyo a la Estrategia
de Calidad para marcar lineas de accién que
verifiquen el funcionamiento de los Comites de
mortalidad materna.

e Normatividad

Direccion General
Adjunta de Desarrollo
Gerencial Corporativo

4.0 Recepcion de
normatividad y
establecimiento de
lineas de accion.

4.1 Recibe normatividad, diagnostica situacion
actual de los Comités de Mortalidad Materna.

4.2 Concentra lineas de accién para actualizar la
operacion de los Comités de Mortalidad
Materna.

4.3. Desglosa e integra lineamientos para el
funcionamiento de los comités.

4.4 Remite lineamientos a la DGADGC.
e Lineamientos

Direccion de Apoyo a la
Estrategia de Calidad
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Secuencia de .
Actividad Responsable
Etapas
5.1 Recibe lineamientos, elaborados por la
Direccion de Apoyo a la Estrategia de Calidad
para el funcionamiento de los comités.
5.0 Revisién y Procede: Direccion General
\_/alldac_lon de No: Regresa a la actividad 4.1 Adjunte_l de Desarro_llo
lineamientos Gerencial Corporativo

Si: Envia a la DGCHFR para su autorizacion.
« Lineamientos validados

6.0 Autorizacion de

6.1 Recibe lineamientos y autoriza.

6.2 Convoca a los directores de las unidades
hospitalarias para la aplicacion de los

Direccion General de
Coordinacion de los

lineamientos lineamientos en los comités de mortalidad | Hospitales Federales de
materna. . Referencia
e Oficios.
7.1. Recibe lineamientos via oficio para su
aplicacion.

7.0 Implementacion
de lineamientos.

7.2 Convoca al Comité de mortalidad materna para
la operazionalizacién de los lineamientos.

7.3 Informa de avance mensual a la DGCHFR.
e Oficio e informe mensual

Hospitales Federales de
Referencia

8.0 Recepcibn de

8.1 Recibe informe mensual, conoce los resultados.

8.2 Turna a la Direccién de Apoyo a la Estrategia de
Calidad para andlisis y desglose del informe.

Direccion General de
Coordinacion de los

Irgfs(maedgs Inf Hospitales Federales de
' * [nforme Referencia
9.1 Recibe informe mensual.
9.2 Analiza, desglosa e interpreta para
retroalimentacion epidemiolégica.
9.0 Analisis de 9.3 Remite a la DGCHR para envio a diferentes| Direccién de Apoyo a la
resultados. instancias  de  estudio y  vigilancia| Estrategia de Calidad

epidemioldgica.
e |nforme Oficio
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Secuencia de .
Actividad Responsable
Etapas

10.1 Recibe informe, conoce los resultados y
recomendaciones.

10.2 Envia oficios para estudio y vigilancia
epidemiolégica a: Direccibn General de

Equidad de Género y Salud Reproductiva; Direccién General de

10.0 Recepcion y Direccién General de Informacién en Salud; Coordinacion de los
envio de analisis de Comision Nacional de Arbitraje Médico vy Hospitales Federales de
resultados. Comité Estatal de Mortalidad Materna del

Distrito Federal. Referencia

e Oficios

TERMINO DEL PROCEDIMIENTO
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5.0 Diagrama de Flujo

Comisién Coordinadora
de Institutos Nacionales
de Salud y Hospitales de

Direccién General de
Coordinacién de los
Hospitales Federales de

Direccién General Adjunta
de Desarrollo Gerencial
Corporativo

Direccién de Apoyo ala
Estrategia de Calidad

Hospitales Federales de
Referencia

validados

No
¢Pro Q
cede
Si
Envia
lineamientos a la
DGCHFR

Alta Especialidad Referencia
¢ 1.0
Recepcion de
normatividad
2.0
\ 4
Recepcién y 3.0
Normatividad determinacion de '
operacion v
Recepcion y 4.0
Normatividad analisis +
Recepcién y
establecimiento de
Normatividad lineas de accién
Lineamientos
v 5.0
Revision y
validacion de
lineamientos
Lineamientos




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cadigo: (Cuando

. . . . Aplique)
Direccion de Apoyo a la Estrategia de Calidad
19.- Procedimiento parala Prevencion de la Mortalidad Materna en los Hospitales del Rev. X
Corporativo. Hoja: 7 de 17

Comisién Coordinadora
de Institutos Nacionales

Direccion General de
Coordinacién de los

Direccion General Adjunta

Direccién de Apoyo ala

Hospitales Federales de

Recepcion de
informe de

resultados

Informe mensual

9.0

v

¢ 10.0

Recepcién y
envio de andlisis
de resultados
Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

Termina
procedimi
ento

Andlisis de
resultados

Informe mensual

Oficio

de Salud y Hospitales de Hospitales Federales de i De?:aorrrocl)lfat(i;\%enmal Estrategia de Calidad Referencia
Alta Especialidad Referencia P
6.0
Autorizacion de
lineamientos
Oficio
J-
7.0
A
Implementacion
de lineamientos
Informe mensual
y 8.0
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6.0 Documentos de referencia
Documentos Cédigo
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de .
s ) X No aplica
Coordinacién de los Hospitales Federales de Referencia.
Guia técnica para la elaboracién de manuales de Procedimientos No aplica
Programa Nacional de Salud No aplica
Composicién y funciones del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente No aplica
(COCASEP) en las unidades prestadoras de salud
Comités de prevencion, estudio y seguimiento de la morbilidad y la No aplica
mortalidad materna y perinatal. Manual de organizacion y procedimientos.
NOM 007-SSA2-1993. De atencién de la mujer durante el embarazo, No aplica

7.0. Registros

diferentes entidades Estrategia de Calidad

. Tiempo de Responsable de Caodigo de registro o
Registros . 2 : . o g
conservacion conservarlo identificacion Unica
: . ~ Direccion de Desarrollo de ,
Lineamientos 5 anos . . . No aplica
la Gestion Hospitalaria
Oficio solicitud de Direccion de Desarrollo de
resultados Mortalidad 5 afios la Gestién Hospitalaria No aplica
Materna
Oficio con Informe Direccion de Desarrollo de
mensual Mortalidad 5 afios la Gestién Hospitalaria No aplica
Materna
Oficios de informe a ~ Direccion de Apoyo a la .
5 afios No aplica
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8.0 Glosario.

8.1. Analisis. Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus
caracteristicas representativas su relacion de cada elemento con el todo, asi como sus
interrelaciones.

8.2. Abatimiento. Pérdida de fuerza.

8.3. Calidad. Otorgar los mayores beneficios para los usuarios, con el menor riesgo para ellos y de
ser posible al menor costo.

8.4. Coordinacién. Es el proceso de integracion de acciones administrativas de una o varias
instituciones, 6rganos o personas, que tienen como finalidad obtener de las distintas areas de trabajo
la unidad de accién necesaria para contribuir al mejor logro de los objetivos, asi como armonizar la
actuacién de las partes en tiempo, espacio, utilizacion de recursos y produccion de bienes y servicios
para lograr conjuntamente los objetivos y las metas previamente establecidas.

8.5. Corporativo Hospitalario.- Conjunto de hospitales con un fin comun y criterios homogéneos.
8.6. Estrategia. Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un obijetivo.

8.7. Manual. Documento que contiene en forma ordenada y sistematica, informacion y/o
instrucciones sobre diversos temas o procedimientos de una organizacion.

8.8. Legitimidad. Cualidad y caracteristicas de lo que es legitimo.

9.0 Cambios de esta version.

NUumero de Revision Fecha de la Descripciéon del cambio
actualizacién
No. 0 No aplica No aplica
10.- Anexos.

10.1. Lineamientos.

10.2. Oficio solicitud de resultados Mortalidad Materna.
10.3 Oficio con Informe mensual Mortalidad Materna.
10.4 Informe mensual de Mortalidad Materna.

10.5 Oficios de informe a diferentes entidades.
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Lineamientos

MMRECCION GENERAL DE COORDINACION DE
LO% HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA

DIRECCION DE APOYD & LA ESTARTEGLA DE
CALIDAD

Coiones zadas en mujeres

Registar en & esxpediente cling
| puerpenio y del recién nacido asi

embarazadas, la evolucion y atend
como las de los nifios menores de do

e 3= recomendaciones emitidas por el
ad Matema y Perinatal.

Evaluar perio imienfde ohjetivos y metas del progama, apoyado
en los ingg programacion y boma de decisiones.

a5 desviaciones encontradas.

periadica la morblidad v mortalidad matema neonatal y

En cuanto a productividad se evalla la demanda, cobertura v porcentaje de cesareas;
porcentale de ninos tamizados, porcentaje de ninos con lactancia matema de acwerdo
a edades, prematurcs yo con bajo peso a nacer, asi como mujeres gue utlizan un
metodo anticonceptivo.
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Oficio solicitud de resultados Mortalidad Materna.

COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDA
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA
GUADALAJARA N° 46, Piso 9, COL. ROMA, DELEG. CUAUHTEMOC. C. P. 06700 MEXICO, D.F.
SECRETARIA

Namero de Qficio sl bl

//7/\ i 230219

Mé

DR

DIF

GE

Dr.

Coi
C.F.vureu
Mexico D. F.

v

Asunto: Solicitud de Informacién de Mortalidad Materna

Por instrucciones del Dr. José Angel Cérdova Villalobos, Secretario de Salud, la Comision Nacional
de Arbitraje Médico integrd el “Comité externo de auditoria académica permanente de Muerte
Materna”, el cual estara a cargo del analisis de los expedientes- clinicos de las defunciones
catalogadas como “muerte materna”, a i por ello que es
imprescindible que la unidad a su digno cargo remita la siguiente informacién de manera periddica a
esta Direcciéon General con las especificaciones que a continuacién se enlistan:

Notificacion Inmediata; la cual debera ser enviada dentro de las 48 horas posteriores a la
defunciéon

Certificado de Defuncién

Expediente Clinico

Resumen Clinico

Cuestionario Confidencial

Dictamen

Eslabones Criticos

Recomendaciones (por el Comité Hospitalario)
Necropsia: En los casos que se haya realizado

: o

s

Lidw

CONOOEWN

£=

NTAMENTE

DR. BERNAWIDART RAMOS

C C.P Romeo S. Rodriguez Suérez itular de la Comisidon Coardinade

N176MIAF’S/'\/MFG

Prosante
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Oficio con Informe mensual Mortalidad Materna

SECRETARIA
DE SALUD

Oficio No DGAM/4320/11

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

DR. BERNARDO BIDART RAMOS

DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION Y DESARROLLO
DE LOS HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA
Guadalajara No. 46-9°. Piso,

Col. Roma, Deleg. Cuauhtéemoc,

06700, Miéxico, D.F.

Presente

México. D. F.a 12 de Sc

Me permitoc enviar a usted el informe Mensual de Mortalidad Materna correspondiente al MES

del Hospital General de México

Sin otro particular, le envio un cordial saiudo

| cual consta dz 'res fojas utiles. elaborado por los integrantes del Comité de Muerte Materna

/ \ ! P e

JMAF/ESM/GBN

Dr. Balmis No 148, Col [)’()WCIOFCVZ;%Z D;:Ig CJéLJhlérnoc c.P DG%éS: México D F
Tel.: 50-04-38-17 y 2789-2000 Ext. 1087, 1088, 1089 Fax: 1086
e
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Informes mensuales de Mortalidad Materna.

HOSPITA

106 ANIVERSARIO
SERVICIO DE GINECOLOGIA

Y OBSTETRICIA
SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Comité Nacional para el Estudio de la Mortalidad Materna y Perinatal

INFORME MENSUAL DE MORTALIDAD MATERNA

CORRESPONDIENTE ALMESDE______ _ _ __ — e

1.-IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE ATENCION O JURIDICCION SANITARIA.

1.1. NOMBRE:. S © ) » |
1.2.LOCALIDAD:. DOCTORES

1.3.MUNICIPIO:. CUAHUTEMOC 2
1.4 ESTADO:, D.F. C.P. _ 06726 TELEFONC

1.5.NOMBRE DEL DIRECTOR DE L UNIDAD O DEL JEFE DE JURISDICCION

B N |

1.6. FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:

2.3.CESAREAS
2.4 ABORTOS

3.-NUMERO TOTAL DE NACIDOS VIVOS EN LA UNIDAD O EN LA JURISDICCION

4.- NUMERO TOTAL DE MURTES MATERNAS OCURRIDAS EN LA UNIDAD O
JURISDICCION

CIEN MIL).

NOTAS IMPORTANTES:

5.- TASA DE MORTALIDAD MATERNA (DIVIDIR EN “4”ENTRE “3” Y MULTIPLICAR POR

1.En caso de que NO hubieran ocurrido MUERTES MATERNAS en la unidad o en la
Jjurisdiccion, pasar a las conclusiones y recomendaciones del comité de Mortalidad

Materna y Perinatal.
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD .

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA

GUADALAJARA N°® 46, Piso 9, COL. ROMA, DELEG. CUAUHT}%‘OC. C. P. 06
£ %%

Meéxic

&

DR. Porsivics e crrvr s s 0 ae

RS
Coordinador de Salud Reproductiva de la V%g?

Secretaria de Salud del Distrito Federal

Altadena No 23, Piso 5°.
Col. Napoles.
México D. F.

Asunto: Mortalidad Materna

700 MEXICO, D.F.

2 T,

SECRETARIA

2284

Anexo al presente envio a usted, un expediente de Mortalidad Materna, del Hospital General
| del afno en curso con la

siguiente documentacion:

X P X %

DIRECCION

IDART RAMOSS 1Ok mares rensof, 00

Mtﬁm//Aﬁ/MFG

e
T e g
- ol
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SNRIDOS 4,

COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA ..
GUADALAJARA N* 46, Piso 9, COL. ROMA, DELEG. CUAUHTEMOC. C. P. 06700 MEXICO, D.F.  PE saiuo

,.//~
: k:/’:__, "\\i Namero de Oficio » 2 3_1 8

% fS,
e
‘@
k‘. 5\?‘"’\

Me

F

1 -
General Inforr:?;}j:}(smuv S‘
Paseo la Refor; e 450, Piso 11 \
Col™ rez

C.P.06600
Meéxico D. F.
Asunto: Mortalidad Materna

Anexo al presente envio a usted das avnadiantac A Mt 4 as . G ol i

de México correspondie . _ ...____ M riEyv y agusilo gel ano en curso con la siguiente
documentacion:

Documentos
Certificado de defuncién X X
Resumen Clinico "X X
Dictamen X X
Cuestionario Confidencial X 5 X 3
Recomendaciones X =4
Sin thas por el ment le enVio unfcor

MENT
DIRECTOR GENER,

‘ v

: 5 LDE Y
DR. BERNA BIDART RAMOS e e )
m?SRMACION EN SALUD ¢

lﬁGMl%g I"VMFG
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA

GUADALAJARA N° 46, Piso 9, COL. ROMA, DELEG. CUAUHTEMOC. C. P. OSZMQME:)&\QQ,.DJE:\GE

Titular de la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico.
Mitla No 250, esquina con Eje 5 Sur

(Eugenia)
Col. Vértiz Narvarte

Deleg. Benito Juarez

C.P. 03020
México D. F.

Con la finalidad de dar cumplimiento, a los
Académic;.a Permanente de Muerte Materna,
muerte materna ocurridc
documentacion solicitada:

@' RGeS de

sccheTa

~— - e A~AT NN
/ v

Asunto: Mortalidad Materqar

requerimientos del Comité Externo;
anexo al presente envio a usted, un caso-de

2 S OF s-hwf

3- SECRETARIA

DE SALUD

I3

£

de Auditoria

NOMBRE

EXPEDIEN'FE CLINICO CERTIFICADO DE DEFUNCION

DIRECTOR

.G, U

Preventivos y Control de Enfermedades.-Benjamin Franklin # 132, piso 1, Col. Escand@n,
C.c.p.:” Dr. Jorge M. Sanchez Gonzalez. Secretano Técmco del Consejo Nacional de: S
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Asunto: Mortalidad Materna

Anexo al presente envio a usted, dos expedientes de Mortalidad Materna, del |

de México correspondiente -a los meses de mayo y agosto del afo en curso con la _siguiente
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