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   52. PROCEDIMIENTO PARA EL CÁLCULO VECTORIAL DEL ÍNDICE DE DESEMPEÑO 
DEL BOLETÍN CAMINANDO A LA EXCELENCIA
 1.0      Propósito

 1.1  Integrar, analizar y procesar datos para obtener los indicadores de evaluación del desempeño del Boletín Caminando a la Excelencia de los laboratorios que conforman la red de Laboratorios Estatales de Salud Pública.

 2.0      Alcance

2.1 A nivel interno aplica a los Laboratorios en el InDRE, de acuerdo al marco analítico vigente en el Manual para la Evaluación del Desempeño del Boletín Caminando a la Excelencia. 

2.2 A nivel externo aplica a las fuentes de información del SIS
3.0    Políticas de operación, normas y lineamientos
El Departamento de Control de Muestras y Servicios será responsable de vigilar y coordinar que se cumplan en las diversas áreas del Instituto de Diagnóstico y Referencia Epidemiológicos las siguientes políticas de operación, normas y lineamientos: 

3.1 Jefe de Departamento y Laboratorio

Entregar la información a la CRNLSP del Boletín Caminando a la Excelencia de los laboratorios del InDRE  que participan en BCE en el formato CRNL-F-01/0
3.2 Personal de apoyo en cómputo de la CRNLSP

Integrar, procesar y analizar la información para elaborar los reportes  trimestrales del Boletín Caminando a la Excelencia de los laboratorio

Consultar y descargar de la página web: http:/dgis.salud.gob.mx/cubos en el apartado “Concentrado por unidad médica”

Las variables de las bases de datos del SIS del trimestre en evaluación para la evaluación son las siguientes:
121. INDRE LABORATORIO ESTATAL MUESTRAS RECIBIDAS

122. INDRE LABORATORIO ESTATAL MUESTRS POSITIVAS

123. INDRE LABORATORIO ESTATAL MUESTRAS NEGATIVAS

124. INDRE LABORATORIO ESTATAL MUESTRAS INDETERMINADAS

125. INDRE MUESTRAS PARA DIAGNÓSTICO

126. INDRE CONTROL DE CALIDAD
4.0      Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Recepción e Integración de la Información 

	1.1 Determina las muestras procesadas por cada estado, positivas y negativas, de acuerdo al marco analítico básico vigente definido en el Manual del Boletín Caminando a la Excelencia por la Red. (CRNL-MA-01/3) con la información del SIS y de los laboratorios del InDRE 

1.2 Selecciona del formato de reporte del SIS las variables que por diagnóstico y estado permitan evaluar el desempeño del LESP.

1.3 Realiza el cálculo vectorial de  los indicadores para le evaluación del desempeño utilizando hojas de cálculo en Excel de la información generada con los datos del punto anterior, considerando las siguientes fórmulas:
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1.4 Envía el boletín preliminar generado para validación mediante oficio y correo electrónico a los responsables de cada laboratorio estatal de salud pública mediante formato CRNL-F-02/0.
· Formato CRNL-F-02/0.

	Departamento de Control de Muestras y Servicios (Coordinación de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Pública).



	2.0 LESP: Validación 
	2.1 Recibe el boletín preliminar en formato CRNL-F-02/0 para validación.

2.2 Corrige y valida el boletín preliminar en formato CRNL-F-02/0. Envía al InDRE (Departamento de Control de Muestras y Servicios.  

2.3 Recibe los formatos CRNL-F-01/0 con las correcciones informadas en el formato CRNL-F-02/0 
· Formato CRNL-F-02/0 Validado

	Laboratorios Estatales de Salud Pública

Departamento de Control de Muestras y Servicios


	3.0 Informe Preliminar

	3.1  Recibe los formatos CRNL-F-01/0 con las correcciones informadas en el formato CRNL-F-02/0 
3.2 Realiza informe preliminar del Boletín Caminando a la Excelencia (BCE) y entregar a la Dirección General Adjunta para su revisión y autorización.
· Informe Preliminar
	Departamento de Control de Muestras y Servicios (Coordinación de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Pública).



	4.0 Autorización del BCE

	4.1 Recibe el informe preliminar del Boletín Caminando a la Excelencia
4.2 Autoriza el informe preliminar del Boletín Caminando a la Excelencia y envía al Departamento de Control de Muestras y Servicios
	Dirección General Adjunta del InDRE


	5.0 Respaldo del BCE 
	5.1 Recibe de la Dirección General Adjunta del InDRE el informe preliminar del Boletín Caminando a la Excelencia autorizado.
5.2 Repite la actividad de recalculó del índice de desempeño del trimestre en proceso, se elabora boletín definitivo y mediante vía electrónica, se envía a la Dirección General de Epidemiología.

5.3 Se respalda información del SIS y el boletín en forma magnética trimestralmente.
TERMINA PROCEDIMIENTO
	Departamento de Control de Muestras y Servicios (Coordinación de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Pública).
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6.0      Documentos de Referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud 2011
	NO APLICA

	Manual de Organización Específico del Instituto de Diagnóstico y Referencia Epidemiológicos 2010
	DG-MA-002

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos de la Secretaría de Salud. 2008
	NO APLICA

	NOM-017-SSA2-Vigente NORMA Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994, Para la vigilancia epidemiológica
	NOM-017 SSA2-1994 

	Instructivo para la Elaboración de Procedimientos normalizados de Operación
	GC-I-01

	Manual de Gestión de la Calidad
	DG-MA-01

	NMX-CC-9001-IMNC-2008. Sistemas de Gestión de Calidad-Requisitos.
	NO APLICA

	NMX-EC-15189-IMNC-2008. Laboratorios clínicos – Requisitos particulares para la calidad y la competencia.
	NO APLICA

	NOM-007-SSA3-2011. Norma Oficial Mexicana para la organización y funcionamiento de los laboratorios clínicos.
	NO APLICA

	Buenas prácticas de laboratorio
	NO APLICA

	Procedimiento para el control de los documentos y registros.
	GECA-P-01

	Guía para la elaboración de la documentación del SGC
	GECA-G-01

	Procedimiento de recepción de información del SIS y Laboratorios del InDRE
	RNL-P-01

	Integración,  análisis y  procesamiento de datos para el Boletín Caminando a la Excelencia
	RNL-P-002  

	Validación de la información para el boletín Caminando a la Excelencia
	RNL-P-003    

	Manual para la Evaluación del Desempeño, Boletín Caminando a la Excelencia
	CRNL-MA-01

	ISO 9001 Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos
	ISO 9001:2008

	ISO 15189  Laboratorios  clínicos  –  Requisitos  particulares  para  la  Calidad  y  la  Competencia (NMX-EC-15189-IMNC).
	ISO 15189  

	GECA-P-01 Control de los documentos y registros
	GECA-P-01

	CRNL-MA-01 Manual para la Evaluación del Desempeño del Boletín Caminando a la Excelencia
	CRNL-MA-01


 7.0      Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	No aplica


	No aplica


	No aplica


	No aplica




8.0      Glosario

8.1 Información: Datos que poseen significado.

8.2 Documentos: Datos que poseen significado y su medio de soporte, por ejemplo: registros, 

informes en papel o en medio electrónico.

8.3 SIS: Sistema de Información en Salud

8.4 SINAIS: Sistema Nacional en Salud

8.5 InDRE: Instituto de Diagnostico y Referencia Epidemiológicos

8.6 LESP: Laboratorio Estatal de Salud Pública

8.7 CRNLSP: Coordinación de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Pública
9.0      Cambios en esta Versión
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica


 10.0      Anexos
10.1   Concentrado de información trimestral de resultados para paneles y muestras control de 

          calidad de cada diagnóstico, CRNL-F-01

             10.2  Cálculo trimestral de indicadores para la evaluación del desempeño de los LESP, Hoja de   

                      Validación de Datos, CRNL-F-02

             10.3   Informe de respuesta a los LESP para Validación de Datos, CRNL-F-03
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