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41.- PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS PARA COMUNICACIONES ELECTRONICAS EN APOYO A LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
1.0 Propósito 

1.1 Contar con servicios de comunicación electrónica así como de sistemas de información para el oportuno intercambio y consulta de información en apoyo al adecuado desempeño de las actividades del personal de salud, operador de los programas del SINAVE 

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno estos procedimientos son aplicables a las direcciones de área de la Dirección General Adjunta de Epidemiología.

2.2 A nivel externo no aplica.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 Los lineamientos para el cumplimiento de la normatividad en materia de cómputo y comunicaciones están de acuerdo con lo normado por la Secretaría de Salud, así como los lineamientos de la Dirección General de Tecnologías de la Información de la Secretaría de Salud

3.2 Los responsables de la Vigilancia para la correcta aplicación de las políticas aquí
mencionadas serán el Director de Investigación Operativa, el Subdirector de Sistemas
Automatizados en Epidemiología y el Director General Adjunto de Epidemiología.

4.0  Descripción del procedimiento
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0  Revisión de las necesidades en comunicaciones electrónicas en la DGAE
	1.1 Revisa la situación actual en los puntos referentes a: 

· Total de usuarios en red

· Total de usuarios con salida a Internet

· Total de usuarios con servicio de correo web

1.2 Revisa las necesidades por área y piso para incorporar mas usuarios a servicios de comunicación electrónica

1.3 Evalúa servicios y crecimiento por área y piso.

·  Bitácora de usuarios y servicios 
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	2.0 Creación de cuentas de correo
	2.1 Revisa y evalúa solicitudes para creación de cuentas de correo web

2.2 Crea de cuentas en correo web

2.3 Entrega de cuenta y clave de acceso al usuario solicitante

2.4 Desarrolla mantenimiento a cuentas creadas

· Solicitud de creación de cuentas

· Bitácora de usuarios de cuentas de correo web
	

	3.0  Creación de servicios de red de datos interna
	3.1 Revisa y evalúa solicitudes para creación de accesos a red de datos interna

3.2 Crea cuentas de acceso a red de datos

3.3 Configura equipo de cómputo para acceso a red de datos

3.4 Entrega cuenta y clave de acceso al usuario solicitante

3.5 Actualiza bitácora de red de datos

3.6 Desarrolla mantenimiento a cuentas creadas

· Solicitud de creación de acceso a la red de datos

· Bitacora de red de datos
	

	4.0 Configuración para acceso a Internet
	4.1 Revisa y evalúa solicitudes para creación de acceso a internet

4.2 Configura equipo de cómputo para acceso a red de datos

4.3 Actualiza bitácora de red de datos

4.4 Desarrolla mantenimiento a cuentas creadas

· Solicitud de acceso a internet

· Bitácora de usuarios con acceso a internet
	

	5.0 Evaluación de proyectos de desarrollo para Sistemas de Información
	5.1 Analiza los requerimientos de usuarios para el desarrollo del sistemas 

5.2 Evalúa los requerimientos humanos, de hardware y de software

5.3 Presenta propuesta de plan de trabajo 

5.4 Propuesta de recurso humano

5.5 Propuesta de recurso de hardware

5.6 Propuesta de recurso de software 

5.7 Propuesta de cronograma y Solicitud de dictamen técnico para desarrollo de sistema de información, solicitud de desarrollo de sistema de información, propuesta de Plan de trabajo y oficio a DGTI para solicitar dictamen técnico 
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5.0  Diagrama de Flujo






















6.0  Documentos de referencia
	Documento
	Código

	Ley general de salud
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos
	No aplica

	Manual de Organización de la DGAE
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización General de la SSA
	No Aplica

	Manual de Organización Especifico CENAVECE-INDRE
	No Aplica


7.0  Registros
	Registro
	Tiempo de conservación
	Responsables de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Solicitud de desarrollo de sistema de información
Propuesta de Plan de trabajo
Oficio a DGTI para solicitar dictamen técnico
	5 años
	Subdirección de Sistemas Automatizados de Epidemiología
	(Fecha de entrega + número consecutivo)


8.0 Glosario
No Aplica
9.0 Cambios de versión
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos
10.1 Ejemplos de la Solicitud de desarrollo de sistema de información

10.2 Ejemplos de Propuesta de Plan de trabajo

10.3 Ejemplos Oficio a DGTI para solicitar dictamen técnico
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