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42.- PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA 

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN APOYO A LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
1.0 Propósito 

1.1 Contar con infraestructura tecnológica funcional en apoyo al adecuado desempeño de las actividades del personal de salud, operador de los programas del SINAVE 

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno estos procedimientos son aplicables a las direcciones de área de la Dirección General Adjunta de Epidemiología.

2.2 A nivel externo no aplica.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 Los lineamientos para el mantenimiento a la infraestructura tecnológica en apoyo a la vigilancia epidemiológica están de acuerdo con lo normado por la Secretaría de Salud en el reglamento interno, así como los lineamientos de la Dirección General de Tecnologías de la Información de la Secretaría de Salud

3.2 Los responsables de la vigilancia para la correcta aplicación de las políticas aquí mencionadas serán el Director de Investigación Operativa, el Subdirector de Sistemas Automatizados en Epidemiología y el Director General Adjunto de Epidemiología.

4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0  Revisión de los contratos a servicios subrogados establecidos para mantenimiento de equipo de cómputo
	1.1 Revisa el contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a equipo de cómputo inventariado por la DGAE, verificando: 

· Que el inventario sea el correcto

· Las fechas de inicio y termino de contrato

· Los servicios incluidos en el contrato

· Las sanciones incluidas en el contrato

· Las fechas de aplicación para servicio de mantenimiento preventivo

· Procedimiento para reporte de fallas

· Procedimiento para pago de servicio

· Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a equipo de cómputo
	Dirección de Información Epidemiológica / Subdirección de Notificación y Registros Epidemiológicos 

	2.0 Plan de trabajo para escalamiento de equipo de cómputo 
	2.1 Analiza y evalúa del inventario de recursos informáticos el equipo susceptible a escalamiento.

2.2 Genera el inventario de equipo a escalamiento, distribuido por áreas

2.3 Genera el catálogo fotográfico del equipo  a ser escalado 

2.4 Genera el catálogo de características técnicas que constituirán el escalamiento

2.5 Integra expediente que será el plan de trabajo para escalamiento de equipo de cómputo

2.6 Envía plan de trabajo a la Subdirección de Operación para asignación de presupuesto

· Inventario de equipo

· Planea el plan de trabajo para escalamiento de equipo de cómputo

· Memorándum  para la Subdirección de Operación
	

	3.0 Programa de adquisición para software y hardware 
	3.1 Analiza y evalúa del inventario de recursos informáticos y de software las necesidades  tecnológicas dentro de la DGAE.

3.2 Revisa las solicitudes enviadas por las Direcciones de Área, como necesidades de software y hardware 

3.3 Evalúa las necesidades existentes y verifica que cumplan con la normatividad en tecnologías de la información

· En caso de que no cumplan con la norma, se genera la justificación técnica

3.5 Envía a DGTI la solicitud de dictamen técnico y justificación para autorizar adquisición

3.6 Integra expediente con requerimientos de hardware y software autorizado por la norma o por dictamen técnico.

3.7 Envía expediente de software y hardware a la Subdirección de Operación para asignación de presupuesto

· Inventario de hardware y software

· Solicitudes por Direcciones de Área

· Oficio de solicitud de dictamen técnico

· Expediente de requerimientos

· Memorándum para Subdirección de Operación
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5.0  Diagrama de Flujo



















6.0  Documentos de referencia
	Documento
	Código

	Ley general de salud
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos
	No aplica

	Manual de Organización de la DGAE
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización General de la SSA
	No Aplica

	Manual de Organización Especifico CENAVECE-INDRE
	No Aplica


7.0  Registros
	Registro
	Tiempo de conservación
	Responsables de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Inventario de hardware y software
Solicitudes por Direcciones de Área
Oficio de solicitud de dictamen técnico
Expediente de requerimientos
Memorando para Subdirección de Operación
	5 años
	Subdirección de Sistemas Automatizados de Epidemiología 
	(Fecha de entrega + número consecutivo)


8.0 Glosario
No aplica

9.0 Cambios de esta versión
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos
10.1 Ejemplo de los documentos memorando, oficios de dictamen técnico, Inventario hardware y software
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