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14.- PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE FACTURACIÓN Y PAGO DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD (SPSS), ASÍ COMO LA OPERACIÓN DEL FONDO DE PROTECCIÓN CONTRA GASTOS CATASTRÓFICOS, EN LOS HOSPITALES DEL CORPORATIVO.
1.0. Propósito

1.1. Establecer las estrategias para la  implantación del Sistema de Facturación y Pago del Sistema de Protección Social en Salud (SPSS), así como de la Operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos, en las unidades de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia. 

2.0. Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia, a la Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo, a las Direcciones de Área y a las Coordinaciones Médicas, Paramédicas y Administrativas. 
2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las Unidades Hospitalarias dependientes de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1. Las estrategias para la  implantación del Sistema de Facturación y Pago y de la Operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos en los Hospitales Federales de Referencia, se harán conforme a la normatividad y por personal de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.
3.2. Los criterios existentes que permitan implantar el sistema de facturación y pago del Sistema de Protección Social en Salud (SPSS), en sus etapas de operación, registro y facturación y pago de servicios, deberán ser emitidos a través de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.
3.3. La Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia, será la única facultada para la emisión de las estrategias que permitan implantar el sistema en las etapas mencionadas. 

4.0 Descripción del procedimiento. 1.- Sistema de Facturación y Pago

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Emisión de  normatividad 
	1.1 Emite la normatividad aplicable para la elaboración de estrategias para la implantación del Sistema de Facturación y pago del SPSS en las unidades del Corporativo.

· Normatividad 
	Secretaría de Salud

(Comisión del SPSS)

	2.0 Instrucción para elaboración de línea de acción, criterios y estrategias
	2.1 Recibe normatividad, solicita a la DGADGC la elaboración de línea de acción, criterios y estrategias de implantación del sistema de facturación y pago del SPSS en los HFR.

· Normatividad
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia

	3.0 Elaboración de línea de acción 
	3.1 Recibe normatividad, analiza, asesora, y elabora línea de acción y la turna a la Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria, para la elaboración de criterios y estrategias operativas específicas de facturación y pago del SPSS.

· Línea de acción
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo

	4.0 Indicación de criterios y estrategias y turna para validación. 
	4.1Elabora estrategias y criterios de gestión que garanticen el óptimo funcionamiento del Sistema de Facturación y pago en sus etapas de operación, registro y facturación y pago de servicios. Turna para su validación. 

· Normatividad, Estrategias y criterios.
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria


4.0 Descripción del procedimiento.1.- Sistema de Facturación y pago

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	5.0 Recepción y validación de criterios y estrategias.  
	5.1 Recibe y analiza criterios y estrategias para la implantación del sistema de facturación y pago del SPSS en sus dos etapas en los HFR, los valida y turna a DGCDHFR para autorización.

· Estrategias validadas
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo 

	6.0 Autorización de criterios y estrategias
	6.1 Recibe las estrategias validadas, las autoriza y turna para su envío a los HFR para su operación

· Estrategias autorizadas. 
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia

	7.0 Implantación del Sistema de facturación y pago, e información de avances. 
	7.1Reciben los criterios y estrategias para implantar el Sistema de Facturación y Pago relativos al SPSS en sus dos etapas, los adecuan, operacionalizan e informan de sus avances.

· Informe
	Hospitales Federales de Referencia

	8.0 Informe de implantación del sistema y avances
	8.1 Recibe información de la implantación en los HFR, los compila en el Corporativo e informa de sus avances a nivel central. 

· Informe del Corporativo
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia

	9.0 Informe del Corporativo 
	9.1 Recibe informe de la Implantación del Sistema de Facturación y pago del SPSS en sus etapas: a) de operación, registro y facturación y b) pago de servicios y sus  avances al respecto.

· Informe del Corporativo
	Secretaría de Salud 

(Comisión SPSS)


4.0 Descripción del procedimiento. 2.- Operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Emite normatividad de la Operación del fondo de Protección contra gastos catastróficos 
	1.1 Emite la normatividad aplicable para la elaboración  de estrategias de implantación de la Operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos del SPSS, en las unidades hospitalarias del Corporativo. 

· Normatividad
	Secretaría de Salud

(Comisión SPSS)

	2.0 Recibe normatividad la analiza y turna a la DGADGC para elaboración de línea de acción.  
	2. 1 Recibe normatividad, solicita a la DGADGC la elaboración de línea de acción, criterios y estrategias de implantación de la Operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos en los HFR. 

· Normatividad, Instrucción.
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia 

	3.0 Elaboración de línea de acción  
	3.1 Recibe normatividad, analiza, asesora, y elabora línea de acción y la turna a la Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria para la elaboración de criterios y estrategias de implantación específicas de la Operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos del SPSS en HFR.

· Línea de acción
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo

	4.0 Elaboración de criterios y estrategias. 
	4.1Elabora las estrategias y criterios de gestión que garanticen la implantación de la operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos y la turna para validación. 

· Normatividad, Estrategias y criterios. 
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria


4.0 Descripción del procedimiento.- Operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	5.0 Validación de criterios y estrategias.
	5.1 Recibe y analiza criterios y estrategias para la implantación de la operación del Fondo contra Gastos Catastróficos del SPSS en los HFR, los valida y turna a DGCDHFR para autorización.

·  Estrategias validadas 
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo

	6.0 Autorización de estrategias 
	6.1 Recibe estrategias validadas, las autoriza y turna para su envío a los HFR para la operación

· Estrategias autorizadas. 
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia

	7.0 implantación de la  Operación del fondo de protección contra gastos catastróficos e informe de avances 
	7.1Reciben criterios y estrategias para implantar la Operación del Fondo de protección contra gastos catastróficos relativos al SPSS, los adecuan, operacionalizan e informan de sus avances.

· Informe de implantación y avances
	Hospitales Federales de Referencia

	8.0 Informe de implantación en el Corporativo y de sus avances.
	8.1 Recibe información de la implantación de la Operación del fondo de protección contra gastos catastróficos de los Hospitales Federales de Referencia y sus avances, la compila en el Corporativo Hospitalario e informa a nivel central. 

· Informe del Corporativo
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia


4.0 Descripción del procedimiento. 2.-Operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	9.0 Recepción del informe de implantación de la operación del fondo de protección contra gastos catastróficos del Corporativo. 
	9.1 Recibe informe de la implantación de la Operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos del SPSS en el Corporativo y de los avances al respecto.

· Informe del Corporativo
TERMINO DEL PROCEDIMIENTO
	Secretaría de Salud

(Comisión SPSS)
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5.0 Diagrama de flujo. Operación del fondo de protección contra gastos catastróficos. 
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos
	Junio de 2005

	Manual de Organización Específico de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.
	1º de Agosto de 2005

	Reglamento interior de la Secretaria de Salud
	Enero 2004

	Diario Oficial de la Federación
	19 de enero de 2004

	Normatividad emitida por la Secretaría de Salud a través de la Subsecretaría de Innovación y Calidad 
	De 2000 a 2005

	Normatividad emitida por la Comisión Nacional de Protección Social en Salud. (SPSS)
	De 2003


6.0. Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Registro en el sistema
	3 Años
	Hospitales Federales de Referencia
	No aplica

	Recibo emitido
	3 Años
	Hospitales Federales de Referencia 
	No aplica

	Verificación de vigencia de derechos.
	3ños
	Hospitales Federales de Referencia
	No aplica

	Recibo validado.
	3 Años
	Hospitales Federales de Referencia
	No aplica

	Verificación y validación de atenciones.
	3 Años
	Hospitales Federales de Referencia
	No aplica

	Balance de caja y estado de cuenta.
	3 Años
	Hospitales Federales de Referencia
	No aplica

	Envío de instrucciones de compensación (cobros y pagos).
	3 Años
	Hospitales Federales de Referencia
	No aplica

	Afectación de cuota social.
	3 Años
	Hospitales Federales de Referencia 
	No aplica

	Traspaso de fondos
	3 Años
	Hospitales Federales de Referencia
	No aplica

	Confirmación de pagos de servicios.
	3 Años
	Hospitales Federales de Referencia
	No aplica

	Pago de servicios prestados
	3 Años
	Hospitales Federales de Referencia
	No aplica


8.0 Glosario.

8.1 Análisis. Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus características representativas su relación de cada elemento con el todo, sí como sus interrelaciones.

8.2 Atribución. Cada una de las funciones, actividades o tareas que se asignan a un funcionario o unidad administrativa mediante un instrumento jurídico o administrativo.

8.3 CASES. Catálogo de Servicios Esenciales de Salud.

8.4 Corporativo Hospitalario. Conjunto de hospitales  con un fin común y criterios homogéneos.

8.5 Coordinación. Es el proceso de integración de acciones administrativas de una o varias instituciones, órganos o personas, que tienen como finalidad obtener de las distintas áreas de trabajo la unidad de acción necesaria para contribuir al mejor logro de los objetivos, así como armonizar la actuación de las partes en tiempo, espacio, utilización de recursos y producción de bienes y servicios para lograr conjuntamente los objetivos y las metas previamente establecidas.

8.6 Criterios. Documento normativo emitido por la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia que sirve como guía a las unidades responsables.

8.7 Facturación. Emitir una factura por pago de servicios.
8.8 Operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos. Un sistema que selecciona atenciones médicas que se considera, sin el SPSS, puede llevar a las familias mexicanas a quedarse sin su patrimonio.

8.9 Procedimiento. Sucesión cronológica de operaciones concatenadas entre sí, que se constituyen en una unidad o tarea específica dentro de un ámbito predeterminado de aplicación.

8.10 Sistema de información sustentable. Mecanismos electrónicos de información confiable, que desarrolló la DGCDHFR, para garantizar la oportunidad y veracidad de la información hospitalaria en la toma de decisiones del Corporativo Hospitalario. 
8.11 Sistema de Facturación y Pago. Sistema mediante el cual las cajas de compensación interestatales, facturan las atenciones realizadas a derechohabientes del Seguro Popular y reciben su pago al respecto.

8.12 Sistema de Protección Social en Salud (SPSS). Esquema de aseguramiento público para los trabajadores independientes, no asalariados para que puedan ejercer el derecho de igualdad que consagra nuestra Constitución a la protección de la salud.

9.0 Cambios de esta versión.

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No. 0
	No aplica
	No aplica


10.- Anexos

10.1 Gastos Catastróficos del Sistema de Protección Social en Salud (SPSS)
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Elaboración de línea de acción y turna la DDGH para elaboración de estrategias 











Validación  de estrategias y turna para autorización
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Operación criterios y estrategias. e Informe de avances 





Da instrucciones para elaborar estrategias de implantación del Sistema de Facturación y pago del SPSS





Autorización de criterios y estrategias
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Recibe informe de implantación del sistema de facturación y pago del SPSS en el Corporativo  Hospitalario y sus
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Informe de implantación del sistema de facturación y pago en el Corporativo Hospitalario e informe de avances
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Informe de implantación del sistema de facturación y pago en el Corporativo Hospitalario e informe de avances
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Elaboración de línea de acción y turna la DDHH para elaboración de estrategias
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Da instrucciones para elaborar estrategias de implantación de la Operación del fondo de protección contra gastos catastróficos del SPSS al DGDCG.
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