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	14.- Procedimiento para Diseñar Estrategias de Capacitación y Actualización dirigidos al Personal dedicado a la Atención de las Personas con Discapacidad.
	
	Hoja:        de   9



14. – PROCEDIMIENTO PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DIRIGIDOS AL PERSONAL DEDICADO A LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
1.0 Propósito

1.1 Diseñar, intervenciones de enseñanza aprendizaje y materiales didácticos desde la perspectiva de un modelo educativo participativo y de aprendizaje significativo para la capacitación del personal de salud, que brinda atención a personas con discapacidad en instituciones del sector público, para optimizar la atención que se brinda a las personas con discapacidad que acuden a los servicios de salud y demás integrantes del Consejo Nacional para las Personas Con Discapacidad.

2.0  Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable al Secretariado Técnico del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad y a la Subsecretaría de Prevención y Promoción de la Salud.

2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las Dependencias de la Administración Pública a nivel Federal, Estatal y Municipal que brindan atención a personas con discapacidad.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad será el encargado de coordinar la elaboración de las estrategias y el programa de capacitación del personal que brinda atención a personas con discapacidad y serán diseñadas y ejecutadas de conformidad a los lineamientos que emita el mismo.
3.2 El Consejo Consultivo para las Personas con Discapacidad opinará respecto de la elaboración de las estrategias y  del programa de capacitación para la capacitación del personal que brinda atención a personas con discapacidad.

3.3 Será responsabilidad del Secretariado Técnico del Consejo Nacional para las Personas con        Discapacidad, a través de la Subdirección de Participación Ciudadana, el seguimiento y actualización del diseño del programa de capacitación para el personal que brinda atención a personas con discapacidad y proponer su replanteamiento cuando se requiera, así como el resguardo de las propuestas de programa de capacitación, los perfiles del personal a capacitar, las pruebas piloto, los resultados de pruebas, las propuestas definitivas y los archivos originales electrónicos.

4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Convocatoria para el Consejo Nacional para promover capacitación y actualización de personal
	1.1 Convoca al Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad para promover la  capacitación y actualización del personal que brinda atención a Personas con Discapacidad.

· Oficio 
	Secretariado Técnico del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad

	2.0 Solicitud de diseño de programa de capacitación, universo y perfil de personal
	2.1 Solicita a las dependencias de la Administración Pública Federal el diseño de un programa de capacitación e información del universo y perfiles de características de personas que brindan atención a las Personas con Discapacidad.

·  Oficio


	Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad

	3.0 Elaboración de propuesta de programa de capacitación, perfiles y turno
	 3.1 Reciben solicitud, elaboran propuesta de programa de capacitación y documento de características de personal a capacitar y turnan
· Oficio
· Propuesta de programa de capacitación

· Perfiles


	Dependencias de la Administración Pública Federal que brindan atención a personas con discapacidad 

	4.0 Recepción de propuestas y perfiles, análisis,  determinación de programa de capacitación, integración de programas de acción y convocatoria 
	4.1 Recibe propuestas de programa de capacitación e información de personal, analiza información y de acuerdo al perfil de los participantes y necesidades de capacitación, determina programa de capacitación y los materiales didácticos correspondientes, integra programas de acción y convoca al Consejo Consultivo para las personas con Discapacidad para su opinión.

·    Oficio

· Propuesta de programa de capacitación 
· Perfiles
	Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad

	5.0 Recepción de propuesta de programa de capacitación y perfiles, análisis, opinión y turno
	5.1 Recibe propuesta, analiza, emite opinión y turna 

· Propuesta de programa de capacitación
· Perfiles

Procede   

No: regresa a la actividad 2

Si: Pasa a la actividad 6
	Consejo Consultivo para las Personas con Discapacidad

	6.0 Realización de modificaciones, elaboración de materiales, coordinación y turno
	6.1  Realiza modificaciones, sugiere elaboración de materiales didácticos de prueba, establece coordinación con los Administración Pública Federal  y turna

· Oficio

· Materiales de prueba
	Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad

	7.0 Recepción de propuesta, análisis, elaboración de materiales, y turno
	7.1  Reciben propuesta, analizan, elaboran materiales de prueba y turnan

· Propuesta de programa de capacitación
· Materiales de prueba

Procede   

No: regresa a la actividad 6

Si: Pasa a la actividad 8
	Dependencias de la Administración Pública a nivel Federal, Estatal y Municipal que brindan atención a personas con discapacidad  

	8.0 Elaboración de  propuesta para piloteo, materiales didácticos y turno
	  8.1 Elabora propuesta para piloteo de programa de capacitación y materiales didácticos de prueba  y turno

· Oficio

· Propuesta de piloteo
	Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad 

	9.0 Recepción de propuesta, realización de piloteo, proposición de modificaciones y turno
	9.1  Reciben propuesta y realizan piloteo de programa de capacitación, registra deficiencias, propone modificaciones y turna

· Prueba piloto


	Dependencias de la Administración Pública Federal que brindan atención a personas con discapacidad 

	10.0 Recepción de resultados de piloteo,  propuesta definitiva y convocatoria para el Consejo Consultivo y turno
	10.1 Recibe resultados de piloteo y propuesta definitiva de intervención educativa y de materiales, convoca al Consejo Consultivo para su opinión y turna

· Oficio

· Resultados de prueba

· Propuesta definitiva 
	Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad

	11.0 Recepción de propuesta definitiva, análisis, opinión y turno
	11.1  Recibe propuesta definitiva de programa de capacitación y de materiales, analiza, opina y turna

· Oficio

· Resultados de prueba

·    Propuesta definitiva

Procede   

No: regresa a la actividad 8

Si: Pasa a la actividad 12

	Consejo Consultivo para las Personas con Discapacidad

	12.0 Recepción de propuesta definitiva y turno
	12.1 Recibe propuesta definitiva de programa de capacitación y de materiales y turna

· Propuesta definitiva
	Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad

	13.0 Recepción de propuesta y aplicación de programa de capacitación
	13.1 Reciben propuesta definitiva, y aplican programa de capacitación para personal que brinda atención a personas con discapacidad

             TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dependencias de la Administración Pública Federal que brindan atención a personas con discapacidad 
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Manual de Organización Específico del Secretariado Técnico del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
	12 de abril de 2007

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	29 de noviembre de 2006

	Ley General de las Personas con Discapacidad
	10 de junio de 2005

	Ley General de Salud
	14 de febrero de 2006

	Programa Nacional de Salud  2007-2012
	31 de mayo de 2007

	Plan Nacional de Desarrollo   2007-2012
	31 de mayo de 2007

	Ley General de Desarrollo Social
	20 de enero de 2004


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficios de Solicitud de diseño de Programa de Capacitación
	5 años
	Subdirección de Participación Ciudadana
	SPC /No. De Oficio


8.0  Glosario

8.1 Programa de Capacitación.- Acciones intencionadas del proceso de enseñanza-aprendizaje que integran reflexión y participación activa del personal de salud en la capacitación y/o actualización sobre la atención a personas con discapacidad.

8.2 Material Didáctico.- Elementos de apoyo utilizados para reforzar la capacitación de un grupo de personas, los cuales pueden ser difundidos a través de métodos audiovisuales. 

9.0  Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos

10.1 Oficio de convocatoria
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Elaboración de propuesta de programa de capacitación, perfiles y turno





Recepción de propuesta, análisis, elaboración de materiales   y turno
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Recepción de propuesta  y perfiles,  análisis, opinión y turno
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Recepción de propuesta definitiva, análisis, opinión  y turno
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Recepción de propuesta definitiva y aplicación de programa de capacitación
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