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7. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE RECURSOS INFORMÁTICOS (CRI).











1.0  PROPÓSITO

1.1 Proporcionar al personal el procedimiento para llevar a cabo el control de recursos informáticos (CRI) basado en la normatividad de la Dirección General  de Tecnologías de la Información (DGTI) con el fin de disponer del equipo necesario para su asignación al personal en el desarrollo de sus funciones y proporcionar los controles correspondientes a dicha instancia.


2.0  ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General en la recepción de normatividad en materia de TIC’s, Dirección de Prevención y Tratamiento de Cáncer en la Infancia y la Adolescencia, la Subdirección de Estrategias y Desarrollo de Programas y el Departamento de Monitoreo a Programas en la conducción y aplicación de la normatividad; a la Coordinación Administrativa y demás Direcciones de Área y Subdirecciones en las notificaciones de movimientos de personal, así como a todo el personal usuario de recursos informáticos del CeNSIA.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Tecnologías de la Información (DGTI), quien emite la normatividad en materia de TIC’s, así como a los proveedores que proporcionan mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cómputo y enlaces de comunicaciones con base al contrato con la DGTI de la Secretaría de Salud y el proveedor adjudicado.


3.0  POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Los Lineamientos para realizar el control de recursos informáticos estarán en apego a la normatividad emitida por la DGTI en materia de TIC’s.

3.2 Las directrices para llevar a cabo el control de recursos informáticos (CRI) serán analizados por la Dirección de Prevención y Tratamiento de Cáncer en la Infancia y la Adolescencia en coordinación con la Subdirección de Estrategias y Desarrollo de Programas y la Coordinación Administrativa, para su aplicación de los mismos en el CeNSIA.

3.3 La Subdirección de Estrategias y Desarrollo de Programas, será la responsable de coordinar el CRI con el aval de la Dirección de Prevención y Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia y autorización de la Dirección General. 

3.4 Los responsables de Direcciones de Área y Subdirecciones deberán notificar el requerimiento de asignación, reasignación, reubicación y/o retiro de equipo de cómputo al Departamento de Monitoreo a Programas a través de la liga http://conava.salud.gob.mx/soporte del sistema de seguimiento de solicitudes de soporte técnico; a la Coordinación Administrativa será mediante correo electrónico.
3.5 El Departamento de Monitoreo a Programas, será la responsable de atender el requerimiento de asignación, reasignación, reubicación y/o retiro de equipo de cómputo, bajo los siguientes criterios:
3.5.1 Equipo propio
El área de soporte técnico atenderá el requerimiento.
El área de soporte técnico registra e imprime el reporte con nota técnica, para firma de la validación del servicio, así como la actualización del formato de CRI por parte del usuario.

3.5.2 Equipo en arrendamiento
El área de soporte técnico canaliza con el enlace o el proveedor correspondiente para atender los requerimientos.
La DGTI y/o proveedor proporcionará el servicio requerido.
El área de soporte técnico otorgará el visto bueno cuando el servicio ha sido brindado.
Actualización del formato de CRI (cuando aplique).

3.6 El Departamento de Monitoreo a Programas realizará el levantamiento y actualización del CRI.

3.7 La Coordinación Administrativa será responsable de la actualización del Inventario y resguardo correspondiente.

3.8 Los Informes de recursos informáticos serán generados mensualmente por el Departamento de Monitoreo a Programas, para informar a la Subdirección de Estrategias y Desarrollo de Programas y mandos superiores u otras instancias cuando lo requieran.
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
	
Responsable
	No. Act.
	
Descripción de actividades
	
Documento o anexo

	Director General de Tecnología de la Información (DGTI).
	1
	Emite la normatividad en materia de TIC’s para llevar a cabo el CRI.



	· Lineamientos

	Director General
	2
	Recibe y turna la normatividad para su análisis a la Dirección de Área




	· Lineamientos

	Director de Prevención y Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia
	3
	Recibe y turna la normatividad para su análisis y revisión con la Subdirección de Área.




	· Lineamientos

	Subdirector de Estrategias y Desarrollo de Programas
	4




	Analiza y emite directrices en coordinación con la Dirección de Área para enviar memorándum al personal del CeNSIA para su conocimiento.
	· Lineamientos
· Memorándum


	Jefe de Departamento de Monitoreo a Programas
	5
	Recibe y aplica los lineamientos para llevar a cabo el CRI.



	· Lineamientos

	Usuario del CeNSIA
	6
	Registra la solicitud de requerimiento de asignación, reasignación, reubicación y/o retiro de equipo de cómputo con visto bueno del responsable de su Dirección de Área y/o Subdirección;  toma el número de Incidencia (ID) asignado por el sistema para el seguimiento.






	· Reporte en el sistema 

	
Responsable
	No. Act.
	
Descripción de actividades
	
Documento o anexo

	Jefe de Departamento de Monitoreo a Programas
	7







8





9
	Recibe el requerimiento de asignación, reasignación, reubicación y/o retiro de equipo de cómputo.


¿Es equipo arrendado?

No: Atiende el área de soporte técnico y registra la nota técnica que solventa el reporte para su cierre. Se pasa a Actividad 14.

Si: Canaliza al proveedor externo para el servicio requerido o en su caso se comunica con el enlace de la DGTI.
	· Reporte en el sistema

	Proveedor externo
	10
	Atiende para realizar el servicio.
	· Número de asignación de reporte 

	Jefe de Departamento de Monitoreo a Programas




	11






12


13
	Revisa que el requerimiento haya sido atendido correctamente.

¿Es exitosa la atención?

No: Regresa a la actividad 9.

Si: Verifica el servicio brindado, valida el reporte de mantenimiento externo y registra la nota técnica en el sistema de seguimiento de solicitudes de soporte técnico para proceder con el usuario el cierre del reporte.
	· Comprobante de atención externo

	Usuario del CeNSIA
	14
	Otorga con su firma el reporte para la validación del servicio recibido, así como la actualización del formato de CRI.
	· Formato con firma.
· Formato de CRI

	Jefe de Departamento de Monitoreo a Programas

	15
	Realiza el informe de RI del servicio mensual brindado.



TERMINA
	· Informe mensual de RI
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO
	Director General de Tecnologías de la Información
(DGTI) 
	Director General del CeNSIA
	Director de Prevención y Tratamiento del  Cáncer en la Infancia y la Adolescencia
	Subdirector de Estrategias  y Desarrollo de Programas
	Jefe de Departamento de Monitoreo a Programas
	Usuario del CeNSIA
	Proveedor Externo

	Emite Lineamientos
INICIO




        1
Lineamientos

	






	2
Recibe y turna Lineamientos


Lineamientos




	
Lineamientos










	3Recibe, analiza y turna lineamientos

	













	4
Memorando

Lineamientos
Analiza y emite lineamientos

	













                                               

                   
                   5Registra la Solicitud de Requerimiento

Lineamientos
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Recibe y aplica Lineamientos
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Reporte del Sistema

	

































	Director General de Tecnologías de la Información
(DGTI) 
	Director General del CeNSIA
	Director de Prevención y Tratamiento del  Cáncer en la Infancia y la Adolescencia
	Subdirector de Estrategias  y Desarrollo de Programas
	Jefe de Departamento de Monitoreo a Programas
	Usuario del CeNSIA
	Proveedor Externo

	
	















































	
	











¿Es equipo arrendado?













	1
Canaliza al proveedor o comunica al enlace de la DGTI
Identifica el Tipo de Atención



                    7No
8
Atiende y registra nota técnica

	





























Sí
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	Director General de Tecnologías de la Información
(DGTI) 
	Director General del CeNSIA
	Director de Prevención y Tratamiento del  Cáncer en la Infancia y la Adolescencia
	Subdirector de Estrategias  y Desarrollo de Programas
	Jefe de Departamento de Monitoreo a Programas
	Usuario del CeNSIA
	Proveedor Externo

	
	















































	
	¿Es exitosa la atención?
Procede
Revisa requerimiento atendido
12
No
9

	





	1113
Verifica y Valida

Comprobante de atención externo
Sí

	3/4

	2




                 10
Atiende y realiza servicio





Número de Reporte







































	Director General de Tecnologías de la Información
(DGTI) 
	Director General del CeNSIA
	Director de Prevención y Tratamiento del  Cáncer en la Infancia y la Adolescencia
	Subdirector de Estrategias  y Desarrollo de Programas
	Jefe de Departamento de Monitoreo a Programas
	Usuario del CeNSIA
	Proveedor Externo

	
	
	
	
	Otorga firma del reporte y se actualiza formato
Realiza informe de RI
TERMINO

15

Informe mensual

	4


14






Reporte con Firma



	
















































6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	6.1 Reglamento Interior de la Secretaría de Salud. 
	1C.7.1

	6.2 Guía técnica para la elaboración y actualización de manuales de procedimientos de la Secretaría de Salud. DGPOP, octubre, 2013.
	8C.12.1

	6.3 Manual de Organización Especifico del CeNSIA vigente.
	3C.12.2

	6.4 Manual Administrativo de Aplicación General en las Materias de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y de Seguridad de la Información (MAAGTIC-SI), Secretaría de la Función Pública, Noviembre 2011.
	
8C.20

	6.5 Guía de referencia para la Seguridad Informática en la Secretaría de Salud, DGTI, noviembre 2012.
	8C.10.1



7.0 REGISTROS
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	7.1 Formato de Control de Recursos Informáticos
	3 Años
	Departamento de Monitoreo a Programas
	8C.10.2

	7.2 Ejemplo de reporte de solicitud de requerimiento de equipo de cómputo
	3 Años
	Departamento de Monitoreo a Programas
	8C.10.3

	7.3 Copia de oficio de fecha 19 de septiembre de 2012. Asunto: Fundamentos de MAAGTIC-SI
	3 Años
	Departamento de Monitoreo a Programas
	511/DG/635/12

	7.4 Circular Resguardo de Recursos Informáticos e Información Digital de fecha 5 de febrero de 2014
	3 años
	Departamento de Monitoreo a Programas
	8C.10.4






8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 CeNSIA: Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia.
8.2 Control de recursos informáticos (CRI): Resumen de todos los recursos informáticos que cuenta el CeNSIA que describe características físicas y usuarios
8.3 Lineamientos: Documento normativo emitido por la DGTI para la realización del CRI.
8.4 Recursos Informáticos (RI): Equipos de cómputo (CPU, Monitor y No-Break), Teléfonos IP, Access Point, Scanner, Concentradores y Switch. 

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN EL PROCEDIMIENTO
	NÚMERO DE REVISIÓN
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN
	DESCRIPCION DEL CAMBIO


	No aplica

	No aplica
	No aplica



10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Formato de Control de Recursos Informáticos.
10.2 Convenio de Confidencialidad y Resguardo de Información y Recursos Informáticos del CeNSIA.

10.3 Copia de oficio de fecha 19 de septiembre de 2012. Asunto: Fundamentos de MAAGTIC-SI.
10.4 Circular Resguardo de Recursos Informáticos e Información Digital de fecha 5 de febrero de 2014. 







10.1 Formato de Control de Recursos Informáticos.
[image: FormatoCRI2014_P1.pdf][image: FormatoCRI2014_P1 copia.pdf]








10.2 Convenio de Confidencialidad y Resguardo de Información y Recursos Informáticos del CNSIA.

[image: Formato de Confidencialidad_Resguardo info y base de datos.pdf]



10.3 Copia de oficio de fecha 19 de septiembre de 2012. Asunto: Fundamentos de MAAGTIC-SI.
[image: CD 6586 DGTI_MAAGTIC-SI.PDF]

10.4 Circular Resguardo de Recursos Informáticos e Información Digital de fecha 5 de febrero de 2014.
[image: CIR_aviso altas, bajas y cambios]
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SECRETARIA DE SALUD

CONTROL DE RECURSOS INFORMATICOS
EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
El (LA) C. , usuario del CeNSIA se compromete a:

El usuario es responsable de salvaguardar y respaldar su informacién, salvo expresa
administracion de la misma por el Departamento de Monitoreo a Programas.

El usuario de la Red de Informatica del CeNSIA aprovechara de manera racional esta
infraestructura de acuerdo con los fines establecidos en el objeto social y mision del CeNSIA.
Deberan abstenerse de cualquier uso no contemplado para dicho fin, y de actividades que ponen
en riesgo o dafien el Patrimonio de la Nacion. Por ende, queda estrictamente prohibido
aprovechar los medios de conectividad que proporciona el CeNSIA para el envio de mensajes no
solicitados (spam), cartas, cadenas, y mensajes con fines comerciales o de lucro u otras
actividades fuera del uso laboral.

El usuario de la Red de Informatica del CeNSIA respetara la privacidad de los demas. La
informacion que se transmite a través de las redes de datos y otros servicios de comunicaciones
tendra caracter de confidencial, salvo aquellas que por su propia naturaleza es publica, o cuando
medie orden de autoridad competente (Articulo 49, de la Ley Federal de Telecomunicaciones;
NOTA: Si bien esto lo marca la ley es imposible garantizar la plena confidencialidad, por lo que el
usuario debe tenerlo en cuenta). El usuario no intentara obtener copias o modificar archivos y
claves de acceso que sean propiedad ajena. No se presentara como otra persona mediante el uso
de cuentas y privilegios ajenos. No enviara material o mensajes sin el permiso del autor o
remitente. No se comunicara anénimamente por este medio. El usuario no prestara sus cuentas o
privilegios a otras personas.

El usuario respetara la proteccion legal que provee la Ley Federal del Derecho de Autor, en lo
referente a programas (aplicativos y operativos), libros, articulos, imagenes, audio, graficos, datos
y demas material que goza de dicha proteccion. Por ende, el usuario es responsable (y no el
CeNSIA) del uso y manipulacion como son: copiar, pegar, publicar, transmitir, reproducir o
distribuir en cualquier forma, informacion, software o cualquier otro material obtenido mediante la
red de informatica del CeNSIA, lo anterior cuando el material esté protegido por derechos de
propiedad industrial e intelectual o cualquier otro derecho, sin obtener permiso previo por escrito
del propietario o titular del derecho.

El CeNSIA solo otorga el permiso de uso de software de acuerdo a las necesidades laborales
encomendadas a su personal, el permiso para el uso de otro software distinto solo se podra
otorgar por escrito por el titular del departamento de Monitoreo a Programas.

Estoy consciente de las responsabilidades administrativas que se generen por el incumplimiento a
la presente Normatividad Técnica, que son independientes y autdbnomas de las de orden civil o
penal que procedan.

Por tal razén me comprometo a dar un buen uso al equipo que se me asigna, utilizandolo para los
fines institucionales que se me han conferido.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma
Fecha / 12014
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CONTROL  DE RECURSOS INFORMÁTICOS

 

 

EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÒN 

 

El (LA) C.                                                      , usuario del CeNSIA se compromete a: 

 

El usuario es responsable de salvaguardar y respaldar su información, salvo expresa 

administración de la misma por el Departamento de Monitoreo a Programas. 

 

El usuario de la Red de Informática del CeNSIA aprovechará de manera racional esta 

infraestructura de acuerdo con los fines establecidos en el objeto social y misión del CeNSIA. 

Deberán abstenerse de cualquier uso no contemplado para dicho fin, y de actividades que ponen 

en riesgo o dañen el Patrimonio de la Nación. Por ende, queda estrictamente prohibido 

aprovechar los medios de conectividad que proporciona el CeNSIA para el envío de mensajes no 

solicitados (spam), cartas, cadenas, y mensajes con fines comerciales o de lucro u otras 

actividades fuera del uso laboral. 

 

El usuario de la Red de Informática del CeNSIA respetará la privacidad de los demás. La 

información que se transmite a través  de las redes de datos y otros servicios de comunicaciones 

tendrá carácter de confidencial, salvo aquellas que por su propia naturaleza es pública, o cuando 

medie orden de autoridad competente (Articulo 49, de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 

NOTA: Si bien esto lo marca la ley es imposible garantizar la plena confidencialidad, por lo que el 

usuario debe tenerlo en cuenta). El usuario no intentará obtener copias o modificar archivos y 

claves de acceso que sean propiedad ajena. No se presentará como otra persona mediante el uso 

de cuentas y privilegios ajenos. No enviará material o mensajes sin el permiso del autor o 

remitente. No se comunicará anónimamente por este medio. El usuario no prestará sus cuentas o 

privilegios a otras personas.  

 

El usuario respetará la protección legal que provee la Ley Federal del Derecho de Autor, en lo 

referente a programas (aplicativos y operativos), libros, artículos, imágenes, audio, gráficos, datos 

y demás material que goza de dicha protección. Por ende, el usuario es responsable (y no el 

CeNSIA) del uso y manipulación como son: copiar, pegar, publicar, transmitir, reproducir o 

distribuir en cualquier forma, información, software o cualquier otro material obtenido mediante la 

red de informática del CeNSIA, lo anterior cuando el material esté protegido por derechos de 

propiedad industrial e intelectual o cualquier otro derecho, sin obtener permiso previo por escrito 

del propietario o titular del derecho. 

 

El CeNSIA solo otorga el permiso de uso de software de acuerdo a las necesidades laborales 

encomendadas a su personal, el permiso para el uso de otro software distinto solo se podrá 

otorgar por escrito por el titular del departamento de Monitoreo a Programas. 

 

Estoy consciente de las responsabilidades administrativas que se generen por el incumplimiento a 

la presente Normatividad Técnica, que son independientes y autónomas de las de orden civil o 

penal que procedan. 

 

Por tal razón me comprometo a dar un buen uso al equipo que se me asigna, utilizándolo para los 

fines institucionales que se me han conferido. 

 

ATENTAMENTE 

 

 

_____________________ 

Nombre y Firma 

Fecha____/____/2014  
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SECRETA

S L D Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud
A ( ] \
(
RIA DE SALUD

Unidad: Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia (CeNSIA)

Area Adscripcion: Piso:
Correo Electroénico: Ext. Telefénica:
EQUIPO
Tipo: Plataforma: Num. de Serie:
Marca: Modelo:
— PROCESADOR Y ALMACENAMIENTO
Procesador: Velocidad del Reloj (MHZ): Memoria RAM:
Capacidad Disco Duro (GB): Unidad CD/DVD/DVDRW:

Unidad de Respaldo:

— RED

Ambiente de Trabajo MAC ADDR:

PROXY: Tecnologia de Red: IP ADDR:
— MONITOR

NUm. de Serie: Propiedad:

Marca: Modelo: Tecnologia: LCD — CRT - otro
. PERIFERICOS

Num. de Serie Teclado: Marca: Conexion:

Num. de Serie Mouse: Marca: Conexion:
— SOFTWARE

NOTAS

Una vez concluida mi actividad o encargo en el CeNSIA me obligo a la notificacion y entrega en funcionamiento
y en buen estado del equipo recibido al Departamento de Monitoreo a Programas.

RESPONSABLE DE EQUIPO
(Nombre v Firma)
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________________________________ 

RESPONSABLE DE EQUIPO 

(Nombre y Firma) 

C ED U L A   D E  EQ U I PO   A SI G N A D O  

 

Unidad: 

Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia (CeNSIA) 

 

 

 

 

Tipo:         Plataforma:       Núm. de Serie:

  

     

 

Marca:       Modelo:   

 

Procesador:         Velocidad del Reloj (MHZ):   Memoria RAM:       

 

Capacidad Disco Duro (GB):           Unidad CD/DVD/DVDRW:     

 

Unidad de Respaldo:                    

 

Ambiente de Trabajo          MAC ADDR:   

 

PROXY:  

 

  Tecnología de Red:      IP ADDR:    

 

Núm. de Serie:   

 

          Propiedad:   

 

Marca:     Modelo:        Tecnología: LCD – CRT – otro

 

 

 

Núm. de Serie Teclado:             Marca:         Conexión:    

Núm. de Serie Mouse:             Marca:        Conexión:    

   

 

Una vez concluida mi actividad o encargo en el CeNSIA me obligo a la notificación y entrega en funcionamiento 

y en buen estado del equipo recibido al Departamento de Monitoreo a Programas. 

 

PROCESADOR Y ALMACENAMIENTO 

R E D 

MONITOR 

PERIFERICOS 

NOTAS 

  

EQUIPO 

Área Adscripción: _______________________________     Piso:  __________    

 

Correo Electrónico:______________________________    Ext. Telefónica:___________ 

 

 

 

SOFTWARE 
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CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO DE INFORMACION Y RECURSOS
INFORMATICOS DEL CeNSIA

EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El (La) colaborador del CeNSIA se compromete a:
Salvaguardar la informacion (en cualquiera de sus medios, sea impresa o digital, cdédigo fuente,
biblioteca, bases de datos y parametros de conectividad) y contrasefias de acceso a servidores y
recursos informaticos del CeNSIA, salvo expresa exclusion de la misma por la Direccion General del
CeNSIA.

Los desarrolladores y colaboradores de Recursos Informaticos del CeNSIA aprovecharan de manera
racional la informacion e infraestructura de acuerdo a los fines establecidos, con en el objeto social de
la mision del CeNSIA. Deberan abstenerse de cualquier uso no contemplado para dicho fin y de
actividades que ponen en riesgo o dafien el Patrimonio de la Nacion e informacion digital a la que
tienen acceso en este acuerdo de confidencialidad. Por ende, queda estrictamente prohibido
aprovechar los medios de conectividad e informacion que proporciona el CeNSIA para otras
actividades fuera del uso y desarrollo del

Los usuarios, colaboradores y proveedores que acceden a la Red de Informatica del CeNSIA
respetaran la privacidad de los demas. La informacion que se transmite a través de las redes de
servicios de comunicaciones tendra caracter confidencial, salvo aquellas que de su propia naturaleza
sean publicas, o cuando exista orden de la autoridad competente (Articulo 49, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones).

NOTA: Los usuarios, colaboradores/proveedores son los responsables del uso de la
cuenta/contrasefia y recursos a los que accede; no intentaran tener copias o modificar archivos vy
claves de acceso que sean propiedad ajena. No se representaran como otra persona mediante el uso
de cuentas y privilegios impropios. No enviaran material o mensajes sin el permiso del autor o
remitente. No se comunicaran andénimamente por este medio. Tampoco prestaran sus cuentas o
derechos a otras personas.

Respetaré la proteccidon legal que provee la Ley Federal del Derecho de Autor y de la propiedad
intelectual e industrial. En lo referente a programas (aplicativos y operativos), libros, articulos,
imagenes, audio, gréficos, datos y demas material que goza de dicha proteccion. Por ende, los
usuarios son los responsables (y no el CeNSIA) del uso y de copiar, pegar, publicar, transmitir,
reproducir o distribuir en cualquier forma, informacion, software o cualquier otro material obtenido a
través de la red de informatica del CeNSIA o el Internet, cuando esté protegido por derechos de
propiedad industrial e intelectual o cualquier otro, sin obtener permiso previo por escrito del
propietario o titular.

Las responsabilidades administrativas que se generen por el incumplimiento a la presente
Normatividad Técnica, son independientes y autbnomas de las de orden civil o penal que procedan.

Por tal raz6n me comprometo a dar un buen uso y resguardar la confidencialidad de la informacion y
contrasefias que recibo, utilizandolo para los fines institucionales que me otorgue el Centro Nacional
para la Salud de la Infancia y la Adolescencia.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma
Fecha:










   

 

 

 

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO DE INFORMACIÓN Y RECURSOS 

INFORMÁTICOS DEL CeNSIA 

 

EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

 

El (La) ______________________________________ colaborador del CeNSIA se compromete a: 

Salvaguardar la información (en cualquiera de sus medios, sea impresa o digital, código fuente, 

biblioteca, bases de datos y parámetros de conectividad) y contraseñas de acceso a servidores y 

recursos informáticos del CeNSIA, salvo expresa exclusión de la misma por la Dirección General del 

CeNSIA. 

 

Los desarrolladores y colaboradores de Recursos Informáticos del CeNSIA aprovecharán de manera 

racional la información e infraestructura de acuerdo a los fines establecidos, con en el objeto social de 

la misión del CeNSIA. Deberán abstenerse de cualquier uso no contemplado para dicho fin y de 

actividades que ponen en riesgo o dañen el Patrimonio de la Nación e información digital a la que 

tienen acceso en este acuerdo de confidencialidad. Por ende, queda estrictamente prohibido 

aprovechar los medios de conectividad e información que proporciona el CeNSIA para otras 

actividades fuera del uso y desarrollo del ____________________________________________. 

 

Los usuarios, colaboradores y proveedores que acceden a la Red de Informática del CeNSIA 

respetarán la privacidad de los demás. La información que se transmite a través de las redes de 

servicios de comunicaciones tendrá carácter confidencial, salvo aquellas que de su propia naturaleza 

sean públicas, o cuando exista orden de la autoridad competente (Articulo 49, de la Ley Federal de 

Telecomunicaciones).  

NOTA:  Los  usuarios,  colaboradores/proveedores  son  los  responsables  del  uso  de  la 

cuenta/contraseña y recursos a los que accede; no intentarán tener copias o modificar archivos y 

claves de acceso que sean propiedad ajena. No se representarán como otra persona mediante el uso 

de cuentas y privilegios impropios. No enviarán material o mensajes sin el permiso del autor o 

remitente. No se comunicarán anónimamente por este medio. Tampoco prestarán sus cuentas o 

derechos a otras personas.  

 

Respetaré la protección legal que provee la Ley Federal del Derecho de Autor y de la propiedad 

intelectual e industrial. En lo referente a programas (aplicativos y operativos), libros, artículos, 

imágenes, audio, gráficos, datos y demás material que goza de dicha protección. Por ende, los 

usuarios son los responsables (y no el CeNSIA) del uso y de copiar, pegar, publicar, transmitir, 

reproducir o distribuir en cualquier forma, información, software o cualquier otro material obtenido a 

través de la red de informática del CeNSIA o el Internet, cuando esté protegido por derechos de 

propiedad industrial e intelectual o cualquier otro, sin obtener permiso previo por escrito del 

propietario o titular. 

 

Las responsabilidades administrativas que se generen por el incumplimiento a la presente 

Normatividad Técnica, son independientes y autónomas de las de orden civil o penal que procedan. 

 

Por tal razón me comprometo a dar un buen uso y resguardar la confidencialidad de la información y 

contraseñas que recibo, utilizándolo para los fines institucionales que me otorgue el Centro Nacional 

para la Salud de la Infancia y la Adolescencia. 

 

ATENTAMENTE 

 

 

______________________ 

                                                                         Nombre y Firma 

Fecha:_________________ 

Centro'Nacional'para'la'Salud'de'la''''''''''' ' ' '
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