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17. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE ACCIÓN.

1.0 
PROPÓSITO
1.1 Establecer las actividades para evaluar periódicamente los programas de responsabilidad del Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia (CeNSIA) para identificar los aciertos y las desviaciones en el logro de indicadores lo que permite el establecimiento de alternativas de solución para el logro de metas y objetivos. 
2.0   ALCANCE
2.1 
A nivel interno: La Dirección General autoriza la metodología para la evaluación de los programas y proyectos del CeNSIA. Las direcciones de área establecen las líneas específicas para la selección de indicadores y criterios de evaluación para los programas y proyectos a su cargo. Las subdirecciones de área organizan y dan seguimiento a la formulación de los proyectos de indicadores e informes de evaluación. Los departamentos de área elaboran las propuestas y ajustes a los proyectos de indicadores e informes de evaluación. 
2.2 A nivel externo: Los servicios de salud de las 32 entidades federativas, operan la metodología de evaluación definida en el nivel central.

3.0  
POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS
3.1   Cuando en la descripción del procedimiento se haga mención a los diferentes niveles de la estructura como responsables de las etapas de mismo se referirá a lo siguiente:
Direcciones de área: Programa de Atención a la Salud de la Infancia y la Adolescencia; y Prevención y Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia.
Subdirecciones de área: Técnica de Salud de la Infancia; Coordinación y Operación del CONAVA;  Componentes Estratégicos de la Adolescencia; Coordinación y Operación del Consejo Nacional de Prevención y Tratamiento del Cáncer; y de Estrategias y Desarrollo de Programas. 
Departamentos de área: Vacunación y Red de Frío; Atención Integrada de la Adolescencia; Vinculación Operativa Institucional; Monitoreo a Programas; Seguimiento y Evaluación de Consejos Estatales; y Seguimiento Operativo.
3.2 La Dirección General autoriza los criterios e indicadores de evaluación que deben ser congruentes con el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Nacional de Salud y los Programas de Acción: Vacunación Universal, Atención a la Salud de la Infancia, Atención a la Salud de la Adolescencia y Prevención y Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia.
3.3 Las direcciones de área, establecen  la metodología de evaluación, misma que incluye: a) Marco jurídico, b) Objetivos, c) Criterios, indicadores y estándares de evaluación, d) Fuentes de información e) Esquema de informe de resultados, f) Glosario.  
3.4 La Dirección General del CeNSIA, avala la metodología y la da a conocer al Subsecretario de Prevención y Promoción de la Salud y a los responsables estatales de dichos programas.
3.5 Las Direcciones del PASIA y Prevención y Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia definen los indicadores y estándares de evaluación mediante el análisis de la información que genera cada programa en los sistemas oficiales de información.

3.6 La Dirección General del CeNSIA y las direcciones del PASIA y de Prevención y Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia establecen las acciones de mejora, políticas y estrategias derivadas de los resultados de la evaluación de dichos programas.

3.7 Las direcciones de área complementan los resultados de la evaluación con la supervisión a los servicios estatales de salud para el establecimiento de las alternativas de solución. 
3.8 Las direcciones de área coordinan los proyectos de evaluación: Caminando a la Excelencia (CE), Programa de Acción Específico (PAE) y el Acuerdo para el Fortalecimiento de las Acciones de Salud Pública en los Estados (AFASPE).
3.9 Las direcciones de área supervisan el registro de información de indicadores en las plataformas instrumentadas para los proyectos de evaluación antes mencionados. 
3.10 Las Direcciones de área son las instancias responsables del desarrollo de los proyectos de evaluación de los programas a su cargo, así como, de la coordinación con los servicios estatales de salud para el establecimiento de alternativas de solución y la toma de decisiones.
4.0 
DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
	Responsable
	No.

Act.
	Descripción de actividades
	Documento o anexo

	Director General.
	1
	Instruye a las direcciones de área en el desarrollo de la metodología para evaluar los programas de acción y proyectos a su cargo.

	· Memorándum con instrucción.

	Director de Área.
	2

3


	Recibe memorándum con instrucción y determina los criterios de evaluación de los programa de acción y proyectos a su cargo.

Instruye a la Subdirección correspondiente para la coordinación y elaboración de los componentes de la metodología. 


	· Memorándum con instrucción para coordinar la elaboración de la metodología de evaluación.



	Subdirector de Área.


	4

5


	Recibe memorándum con instrucción y determina los atributos de la metodología de evaluación.

Instruye al Departamento correspondiente para la elaboración de la metodología de evaluación 


	· Memorándum con instrucción para elaborar metodología.

	Jefe de Departamento de Área.


	6

7
	Recibe instrucción y elabora propuesta de metodología requerida para la evaluación de los programas de acción específicos.

Envía propuesta a la Subdirección para su revisión.


	· Memorándum con Propuesta de metodología de evaluación.



	Responsable
	No.

Act.
	Descripción de actividades
	Documento o anexo

	Subdirector de Área


	8
9

10
	Recibe y analiza la propuesta de metodología para la evaluación.
¿Procede?
No: Regresa al paso 6

Si: Turna a la Dirección de Área para validación y visto bueno.
	· Memorándum con Metodología de evaluación analizada. 

	Director de Área


	11

12

13
	Recibe y analiza propuesta. 
¿Procede? 
No: Regresa a la actividad 8.
Si: Aprueba la metodología y elabora oficio para el envío de ésta a los Servicios Estatales de Salud.  

	· Memorándum con Metodología de evaluación analizada y oficios.

	Director General

	14

15

16

	Recibe propuesta de metodología de evaluación y oficios.
¿Procede?
No: Regresa a actividad 11.
Sí: Firma oficios para envío de metodología de evaluación a los Servicios Estatales de Salud para su operación.

TERMINA PROCEDIMIENTO

	· Oficio para la operación de la metodología de evaluación.




5.0 DIAGRAMA DE FLUJO
	Director General
	Director de Área
	Subdirector de Área
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6.0    DOCUMENTOS DE REFERENCIA
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	6.1 Reglamento Interior de la Secretaría de Salud. 
	1C.7.1

	6.2 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 
	1C.3

	6.3 Reglamento Interno del CONAVA. 
	1C.7.1

	6.4 Reglamento Interno del Consejo Nacional para la Prevención y el Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia.  
	1C.7.2

	6.5 Manual de Organización Específico del Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia vigente.
	3C.12.2

	6.6 Manual Metodológico Caminando a la Excelencia. Secretaría de Salud. Subsecretaría de Prevención y Promoción de la Salud. Dirección General Adjunta de Epidemiología. México. 2015.
	11.C.18

	6.7 Guía Técnica para la Elaboración y Actualización de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud. Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto. Octubre 2013.
	3C.12.3

	6.8 Programa de Acción: Vacunación Universal 2015.
	11C.3.1

	6.9 Programa de Acción: Salud de la Infancia y la Adolescencia 2015.
	11.C.3.2

	6.10 Programa de Acción: Prevención y Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia 2015.
	11.C.3.3


7.0    REGISTROS 
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	7.1Indicadores Caminando a la Excelencia. Programas Específicos del CeNSIA. 
	3 años
	Direcciones de área: Programa de Atención a la Salud de la Infancia y la Adolescencia; y Prevención y Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia.
	11C.20.1

	7.2 Evaluación de Indicadores de caminando a la Excelencia de las 32 Entidades Federativas y Global Nacional de los programas del CeNSIA. 
	3 años
	Direcciones de área: Programa de Atención a la Salud de la Infancia y la Adolescencia; y Prevención y Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia.
	11C.20.2


8.0   GLOSARIO
8.1 AFASPE: Acuerdo para el Fortalecimiento de las Acciones de Salud Pública en los Estados. Tiene como propósito, identificar y ordenar la ejecución del gasto de acuerdo modelo de gestión por resultados. Este acuerdo es firmado anualmente por los titulares de la Subsecretaría y sus órganos, así como por la Secretaría de Salud de cada estado y por la Secretaría de Finanzas y Administración o de la Secretaría de Hacienda locales según sea el caso. 
8.2 CAMINANDO A LA EXCELENCIA: Iniciativa cuyo objetivo es identificar las áreas de oportunidad para mejorar el desempeño de los diferentes Programas de Acción, competencia de la Subsecretaría de Prevención y Promoción de la Salud, disminuyendo los rezagos en salud y así contribuir al logro de mejores condiciones de la población.
8.3 Estrategia: Es la manera en cómo enfoca la institución su misión y objetivos, buscando maximizar sus ventajas y minimizar sus desventajas competitivas.
8.4 Evaluación: Se refiere al proceso de determinar el mérito, valor, calidad o beneficio de un producto o resultado.
8.5 Evaluación de programas de acción: Es la evaluación diseñada y utilizada con el propósito de verificar y monitorear los resultados de un programa, en función de los objetivos del mismo.
8.6 Indicador: Instrumento que permite medir el desempeño e impacto de un programa.
8.7 Indicadores de desempeño: Son razones o proporciones, porcentajes u otros valores cuantitativos que permiten a la Institución comparar su posición en áreas estratégicas clave; según criterios y metas establecidas. Permiten, a los tomadores de decisiones, evaluar la posición estratégica de la institución y realizar análisis comparativos posteriores.
8.8 Políticas: Orientaciones generales, modo de conducir las acciones para lograr las finalidades propuestas. Lineamientos y directrices que constituyen un marco dentro del cual deberán desplegarse los esfuerzos y acciones para alcanzar los fines, objetivos y metas del proceso planificador. 
8.9 Programa: Plan en el que se fijan objetivos, secuencia de operaciones y tiempo requerido para realizar cada una de sus partes.
8.10 Programa de Acción Específico (PAE): Plantea estrategias que están encaminadas a fortalecer la rectoría de la Secretaría de Salud para generar información en salud ágil, veraz y oportuna que influya en la toma de decisiones de la operación y planeación de los servicios, para la conducción estratégica del Sistema Nacional de Salud y progresar en su universalidad.

9.0   CAMBIOS DE ESTA VERSIÓN
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 ANEXOS
10.1 Manual Metodológico 2015. Caminando a la Excelencia. Secretaría de Salud. Subsecretaría de Prevención y Promoción de la Salud. Dirección General de Epidemiología. Apartado del Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia. 

10.1 Manual Metodológico 2015. Caminando a la Excelencia. Secretaría de Salud. Subsecretaría de Prevención y Promoción de la Salud. Dirección General de Epidemiología. Apartado del Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia. 
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Componente: Programa de Vacunación Universal.
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Componente: Programa Nacional de Salud de la Adolescencia.
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Componente:  Programa Nacional de Salud de la Infancia.
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Componente:  Programa de Cáncer en la Infancia y la Adolescencia.
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