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19. PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION Y MONITOREO DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA SALUD DE LA ADOLESCENCIA






1.0 PROPÓSITO 

1.0 	Proporcionar al personal técnico y administrativo las actividades básicas para el proceso de supervisión integral del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia (PASA) con el propósito de verificar la planeación, operación y seguimiento de las acciones y actividades de cada uno de los componentes del Programa, desarrolladas por los Servicios Estatales de Salud en los niveles: Estatal, Jurisdiccional y Unidades de Salud de Primer Nivel de Atención.

2.0    ALCANCE

2.1	A nivel interno: la Subdirección de Componentes Estratégicos de la Adolescencia, define el Programa Anual de Supervisión, la metodología e instrumentos de supervisión. El Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia da seguimiento y evalúa los resultados por entidad federativa.

2.2	A nivel externo: los Servicios Estatales de Salud (SESA) en los niveles técnico-administrativos: Estatal, Jurisdiccional y Unidades de Salud de Primer Nivel de Atención, proporcionan el apoyo administrativo y logístico necesario para llevar a cabo la supervisión, realizan el seguimiento a los compromisos establecidos, y notifican al Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia (CeNSIA) los avances. 


3.0   POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1		La Dirección General y la Dirección del Programa de Atención a la Salud de la Infancia y la Adolescencia (PASIA) validan y autorizan la propuesta del Programa Anual de Supervisión. 

3.2 		La Subdirección de Componentes Estratégicos de la Adolescencia define los objetivos y líneas de acción para la supervisión del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia. 

3.3 		La Subdirección de Componentes Estratégicos de la Adolescencia y la Jefatura del Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia, planean, organizan y coordinan los procesos operativos de la supervisión para dar cumplimiento a las metas establecidas del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia.
 
3.4  		La Jefatura del Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia, vigila el cumplimiento del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia (PASA) de las 32 Entidades Federativas, en los diferentes niveles técnico administrativos (Estatal, Jurisdiccional y Unidad de Salud) para que se cumpla la Normatividad y Lineamientos establecidos.

3.5   La Coordinación Administrativa es la responsable de tramitar y proporcionar los viáticos correspondientes, así como de tramitar el medio de transporte del Supervisor Médico en Área Normativa.

3.6 Los Supervisores Médicos y Para Médicos en Área Normativa son los responsables de supervisar el Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia que se ejecuta en los Servicios Estatales de Salud (SESA), de acuerdo a la normatividad vigente. Dicha supervisión incluye a los niveles técnico-administrativos responsables del PASA: Estatal, Jurisdiccional unidades médicas de primer nivel de atención, en éste último se incluye a nivel comunitario el funcionamiento de los Grupos de Adolescentes Promotores de la Salud.
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	Responsable
	No. Act.
	Descripción de Actividades
	Documento o anexo

	Subdirectora de Componentes Estratégicos de la Adolescencia.
	
1





	
Instruye al Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia para la realización del Plan de Trabajo de la Supervisión (PTS) con base al  Programa Anual de Supervisión (PAS) autorizado.
	

· Instrucción para la operación del Programa Anual de Supervisión.


	Jefa del Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia.











	
2


  





  3











	Recibe instrucción para llevar a cabo el PTS. Se coordina vía telefónica con los Responsables Estatales del Programa para informar y ratificar la fecha de la visita de supervisión.
 
Elabora el PTS y lo turna a la Subdirección de Componentes Estratégicos de la Adolescencia. En dicho instrumento se describe puntualmente las actividades a realizar durante la visita de supervisión a los SESA.



	



· (PTS)


	Subdirectora de Componentes Estratégicos de la Adolescencia.
	  
4




5








	
Recibe y da visto bueno al PTS.  Notifica por oficio a los SESA las visitas programadas para la supervisión por el personal del CeNSIA.

Instruye al Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia para la entrega del PTS al personal comisionado para supervisar el Programa en los SESA.


	

· Oficio de notificación.


· Instrucción para la entrega del PTS a los supervisores del Programa.







	
Jefa del Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia.

	6
	Recibe instrucción y entrega al personal supervisor el PTS.
	
· PTS


	Personal supervisor.
	    8
7



  






	
Recibe PTS y realiza la visita de supervisión a los SESA de la entidad federativa asignada. 

Turna a la Subdirección de Componentes Estratégicos de la Adolescencia:

· Nota informativa,
· Informe de supervisión
· Instrumentos de supervisión.
	





· Nota informativa

· Informe e instrumentos de supervisión.



	
Subdirectora de Componentes Estratégicos de la Adolescencia.








	10
9
9
11












	Recibe la nota informativa, informe e instrumentos de supervisión. 

Realiza conjuntamente con el Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia una sesión para la presentación de resultados de las visitas de supervisión, con el propósito de establecer estrategias de mejora.

Instruye al Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia para que dé seguimiento a los acuerdos generados de la supervisión a través de la evaluación trimestral.
	










· Instrucción para seguimiento de los acuerdos de la supervisión.


	Jefa del Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia.
	 12


 13



	
Recibe instrucción y da seguimiento a los acuerdos de la supervisión.

Elabora informe de evaluación de los resultados por entidad federativa de manera trimestral y lo turna a la Subdirección de Componentes Estratégicos de la Adolescencia.
	

· Evaluación trimestral.


	Subdirectora de Componentes Estratégicos de la Adolescencia.








































	14












































	
Analiza información de evaluación trimestral para toma de decisiones.





TERMINA






































	· Evaluación trimestral.
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO  

	Subdirectora de Componentes Estratégicos de la Adolescencia
	Jefa del Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia
	Personal supervisor del Programa

	INICIO

1

Instruye para que se lleve a cabo el PAS y se elabore el PTS. 




Instrucción para llevar a cabo el PAS




4

Recibe PTS y le da Vo.Bo. 
 Notifica a los SESA las visitas programadas por el CeNSIA. 





Oficio de notificación



5

Instruye para la entrega del PTS a los supervisores teleestablece contacto con entidad federativa.




Oficio e instrucción






9

Recibe: Nota Informativa. Informe e Instrumentos de supervisión.




10

Realiza sesión para la presentación de resultados de la supervisión.





1/2




	6
3
2

PTS
Elabora y turna el PTS.

Recibe instrucción y entrega PTS


PTS
Recibe instrucción para llevar a cabo el PAS. Elabore el PTS. Informa y ratifica fecha de visita con los SESA 


	8
7
Recibe Plan de Supervisión y realiza visita a los SESA

Turna Nota informativa.
Informe e Instrumentos de supervisión


Nota Informativa.
Informe e Instrumentos de supervisión.



	Subdirectora de Componentes Estratégicos de la Adolescencia
	Jefa del Departamento de Atención Integrada de la Adolescencia
	Personal supervisor del Programa

	1


11

Instruye para dar seguimiento a los compromisos derivados de la supervisión a través de la evaluación trimestral.




Instrucción para seguimiento





14

Analiza información de evaluación trimestral para toma de decisiones.






TÉRMINO






















	13
12
Recibe instrucción y da seguimiento de acuerdos. 


Evaluación 
trimestral

Elabora informe trimestral de evaluación por entidad federativa 


	



6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	
6.1
	Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.
	1C.3

	6.2
	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud.
	1C.7. 1

	6.3
	Manual de Organización Específico del CENSIA, vigente.
	3C12.1

	
6.4
	Guía Técnica para la Elaboración y Actualización de Manuales de Procedimientos de la Secretaria de Salud. DGPOP. Octubre. 2013.
	3C.12.2

	6.5
	Lineamientos para la Operación del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia 2015.
	7S.2.1

	6.6
	Plan Anual de Trabajo 2015.
	7S.2.2




7.0 REGISTROS 


	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	7.1 Cédula de supervisión del nivel Estatal del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia.
	6 años
	Subdirección de Componentes Estratégicos de la Adolescencia
	7S.2.3.1

	7.2 Cédula de supervisión del nivel Jurisdiccional del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia.
	6 años
	Subdirección de Componentes Estratégicos de la Adolescencia
	7S.2.3.2

	7.3 Cédula de supervisión de Unidad de Salud de 1er Nivel de Atención del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia.
	6 años
	Subdirección de Componentes Estratégicos de la Adolescencia
	7S.2.3.3

	7.4 Informe Ejecutivo de Supervisión.
	6 años
	Subdirección de Componentes Estratégicos de la Adolescencia
	7S.2.3.4





8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Evaluación: Se refiere al proceso de verificar el avance del Programa por entidad federativa desde el punto de vista cuantitativo.
8.2 Instrumentos de Supervisión: Normas, políticas de salud, Lineamientos, Manuales de organización, informes, Cédulas de supervisión, guías, etc.
8.3 PASA: Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia. 
8.4 Plan de Trabajo de la Supervisión: Descripción puntual de las actividades a realizarse durante la visita de supervisión a la entidad federativa seleccionada.
8.5 Seguimiento: Proceso que comprende la recolección y el análisis de datos para comprobar que el Programa cumple los objetivos que se propone.
8.6 Supervisión: Proceso que tiene como principal propósito verificar la planeación, ejecución y seguimiento de las acciones y actividades desarrolladas a nivel Estatal, Jurisdiccional y Unidades de Salud de Primer Nivel de Atención de cada uno de los componentes del Programa.

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN EL PROCEDIMIENTO 


	
Número de Revisión

	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica 
	No aplica
	No aplica




10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 	Ejemplo del formato la Cédula Estatal de supervisión Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia. 

10.2	Ejemplo del formato la Cédula Jurisdiccional de supervisión Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia. 

10.3	Ejemplo del formato la Cédula de Unidad de Salud de Primer Nivel de Atención de supervisión Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia. 

10.4  Formato de Informe Ejecutivo de la Supervisión del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia. 

10.5   Oficio número CENSIA-PASIA 324-2015 de fecha 22 de junio de 2015 donde se informa al Director de los Servicios de Salud del Estado de Nayarit la visita de supervisión.
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Anexo 10.1 Ejemplo de la Cédula Estatal de supervisión del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia que se aplica.
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Anexo 10.2 Ejemplo de la Cédula Jurisdiccional de supervisión del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia que se aplica.
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Anexo 10.3 Ejemplo de la Cédula de Unidad de Salud de supervisión del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia que se aplica.
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Anexo 10.4 Ejemplo del Informe de Supervisión y Seguimiento de las recomendaciones emitidas del Programa de Atención a la Salud de la Adolescencia. 
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14.5   Oficio número CENSIA-PASIA 324-2015 de fecha 22 de junio de 2015 donde se informa al Director de los Servicios de Salud del Estado de Nayarit la visita de supervisión.
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14 |de tos Gitimos seis meses. -
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4 Subdireccion de Componentes Estratégicos de la Adolescencia

5 Departamento de Atencion Integrada a la Adolescencia

6 Programa de Atencion ala Salud dela Adolescencia
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9

10 |Entidad Federativa: Periodo de supervisién:

12 Nombre de participantes de nivel Estatal, Jursdiccional y Operativo:

13| > Respestatal >

1

15 | > Coord. Jurisdiccional PASIA: Nombre 15:

16 | 3 Coord. Jurisdiccional PASA Nombre 15:

17| 3 Coord. Jurisdiccional PASIA: Nombre US:

18 | 3 Coordinador Gaps: Nombre Us:
> Coordinador GAPS: Nombre GAPS:
Hinerario: Nombre GAPS:

1. Acciones para prevenir bajo peso, sobrepeso y obesidad en adolescentes.
2. Formacion, acreditacion y evaluacién de Grupos de Adolescentes Promotores de la Salud
3. Acciones para la prevencién de la violencia en adolescentes.

4. Operacion del Grupo Estatal de Atencion a la Salud de I Adolescencia.

5. Supervision Estatal del Programa de Atencién  Ia Salud de la Adolescencia

6. Capacitacion en Atencién Integrada en la Infancia y la Adolescencia
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36 | “Secnmasspesas e Subsecretaria de Prevenciany Promocisndea Salud
N2 Centro Naciona para a Saudde L nfanday I Adolescencia

37 |subdireccion de Componentes Estratégicos de la Adolescencia

32 |Departamento de Atencion Integrada a la Adolescencia

39 |Programa de Atencién ala Salud de la Adolescencia

2 Informe Ejecutivo de Supervisién

Guanajuato

del 20 al 24 de abril de 2015.
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