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13. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL
1. PROPÓSITO 
1.1 Establecer los lineamientos para que el personal de las direcciones de área del CeNSIA elabore el Programa Anual de Comunicación Social (PACS) para promover acciones educativas a favor de los programas de acción.

2. ALCANCE
2.1 A nivel interno: la Dirección General del CeNSIA instruye para la formulación del PACS y autoriza la propuesta general, las direcciones de área constituyen las instancias requirentes de las acciones de comunicación social quienes definen y autorizan las líneas específicas para la promoción y difusión de los programas a su cargo, las subdirecciones dan seguimiento, revisan y analizan la propuesta del PACS y los departamentos elaboran ésta última con base a los lineamientos y normatividad determinada por la Dirección General de Comunicación Social de la Secretaría de Salud.

2.2 A nivel externo: la Dirección General de Comunicación Social, autoriza el PACS del CeNSIA.
3. POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS
3.1 Cuando en la descripción del procedimiento se haga mención a los diferentes niveles de la estructura como responsables de las de las etapas del mismo, se referirá a lo siguiente:
Direcciones de área: Programa para la Atención a la Salud de la Infancia y la Adolescencia y la Dirección de Prevención y Tratamiento del Cáncer en la Infancia y la Adolescencia.

Subdirecciones de área: Técnica de Salud de la Infancia, Coordinación y Operación del CONAVA, Componentes Estratégicos de la Adolescencia, Coordinación y Operación del Consejo Nacional de Prevención y Tratamiento del Cáncer.

Departamentos de área: Vacunación y Red de Frío, Atención Integrada de la Adolescencia, Vinculación Operativa Institucional.
3.2 El Programa Anual de Comunicación Social será elaborado con base en lo establecido en los documentos normativos siguientes: Programa Nacional de Salud, Reglamento Interior de la SSA, Manual de Organización Específico del CeNSIA, Programa Sectorial, normas oficiales mexicanas en materia de vacunación, atención a la salud de la infancia y la adolescencia y lineamientos establecidos por la Dirección General de Comunicación Social de la Secretaría de Salud.
3.3 La Dirección General del CeNSIA impulsará las acciones de coordinación interinstitucional e intersectorial en materia de comunicación social de los programas de salud a cargo del CeNSIA.
3.4 Las Direcciones de área, responsables de los programas de acción, con base en las prioridades llenarán el formato “Requerimientos de Comunicación Social" emitido por la Dirección General de Comunicación Social en la forma y tiempos que establezca.
3.5 La Dirección General del CeNSIA será responsable de autorizar las necesidades expresadas en el formato "Requerimientos de Comunicación Social" de cada uno de los programas de acción y de su envío a la Dirección General de Comunicación Social para su validación e integración al Programa Anual de Comunicación Social de la Secretaría de Salud. En caso de que el titular de éste Centro Nacional se encuentre ausente podrá ser autorizado por las direcciones de área requirentes, como lo señala el artículo 55 del Reglamento Interior de la Secretaría de Salud. 
3.6 Las Direcciones de área a cargo de los programas de acción serán las responsables de establecer las líneas específicas de trabajo para la elaboración del Programa Anual de Comunicación Social, cuyo contenido incluirá: las características de la población, medios y canales de comunicación educativa.
3.7 Las Direcciones de área realizarán el control, seguimiento y evaluación de las acciones que se implementen en materia de comunicación educativa.
4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	Responsable
	No. Act.
	Descripción de Actividades
	Documento o anexo

	Director General de Comunicación Social de la SSA.

	1

	Envía oficio de solicitud para la formulación del Programa Anual de Comunicación Social (PACS). 


	· Oficio de requerimientos.


	Director General del CeNSIA

	2

	Recibe oficio de solicitud para la formulación del PACS. 

Instruye para la elaboración del PACS y requisición del Formato "Requerimientos de Comunicación Social" (RCS), en lo que respecta a los programas y proyectos a cargo de las direcciones de área del CeNSIA. 
	· Líneas generales de trabajo y Formato de RCS.

	Director de área 


	3
	Recibe líneas generales de trabajo e instruye a la Subdirección de área correspondiente sobre las estrategias y líneas de acción específicas de trabajo para el PACS y el llenado del Formato RCS. 

	· Estrategias y líneas de acción para el  PACS y Formato RCS.

	Subdirector de área 


	4
5
	Recibe instrucciones, revisa documentos normativos y define las actividades de comunicación educativa para los programas y proyectos a cargo del área de su competencia. 

Establece la estructura y contenido del PACS e instruye al departamento correspondiente para su formulación y llenado del Formato RCS.

	·     Estructura y contenido del PACS y Formato de RCS.


	Jefe de departamento de área 

	6

	Recibe instrucciones, revisa documentos normativos oficiales y elabora propuesta de PACS requisita el Formato de RCS.

	· Propuesta de PACS. 

· Propuesta de llenado del Formato RCS



	Subdirector de área

	7
8

9
	Recibe propuestas del PACS y Formato RCS. Los analiza y verifica.
Procede:
No: Regresa a la actividad 6.
Si: Turna a la Dirección de área para análisis y visto bueno.


	·    PACS revisado

·    Formato RCS   revisado.

	Director de área 


	10
11
12
	Recibe PACS y Formato RCS para análisis y visto bueno.

Realiza reunión con las subdirecciones para el análisis de congruencia donde se realizan los ajustes pertinentes. 
Turna a la Dirección General los documentos y oficio de envío a la Dirección General de Comunicación Social (DGCS).  


	·    PACS y Formato RCS revisados, con visto bueno

·    Oficio rubricado.

	Director General 


	13
14
15

16


	Recibe PACS y Formato RCS para visto bueno, así como oficio de envío a la DGCS.
Realiza reunión con los directores para el análisis de congruencia.  

Procede:
No: Regresa a la actividad 10
Sí: Autoriza PACS, firma Formato RCS y oficio de envío a la DGCS.
En caso de que el titular se encuentre ausente la función será suplida por las direcciones de área.

	·    PACS y Formato RCS autorizado y firmado.

·    Oficio firmados.

	Director General de Comunicación Social

	17
	Recibe oficio con anexos: PACS y Formato RCS  requisitados para su autorización e integración al Programa Anual de Comunicación Social de la Secretaría de Salud.
TERMINA


	· Inclusión del PCS y Formato RCS en el Programa de Comunicación Social de la SSA.


5. DIAGRAMA DE FLUJO

	Director General de Comunicación Social
	Director  General
	Director de Área
	Subdirector de Área
	Jefe de Depto., de área
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	6.1
	Programa Sectorial de Salud, 2013-20018.
	11C.3.1

	6.2
	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud. 
	1C.7.1

	6.3
	Manual de Organización Específico del CeNSIA vigente.
	3C.12.1

	6.4
	Guía Técnica para la Elaboración y Actualización de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud. Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto. Octubre 2013. 
	3C.12.2

	6.5
	Guía básica de Identidad Gráfica Institucional 2013-2018 del Gobierno de la República. Presidencia de la República.
	9C.1.1

	6.6
	Manual de Identidad Gráfica 2013-2018 del Gobierno de la República. Presidencia de la República.
	9C.1.2

	6.7
	D.O.F. Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para las campañas de Comunicación Social de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal para el ejercicio fiscal 2015. DOF: 31/12/2014.
	1C.7.2


7. REGISTROS 
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de Registro o identificación única

	7.1
	Oficio No. CeNSIA/PASIA/19499/ 2015 Asunto: Solicitud de aprobación de Estrategia y Programa Anual de Comunicación Social 2015. Dirección del PASIA.
	  3 años
	Departamento de Vinculación Operativa Institucional
	9C.2

	7.2
	Oficio No. SNM/DGNC/0933/15. Autorización de la Estrategia y el Programa Anual de Comunicación Social 2015 del CeNSIA. Dirección General de Normatividad de Comunicación.
	3 años


	Departamento de Vinculación Operativa Institucional
	9C.3

	7.3
	Formato "Requerimientos de Comunicación Social" (RCS)
	3 años
	Departamento de Vinculación Operativa Institucional
	9C.4


8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 Canales de comunicación: Son el método de difusión que se emplea para enviar mensajes educativos.
8.2 Comunicación educativa: Acciones dirigidas a lograr cambios de conducta para la adopción de estilos saludables de vida y que involucra mensajes, medios, sociedad organizada (grupos de padres, jóvenes, servicios educativos y asistenciales, etc.)
8.2 Comunicación social: Estrategia y acciones para lograr la comunicación educativa, incluye el diseño de un plan de medios y canales para hacer llegar los mensajes a la población blanco.
8.4 Población blanco: los sujetos y grupos atareos a quienes van dirigidos los mensajes de salud.

9. CAMBIOS DE VERSIÓN EN EL PROCEDIMIENTO 
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Oficio No. CeNSIA/PASIA/19499/ 2015 del 22/04/2015. Asunto: Solicitud de aprobación de Estrategia y Programa Anual de Comunicación Social 2015. Dirección del PASIA.
10.2 Oficio No. SNM/DGNC/0933/15 del 23/04/2015. Asunto: Autorización de la Estrategia y el Programa Anual de Comunicación Social 2015 del CeNSIA. Dirección General de Normatividad de Comunicación.
10.1 Oficio No. CeNSIA/PASIA/19499/ 2015 del 22/04/2015. Asunto: Solicitud de aprobación de Estrategia y Programa Anual de Comunicación Social 2015. Dirección del PASIA.

[image: image1.png]Herramientas

Subsecretariade Prevenciny Promocionde fa salud Haga clic en Herramientas para
Centro Nacionsipara s Salud de b nfanciay 1 Adolescencis convertir documentos a PDF.

CENSIA-PASIA-
México.DF.a 22 ABR 2015

LIC. CARLOS SANDOVAL LEYV
DIRECTOR GENERAL
DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE

o de la Reforma No. 450 2 piso

Juirez Del. Cuauhtémac. DF

Por este conducto remito para que sea autorizada la Estrategia y el Programa de Comunicacién
Social de este Centro Nacional; el documento contiene informacion referente a la produccion de
las campafias que se han considerado para difundir los mensajes preventivos, en materia de salud
infantily en jovenes y adolescentes, aineados a as directrices del PND 2013-2018 y el PROSESA
2013-201

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.
ATENTAMENTE

LA DIRECTORA DEL PROGRAMA DE ATENCION
A LA SALUD DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA
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10.2 Oficio No. SNM/DGNC/0933/15 del 23/04/2015. Asunto: Autorización de la Estrategia y el Programa Anual de Comunicación Social 2015 del CeNSIA. Dirección General de Normatividad de Comunicación.
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SUBSECRETARIA DE

_ NORMATIVIDAD DE MEDIOS
DIRECCION GENERAL DE NORMATIVIDAD
DE COMUNICACION

“2015, Atio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavin®
Oficio No. SNMIDGNC/0933/15.
México, D. F., a 23 de abril de 2015.

Nacional para la' Salud de la Infancia y I

Autorizacion de I Esirateqia y o Programa ani:
AsUNTO: d¢ Comunlcacién Social 2015 del | Conir
Adolescencia

LIC. CARLOS SANDOVAL LEYVA
DIRECTOR GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
'SECRETARIA DE SALUD

DRA. VERGRICA CARRION FALCON
DIBECTORA GENERAL
CENTRO NACIONAL PARA LA SALUD DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Me refiero a su oficio No. DGCS-286 Bis-2015 de focha 22 de abril de 2015, recibido de manera
extempordnea. mediante el cual se remite Ia Estrategia y Programa anual de Comunicacion Social

del Centro Nacional para Ia Salud de la Infancia y Ia Adolescencia, correspondients al Ejercicio
Fiscal 2015,

bre el particular y con funds 7, fracei6n XXKIX Ley Orgénica do la
Administracion Publica Federal; 32 del Reglamento Interior de a Secretaria de Goberacion; 17 del
Presupuesto de Egresos de Ia Federacion para el Ejercicio Fiscal 2015, asi como por 1o dispuesto
en el Acusrdo por el que se establecen fos Lineamiontos Generales para las Camparias de

i Social de las dependencias y ontidades de la Admini Pubica Federal para ef
ejercicio fiscal 2015, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2014 fon
lo sucesivo el “Acuer: mo _esta Direccion General autoriza, en ol ambito de su
competencia, la Estrategia y el Programa anual de Comunicacién Social del Contro Nacional
para la Salud de la Infancia y la Adolescencia correspondients al Ejercicio Fiscal 2015.

Cabe sefialar quo la extemporalidad de Ia solicitud obedecis a la reasigancion qua llevo a
cabo la Secrotaria de Salud para la difusion de las campafias que se llevaran a cabo durante
ol sjercicio fiscal 2015, como lo describe en su oficio DGCS-276-15 de fecha 21 de abril de
2015,

Los recursos presupuestarios deberén estar proviamente autarizados ¥ asignados a la partida de
gasto 36101 del Clasificador por Objeto del Gasto para la Adminisiracion Publica Federal. Las
erogaciones de dichos recursas deber osiciones ridad y racionalidad
del gasto contenidas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabiidad Hacendaria y of
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejer cal 2015, El efercicio de los recursos
presupuestarios se llevaré a cabo bajo la esircta responsabilidad de la dependencia o ontidad
atante. \ °
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Líneas generales de trabajo





Envía solicitud para formulación del PACS





INICIO
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Definición de líneas generales de trabajo





Líneas generales de trabajo








Formato de requerimientos.    
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Definición de elementos de comunicación educativa 





Elementos


 definidos








Memorándum





10





Integración y visto bueno del programa y formato de requisición





1/2
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Definición de estructura del programa 





Estructura del programa








Memorándum
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Elaboración del programa y llenado de formato








Propuesta





7





Análisis y validación del programa y del formato de requisición 








Documentos revisados





Turna a la Dirección de Área para visto bueno





No





Si





9





8








Procede





Elaboración del programa y llenado de formato
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Propuesta
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Recepción de formatos para su operación





Formatos requisitados





TÉRMINO





Recibe programa y formato de requisición





Si





16








Procede





Autoriza PACS y Firma formato "Requerimientos de Comunicación Social








Formatos 








Oficio





No
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Realiza reunión de análisis de congruencia
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Programa, formato y oficio
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Memorándum





Turna al Director General para  visto bueno  








Memorándum





Programa, formato y oficio





Realiza reunión para análisis de congruencia  








