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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion Especifico del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud, tiene como propdsito ser un instrumento de apoyo administrativo que dé a conocer la estructura
organica, los objetivos y las funciones de las diversas areas y direcciones que lo integran, sus lineas
de comunicacion y responsabilidades, por tanto, se constituye como un documento informativo y de
consulta, asi como una herramienta de induccién y de capacitacion al personal en el desempefio de
sus funciones.

Este Manual es de observancia general y sera revisado y actualizado conforme a las modificaciones
de la estructura organica del Organo Interno de Control autorizada y registrada, derivadas del
crecimiento y reubicacion de areas, reduccion de estructura, cambio de denominacién, cambio de nivel
jerarquico o ante modificaciones a las atribuciones de sus Titulares.

El actual gobierno, preocupado por el combate a la corrupcion, practica recurrente todavia en nuestro
pais, ha incluido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) en su eje 1. Estado de Derecho y Seguridad,
objetivo 10, relacionado con el combate a la corrupcion de forma frontal; diversas estrategias para
promover una cultura anticorrupcion, reducir los tramites burocraticos, sancionar y transparentar el
proceso de responsabilidades en contra de servidores publicos que cometan ilicitos o que por su
omisioén provoguen una afectacion en el servicio o al erario federal; acciones relacionadas con los
Organos Internos de Control que son definidos como: Unidades Administrativas que dependen
jerérquica y funcionalmente de la Secretaria de la Funcién Publica, encargadas de supervisar a las
Unidades que integran a las distintas Secretarias en su ambito federal.

Sin embargo, especificamente la estrategia 10.4 del PND se propone consolidar el esquema de trabajo
de los érganos internos de para disminuir los riesgos de corrupcién y opacidad.

El Organo Interno de Control se encarga de ejecutar el sistema de control y evaluacion gubernamental,
es decir, controlar que los procesos y procedimientos que realizan los servidores publicos en la
dependencia, sus Organos Desconcentrados y en los Organos Descentralizados correspondientes,
estén apegados a la legalidad y que coadyuven a los objetivos sustantivos de estas instituciones v,
en caso de no ser asi, es quien posee la autoridad para atender, tramitar y resolver las quejas y
denuncias presentadas por la ciudadania contra presuntas irregularidades administrativas cometidas
por los servidores publicos.

En este contexto, el Manual de Organizacion, contiene el marco juridico que establece el ambito de
actuacion, las facultades asignadas, asi como las funciones desagregadas por puesto, de acuerdo a
la estructura autorizada con fecha 19 de octubre de 2016 por la Subsecretaria de Administracion y
Finanzas de la Secretaria de Salud, Lic. Marcela Velasco Gonzalez. Asimismo, en el apartado VIl se
incluye el Codigo de Conducta que elaboré la Secretaria de la Funcion Publica, con el objeto de
fomentar su observancia, para que los servidores publicos adscritos a esta Unidad Administrativa se
conduzcan en el desempefio de sus funciones con la actitud de compromiso y apoyo hacia el control
interno, la transparencia, la rendicién de cuentas y apego a la integridad.
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Para fines de difusion, el presente documento se localiza en la Normateca del Organo Interno de
Control y en el intranet; medios en los que es posible hacer su consulta permanente. En el caso del
personal de nuevo ingreso, la Coordinacion Administrativa lo dard a conocer como parte de la

induccién a nuestra instancia fiscalizadora.

Con Oficios No. SSFP/408-0711-2016 y SSFP/DGOR/1717/2016 de fecha 19 de octubre de 2016, se
refrenda la estructura orgéanica de la Secretaria de Salud, con vigencia organizacional 31 de mayo de
2016 y con base en esta se actualizé el presente Manual de Organizacion Especifico por la
Coordinacion Administrativa, que es la responsable de posteriores modificaciones, especificandose
como funciones del Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, las establecidas

en el articulo 79 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
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OBJETIVO

Ser una herramienta de apoyo para que el personal conozca como se integra el Organo Interno de
Control, asi como los objetivos y funciones de los puestos que lo conforman, delimitando las

responsabilidades y el ambito de competencia.

En este sentido, el Manual orienta no solo a los servidores publicos que laboran en este Organo Interno
de Control, sino también al personal de nuevo ingreso, facilitandole el proceso de aprendizaje y

adaptacion a su centro de trabajo.
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SECRETARIA DE SALUD

I. ANTECEDENTES

La funcion de control, fiscalizacién y evaluacion del ejercicio puablico en la Secretaria de Salud, tiene
precedentes de gran significacién, entre los que destacan la creacién del Departamento de
Inspeccién Administrativa en 1943, cuando por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial
de la Federacién se fusionaron la Secretaria de Asistencia Publica y el Departamento de Salubridad
para dar origen a la Secretaria de Salubridad y Asistencia, situacion que se modificé formalmente
en 1973 con la emision de su Reglamento Interior, en el cual la Direccion de Inspeccion
Administrativa tiene entre otras competencias la de practicar auditorias en las unidades
administrativas de la Secretaria, previo acuerdo superior. En 1977 con la publicaciéon de las
modificaciones al Reglamento Interior, esta Direccion se eleva al nivel de Direccién General y se
amplia su marco de actuacién al participar en la recepcién de obras, reparaciéon de inmuebles y
opinar sobre los estados financieros de las instituciones del sector salud correspondientes a la
Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Otra modificacion importante en las funciones de esta unidad se da a partir de 1978, al intervenir en
las devoluciones de medicamentos para su redistribucién o canje, en los traspasos de materiales y
articulos, dictaminar sobre la solicitud de articulos de consumo y su actualizacion cualitativa y
cuantitativa, asi como en la baja de estos articulos y participar conjuntamente con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en la baja de bienes de activo fijo.

En 1981 cambia su denominacién por Direccién General de Auditoria Interna y en 1983 por
Contraloria Interna, bajo un esquema que contemplé la modernizacion de los sistemas de control y la
evaluacion de la administracion en la Secretaria, al depender directamente del Secretario del Ramo
y observando en su operacion las normas generales establecidas por la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion (SECOGEF), creada en ese afo ante la necesidad de integrar y fortalecer
la funcién de control en el sector publico.

En este sentido, la Contraloria Interna se estructuré en 1983 de acuerdo a los lineamientos emitidos
por la SECOGEF, sus principales niveles jerarquicos se formaban por el Contralor Interno,
Subcontralor de Control, Subcontralor de Auditoria, Director de Control de Gestién, Director de
Normatividad y Apoyo Técnico, Director de Auditoria Integral, Director de Auditoria Especializada,
Director de Responsabilidades y un Coordinador Administrativo. Con esta organizacion se marcaban
las bases para el impulso de la racionalidad en el uso éptimo de los recursos, para el logro de mejores
condiciones de eficiencia y eficacia en las actividades sustantivas y de apoyo en la dependencia.

En 1984 con la publicacion del Reglamento Interior, la Contraloria Interna se adscribe al igual que en
sus inicios a la Oficialia Mayor y se transfieren los Departamentos de Inspeccidon Documental e
Inspeccién de Suministros a las Direcciones Generales de Contabilidad y Administracion, debido a
gue sus funciones no eran compatibles con las atribuciones de la Contraloria Interna.

Posteriormente, en 1985 las disminuciones en el gasto publico obligaron a reducir la estructura de la
Contraloria en algunos de sus niveles. Los nuevos lineamientos previeron una modificacion
importante que incluyé la desaparicion de las Subcontralorias de Control y Auditoria, Asesorias y
algunos puestos de niveles inferiores.
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La Contraloria Interna experimenta otro cambio importante en sus niveles superiores, incorporandose
nuevamente a la estructura las Subcontralorias de Auditoria y Control. En este afio también se crea
el area encargada especificamente de auditar en forma permanente las actividades desarrolladas por
el Centro de Obras y Equipamiento en Salud, actualmente Direccion General de Desarrollo e
Infraestructura Fisica. En 1987 se incluye el Area de Auditoria en Informética, con lo cual la Contraloria
amplia sus actividades de revision en aspectos que por su complejidad no formaban parte del
Programa Anual de Control y Auditoria (PACA).

Los lineamientos de austeridad en el gasto piblico de 1988, nuevamente obligaron a disminuir la
estructura de la Contraloria y asi, desaparecen la Unidad de Control de Gestién y la Jefatura de
Recursos Materiales, asignando sus funciones a otras areas con el objeto de no afectar el curso de
los programas. En ese afio se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Reglamento Interior de
la Secretaria de Salud, en el que las funciones de la Contraloria Interna se asignaron directamente a
la Oficialia Mayor, de la cual dependia a nivel de Unidad, situacién que prevalecié en el Reglamento
Interior de 1992.

Otro acontecimiento de gran importancia para esta Contraloria, lo constituye el Acuerdo Secretarial
No. 134 difundido en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de 1996, por el que se adscribe
organicamente la Contraloria a la Oficina del Titular del Ramo, con el propdésito de fortalecer los
vinculos entre ambas &reas para el logro de una toma de decisiones més eficiente. Sin embargo, el
24 de diciembre del mismo afio se emitio el decreto que reforma la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, en el que se establece que los titulares de los Organos Internos de Control
y de las Areas de Auditoria, Quejas y Responsabilidades, dependeran jerarquica y funcionalmente de
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Por lo anterior, con fecha 29 de septiembre de 1997 se emite en el Diario Oficial de la Federacién el
Decreto que reforma el Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, que estaba vigente a partir del 12 de abril de 1995, mediante el cual, se adicionan en
su fraccién Il del Capitulo VIII las facultades de los titulares de los 6rganos internos de control, y en
los incisos a), b) y ¢) de dicha fraccion, las correspondientes a las Areas de Responsabilidades, de
Auditoria y de Quejas, respectivamente.

Es a raiz de estos cambios en el Organo Interno de Control, que se empiezan a gestar las
adecuaciones dentro de su estructura organizacional, creandose nuevas areas y reforzando las ya
existentes:

e La Direccion de Auditoria a Oficinas Centrales se crea con objeto de hacer frente a las
auditorias relacionadas con la situacion financiera, programética y presupuestal, a cargo y
control de la Direccion General de Programacién, Organizacién y Presupuesto, asi como a
diferentes unidades administrativas del sector central de la Secretaria de Salud.

e Prevalece la Direccion de Auditoria a Obra Publica, misma que estaba conformada desde
1991, dada la importancia en el manejo de los recursos presupuestales destinados a obras
gue se les asigna a cada una de las areas de la Secretaria de Salud y sus o6rganos
desconcentrados, cuyo propdsito fundamental es brindar apoyo a las autoridades directivas de
las unidades administrativas y hospitalarias para promover el mejoramiento de su gestion.
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e Se fusionaron las Direcciones de Auditoria a Oficinas Foraneas, cuyo objetivo era fiscalizar los
recursos federales en las unidades administrativas a nivel central y los transferidos a los
Servicios Estatales de Salud, y la de Auditoria al Programa de Ampliacion de Cobertura
responsable de efectuar la evaluacion financiera del crédito No. 3943-ME, otorgado por el
Banco Mundial, dando paso a la Direccion de Auditoria a Areas Operativas y Créditos
Internacionales, cuyo propdsito es hacer frente tanto a las auditorias relacionadas con los
financiamientos externos otorgados por el Banco Mundial para programas prioritarios, siendo
el caso del Programa de Calidad, Equidad y Desarrollo en Salud “PROCEDES” que era
financiado parcialmente con recursos del préstamo No. 7061-ME otorgado por dicho
Organismo Financiero Internacional, asi como aquellos que son ejercidos a nivel central por
las diferentes unidades administrativas y los transferidos a los Servicios Estatales de Salud.

e La Direccion de Auditoria a Servicios de Salud, cambié de denominacién y de funciones, ya
que en gran medida se enfocaba a efectuar revisiones en los Institutos Nacionales de Salud,
pasando esta funcién a ser responsabilidad de las contralorias internas de dichos institutos:
La nueva nomenclatura fue la de Direccion de Auditoria a Organos Desconcentrados,
centrandose a realizar auditorias y promover la eficiencia de los programas y funciones de los
6rganos desconcentrados por funcién de la Secretaria de Salud.

e Se fortalecio la Direccién de Normatividad y Control, encargada de integrar el Programa Anual
de Control y Auditoria del Organo Interno de Control, asi como de administrar los reportes
mensuales y trimestrales que de él se derivan, asi como dar seguimiento a los programas
gubernamentales, toda vez que se crea el Area de Sistemas con el fin de desarrollar sistemas
informéticos que se adaptaran a las necesidades de los usuarios para optimizar los recursos
humanos, financieros y materiales del OIC.

Durante la administracion 2000-2006, se reorient6 el enfoque de los Organos Internos de Control para
que, mas que instancias fiscalizadoras, sean promotoras del cumplimiento de las metas institucionales
y la mejora en la atencidn de la poblacion usuaria de los servicios, lo anterior con base en las Reformas
al Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de mayo de 2005 y reformadas el 21 de junio del mismo afio.

En este sentido, obedeciendo a las nuevas facultades previstas en el Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Publica, publicado el 12 de diciembre de 2003, el Organo Interno de Control
promueve:

1. Un enfoque preventivo y orientador hacia la Secretaria de Salud y sus o6rganos
desconcentrados,

2. El cumplimiento de los objetivos y metas de la dependencia, y

3. Laimplantacién de la Agenda de Buen Gobierno.

Por ello, fue necesario reorientar algunas de sus funciones y fortalecer su estructura, la cual fue
actualizada el 1 de febrero de 2004 y esta4 enfocada a promover la transparencia, la rendicion de
cuentas y el estricto cumplimiento de la normatividad para que se proporcionen mas y mejores
servicios de salud a la poblacién.




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA | FECHA DE AUTORIZACION | "~

HOJA

SECRETARIA DE SALUD.

Otro factor que obligé al OIC a reestructurarse, fue la Ley del Servicio Profesional de Carrera,
publicada el 10 de abril de 2003, por su actuaciéon como area de apoyo en la implementacién del
Sistema de Servicio Profesional de Carrera y su participacion en los Comités de Profesionalizacion y
Seleccion de la Direccién General de Recursos Humanos de la Secretaria de Salud y de los 6rganos
desconcentrados. Al respecto, la estructura del OIC autorizada en mayo de 2005 contempl6 la
creacion del Departamento de Apoyo al Servicio Profesional de Carrera.

Con base en la mas reciente reforma aplicada al Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
Publica, publicada el 15 de abril de 2009 a través del Diario Oficial de la Federacion, se modifica la
denominacion del Area Auditoria de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno por la de Area de
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Puablica.

Con el oficio nimero SSFP/408/025 — SSFP/408/DHO/0073 en donde se autoriza el refrendo de la
estructura de la Secretaria de Salud con vigencia a partir del 01 de enero de 2009, se procede a
refrendar el Manual de Organizacion Especifico del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud, ante la Direccion General de Programacién, Organizacién y Presupuesto quien emite la
validacion del refrendo mediante oficio DGPOP/07/04035 de fecha 22 de julio de 2009.

Con el oficio nimero NO. SSFP/408/0490/2010 en donde la Secretaria de la Funcion Publica a través
de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal autoriza el
refrendo de la estructura de la Secretaria de Salud con vigencia a partir del 01 de enero de 2010.

Con el Oficio No. SSFP/408/0130/2011 y SSFP/408/DH0O/0261/2011 de fecha 16 de febrero del 2011,
el Titular de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal y el
Director General de Desarrollo Humano y Organizacién de la Administracién Publica Federal, informo
que se llevd a cabo la revisién de la informacion presentada y de acuerdo a los “Lineamientos que
establecen los criterios que deberan observar para la reducciéon de las estructuras organicas y
ocupacionales de los Organos Internos de Control”, se aprueba y registra la modificaciéon a la
estructura organica del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, con vigencia 02 de
diciembre del 2010.

Con fecha 20 de mayo de 2013 se publica el Acuerdo que establece las funciones del Titular del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, para coordinar las actividades de los titulares de
los Organos Internos de Control en los Organos Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de
Salud y en las Entidades Paraestatales que integran el Sector Salud, con el objetivo de establecer
estrategias y directrices comunes, que sean susceptibles de aplicarse al control y evaluaciéon de los
programas, proyectos, procesos y/o servicios de alto impacto, que requieran mayor atenciéon en su
fiscalizacion o control preventivo en materia de Salud y asi contribuir al mejor funcionamiento de los
organos internos de control de la Secretaria de Salud

Asi mismo con fecha 20 de mayo de 2013 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 el cual este Organo Interno de Control encuentra identificados sus
objetivos en el Eje 2 México Incluyente-Apartado Salud; privilegiando el enfoque de prevencién para
renovar la planeacion y gestion de los recursos disponibles.

En congruencia con el PROGRAMA para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 publicado en el
DOF el 30 de agosto de 2013 y el Programa Sectorial de Salud 2013-2018 publicado en el DOF el 12
de diciembre de 2013 este 6rgano Interno de Control establece las lineas de actuacion para las
funciones de cada una de las areas que lo conforman.
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Con Oficios No. SSFP/408-0711-2016 y SSFP/DGOR/1717/2016 de fecha 19 de octubre de 2016, se
refrenda la estructura organica de la Secretaria de Salud, con vigencia organizacional 31 de mayo de
2016 y con base en esta se actualizé el presente Manual de Organizacién Especifico por la
Coordinacion Administrativa, que es la responsable de posteriores modificaciones, especificandose
como funciones del Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, las establecidas

en el articulo 79 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Puablica.

El Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica considera que las funciones
establecidas en el presente Manual de Organizacion deberan permanecer, ya que emanan de la
normatividad en materia de Servicio Profesional de Carrera. El Area de Auditoria Interna indica que
las funciones inherentes a las Subdirecciones y Jefaturas de Departamento se realizan de manera

genérica, bajo el mismo obijetivo.




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

. < HOJA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA FECHA DE AUTORIZACION | =~

SECRETARIA DE SALUD.

« MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
I?ublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada DOF 24-02-2017.

LEYES

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000.
Ultima reforma publicada DOF 10-11-2014.

e Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de abril de 2013.
Ultima reforma publicada DOF 17-06-2016.

e Ley de Coordinacion Fiscal.
E’ublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 1978.
Ultima reforma publicada DOF 18-07-2016.

e Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion 18 de julio de 2016.

e Leyde Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal vigente.
Ultima reforma publicada DOF 15-11-2016.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000.
Ultima reforma publicada DOF 13-01-2016.

e Ley de Planeacion.
Fjublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 1983.
Ultima reforma publicada DOF 28-11-2016.

e Leyde Tesoreria de la Federacion.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién 30 de diciembre de 2015.

e Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Fjublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2013.
Ultima reforma publicada DOF 30-11-2016.

e Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 2007.
Ultima reforma publicada DOF 24-03-2016.

e Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Piblica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2003.
Ultima reforma publicada DOF 09-01-2006.
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Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2012.
Abrogada a partir del 19-07-2017 por Decreto DOF 18-07-2016.

Ley Federal de Archivos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 23-01-2012.

Ley Federal de Derechos.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.
Ultima reforma publicada DOF 07-12-2016.

Cantidades actualizadas por Resolucion Misceldnea Fiscal DOF 23-12-2016.

Ley Federal de Deuda Publica.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1976.
Ultima reforma publicada DOF 27-04-2016.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado b) del
Articulo 123 Constitucional.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de diciembre de 1963.

Ultima reforma publicada DOF 02-04-2014.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006.
Ultima reforma publicada DOF 30-12-2015.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1994.
Ultima reforma publicada DOF 09-04-2012.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de diciembre de 2005.
Ultima reforma publicada DOF 27-01-2017.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de marzo de 2002.

Ultima reforma DOF 18-12-2015.

Abrogada a partir del 19-07-2017 por Decreto publicado en el DOF 18-07-2016.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31-12-1982.
Ultima reforma publicada en el DOF 18-07-2016.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016.
Ultima reforma publicada DOF 27-01-2017.

Ley General de Bienes Nacionales.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2004.
Ultima reforma DOF 01-06-2016.
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Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2008.
Ultima reforma publicada en el DOF 18-07-2016.

Ley General de Desarrollo Social (Tema Contraloria Social, art. 69).
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2004.
Ultima reforma publicada DOF 01-06-2016.

Ley General de Proteccion Civil.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06-06-2012.
Ultima reforma publicada en el DOF 07-04-2017.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
Texto vigente a partir del 19-07-2017.

Ley General de Salud.
E’ublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07-02-1984.
Ultima reforma publicada DOF 27-01-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a La Informacién Publica.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 02-08-2006.
Ultima reforma publicada en el DOF 24-03-2016.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1976.
Ultima reforma publicada DOF 19-12-2016.

Ley Orgénica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.

Ley Reglamentaria de la Fraccion Xl BIS del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1983.

Ultima reforma publicada DOF 10-01-2014.

CcODIGOS

Cadigo Civil Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién en cuatro partes los dias 26 de mayo, 14 de
julio, 3 y 31 de agosto todos del afio 1928.

Ultima reforma publicada DOF 24-12-2013.
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e Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de febrero de 1943.
Ultima reforma DOF 09-04-2012.

o Cddigo Fiscal de la Federacion.
I?ublicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.
Ultima reforma publicada DOF 27-01-2017.

e Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de marzo de 2014.
Ultima reforma publicada DOF 17-06-2016.

REGLAMENTOS

e Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de abril de 2004.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010.

e Reglamento de la Ley de la Firma Electrénica Avanzada.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de marzo de 2014.

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010.

e Reglamento de la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2007.

e Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de octubre de 2015.
Ultima reforma publicada en el DOF el 06-05-2016.

e Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de marzo de 1999.
Ultima reforma publicada DOF 07-05-2004.

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2006.
Ultima reforma publicada DOF 30-03-2016.

e Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de 2004.
Ultima reforma publicada en el DOF el 09-12-2015.

¢ Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014.
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Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
I?ublicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de abril de 2009.
Ultima modificacion en el DOF 12-01-2017.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de enero de 2004.
Ultima reforma publicada DOF 10-01-2011. .

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2004.
Ultima reforma publicada DOF 11-10-2012.

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Trasplantes.

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Vacunacion.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de agosto de 1991.

Reglamento Interno del Consejo Nacional para la Prevencién y el Control del Sindrome de la
Inmunodeficiencia Adquirida.

Reglamento Interno del Consejo Nacional para la Prevencién y el Tratamiento del Cancer en
la Infancia y la Adolescencia.

DECRETOS

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal vigente.

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes con el objeto
de proponer las acciones en materia de prevencién y control de accidentes a que se refiere el
articulo 163 de la Ley General de Salud.

D.O.F. 20-111-1987.

Decreto por el que se crea el Organo Desconcentrado denominado Comision Nacional de
Bioética.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de septiembre de 2005.

Ultima modificacion DOF 16-02-2017.

Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de 2006.

Decreto por el que se crea la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el 5 de julio de 2001.
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Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacion
del Gobierno.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de febrero de 2015.

Decreto por el que se expide la Ley de Firma Electronica Avanzada.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de enero de 2012.

Decreto por el que se madifica la denominacién, objeto, organizacion y funcionamiento del
Organo Desconcentrado Centro Nacional para la Prevencion y el Control de las Adicciones,
para transformarse en la Comision Nacional contra las Adicciones como un Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Salud.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de julio de 2016.

Decreto que establece la regulacién en materia de Datos Abiertos.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 2015.

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como
para la modernizacién de la Administracion Publica Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 2012.

Ultima reforma publicada DOF 30-12-2013.

ACUERDOS

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la Elaboracion de Versiones Publicas.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2016.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal.

Vigente.

Ultima reforma publicada DOF 31-05-2016.

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas de la Secretaria
de la Funcion Publica y se establece la subordinacion jerarquica de los servidores publicos
previstos en su Reglamento Interior.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2015.

Ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de abril de 2017.

Acuerdo por el que se crea el Comité de Obras Publicas de la Secretaria de Salud.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 2001.
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Acuerdo por el que se da a conocer la Agenda de Gobierno Digital.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de enero de 2009.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010.

Ultima reforma publicada DOF 04-02-2016.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las Unidades
Hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la
Comisién Nacional de Bioética.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2012.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el 03 de noviembre de 2016.

Acuerdo por el que se emiten las Politicas, Bases y Lineamientos (POBALINES) en Materia
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas de la Secretaria de Salud.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de noviembre de 2016.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién de PROSPERA Programa de Inclusion
Social, para el ejercicio fiscal 2017.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2016.

Acuerdo por el que se emiten las reglas, requisitos y los modelos de contratos para formalizar
el otorgamiento de donativos.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de agosto de 2008.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la
Administracién Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de
los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de
su empleo, cargo o comision.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio de 2017.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2010.

Ultima reforma publicada DOF 05-04-2016.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010.

Ultima reforma publicada DOF 16-06-2011.
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e Acuerdo por el que se establecen las normas para la operacion del registro de servidores
publicos sancionados y para la expedicion por medios remotos de comunicacién electrénica de
las constancias de inhabilitacion, no inhabilitacidn, de sancién y de no existencia de sancion.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de diciembre de 2008.

e Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacion de los
procesos de entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de la Administracién Publica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de julio de 2017.

e Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto de 2010.
Ultima reforma publicada DOF 03-02-2016.

e Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto de 2010.
Ultima reforma publicada DOF 03-02-2016.

e Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2010.
Ultima reforma publicada DOF 16-05-2016.

e Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015.

e Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 2016.

e Acuerdo por el que se modifican los Lineamientos Generales para la evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal publicados el 30 de marzo de 2007.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de octubre de 2007.

e Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por
el que se dan a conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones
de situacion patrimonial.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de octubre 2016.

e Acuerdo por el que se transfiere a la Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, la responsabilidad en la atencién de los asuntos juridicos de su competencia.
D.O.F. 29-V-2003.

e Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion puiblica, y los Lineamientos
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generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés.

D.O.F. 20-VIII- 2015.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones generales en las materias de archivos y
transparencia para la Administracion Plblica Federal y su Anexo Unico.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de marzo de 2016.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad
de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en
dichas materias.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de mayo de 2014.

Ultima reforma publicada DOF 04-02-2016.

Acuerdos por los que se maodifican los articulos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero y
Quinto Transitorio de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion vy
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de julio de 2016.

PLANES Y PROGRAMAS.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2013.

Programa de Accién Especifico, Investigacion para la Salud 2013-2018.

Programa de Accién Especifico, Seguridad de la Sangre y de las Células Troncales 2013-
2018.

Programa de Accién Especifico, Atencidén Psiquiatrica 2013-2018.

Programa de Accién Especifico, Medicina de Alta Especialidad 2013-2018.

Programa de Accion Especifico, Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos 2013-2018.
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2013.

Ultima reforma publicada en el DOF el 30-04-2014.

Programa Sectorial de Salud 2013-2018.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de diciembre de 2013.
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LINEAMIENTOS.

e Lineamientos Generales para la Formulacion de los Programas de Trabajo de los Organos

Internos de Control.
Vigente.

e Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las

dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de febrero de 2004.

e Lineamientos Generales para la Presentacion de los Informes y Reportes del Sistema de

Informacién Periddica.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de noviembre de 2006.

e Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que
transfieren las dependencias y entidades de la administracion publica federal a las entidades

federativas, mediante convenios de coordinacion en materia de reasignacion de recursos.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de marzo de 2007.

e Lineamientos para la aplicacibn y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en
el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica

Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de enero de 2013.

e Lineamientos para la atencién, investigacion y conclusién de quejas y denuncias.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2016.

e Lineamientos para la creacién y uso de Sistemas Automatizados de Gestién y Control de

Documentos.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de julio de 2015.

e Lineamientos para la operacion del Sistema Informatico RHnet.
Publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de diciembre de 2005.

e Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los programas

federales de desarrollo social.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de octubre de 2016.

e Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en

las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 2016.

e Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en

las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 2016.
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MANUALES.

e Manual General de Organizacion de la Secretaria de Salud.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de agosto de 2012.

OTROS.

e Bases Generales de Colaboracion que en el Marco de la Ley de Seguridad Nacional celebran

la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de Salud.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de agosto de 2013.

e Clasificacién Funcional del Gasto (finalidad, funcién, subfuncién).
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2010.

e Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2010. Ultima reforma

publicada DOF 15-08-2016.

e Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.

e Guia de auditoria a fideicomisos, mandatos y contratos analogos.
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

e Guia de auditoria de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

e Guia de auditoria de almacenes e inventario de bienes de consumo.
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

e Guia de auditoria para las operaciones de disposicién final y baja de muebles de la

administracion publica federal centralizada.

Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

e Guia de auditorias y visitas de inspeccién de obras publicas y servicios relacionados con las

mismas.

Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

e Guia de resultados de programas mediante la revision al desempefio.
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

e Guia General de Auditoria Publica.

Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

e Guia para la elaboracion de informes e integracién de expedientes de casos de presunta

responsabilidad de servidores publicos.

Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.
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e Norma que regula las jornadas y horarios de labores en la Administracion Publica Federal
Centralizada.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de marzo de 1999.

* Normas Generales de Auditoria Publica.
Ultima reforma publicada DOF 15-02-13.

e Normas generales para el registro, afectacién, disposicién final y baja de bienes muebles de
la Administracion Publica Federal Centralizada.
Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2004.

e Normas y Lineamientos que regulan el funcionamiento de los Organos Internos de Control.
Boletin B.
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.  MISION Y VISION

MISION

Contribuir a la mejora de la gestion de la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados
proponiendo acciones para el desempefio eficaz, eficiente y ético, en apego a los principios
rectores del servicio publico, a la legalidad, la transparencia y la rendicion de cuentas a la
ciudadania, fomentando la transparencia en el ejercicio de los recursos, al combatir la corrupcion

en un marco de legalidad, honradez, imparcialidad y eficiencia.

VISION

Ser reconocido como un ente preventivo, con autoridad moral, por su contribucién a la mejora de
la gestion de los servicios de salud, e incrementar la confianza de la sociedad hacia la Secretaria
de Salud, por la observancia de la transparencia, asi como por la correcta y oportuna aplicacién

de los recursos en beneficio de la misma.
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IV. ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Puablica.
(Ultima modificacion en el DOF 12 de enero de 2017).

ARTICULO 79.- Los titulares de los érganos internos de control tendran, en el ambito de la
dependencia, de sus érganos desconcentrados o entidad de la Administracion Publica Federal en la
que sean designados o de la Procuraduria, las siguientes facultades:

I. Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos y
darles seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar e imponer las
sanciones respectivas, en los términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con
excepcion de las que conozca la Direccion General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial,
determinar la suspension temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o comision, si asi
conviene a la conduccién o continuacién de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el
ordenamiento aludido y, en su caso, llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de
la materia, a fin de estar en condiciones de promover el cobro de las sanciones econémicas que se
lleguen a imponer a los servidores publicos con motivo de la infraccion cometida.

Il. Analizar a solicitud de la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial, el
apartado de la declaracion de situacion patrimonial que sobre posibles conflictos de interés formulen
los servidores publicos para, en su caso, ordenar la practica de investigaciones que permitan
identificar la existencia o no de presuntas infracciones.

Il bis. Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de inspeccién
que practiquen las unidades competentes de la Secretaria a las dependencias, a las entidades, a la
Procuraduria y a los fideicomisos publicos no paraestatales, mandatos y contratos analogos en los
casos en que asi se determine.

lll. Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, asi como la Tesoreria de la Federacion, fincando, cuando proceda, los
pliegos de responsabilidades a que haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas responsabilidades,
en los términos de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion y su Reglamento, salvo los que
sean competencia de la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial.

IV. Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que interpongan
los servidores publicos.

V. Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revisién que se hagan valer
en contra de las resoluciones emitidas por los titulares de las Areas de Responsabilidades en los
procedimientos de inconformidad, intervenciones de oficio y sanciones a licitantes, proveedores y
contratistas previstos en las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma.

VI. Llevar los procedimientos de conciliacion previstos en las leyes en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y de obra publica y servicios relacionados con la
misma, en los casos en que el Secretario asi lo determine, sin perjuicio de que los mismos podran
ser atraidos mediante acuerdo del Titular de la Secretaria.

22




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

ETARI

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA | FECHA DE AUTORIZACION | "~

HOJA

SECRETARIA DE SALUD. 23

VIl. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando al Secretario, asi como expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos del 6rgano interno de control.

VIIIl. Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacion gubernamental; vigilar el
cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria, y aquellas que en la materia expidan
las dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como analizar y proponer con un enfoque
preventivo, las normas, lineamientos, mecanismos y acciones para fortalecer el control interno de
las instituciones en las que se encuentren designados.

IX. Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones vy visitas de inspeccion e informar de su
resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las areas auditadas y a los titulares de las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, y apoyar, verificar y evaluar las acciones que
promuevan la mejora de su gestion.

Las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion sefaladas podran llevarse a cabo por los propios
titulares o por conducto de sus respectivas areas de quejas, auditoria interna y auditoria, desarrollo
y mejora de la gestidn publica o bien, en coordinaciéon con las unidades administrativas de la
Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacién.

X. Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del érgano interno de
control correspondiente y proponer las adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del
presupuesto.

XIl. Denunciar ante las autoridades competentes, por si o por conducto del servidor publico del
propio érgano interno de control que el titular de éste determine, los hechos de que tengan
conocimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o, en su caso, solicitar al area juridica de
las dependencias, las entidades o la Procuraduria, la formulacion de las querellas a que haya lugar,
cuando las conductas ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad.

XIl. Requerir a las unidades administrativas de la dependencia o entidad que corresponda o la
Procuraduria la informacién necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria que
les requieran en el ambito de sus competencias.

Xl bis. Atender y, en su caso, proporcionar la informacion gque les sea requerida por la Unidad
encargada de atender las solicitudes de acceso a la informacién de la Secretaria, en términos de
la normatividad aplicable en materia de acceso a la informacion y de datos personales que genere,
obtenga, adquiera, transforme o conserve por cualquier causa.

XIll. Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones
a cargo de los servidores publicos de las dependencias, las entidades y la Procuraduria, conforme
a los lineamientos emitidos por la Secretaria, y

XIV. Las demas que las disposiciones legales y administrativas les confieran y las que les
encomienden el Secretario y el Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control.

Los titulares de las Unidades de Responsabilidades tendran en el ambito de su adscripcion, las
atribuciones a que se refieren las fracciones I, II, 1lI, IV, VII, XI, XII, XIIl y XIV de este articulo.
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Los titulares de los érganos internos de control y de las Unidades de Responsabilidades en el
ejercicio de las facultades que se les otorgan en este articulo, atenderan los objetivos, politicas y
prioridades que dicte el Secretario a través de la Coordinacion General de Organos de Vigilancia y
Control o a través de los Subsecretarios. Los titulares de las Unidades de Responsabilidades
atenderan también el régimen especial aplicable a las empresas productivas del estado.
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ARTICULO 80.- Los titulares de las areas de responsabilidades, auditoria y quejas de los 6rganos
internos de control tendran, en el ambito de la dependencia, de sus 6rganos desconcentrados o
entidad en la que sean designados o de la Procuraduria, sin perjuicio de las que corresponden a los
titulares de dichos 6rganos, las siguientes facultades:

l. Titulares de las Areas de Responsabilidades:

1. Citar al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de investigacion conforme a la
Ley, a fin de determinar las responsabilidades a que haya lugar e imponer, en su caso, las sanciones
aplicables en los términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades y determinar la
suspension temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene para
la conduccién o continuacién de las investigaciones, de conformidad con lo previsto en el referido
ordenamiento.

2. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos.

3. Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores publicos
respecto de la imposicion de sanciones administrativas, asi como realizar la defensa juridica de las
resoluciones que emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales, representando al Secretario.

4. Recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan las
disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y
servicios relacionados con la misma, con excepcién de aquéllas que deba conocer la Direccién
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, por acuerdo del Secretario.

5. Iniciar, instruir y resolver el procedimiento de intervenciones de oficio, si asi lo considera
conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones contenidas en las disposiciones
mencionadas en el numeral anterior.

6. Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos de sancién a personas fisicas o
morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con las mismas y demas
disposiciones en contratacién publica, e imponer las sanciones correspondientes, e informar a la
Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas sobre el estado que
guarde la tramitaciéon de los expedientes de sanciones que sustancie, con excepcién de los
asuntos que aquélla conozca.

6. bis.- Registrar y mantener actualizado el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados
de la Administracion Publica Federal, sobre los asuntos a su cargo.

7. Tramitar los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma derivados de las solicitudes de
conciliacion que presenten los proveedores o contratistas por incumplimiento a los contratos o
pedidos celebrados por las dependencias, las entidades y la Procuraduria, en los casos en que
por acuerdo del Secretario asi se determine.
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Para efecto de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como presidir y conducir las
sesiones de conciliacion y llevar a cabo las diligencias, requerimientos, citaciones, naotificaciones
y prevenciones a que haya lugar.

8. Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de
inconformidades e intervenciones de oficio, asi como en contra de las resoluciones por las que se
impongan sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de las leyes de la
materia y someterlos a la resolucion del titular del 6rgano interno de control.

9. Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencién de los asuntos en
materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades administrativas la informaciéon que
se requiera, y

10. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomienden
el Secretario y el titular del érgano interno de control correspondiente.

Los titulares de las &reas de responsabilidades de las Unidades de Responsabilidades tendran, en
el &mbito de su adscripcidn, las facultades a que se refieren los numerales 1, 2, 3, 9 y 10 de esta
fraccion.

. Titulares de las Areas de Auditoria:

e De Auditoria Interna:

1. Ordenar y realizar, por si o en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria u
otras instancias externas de fiscalizacion, las auditorias y visitas de inspeccién que les instruya el
titular del 6rgano interno de control, asi como suscribir el informe correspondiente y comunicar el
resultado de dichas auditorias y visitas de inspeccion al titular del érgano interno de control, a la
Secretaria y a los responsables de las areas auditadas.

2. Ordenar y realizar por si 0 en coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria o
con aquellas instancias externas de fiscalizacion que se determine, las auditorias, revisiones y
visitas de inspeccién que se requieran para determinar si las dependencias, las entidades y la
Procuraduria, cumplen con la normatividad, programas y metas establecidos e informar los
resultados a los titulares de las mismas, y evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
objetivos, ademas de proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus
fines, aprovechar mejor los recursos que tiene asignados, y que el otorgamiento de sus servicios
sea oportuno, confiable y completo.

3. Vigilar la aplicacién oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las
auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion.

4. Requerir a las unidades administrativas de las dependencias, las entidades y la Procuraduria la
informacidén, documentacién y su colaboracién para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

5. Proponer al titular del érgano interno de control las intervenciones que en la materia se deban
incorporar al programa anual de trabajo de dicho érgano.
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6. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos, y

7. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomienden
el Secretario y el titular del érgano interno de control correspondiente.

b) De Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Pablica:

1. Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria, asi como elaborar los
proyectos de normas complementarias que se requieran en materia de control.

2. Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido, informando
periédicamente el estado que guarda.

3. Efectuar la evaluacién de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y
objetivos de las dependencias, las entidades y la Procuraduria.

4. Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la gestion
publica en las dependencias, las entidades y la Procuraduria, mediante la implementacién e
implantacion de acciones, programas y proyectos en esta materia.

5. Participar en el proceso de planeacion que desarrolle la institucion en la que sean designados,
para el establecimiento y ejecucion de compromisos y acciones de mejora de la gestién o para el
desarrollo administrativo integral, conforme a las estrategias que establezca la Secretaria.

6. Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacion de la gestion en las instituciones en que
se encuentren designados, en temas como:

a) Planeacion estratégica.

b) Tramites, Servicios y Procesos de Calidad.

¢) Participacion Ciudadana.

d) Mejora Regulatoria Interna y hacia particulares.
e) Gobierno Digital.

f) Recursos Humanos, Servicio Profesional de Carrera 'y
Racionalizacion de Estructuras.

g) Austeridad y disciplina del gasto, y
h) Transparencia y rendicion de cuentas.
Para efectos de este numeral 6, los titulares de las areas de Auditoria para Desarrollo y Mejora de

la Gestion Publica, realizaran o podran encomendar investigaciones, estudios y andlisis, para
asesorar a las instituciones en los temas sefalados.
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7. Participar en los Comités Técnicos de Seleccién de las dependencias sujetas a la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

8. Promover en el ambito de las dependencias, las entidades y la Procuraduria el establecimiento
de pronunciamientos de caracter ético, asi como de programas orientados a la transparencia y el
combate a la corrupcion e impunidad.

9. Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en materia de evaluaciéon
y de control se deban integrar al Programa Anual de Trabajo.

10. Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo administrativo integral,
modernizacién y mejora de la gestién publica, asi como elaborar y presentar los reportes periodicos
de resultados de las acciones derivadas de dichos programas o estrategias.

11. Dar seguimiento a las acciones que implementen las dependencias, las entidades y la
Procuraduria para la mejora de sus procesos, a fin de apoyarlas en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y brindarles asesoria en materia de desarrollo
administrativo

12. Realizar diagndsticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guardan las
dependencias, las entidades y la Procuraduria en materia de desarrollo administrativo integral,
modernizacion y mejora de la gestidn puablica.

13. Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la gestién
institucional y de buen gobierno, al interior de las dependencias, las entidades y la Procuraduria,
a fin de asegurar el cumplimiento de la normativa, metas y objetivos.

14. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos.

15. Requerir a las unidades administrativas de la institucion en la que sean designados, la
informacién que se requiera para la atencién de los asuntos en las materias de su competencia.

16. Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los resultados de
las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas estrategias establecidas en esta
materia por la Secretaria, y

17. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi como las que le
encomiende el Secretario y el titular del 6rgano interno de control correspondiente.

Cuando en un 6rgano interno de control no coexistan el Titular del Area de Auditoria Interna y el de
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, el servidor publico que se desempefie
como Titular del Area de Auditoria ejercera la totalidad de las atribuciones establecidas en la
presente fraccion;

lll. Titulares de las Areas de Quejas:

1. Recibir las quejas y denuncias que se formulen por el posible incumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos;
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1. bis. Recibir las quejas y denuncias que se formulen en contra de personas fisicas o morales por
infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios,
obra publica, servicios relacionados con la misma y demas disposiciones en contratacion publica.

2. Practicar de oficio, o a partir de queja o denuncia, las investigaciones por el posible
incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones a que se refiere el ordenamiento legal
en materia de responsabilidades, con excepcion de aquéllas que deba llevar a cabo la Direccion
General de Denuncias e Investigaciones, por acuerdo del Secretario, asi como informar a dicha
unidad administrativa sobre el estado que guarde la tramitacién de los procedimientos de
investigacion que conozca.

2. bis. Practicar de oficio o a partir de queja o denuncia, las investigaciones en contra de personas
fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con la misma y demas
disposiciones en contratacion publica, con excepcién de aquéllas que deba conocer la Direcciéon
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, asi como informar a dicha
unidad administrativa sobre el estado que guarde la tramitacién de los procedimientos de
investigacion que conozca.

Para lo cual, podra emitir todo tipo de acuerdo y llevar a cabo toda clase de diligencias.

3. Citar, cuando lo estime necesario, al denunciante o al quejoso para la ratificacién de la denuncia
o la queja presentada en contra de servidores publicos por presuntas violaciones al ordenamiento
legal en materia de responsabilidades, o incluso a otros servidores publicos que puedan tener
conocimiento de los hechos a fin de constatar la veracidad de los mismos, asi como solicitarles
que aporten, en su caso, elementos, datos o indicios que permitan advertir la presunta
responsabilidad del servidor publico.

4. Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de integrar
debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que realice con motivo del
incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones a que se refiere el ordenamiento legal
en materia de responsabilidades.

5. Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que realice,
incluidos los de archivo por falta de elementos cuando asi proceda, y de remision al area de
responsabilidades.

6. Promover la implementacion y seguimiento de mecanismos e instancias de participacion
ciudadana para el cumplimiento de estandares de servicio, asi como en el establecimiento de
indicadores para la mejora de trdmites y servicios en las dependencias, las entidades y la
Procuraduria, conforme a la metodologia que al efecto se emita.

7. Asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre los tramites y servicios
que presente la ciudadania y recomendar a las dependencias, las entidades o la Procuraduria la
implementacién de mejoras cuando asi proceda.

8. Conocer previamente a la presentacién de una inconformidad, las irregularidades que a juicio
de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como respecto de la obra publica que lleven a cabo las
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dependencias, las entidades o la Procuraduria, a efecto de que las mismas se corrijan cuando asi
proceda.

9. Supervisar los mecanismos e instancias de atencion y participacion ciudadana y de
aseguramiento de la calidad en tramites y servicios que brindan las dependencias, las entidades,
o la Procuraduria conforme a la politica que emita la Secretaria.

10. Auxiliar al titular del 6rgano interno de control en la formulacién de requerimientos, informacién
y demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a las
unidades administrativas la informacién que se requiera.

11. Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra de los actos
relacionados con la operacién del Servicio Profesional de Carrera y sustanciar su desahogo,
conforme a las disposiciones que resulten aplicables.

12. Realizar la valoracion de la determinacién preliminar que formulen las dependencias sobre el
incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de los servidores publicos de carrera, en
términos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y su
Reglamento.

13. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos, y

14. Las demas que les atribuyan expresamente el Secretario y el titular del 6rgano interno de
control correspondiente.

Los titulares de las éareas de quejas, denuncias e investigaciones de las Unidades de
Responsabilidades tendran, en el ambito de su adscripcion, las facultades a que se refieren los
numerales 1, 2, 3, 4, 5,10, 13 y 14 de esta fraccion.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES
TITULAR
OBJETIVO

Asegurar que se atiendan las quejas, denuncias e inconformidades que se presenten en contra de
servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados, para que
los procedimientos se realicen en apego a la normatividad vigente; promover que las auditorias,
revisiones, visitas de inspeccién y revisiones de control que se practiquen, se apeguen a los
lineamientos y se enfoquen a los tramites, servicios, procesos, programas y sistemas de impacto
a la ciudadania o bien a aquellos que pudieran representar mayor riesgo, con objeto de fomentar
la transparencia de la gestion y el desempefio honesto, eficaz y eficiente de los servidores publicos;
apoyar las acciones en materia de desarrollo administrativo integral y mejora de la gestion que se
lleven a cabo con la dependencia, para contribuir a los logros del buen gobierno e impulsar el
establecimiento de un sistema integral de control gubernamental en las unidades administrativas.

FUNCIONES

1. Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos
y darles seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar e imponer las
sanciones respectivas, en los términos del ordenamiento legal en materia de
responsabilidades, con excepcibn de las que conozca la Direccibn General de
Responsabilidades y Situacion Patrimonial; determinar la suspensién temporal del presunto
responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene a la conduccién o continuacion
de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento aludido y, en su caso,
llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la materia, a fin de estar en
condiciones de promover el cobro de las sanciones econémicas que se lleguen a imponer a
los servidores publicos con motivo de la infraccién cometida.

2. Analizar a solicitud de la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial, el
apartado de la declaracién de situacion patrimonial que sobre posibles conflictos de interés
formulen los servidores publicos para, en su caso, ordenar la practica de investigaciones que
permitan identificar la existencia o no de presuntas infracciones.

3. Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de inspeccién
que practiquen las unidades competentes de la Secretaria a las dependencias, a las
entidades, a la Procuraduria y a los fideicomisos publicos no paraestatales, mandatos y
contratos analogos en los casos en que asi se determine.

4. Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen la Secretaria de Salud y
sus Organos Desconcentrados, asi como la Tesoreria de la Federacion, fincando, cuando
proceda, los pliegos de responsabilidades a que haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas
responsabilidades, en los términos de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion y su
Reglamento, salvo los que sean competencia de la Direccién General de Responsabilidades
y Situacién Patrimonial.
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5. Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que interpongan
los servidores publicos.

6. Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision que se hagan
valer en contra de las resoluciones emitidas por el Titular del Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud en los procedimientos de inconformidad,
intervenciones de oficio y sanciones a licitantes, proveedores y contratistas previstos en las
disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y
servicios relacionados con la misma.

7. Llevar los procedimientos de conciliacion previstos en las leyes en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y de obra publica y servicios relacionados con la
misma, en los casos en que el Secretario de la Funcién Publica asi lo determine, sin perjuicio
de que los mismos podran ser atraidos mediante acuerdo del Titular de la Secretaria de la
Funcion Publica.

8. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando al Secretario de la Funcion Publica, asi como expedir las
copias certificadas de los documentos que obren en los archivos del Organo Interno de
Control.

9. Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacién gubernamental a cargo de
la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados; vigilar el cumplimiento de las normas
de control que expida la Secretaria de la Funcién Publica y otras instancias gubernamentales,
asi como analizar y proponer con un enfoque preventivo, las normas, lineamientos,
mecanismos y acciones para fortalecer el control interno de las diversas areas de la Secretaria
de Salud y sus Organos Desconcentrados.

10. Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccién e informar de su
resultado a la Secretaria de la Funcion Puablica, asi como a los responsables de las areas
auditadas y al Titular de la Secretaria de Salud, y apoyar, verificar y evaluar las acciones que
promuevan la mejora de su gestiobn. Las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion
sefialadas podran llevarse a cabo por los propios titulares o por conducto de sus respectivas
areas de quejas, auditoria interna y auditoria, desarrollo y mejora de la gestién puablica o bien,
en coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria de la Funcién Pudblica u
otras instancias externas de fiscalizacion.

11. Instruir para que los resultados de aquellas auditorias, revisiones y visitas de inspeccion que
determinen presuntas irregularidades o incumplimientos normativos, se hagan constar en la
forma y términos establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica, para que se les dé el
cauce correspondiente.

12. Coordinar la formulacion de los proyectos de programas y presupuesto del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y proponer las adecuaciones que requiera el correcto
ejercicio del presupuesto.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Denunciar ante las autoridades competentes, por si 0 por conducto del servidor publico del
propio Organo Interno de Control que el titular de éste determine, los hechos de que tengan
conocimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o, en su caso, solicitar al area juridica
de la Secretaria de Salud, la formulacion de las querellas a que haya lugar, cuando las
conductas ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad.

Requerir a las areas de la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados la informacion
necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria que les requieran en el
ambito de sus competencias.

Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones
a cargo de los servidores publicos de areas de la Secretaria de Salud y sus Organos
Desconcentrados, conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién
Publica.

Autorizar el Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control, para asegurar que las
auditorias, investigaciones, visitas de inspeccidén y revisiones de control consideren los
tramites, servicios, procesos, programas y sistemas de impacto a los usuarios, o bien se
enfoquen hacia aquellos que pudieran representar mayor riesgo de incumplimiento.

Contribuir al desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la gestion publica en la
Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados, mediante la instrumentacion de
acciones, programas y proyectos de alto impacto, con objeto de identificar areas de
oportunidad enfocadas a eficientar la operacién y elevar la calidad de los servicios en beneficio
de los usuarios.

Participar en los comités y subcomités en los que se tenga competencia o0, en su caso nombrar
a un suplente, con objeto de contribuir a la atencién de los asuntos y al cumplimiento de los
lineamientos vigentes en cada materia.

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden el Secretario de la Funcion Puablica y el Coordinador General de Organos de
Vigilancia y Control.
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TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES

OBJETIVO

Sustanciar y resolver los procedimientos administrativos de responsabilidades en contra de
servidores publicos de la Secretaria de Salud, que incumplan con sus obligaciones; asi como los
de inconformidades y de sancion a los proveedores, licitantes y contratistas que infrinjan las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley
de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas; ademas de realizar la defensa juridica
de las resoluciones que emita representando al titular de la Secretaria de la Funcién Publica.

FUNCIONES

1.

Emitir los actos tendientes al inicio, instruccién y resolucién de los procedimientos
administrativos de responsabilidades, a fin de determinar las responsabilidades a que haya
lugar, e imponer, en su caso, las sanciones aplicables en los términos del ordenamiento legal
en materia de responsabilidades.

Determinar la suspensién temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o comision,
si asi conviene para la conduccién o continuacion de las investigaciones, de conformidad con
el ordenamiento legal en materia de responsabilidades.

Emitir los actos relativos a la instruccién y resolucién en los recursos de revocacién
interpuestos por los servidores publicos en contra de las resoluciones administrativas dictadas
en los procedimientos administrativos de responsabilidades.

Emitir los actos inherentes a la defensa juridica de las resoluciones que emita, ante las
diversas instancias inherentes jurisdiccionales representando al Secretario de la Funcion
Pudblica.

Emitir los actos relativos a la instruccidn y resolucién de las inconformidades interpuestas por
los actos que contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma, con excepcion
de aquéllas que deba conocer la Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas, por acuerdo del Secretario.

Emitir los actos relativos al inicio, tramite y resolucion del procedimiento de intervenciones de
oficio, si asi lo considera conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones
contenidas en las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma.

Emitir los actos administrativos necesarios a fin de coadyuvar con la Direccion General
Adjunta de Conciliaciones de la Secretaria de la Funcion Puablica, en la tramitacién de los
procedimientos de conciliacién en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra
publica y servicios relacionados con la misma, derivados de las quejas que presenten los
proveedores o contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados con la
Secretaria de Salud.
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8. Emitir los actos tendientes a la instruccién de los recursos de revisién que se interpongan en
contra de las resoluciones dictadas en las inconformidades, intervenciones de oficio, asi como
en contra de aquellas por las que se impongan sanciones a los licitantes, proveedores y
contratistas en los términos de las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con las mismas y demas
disposiciones en contratacion publica.

9. Emitir requerimientos de informacion y demas actos necesarios para la atencion de los
asuntos en materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades administrativas la
informacion que se requiera.

10. Emitir los actos relativos al inicio, instrucciéon y resolucién de los procedimientos
administrativos de sancion a personas fisicas o0 morales por infracciones a las disposiciones
juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica, servicios
relacionados con las mismas y demas disposiciones en contratacion publica, e imponer las
sanciones correspondientes, e informar a la Direccion General de Controversias y Sanciones
en Contrataciones Publicas sobre el estado que guarde la tramitacion de los expedientes de
sanciones que sustancie, con excepcion de los asuntos que aquélla conozca.

11. Conducir el registro y actualizacion del Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados
de la Administracion Publica Federal, sobre los asuntos a su cargo.

12. Disponer el registro de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos.

13. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden el Secretario y el Titular del Organo Interno de Control.
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SUBDIRECCION JURIDICA

OBJETIVO

Supervisar que los proyectos relativos a la substanciacion de los procedimientos administrativos
de inconformidades y de sancién a personas fisicas o morales por infracciones a las disposiciones
juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica, servicios
relacionados con las mismas y demas disposiciones en contrataciéon publica; asi como los relativos
a los medios de impugnacién promovidos en contra de las determinaciones emitidas por los
titulares del Area de Responsabilidades y del Organo Interno de Control, se encuentren
debidamente fundados y motivados.

FUNCIONES

1. Vigilar que se registren y controlen los medios de impugnacion interpuestos en contra de las
resoluciones por las que se impongan sanciones a los servidores publicos, para que se
actualice el Sistema de Registro de Servidores Publicos Sancionados-Sistema de
Procedimiento Administrativo de Responsabilidades (RSPS-SPAR).

2. Supervisar que los proyectos relativos a la instrucciéon y resolucién en los recursos de
revocacion interpuestos por los servidores publicos en contra de las resoluciones
administrativas dictadas en los procedimientos administrativos de responsabilidades, que
someten a consideracion de los Titulares del Organo Interno de Control y del Area de
Responsabilidades, se encuentren fundados y motivados.

3. Supervisar que los actos tendientes a la instruccién de los recursos de revision que se
interpongan en contra de las resoluciones dictadas en las inconformidades, intervenciones de
oficio, asi como en contra de aquellas por las que se impongan sanciones a personas fisicas
o0 morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con las mismas y demas
disposiciones en contratacion pablica, que someten a consideracion del Titular del Area de
Responsabilidades, se encuentre fundados y motivados.

4. Supervisar que los proyectos de resoluciones a los recursos de revision sometidos a
consideracion del Titular del Organo Interno de Control, se encuentren fundados y motivados.

5. Supervisar los proyectos inherentes a la defensa juridica de las resoluciones que se emitan
en materia de responsabilidades, inconformidades y sancion a personas fisicas o morales por
infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica, servicios relacionados con las mismas y demas disposiciones en
contratacion publica, ante las diversas instancias jurisdiccionales; asi como mantener
actualizado con tal informacion el Sistema de Registro de Servidores Publicos Sancionados.

6. Supervisar los actos relativos a la instruccion y resolucion de las inconformidades interpuestas
por los actos que contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma, con excepcién
de aquéllas que deba conocer la Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones.
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10.

Puablicas, por acuerdo del Secretario; asi como verificar que se mantenga actualizado el
Sistema de Inconformidades (SIINC).

Supervisar los actos relativos al inicio, tramite y resolucion del procedimiento de
intervenciones de oficio, si asi lo considera conveniente por presumir la inobservancia de las
disposiciones contenidas en las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma; asi como
verificar que se mantenga actualizado el Sistema de Inconformidades (SIINC).

Supervisar los actos relativos al inicio, instruccién y resolucién de los procedimientos
administrativos de sancién a personas fisicas o morales por infracciones a las disposiciones
juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica, servicios
relacionados con las mismas y demas disposiciones en contratacién publica, e imponer las
sanciones correspondientes, e informar a la Direccién General de Controversias y Sanciones
en Contrataciones Publicas sobre el estado que guarde la tramitacion de los expedientes de
sanciones que sustancie, con excepciéon de los asuntos que aquélla conozca: asi como
verificar que se mantenga actualizado el Sistema de Procedimiento Administrativo de Sancion
a Proveedores y Contratistas (SANC) y el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados de la Administracion Publica Federal, respecto de los asuntos competencia del
Organo Interno de Control.

Supervisar los actos administrativos necesarios a fin de coadyuvar con la Direccion General
Adjunta de Conciliaciones de la Secretaria de la Funcion Puablica, en la tramitacion de los
procedimientos de conciliacién en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra
publica y servicios relacionados con la misma, derivados de las quejas que presenten los
proveedores 0 contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados con la
Secretaria de Salud.
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DEPARTAMENTO DE INCONFORMIDADES Y SANCION A PROVEEDORES

OBJETIVO

Auxiliar al Subdirector Juridico en el cumplimiento de las funciones que tiene conferidas en cuanto
a la substanciaciéon de los procedimientos administrativos de inconformidades y de sancién a
personas fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con las mismas y
demés disposiciones en contratacion publica; asi como los relativos a los medios de impugnacion
promovidos en contra de las determinaciones emitidas por los titulares del Area de
Responsabilidades y del Organo Interno de Control, se encuentren debidamente fundados y
motivados.

FUNCIONES

1. Verificar que se registren y controlen los medios de impugnacion interpuestos en contra de las
resoluciones por las que se impongan sanciones a los servidores publicos, para que se
actualice el Sistema de Registro de Servidores Publicos Sancionados-Sistema de
Procedimiento Administrativo de Responsabilidades (RSPS-SPAR).

2. Revisar los actos relativos a la instruccion y resolucion de las inconformidades interpuestas por
actos que contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma, con excepcién
de aquéllas que deba conocer la Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas, por acuerdo del Secretario; asi como verificar que se mantenga
actualizado el Sistema de Inconformidades (SIINC).

3. Revisar los actos relativos al inicio, tramite y resolucién del procedimiento de intervenciones de
oficio, si asi lo considera conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones
contenidas en las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma; asi como verificar que se
mantenga actualizado el Sistema de Inconformidades (SIINC).

4. Revisar los actos relativos al inicio, instruccién y resolucién de los procedimientos
administrativos de sancién a personas fisicas 0 morales por infracciones a las disposiciones
juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica, servicios
relacionados con las mismas y demés disposiciones en contratacion puablica, e imponer las
sanciones correspondientes, e informar a la Direccion General de Controversias y Sanciones
en Contrataciones Publicas sobre el estado que guarde la tramitacion de los expedientes de
sanciones que sustancie, con excepcion de los asuntos que aquélla conozca: asi como verificar
gue se mantenga actualizado el Sistema de Procedimiento Administrativo de Sancién a
Proveedores y Contratistas (SANC) y el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados
de la Administracion Publica Federal, respecto de los asuntos competencia del Organo Interno
de Control.
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5. Revisar los actos administrativos necesarios a fin de coadyuvar con la Direccion General
Adjunta de Conciliaciones de la Secretaria de la Funcién Publica, en la tramitacion de los
procedimientos de conciliacién en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra
publica y servicios relacionados con la misma, derivados de las quejas que presenten los
proveedores o0 contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados con la
Secretaria de Salud.

6. Revisar los proyectos relativos a la instruccion y resolucion en los recursos de revocacion
interpuestos por los servidores publicos en contra de las resoluciones administrativas dictadas
en los procedimientos administrativos de responsabilidades, que someten a consideracion de
los Titulares del Organo Interno de Control y del Area de Responsabilidades, se encuentren
fundados y motivados.

7. Revisar que los actos tendientes a la instruccién de los recursos de revisién que se interpongan
en contra de las resoluciones dictadas en las inconformidades, intervenciones de oficio, asi
como en contra de aquellas por las que se impongan sanciones a personas fisicas o0 morales
por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica, servicios relacionados con las mismas y demas disposiciones en
contratacion publica, que someten a consideracion del Titular del Area de Responsabilidades,
se encuentre fundados y motivados.

8. Revisar que los proyectos de resoluciones a los recursos de revision sometidos a consideracion
del Titular del Organo Interno de Control, se encuentren fundados y motivados.

9. Revisar los proyectos inherentes a la defensa juridica de las resoluciones que se emitan en
materia de responsabilidades, inconformidades y sancién a personas fisicas o morales por
infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica, servicios relacionados con las mismas y demas disposiciones en
contratacion publica, ante las diversas instancias jurisdiccionales; asi como mantener
actualizado con tal informacién el Sistema de Registro de Servidores Publicos Sancionados.
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SUBDIRECCION DE RESPONSABILIDADES

OBJETIVO

Salvaguardar los principios que rigen a los servidores publicos y auxiliar al Titular del Area de
Responsabilidades en el cumplimiento de las atribuciones que tiene conferidas, en cuanto a la
substanciacién de los procedimientos administrativos iniciados en contra de servidores publicos de
la Secretaria de Salud.

FUNCIONES

1.

Supervisar que se encuentren integrados los expedientes derivados de quejas, denuncias y
auditoria, para que el Titular del Area de Responsabilidades cuente con elementos suficientes
para emitir el acuerdo de inicio del procedimiento administrativo de responsabilidades.

Supervisar que los proyectos de acuerdos de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario y los proyectos de citatorios, que se someten a consideracion del Titular del Area
de Responsabilidades, cumplan con la fundamentacién y motivacion respectiva.

Supervisar la instauracion de los procedimientos administrativos de responsabilidades, para
que se agoten en su totalidad las etapas procedimentales, asi como los acuerdos que se
emitan, cumplan con los requisitos formales y sustanciales establecidos en la Ley de la materia
y en su disposicién juridica supletoria.

Supervisar que los proyectos de resolucion, oficios, citatorios y acuerdos que se someten a
consideracion del Titular del Area de Responsabilidades, cumplan con la debida
fundamentacion y motivacion.

Supervisar la notificacion de oficios, acuerdos y resoluciones que se generen en el
procedimiento administrativo disciplinario, para que los interesados tengan conocimiento de
las determinaciones del Titular del Area de Responsabilidades.

Supervisar que los asuntos en materia de responsabilidades se registren en el Sistema de
Registro de Servidores Publicos Sancionados-Sistema de Procedimiento Administrativo de
Responsabilidades (RSPS-SPAR).
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DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDADES

OBJETIVO

Auxiliar al Subdirector de Responsabilidades en la recepcion, registro, substanciacion y resoluciéon
de los procedimientos administrativos iniciados en contra de servidores publicos de la Secretaria
de Salud.

FUNCIONES

1. Registrar y turnar los expedientes derivados de quejas, denuncias y auditoria, para que se
analicen y se elabore el acuerdo de inicio del procedimiento administrativo de
responsabilidades.

2. Revisar que los proyectos de acuerdos de inicio del procedimiento administrativo disciplinario,
asi como los proyectos de citatorios que se someten a consideracion del Titular del Area de
Responsabilidades, cumplan con la debida fundamentacién y motivacion.

3. Verificar que en las audiencias del procedimiento administrativo de responsabilidades se
agoten en su totalidad las etapas procedimentales, asimismo, constatar que los acuerdos que
se emitan cumplan con los requisitos formales y sustanciales establecidos en la Ley de la
materia y en su disposicion juridica supletoria.

4. Revisar que los proyectos de resolucion, oficios, citatorios y acuerdos que se someten a
consideracion del Titular del Area de Responsabilidades, cumplan con la debida
fundamentacion y motivacion.

5. Verificar la notificacién de oficios y acuerdos que se generen en el procedimiento administrativo
disciplinario, asi como la resolucion correspondiente, con la finalidad de que el presunto
responsable o abogado defensor tengan conocimiento de la determinacion que adopte el
Titular del Area de Responsabilidades.

6. Revisar la expedicion, cuando proceda, de certificaciones de documentos que obren en los
archivos del Area de Responsabilidades, para dar cumplimiento a la solicitud que hace el
presunto responsable o abogado defensor.

7. Registrar debidamente los asuntos en materia de responsabilidades en el Sistema de Registro
de Servidores Publicos Sancionados-Sistema de Procedimiento Administrativo de
Responsabilidades (RSPS-SPAR).
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TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA.

OBJETIVO.

Dirigir la préactica de auditorias a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la
Secretaria de Salud, para corroborar el uso eficiente de los recursos, la eficacia y economia de
sus operaciones, la confiabilidad de su informacién financiera y operacional, asi como el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, verificando la instrumentacién oportuna de las
medidas correctivas y preventivas y recomendaciones que se deriven de los trabajos de auditoria,
revisiones o visitas de inspeccion.

FUNCIONES

1. Determinar las intervenciones que en la materia de auditoria se deban incorporar al Programa
Anual de Auditorias e informar al Titular del Organo Interno de Control para su autorizacién e
inclusién al Programa Anual de Trabajo.

2. Determinar por si 0 en coordinacién con las Unidades Administrativas de la Secretaria de la
Funcién Publica u otras instancias externas de fiscalizacion, las auditorias y visitas de
inspeccion que les instruya el Titular del Organo Interno de Control, asi como suscribir el
informe correspondiente y comunicar el resultado de dichas auditorias y visitas de inspeccién
al Titular del Organo Interno de Control, a la Secretaria y a los responsables de las areas
auditadas.

3. Determinar los requerimientos a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de
la Secretaria de Salud, donde se solicite la informacién, documentacién y su colaboracién para
el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

4. Determinar las medidas preventivas y correctivas que deriven de las auditorias, revisiones y
visitas de inspeccién a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la
Secretaria de Salud, que apoyen el logro de sus fines, aprovechar mejor los recursos que tiene
asignados, y que el otorgamiento de sus servicios sea oportuno, confiable y completo.

5. Informar los resultados de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a los Titulares de
las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud
revisados, y evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

6. Dirigir el seguimiento a las recomendaciones correctivas y preventivas derivadas de las
auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de
fiscalizacion para su aplicacion oportuna.

7. Dirigir reuniones con las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados, con el
proposito de atender las observaciones que se encuentran en proceso de solventacion, asi
como proponer soluciones a la problematica que las ocasiona y mejoras al control interno.

8. Administrar los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los documentos
que obren en sus archivos.
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10.

11.

12.

13.

Conducir las demas actividades que le confieran el Secretario y el Titular del Organo Interno
de Control.

Informar a la Secretaria de la Funcién Publica los resultados obtenidos de las auditorias o
revisiones practicadas y los avances en la solventacion de las medidas correctivas y
recomendaciones a cargo de las unidades administrativas y drganos desconcentrados de la
Secretaria de Salud en los términos y plazos establecidos, para su evaluacion, a través de los
Sistemas que para ello fueron definidos por la SFP.

Autorizar los informes y expedientes con presunta responsabilidad derivados de auditorias, y
evaluar que estén debidamente integrados para su aprobacion y someterlos a la consideracion
del Titular del Organo Interno de Control.

Determinar la participacion del Area de Auditoria Interna en coordinacion con el Titular del Area
de Quejas en la investigacién de quejas y denuncias que en su caso dicha area solicite, para
que de acuerdo con sus atribuciones determine lo conducente.

Participar en los Comités de Control y Desempefio Institucional (COCODI’s), en representacion
del Titular del Organo Interno de Control, con el propésito de conducir el correcto desarrollo de
las sesiones, de conformidad con el manual administrativo establecido por la Secretaria de la
Funcién Publica.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO

Dirigir la préactica de auditorias, revisiones y visitas de inspeccion para asegurar que las unidades
administrativas y organos desconcentrados de la secretaria de salud cumplan con las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables; asi como, con los programas y metas establecidos.

FUNCIONES

1. Proponer al Titular del Area de Auditoria Interna las intervenciones que en materia de auditoria,
se deban de incorporar al Programa Anual de Auditorias.

2. Dirigir las auditorias, revisiones y visitas de inspeccién que se encuentren registradas en el
Programa Anual de Auditorias, asi como las que ordene el Titular del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud, y en las compulsas y demas actividades en las que participe
el personal a su cargo, para verificar el cumplimiento de la normativa, programas y metas
establecidos.

3. Coordinar la elaboracion de los requerimientos a las Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud, la informacion, documentacion y su colaboracion
para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

4. Proponer al Titular del Area de Auditoria Interna las medidas preventivas y correctivas que
deriven de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud.

5. Vigilar la elaboracién de los informes de las revisiones, visitas de inspeccion y auditorias
practicadas a los Organos Desconcentrados y Unidades Administrativas, sobre los resultados
obtenidos para el seguimiento correspondiente.

6. Coordinar el andlisis de las acciones implementadas por las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para la atenciéon oportuna de las
medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, asi
como las determinadas por distintas instancias fiscalizadoras.

7. Dirigir la elaboracion de los informes de seguimiento de las auditorias practicadas, a los
Organos Desconcentrados y Unidades Administrativas, sobre los resultados obtenidos en el
seguimiento correspondiente.

8. Coordinar el envio de informacion a las Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados, sobre los resultados obtenidos de las auditorias y seguimientos
practicados, con la finalidad de dar a conocer los resultados y que se instrumenten
oportunamente las medidas correctivas y preventivas de las recomendaciones planteadas.
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10.

11.

12.

Coordinar y validar trimestralmente el registro de los resultados de auditorias en el sistema
integral de auditorias (SIA) y el Sistema de Evaluacion de Resultados de los Organos de

Vigilancia y Control (SEROVC), para enviar a la Secretaria de la Funcién Publica.

Aprobar los informes de presunta responsabilidad derivados de las auditorias realizadas y la

integracion de los expedientes respectivos.

Coordinar la elaboracion de informes derivados de investigaciones de quejas y denuncias, que
seran turnados al Titular del Area de Quejas, contando con el visto bueno del Titular del Area
de Auditoria Interna, para que esa Area de acuerdo con sus atribuciones determine lo

conducente.

Administrar los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los documentos

que obren en sus archivos.
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA A

OBJETIVO

Coordinar la planeacion, ejecucién y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion
a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para
asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia, economiay honradez
en la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como el cumplimiento
de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES

1. Participar en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica y proponer a la (el) Titular y la (el) Director de
Auditoria Interna, las auditorias a los Organos Desconcentrados de la Subsecretaria de
Prevencion y Promocién de la Salud de la Secretaria de Salud.

2. Coordinar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a los Organos Desconcentrados de
la Subsecretaria de Prevencién y Promocion de la Salud de la Secretaria de Salud, asi como
a las demés areas que se requieran, con el propdsito de verificar la eficacia, economia y
eficiencia de las operaciones de la Secretaria de Salud.

3. Determinar los requerimientos de informacion necesarios para los Organos Desconcentrados
de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud de la Secretaria, para la atencion
de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion.

4. Supervisar la elaboracion de los informes de las revisiones, visitas de inspeccién y auditorias
practicadas a los Organos Desconcentrados de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion
de la Salud de la Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el seguimiento
correspondiente.

5. Revisar el andlisis de las acciones implementadas por los Organos Desconcentrados de la
Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud de la Secretaria de Salud, para la
atencion oportuna de las medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o
revisiones practicadas, asi como las determinadas de distintas instancias fiscalizadoras.

6. Verificar la elaboracion de los informes de seguimiento de los Organos Desconcentrados de
la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud de la Secretaria de Salud, sobre los
resultados obtenidos en el mismo.

7. Participar y validar trimestralmente en el registro de los resultados de auditorias en el sistema
integral de auditorias (SIA) y el sistema de evaluaciéon de resultados de los érganos de
vigilancia y control (SEROVC), para enviar a la Secretaria de la Funcién Publica.

8. Supervisar los informes de presunta responsabilidad derivados de las auditorias realizadas y
la integracion de los expedientes respectivos.
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9. Administrar los asuntos de su competencia e instruir lo procedente.

10. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden la Direccidon de Auditoria Interna y la (el) Titular del Area de Auditoria Interna.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA A-1

OBJETIVO

Supervisar y elaborar la planeacion, ejecucion y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas
de inspeccion, a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de
Salud, para asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia,
economia y honradez en la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, asi
como el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES

1. Participar en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

2. Supervisar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a los Organos Desconcentrados
de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de Salud de la Secretaria de Salud, asi como
a las demés areas que se requieran, con el propdsito de verificar la eficacia, economia y
eficiencia de las operaciones de la secretaria de salud.

3. Realizar los requerimientos de informacion necesarios a los Organos Desconcentrados de la
Subsecretaria de Prevencion y Promocion de Salud de la Secretaria de Salud, para la atencion
de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion.

4. Analizar las acciones implementadas por los Organos Desconcentrados de la Subsecretaria
de Prevencién y Promocién de Salud de la Secretaria de Salud para la atencién oportuna de
las medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, asi
como las determinadas por distintas instancias fiscalizadoras.

5. Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las auditorias,
revisiones, visitas de inspeccion y auditorias practicadas a los Organos Desconcentrados de
la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de Salud de la Secretaria de Salud, sobre los
resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.

6. Analizar la documentacién que presenten las areas auditadas respecto a la instrumentacion
de las recomendaciones de las observaciones determinadas, a fin de evaluar si es suficiente
0 no e informar a sus superior jerarquico.

7. Elaborar los informes de seguimiento de las auditorias practicadas, a los Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos en el mismo.

8. Elaborar los informes de las revisiones, visitas de inspeccién y auditorias practicadas a los
Organos Desconcentrados de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de Salud de la
Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.

9. Registrar el resultado de las auditorias en el Sistema Integral de Auditorias (SIA) y el Sistema
de Evaluacién de Resultados de los Organos de Vigilancia y Control (SEROVC), de la
Secretaria de la Funcion Publica.
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10. Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacién soporte, con base en los lineamientos en la materia, contando con el visto
bueno del Subdirector de Area, para autorizacion de la Direccién de Auditoria.

11. Administrar los asuntos de su competencia e instrumentar lo procedente.
12. Realizar las demas actividades que las disposiciones legales y administrativas le confieran y

las que le encomienden la subdireccion a la que se encuentre adscrito, la Subdireccién y/o la
Direccién de Auditoria Interna.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA A-2

OBJETIVO

Supervisar y elaborar la planeacién, ejecucion y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas
de inspeccion, a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de
Salud, para asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia, economia
y honradez en la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES

1. Participar en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

2. Supervisar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a los Organos Desconcentrados
de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de Salud de la Secretaria de Salud, asi como
a las demés areas que se requieran, con el propésito de verificar la eficacia, economia y
eficiencia de las operaciones de la Secretaria de Salud.

3. Realizar los requerimientos de informacion necesarios a los Organos Desconcentrados de la
Subsecretaria de Prevencion y Promocion de Salud de la Secretaria de Salud, para la atencién
de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion.

4. Analizar las acciones implementadas por los Organos Desconcentrados de la Subsecretaria
de Prevencién y Promocién de Salud de la Secretaria de Salud para la atencién oportuna de
las medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, asi
como las determinadas por distintas instancias fiscalizadoras.

5. Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las auditorias,
revisiones, visitas de inspeccion y auditorias practicadas a los Organos Desconcentrados de
la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de Salud de la Secretaria de Salud, sobre los
resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.

6. Analizar la documentacién que presenten las areas auditadas respecto a la instrumentacion
de las recomendaciones de las observaciones determinadas, a fin de evaluar si es suficiente
0 no e informar a sus superior jerarquico.

7. Elaborar los informes de seguimiento de las auditorias practicadas, a los Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos en el mismo.

8. Elaborar los informes de las revisiones, visitas de inspeccién y auditorias practicadas a los
Organos Desconcentrados de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de Salud de la
Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.

9. Facilitar el resultado de las auditorias para registrar en el Sistema Integral de Auditorias (SIA)
y el Sistema de Evaluacion de Resultados de los Organos de Vigilancia y Control (SEROVC),
de la Secretaria de la Funcién Puablica.
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10. Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacién soporte, con base en los lineamientos en la materia, contando con el visto
bueno del Subdirector de Area, para autorizacion de la Direccion de Auditoria.

11. Administrar los asuntos de su competencia e instrumentar lo procedente.
12. Realizar las demas actividades que las disposiciones legales y administrativas le confieran y

las que le encomienden la subdireccion a la que se encuentre adscrito, la Subdireccion y/o la
Direccién de Auditoria Interna.
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA B.

OBJETIVO.

Coordinar la planeacion, ejecucién y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion
a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para
asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia, economiay honradez
en la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como el cumplimiento

de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

1.

10.

Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica y proponer a la (el) Titular y la (el) Director
de Auditoria Interna, las auditorias a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud.

Coordinar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a las Unidades Administrativas de
la Secretaria de Salud, asi como a las demas areas que se requieran, con el propésito de
verificar la eficacia, economia y eficiencia de las operaciones de la Secretaria de Salud.

Determinar los requerimientos de informacion necesarios para las Unidades Administrativas
de la Secretaria de Salud, para la atencién de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion.

Supervisar la elaboracion de los informes de las revisiones, visitas de inspeccion y auditorias
practicadas a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud, sobre los resultados
obtenidos para el seguimiento correspondiente.

Revisar el andlisis de las acciones implementadas por las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Salud, para la atencién oportuna de las medidas correctivas y preventivas
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, asi como las determinadas de distintas
instancias fiscalizadoras.

Verificar la elaboracién de los informes de seguimiento de las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos en el mismo.

Participar y validar trimestralmente en el registro de los resultados de auditorias en el sistema
integral de auditorias (SIA) y el sistema de evaluacion de resultados de los érganos de
vigilancia y control (SEROVC), para enviar a la Secretaria de la Funcién Publica.

Supervisar los informes de presunta responsabilidad derivados de las auditorias realizadas y
la integracién de los expedientes respectivos.

Administrar los asuntos de su competencia e instruir lo procedente.

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden la Direccién de Auditoria Interna y la (el) Titular del Area de Auditoria Interna.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA B-1.

OBJETIVO.

Supervisar y elaborar la planeacion, ejecucién y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas
de inspeccion, a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de
Salud, para asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia,
economia y honradez en la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, asi
como el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

1. Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

2. Supervisar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a las Unidades Administrativas de
la Secretaria de Salud, asi como a las demas areas que se requieran, con el propésito de
verificar la eficacia, economia y eficiencia de las operaciones de la Secretaria de Salud.

3. Realizar los requerimientos de informacion necesarios a las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Salud, para la atencion de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion.

4. Analizar las acciones implementadas por las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Salud para la atencién oportuna de las medidas correctivas y preventivas derivadas de las
auditorias o revisiones practicadas, asi como las determinadas por distintas instancias
fiscalizadoras.

5. Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las auditorias,
revisiones, visitas de inspeccioén y auditorias practicadas a las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.

6. Elaborar los proyectos de observaciones que se deriven de las auditorias practicadas, de
conformidad con los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcion Puablica.

7. Elaborar los informes de seguimiento de las auditorias practicadas a las Unidades
Administrativas de la Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos en el mismo.

8. Registrar y controlar el seguimiento a las acciones determinadas por la Auditoria Superior de
la Federacién, a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud.

9. Integrar informacion para registrar el seguimiento al Programa Anual de Auditorias, en el
Sistema Integral de Auditorias (SIA) y en el Sistema de Evaluacién de Resultados de los
Organos de Vigilancia y Control (SEROVC) y emitir los reportes de los citados Sistemas para
firma del Titular del Organo Interno de Control y de la Titular del Area de Auditoria Interna.
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10. Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacién soporte, con base en los lineamientos en la materia, contando con el visto
bueno del Subdirector de Area, para autorizacién de la Direccion de Auditoria.

11. Administrar los asuntos de su competencia e instrumentar lo procedente.
12. Realizar las demas actividades que las disposiciones legales y administrativas le confieran y

las que le encomienden la subdireccion a la que se encuentre adscrito, la Subdireccién y/o la
Direccién de Auditoria Interna.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA B-2.

OBJETIVO.

Supervisar y elaborar la planeacion, ejecucion y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas
de inspeccion, a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de
Salud, para asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia,
economia y honradez en la administracién de los recursos financieros, humanos y materiales, asi
como el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

1. Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

2. Supervisar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, asi como a las demas areas que se
requieran, con el propdsito de verificar la eficacia, economia y eficiencia de las operaciones
de la Secretaria de Salud.

3. Realizar los requerimientos de informacion necesarios a las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para la atencién de las auditorias,
revisiones y visitas de inspeccion.

4. Analizar las acciones implementadas por las Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud para la atencién oportuna de las medidas
correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, asi como las
determinadas por distintas instancias fiscalizadoras.

5. Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las auditorias,
revisiones, visitas de inspeccion y auditorias practicadas a las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el
seguimiento correspondiente.

6. Analizar la documentacion que presenten las areas auditadas respecto a la instrumentacion
de las recomendaciones de las observaciones determinadas, a fin de evaluar si es suficiente
0 no e informar a sus superior jerarquico.

7. Elaborar los informes de seguimiento de las auditorias practicadas, las Unidades
Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, sobre los resultados
obtenidos en el mismo.

8. Elaborar los informes de las revisiones, visitas de inspeccion y auditorias practicadas a las
Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, sobre los
resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.
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9. Registrar el resultado de las auditorias en el Sistema Integral de Auditorias (SIA) y el Sistema
de Evaluacién de Resultados de los Organos de Vigilancia y Control (SEROVC), de la

Secretaria de la Funcion Publica.

10. Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, con base en los lineamientos en la materia, contando con el visto

bueno del Subdirector de Area, para autorizacion de la Direccion de Auditoria.

11. Administrar los asuntos de su competencia e instrumentar lo procedente.

12. Realizar las demas actividades que las disposiciones legales y administrativas le confieran y
las que le encomienden la subdireccién a la que se encuentre adscrito, la Subdireccion y/o la

Direccion de Auditoria Interna.
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA C.
OBJETIVO.

Coordinar la planeacion, ejecucion y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion
a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para
asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia, economiay honradez
en la administracién de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como el cumplimiento
de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

1. Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica y proponer a la (el) Titular y la (el) Director
de Auditoria Interna, las auditorias al desempefio a los Organos Desconcentrados de la
Subsecretaria de Prevencién y Promocidn de la Salud de la Secretaria de Salud.

2. Coordinar las auditorias al desempefio, revisiones y visitas de inspeccion a las Unidades
Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, asi como a las demas
areas que se requieran, con el propdsito de verificar la eficacia, economia y eficiencia de las
operaciones de la Secretaria de Salud.

3. Determinar los requerimientos de informacion necesarios para las Unidades Administrativas
y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para la atencion de las auditorias,
revisiones y visitas de inspeccion.

4. Supervisar la elaboracién de los informes de las auditorias al desempefio, revisiones y visitas
de inspeccién practicadas a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la
Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.

5. Revisar el andlisis de las acciones implementadas por las Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para la atencion oportuna de las medidas
derivadas de las auditorias al desempefio practicadas, asi como las determinadas de distintas
instancias fiscalizadoras.

6. Verificar la elaboracién de los informes de seguimiento de las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos en el
mismo.

7. Participar y validar trimestralmente en el registro de los resultados de auditorias en el sistema
integral de auditorias (SIA) y el sistema de evaluacion de resultados de los érganos de
vigilancia y control (SEROVC), para enviar a la Secretaria de la Funcion Publica.

8. Supervisar los informes de presunta responsabilidad derivados de las auditorias realizadas y
la integracién de los expedientes respectivos.
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9. Participar en los actos de entrega-recepcion que le instruya la Direccion y/o Titular del Area
de Auditoria Interna, a solicitud de las distintas areas que integra la Secretaria de Salud.

10. Administrar los asuntos de su competencia e instruir lo procedente.

11. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden la Direccion de Auditoria Interna y la (el) Titular del Area de Auditoria Interna.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA C-1.

OBJETIVO.

Supervisar y elaborar la planeacion, ejecucion y evaluacién de las auditorias, revisiones y visitas
de inspeccion, a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de
Salud, para asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia,
economia y honradez en la administracién de los recursos financieros, humanos y materiales, asi
como el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

1. Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

2. Supervisar las auditorias al desempefio, revisiones y visitas de inspeccién a las Unidades
Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, asi como a las demas
areas que se requieran, con el propdésito de verificar la eficacia, economia y eficiencia de las
operaciones de la Secretaria de Salud.

3. Realizar los requerimientos de informacion necesarios a las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para la atenciéon de las auditorias,
revisiones y visitas de inspeccién

4. Analizar las acciones implementadas por las Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud para la atencién oportuna de las medidas
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, asi como las determinadas por distintas
instancias fiscalizadoras.

5. Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las auditorias
al desempefio, revisiones, visitas de inspeccién practicadas a las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el
seguimiento correspondiente.

6. Analizar la documentacion que presenten las areas auditadas respecto a la instrumentacion
de las recomendaciones de las observaciones determinadas, a fin de evaluar si es suficiente
0 no e informar a sus superior jerarquico.

7. Elaborar los informes de seguimiento de las auditorias al desempefio practicadas a las
Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, sobre los
resultados obtenidos en el mismo.

8. Elaborar los informes de las revisiones, visitas de inspeccién y auditorias practicadas a los
Organos Desconcentrados de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de Salud de la
Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.
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9. Registrar el resultado de las auditorias en el Sistema Integral de Auditorias (SIA) y el Sistema
de Evaluacién de Resultados de los Organos de Vigilancia y Control (SEROVC), de la

Secretaria de la Funcion Publica.

10. Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, con base en los lineamientos en la materia, contando con el visto

bueno del Subdirector de Area, para autorizacion de la Direccion de Auditoria.

11. Administrar los asuntos de su competencia e instrumentar lo procedente.

12. Realizar las demas actividades que las disposiciones legales y administrativas que le
confieran y las que le encomienden la subdireccién a la que se encuentre adscrito, la

Subdireccién y/o la Direccién de Auditoria Interna.
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA D.

OBJETIVO.

Coordinar la planeacién, ejecucion y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas de
inspeccion, a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud,
para asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia, economia y
honradez en la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como el

cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Participar en la elaboraciéon del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica y proponer a la (el) Titular y la (el) Director de
Auditoria Interna, las auditorias a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados
de la Secretaria de Salud.

Coordinar las auditorias al rubro de obra publica, asi como, las revisiones y visitas de
inspeccién a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de
Salud, con el propésito de verificar la eficacia, economia y eficiencia de las operaciones de la
Secretaria de Salud.

Determinar los requerimientos de informacién necesarios para las Unidades Administrativas
y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para la atencién de las auditorias al
rubro de obra publica, revisiones y visitas de inspeccion.

Supervisar la elaboracion de los informes de las auditorias al rubro de obra publica, revisiones
y visitas de inspeccién a los Organos Desconcentrados y Unidades Administrativas de la
Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.

Revisar el andlisis de las acciones implementadas por las Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para la atencion oportuna de las medidas
correctivas y preventivas derivadas de las auditorias al rubro de obra publica practicadas por
este OIC, asi como las determinadas por los Despachos de Auditores Externos.

Verificar la elaboracion de los informes de las auditorias al rubro de obra publica, revisiones y
visitas practicadas a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la
Secretaria de Salud, y de las practicadas por los Despachos de Auditores Externos, sobre los
resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.

Participar y validar trimestralmente en el registro de los resultados de auditorias en el sistema
integral de auditorias (SIA) y el Sistema de Evaluacion de Resultados de los Organos de
Vigilancia y Control (SEROVC), para enviar a la Secretaria de la Funcién Publica.

Supervisar los informes de presunta responsabilidad derivados de las auditorias realizadas y
la integracion de los expedientes respectivos.
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9. Administrar los asuntos de su competencia e instruir lo procedente.

10. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden la Direccion de Auditoria Interna y la (el) Titular del Area de Auditoria Interna.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA D-1.

OBJETIVO.

Supervisar y elaborar la planeacién, ejecucién y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas
de inspeccion, a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de
Salud, para asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia,
economiay honradez en la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, asi

como el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

. Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica.

. Supervisar las auditorias al rubro de obra publica, revisiones y visitas de inspeccion a las
Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, asi como a
las demas areas que se requieran, con el proposito de verificar la eficacia, economia y
eficiencia de las operaciones de la Secretaria de Salud.

. Realizar los requerimientos de informaciéon necesarios a las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para la atencion de las auditorias,
revisiones y visitas de inspeccion.

. Analizar las acciones implementadas por las Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud para la atencién oportuna de las medidas
correctivas y preventivas derivadas de las auditorias al rubro de obra publica o revisiones
practicadas, asi como las determinadas por los Despachos de Auditores Externos.

. Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las auditorias
al rubro de obra publica, revisiones y visitas de inspeccion practicadas a las Unidades
Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, asi como de las
practicadas por los Despachos de Auditores Externos, sobre los resultados obtenidos para el
seguimiento correspondiente.

. Analizar la documentacién que presenten las areas auditadas respecto a la instrumentacion
de las recomendaciones de las observaciones determinadas, a fin de evaluar si es suficiente
0 no e informar a sus superior jerarquico.

. Elaborar los informes de seguimiento de las auditorias al rubro de obra publica practicadas a
las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, asi como
de las realizadas por los Despachos de Auditores Externos.

. Elaborar los informes de las auditorias al rubro de obra publica, revisiones y visitas de
inspeccién practicadas a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la
Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.
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9. Facilitar el resultado de las auditorias para registrar en el Sistema Integral de Auditorias (SIA)
y el Sistema de Evaluacion de Resultados de los Organos de Vigilancia y Control (SEROVC),

de la Secretaria de la Funcién Pulblica.

10. Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, con base en los lineamientos en la materia, contando con el visto

bueno del Subdirector de Area, para autorizacion de la Direccion de Auditoria.

11. Administrar los asuntos de su competencia e instrumentar lo procedente.

12. Realizar las demas actividades que las disposiciones legales y administrativas le confieran y
las que le encomienden la subdireccién a la que se encuentre adscrito, la Subdireccién y/o la

Direccion de Auditoria Interna.
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA E.

OBJETIVO.

Coordinar la planeacion, ejecucion y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion
a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, para
asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia, economia y
honradez en la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

1. Participar en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica y proponer a la (el) Titular y la (el) Director de
Auditoria Interna, las auditorias a los Organos Desconcentrados de la Subsecretaria de
Integracién y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaria de Salud.

2. Coordinar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccién a los Organos Desconcentrados
de la Subsecretaria de Integracién y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaria de Salud,
asi como a las demés areas que se requieran, con el propdsito de verificar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones de la Secretaria de Salud.

3. Determinar los requerimientos de informacion necesarios para los Organos Desconcentrados
de la Subsecretaria de Integracién y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaria de Salud,
para la atencion de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion.

4. Supervisar la elaboracion de los informes de las revisiones, visitas de inspeccién y auditorias
practicadas a los Organos Desconcentrados de la Subsecretaria de Integraciéon y Desarrollo
del Sector Salud de la Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el seguimiento
correspondiente.

5. Revisar el andlisis de las acciones implementadas por los Organos Desconcentrados de la
Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaria de Salud, para la
atencién oportuna de las medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o
revisiones practicadas, asi como las determinadas de distintas instancias fiscalizadoras.

6. Verificar la elaboracion de los informes de seguimiento de los Organos Desconcentrados de
la Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaria de Salud, sobre
los resultados obtenidos en el mismo.

7. Participar y validar trimestralmente en el registro de los resultados de auditorias en el sistema
integral de auditorias (SIA) y el Sistema de Evaluacion de Resultados de los Organos de
Vigilancia y Control (SEROVC), para enviar a la Secretaria de la Funcién Publica.

8. Supervisar los informes de presunta responsabilidad derivados de las auditorias realizadas y
la integracion de los expedientes respectivos.
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9. Administrar los asuntos de su competencia e instruir lo procedente.

10.Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden la Direccién de Auditoria Interna y la (el) Titular del Area de Auditoria Interna.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA E-1.
OBJETIVO.

Supervisar y elaborar la planeacién, ejecucion y evaluacion de las auditorias, revisiones y visitas
de inspeccion, a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de
Salud, para asegurar que las mismas lleven a cabo sus funciones con eficiencia, eficacia, economia
y honradez en la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

1. Participar en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo, conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

2. Supervisar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a los Organos Desconcentrados
de la Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaria de Salud,
asi como a las deméas areas que se requieran, con el proposito de verificar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones de la Secretaria de Salud.

3. Realizar los requerimientos de informacién necesarios a los Organos Desconcentrados de la
Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaria de Salud, para la
atencién de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion.

4. Analizar las acciones implementadas por los Organos Desconcentrados de la Subsecretaria
de Integracion y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaria de Salud para la atencién
oportuna de las medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o revisiones
practicadas, asi como las determinadas por distintas instancias fiscalizadoras.

5. Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las auditorias,
revisiones, visitas de inspeccion y auditorias practicadas a los Organos Desconcentrados de
la Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud de la Secretaria de Salud, sobre
los resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.

6. Analizar la documentacién que presenten las areas auditadas respecto a la instrumentacion
de las recomendaciones de las observaciones determinadas, a fin de evaluar si es suficiente
o no el informar a sus superior jerarquico.

7. Elaborar los informes de seguimiento de las auditorias practicadas, los Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos en el mismo.

8. Elaborar los informes de las revisiones, visitas de inspeccién y auditorias practicadas a los
Organos Desconcentrados de la Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud
de la Secretaria de Salud, sobre los resultados obtenidos para el seguimiento correspondiente.
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9. Facilitar el resultado de las auditorias para registrar en el Sistema Integral de Auditorias (SIA)
y el Sistema de Evaluacién de Resultados de los Organos de Vigilancia y Control (SEROVC),

10.

11.

12.

de la Secretaria de la Funcion Puablica.

Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, con base en los lineamientos en la materia, contando con el visto

bueno del Subdirector de Area, para autorizacién de la Direccién de Auditoria.

Administrar los asuntos de su competencia e instrumentar lo procedente.

Realizar las demas actividades que las disposiciones legales y administrativas le confieran y
las que le encomienden a la subdireccién a la que se encuentre adscrito, la Subdireccion y/o

la Direccion de Auditoria Interna.
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TITULAR DEL AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION
PUBLICA.

OBJETIVO.

Participar con la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados, para que las tareas que
comprometan en materia de desarrollo administrativo y mejora de la gestion sean integrales, estén
orientadas al logro de mejores resultados y a las necesidades identificadas. Promover acciones
para mantener un control interno eficiente, a través del establecimiento de las normas en la
materia, con el fin de conducir las actividades hacia el logro de los objetivos y metas institucionales;
obtener informacion confiable y oportuna y cumplir con el marco juridico aplicable. Coordinar los
Comités de Control y Desempenio Institucional y participar en los Comités Técnicos de Seleccién
de la dependencia y los Organos Desconcentrados, con el fin de asegurar que se observen los
lineamientos correspondientes.

FUNCIONES.

1. Evaluar que la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados den cumplimiento a las
acciones de mejora comprometidas en materia de control interno, a fin de coadyuvar al logro
de sus metas y objetivos, prevenir los riesgos asi como propiciar el adecuado cumplimiento
de la obligacién de rendir cuentas y transparentar el ejercicio de la funcién publica.

2. Evaluar la suficiencia y efectividad del control interno establecido por la Secretaria de Salud y
sus Organos Desconcentrados, con objeto de promover el adecuado uso y resguardo de los
recursos y el cumplimiento de los programas, procesos, tramites y servicios a su cargo.
Asimismo, asegurar que se les informe sobre su estado dentro del plazo y forma establecidos
por las instancias correspondientes y, en caso de ser necesario, se propongan mecanismos
eficientes.

3. Informar al Titular del Organo Interno de Control sobre las evaluaciones del funcionamiento
del control interno institucional de la dependencia y érganos desconcentrados, mismas que
deberan contener las debilidades identificadas asi como las recomendaciones
correspondientes y, en su caso, los avances o desfasamientos que se presenten en la
implementacion de las acciones de mejora para su fortalecimiento; dichas evaluaciones se
presentardn ante el pleno de los Comités de Control y Desempefio Institucional para
retroalimentar al Secretario de Salud y a los Titulares de los Organos Desconcentrados sobre
el estatus que guarda el control interno, con el fin de que lo actualicen o implementen las
acciones que se requieran para su fortalecimiento.

4. Establecer que los Comités de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Salud y
sus Organos Desconcentrados, propongan y promuevan acuerdos para fortalecer los
mecanismos de planeacion, programacion, presupuestacion, control interno, combate a la
corrupcidn, mejora de la gestion, seguimiento de programas gubernamentales, asi como el
cumplimiento de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y de la
Ley del Servicio Profesional de Carrera, entre otros.
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10.

11.

Establecer que la Dependencia y sus Organos Desconcentrados identifiquen los eventos o
circunstancias a que estan expuestos en el desarrollo de sus actividades y analicen los
distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de que se definan las estrategias
que permitan administrarlos para asegurar en forma razonable el logro de los objetivos, metas
y programas que tienen asignados.

Disponer que se desplieguen acciones para operar y documentar la reduccion de riesgos de
corrupcion en los tramites, servicios, programas y procesos identificados por la dependencia, sus
Organos Desconcentrados, por la Secretaria de la Funcion Publica o por el propio Organo Interno
de Control, con la finalidad de contribuir a transparentar la administracion puiblica, asi como a
mejorar su operacion, con un enfoque de control preventivo y una efectiva aplicacién de medidas
correctivas.

Conducir las acciones que aseguren el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora
de la gestidon publica en la dependencia y sus 6rganos desconcentrados, mediante la
implementacion e implantacion de acciones, programas y proyectos en la materia, con la
finalidad de mejorar su operacion, elevar su desempefio y promover el fortalecimiento de la
cultura de calidad en beneficio de los usuarios.

Establecer mecanismos de colaboracion en el proceso de planeacién que desarrolle la
dependencia y sus Organos Desconcentrados para el establecimiento y ejecucion de
compromisos y acciones de mejora de la gestion, a fin de enfocar los trabajos a las areas de
oportunidad que permitan lograr resultados 6ptimos.

Establecer acciones de asesoramiento a la dependencia y sus Organos Desconcentrados en
temas de mejora y modernizacion de la gestion, tales como: a) Planeaciéon estratégica; b)
Tramites, Servicios y Procesos de Calidad; c) Atencién y Participacién Ciudadana; d) Mejora
Regulatoria Interna y hacia particulares; e) Gobierno Digital; f) Recursos Humanos, Servicio
Profesional de Carrera y Racionalizacién de Estructuras; g) Austeridad y disciplina del gasto y
h) Transparencia y combate a la corrupcién, con objeto de que se observen los objetivos
establecidos en el Programa de Mejora de la Gestién cuyos ejes rectores estdn enfocados a
resultados, flexibilidad, innovacion y experiencia, sinergia y participacion ciudadana.
corrupcion, con objeto de que se observen los objetivos establecidos en el Programa de Mejora
de la Gestién cuyos ejes rectores estan enfocados a resultados, flexibilidad, innovacion y
experiencia, sinergia y participacion ciudadana.

Representar a la Secretaria de la Funcién Publica ante los Comités Técnicos de Seleccion de
la Secretaria de Salud y los Organos Desconcentrados, con el proposito de llevar a cabo los
procesos de reclutamiento y seleccion para el ingreso en el Sistema del Servicio Profesional
de Carrera con base en la normatividad aplicable.

Establecer mecanismos de difusion y conocimiento de los cédigos de ética y/o de conducta en
las Unidades Centrales y Organos Desconcentrados, ya sea a través de las normas de control
interno, como de los programas orientados a la transparencia y el combate a la corrupcion e
impunidad, con el propésito de fomentar y mantener un entorno de respeto e integridad entre
el personal, congruente con los valores éticos del servicio publico que propicie el cumplimiento
del marco juridico que rige a la Administracion Publica Federal.
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12. Establecer con la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados acciones para dar
seguimiento a los temas de, Transparencia y Combate a la Corrupcion, con el proposito de
impulsar acciones en materia de participacion ciudadana, transparencia, rendicién de cuentas
y legalidad que sirvan para establecer valores y principios que guien y orienten la actuacion
de los servidores publicos y de la sociedad en el combate a la corrupcion.

13. Informar al Titular del Organo Interno de Control, sobre las actividades en materia de mejora
de la gestion enfocadas a evaluar la suficiencia y efectividad del control interno en la Secretaria
de Salud y sus Organos Desconcentrados, para que se integren en el Programa Anual de
Trabajo.

14. Disponer acciones de seguimiento a los programas y estrategias en materia de desarrollo
administrativo integral, modernizacion y mejora de la gestion publica, asi como elaborar y
presentar los reportes periddicos de resultados de las acciones resultantes, a fin de
retroalimentar a las unidades responsables sobre sus avances para promover que cumplan
con los compromisos establecidos e informar a la Secretaria de la Funcién Publica en la forma
y plazos establecidos.

15. Establecer mecanismos de seguimiento a las acciones que implementen la dependencia y los
Organos Desconcentrados para la mejora de sus procesos, asimismo, que se les brinde
asesoria para apoyarlos en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque
preventivo y orientado a la satisfaccion del usuario.

16. Disponer que se realicen diagnésticos sobre los tramites, servicios, programas, procesos y
sistemas de alto impacto a cargo de la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados,
a fin de evaluar el grado de avance y estado que guardan en materia de desarrollo
administrativo integral, modernizacién y mejora de la gestiéon y, en su caso, recomendar
aguellas acciones que permitan optimizar el servicio, la calidad y el tiempo de atencién a los
usuarios.

17. Disponer de los registros sobre los asuntos de su competencia y emitir las certificaciones de
los documentos que obren en sus archivos, para atender en tiempo y forma las solicitudes que
sobre el particular se formulen.

18. Solicitar la informacion necesaria a la Secretaria de Salud y a sus Organos Desconcentrados
para atender los asuntos en las materias de su competencia.

19. Establecer conjuntamente con las unidades responsables las acciones preventivas que
resulten de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas estrategias
establecidas en materia de desarrollo y mejora de la gestion publica, con el fin de promover
una transformacion institucional en beneficio de los usuarios de los servicios.

20. Establecer acciones para automatizar las actividades que tiene a su cargo el Organo Interno
de Control mediante el desarrollo de sistemas informéticos, con objeto de optimizar la
operacion y aprovechar los recursos asignados.

21. Conducir las demas funciones que las disposiciones legales y administrativas le confieran y
las que le encomienden el Secretario de la Funcion Publica y el Titular del Organo Interno de
Control.
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DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

OBJETIVO.

Participar en el desarrollo administrativo de las unidades que integran la Secretaria de Salud y sus
6rganos desconcentrados, a través de asesorias y apoyo para la mejora de procesos, programas,
tramites, servicios y regulacion; apoyar en la promocion en materia de acciones de control interno
el establecimiento de normas en la materia, con finalidad de dar cumplimiento al marco juridico
aplicable; Participar en los Comités de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Salud,;
asi como dirigir el seguimiento a la implementacion del Servicio Profesional de Carrera, con base
en la normatividad y las directrices establecidas por la Secretaria de la Funcién Puablica, para
contribuir a la mejora de la gestion publica.

FUNCIONES.

. Dirigir las asesorias y apoyo que se proporcionan a las unidades administrativas de la
Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados en materia de mejora de la gestion
publica, con base en las directrices determinadas por la Secretaria de la Funcion Plblica, para
maximizar la calidad de los bienes, tramites y servicios, procesos y programas, incrementar
su efectividad y desempefio, asi como eficientar su operacion.

. Coordinar el desarrollo de analisis y evaluaciones en materia de desarrollo administrativo, a
través de la revision de las iniciativas de proyectos de la Secretaria de Salud y sus Organos
Desconcentrados, de la informacién sobre su desempefio y la derivada de instancias
fiscalizadoras, para proponer proyectos de mejora, asi como su fortalecimiento o
reorientacion, a fin de lograr resultados de impacto que mejoren la gestién de la Institucién.

. Conducir la realizacién de estudios en materia de desarrollo administrativo, con base en las
directrices que determine la Secretaria de la Funcién Publica, a fin de identificar areas de
oportunidad de los procesos, programas, tramites y servicios y proponer proyectos de mejora
que fortalezcan el desempefio de la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados.

. Dirigir el control, seguimiento de avances y resultados de las acciones y proyectos que
comprometa la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados en materia de mejora de
la gestidn, a través de las lineas estratégicas que determine la Secretaria de la Funcién
Pudblica, para contribuir a maximizar la calidad de trAmites y servicios y minimizar los costos
de operacion y administracion.

. Dirigir las acciones de investigacion, adopcion de mejores practicas, capacitacion y
documentacion de casos de éxito en materia de mejora de la gestion, a través de herramientas
de desarrollo administrativo y calidad, con objeto de contribuir a que la Secretaria de Salud y
sus Organos Desconcentrados eleven su desempefio.

. Dirigir la integracion de informes y reportes en materia de mejora de la gestién con base en
las directrices determinadas por la Secretaria de la Funcion Publica, para retroalimentar sobre
el cumplimiento y desempefio de la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dirigir la certificacion de los procesos de ingreso al Servicio Profesional de Carrera de la
Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados con base en la normatividad y directrices
establecidas por la Secretaria de la Funcién Publica, a fin de contribuir al cumplimiento con
los principios rectores en la materia.

Conducir las acciones para informar a las unidades administrativas el resultado de las
revisiones de certificacion de procesos de ingreso, con objeto de dar cumplimiento a la
normatividad establecida en materia del Servicio Profesional de Carrera.

Participar como Representante de la Secretaria de la Funcién Pudblica ante los Comités
Técnicos de Seleccion del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de Salud y sus
Organos Desconcentrados, con base en la normatividad aplicable, a fin de contribuir a la
correcta operacion del sistema y asegurar el apego a sus principios rectores.

Conducir el seguimiento y validacién de los Programas Operativos Anuales del Servicio
Profesional de Carrera con base en los compromisos establecidos por el Sector Central y los
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, a fin de apoyar y retroalimentar a las
unidades para su correcta implementacion.

Dirigir la elaboracion de reportes analiticos sobre la implementacion del Servicio Profesional
de Carrera en la Secretaria de Salud, a través de los resultados del desarrollo de concursos
de ingreso, certificaciones y cumplimiento con los Programas Operativos Anuales, para
proponer acciones orientadas al fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera en la
Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados.

Planear el desarrollo arménico e integral de las funciones asignadas a la Direccién de
Desarrollo Administrativo a través de herramientas de administracion de proyectos, a fin de
contribuir al cumplimiento de las atribuciones del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

Participar en el fortalecimiento del control interno en la Secretaria de Salud y sus Organos
Desconcentrados y verificar el cumplimiento de la aplicacién de las normas generales de
control interno institucional.

Participar con la Secretaria de Salud y los Organos Desconcentrados para que evallen la
suficiencia y efectividad de sus controles internos, a fin de establecer las acciones de mejora
tendientes a fortalecerlos y eficientar su desempefio.

Participar en el fortalecimiento del proceso de administracion de riesgos enfocados en la
Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados, a fin de apoyar en la prevencion y
control de aquellos eventos adversos a la consecucién y cumplimiento de sus metas y
programas estratégicos y a la mejora de su operacion.

Coordinar y Participar en las sesiones de los Comités de Control y Desempefio Institucional
en los que participe el Organo Interno de Control, con la finalidad de coadyuvar con las
unidades en la solucion de su problematica.
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17.

18.

19.

20.

Vigilar que las actas de las sesiones de los Comités de Control y Desempefio Institucional se
elaboren en la forma y plazos establecidos, asimismo, asegurar- que se resguarde la
documentacién original que se genere al respecto.

Participar con la dependencia y sus Organos Desconcentrados, apoyandolas en el
seguimiento de los temas de Transparencia y Combate a la Corrupcion a fin de que cumplan
en tiempo y forma con los entregables establecidos por la Secretaria de la Funciéon Piblica 'y
las instituciones involucradas en cada tema.

Proponer la implementacion de acciones en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, establecidas en los programas y normatividad correspondiente.

Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Trabajo con relacion al Programa de Mejora
de la Gestion y asegurar que se cumpla en tiempo y forma con los lineamientos establecidos
por la Secretaria de la Funcién Publica.
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SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.
OBJETIVO.

Asesorar en el fortalecimiento del control interno en la Secretaria de Salud y sus érganos
desconcentrados, mediante la coordinacion de la realizaciéon de los Comités de Control y
Desempefio Institucional (COCODI’'S), apoyar en la correcta implementacion del proceso de
administracion de riesgos, el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como
privilegiar las acciones de transparencia y el combate a la corrupcion.

FUNCIONES.

1. Asesorar a la Secretaria de Salud y a sus Organos Desconcentrados para la implementacion
de modelos de administracion de riesgos, enfocados a prevenir y controlar aquellos eventos
adversos, a la consecucién y cumplimiento de sus metas y programas estratégicos y a la
mejora de su operacion.

2. Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo del Area de Auditoria para
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del Organo Interno de Control.

3. Coordinar la logistica para la celebracion de las sesiones de los COCODI'S de la Secretaria
y de sus Organos Desconcentrados.

4. Supervisar que se integre al Sistema de Administracion de los Comités de Control y
Desempefio Institucional la informacion que compete al Organo Interno de Control, asi como
la informacion relativa a las unidades administrativas responsables dentro de los plazos y
forma establecidos, a fin de que los miembros de los érganos colegiados puedan consultarla
previo a la sesion y estén en posibilidad de emitir sus comentarios, asimismo vigilar el
seguimiento a los acuerdos y riesgos adoptados en los plenos de las sesiones, con el fin de
promover la solucién a la problemética detectada y agregar valor a la gestién institucional y
reportar los avances en las sesiones subsecuentes de dichos érganos colegiados.

5. Vigilar que las actas de las sesiones de dichos Comités, cumplan con los requisitos minimos
establecidos en la normatividad, asegurar que se envien en tiempo a los miembros para su
revision y comentarios y se recaben sus firmas correspondientes.

6. Asesorar a la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados en el seguimiento de los
temas de Rendiciéon de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcién a fin de que
cumplan en tiempo y forma con los entregables establecidos por la Secretaria de la Funcion
Puablica, de igual forma verificar que se realicen las acciones respectivas.

7. Participar como Representante de la Secretaria de la Funcién Publica ante los Comités
Técnicos de Seleccion de la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados, con el
proposito de llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccién para el ingreso en el
Sistema del Servicio Profesional de Carrera, con base en la normatividad aplicable en la
materia.
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8. Supervisar que la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados instrumenten las
acciones de mejora en materia de control interno institucional, en la forma y plazos
comprometidos, con objeto de asegurar en forma razonable el cumplimiento de sus metas y

objetivos.
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DEPARTAMENTO DE CONTROL.

OBJETIVO.

Apoyar en la coordinacion de los Comités de Control y Desempeiio Institucional (COCODI'S) de la
Secretaria de Salud y sus 6rganos desconcentrados, asimismo verificar el cumplimiento de las
metas y objetivos de la Secretaria, mediante el apoyo a la implantacion de los Manuales

Administrativos de Aplicacion General en la materia correspondiente.

FUNCIONES.

Asesorar en la implementacion del modelo de administracién de riesgos y el cumplimiento a
los temas de Transparencia y Combate a la Corrupcion, a fin de retroalimentar a las unidades
administrativas responsables e informar a la Secretaria de la Funcién Publica.

Participar en la logistica para el desarrollo de las sesiones de los COCODI’S en la Secretaria
de Salud y sus 6rganos desconcentrados y asegurar que se cumplan con todos los elementos
normativos para que se lleven a cabo en tiempo y forma.

Realizar la carga de informacion, alta de acuerdos y riesgos determinada en cada 6rgano
colegiado, para incorporarlas en el Sistema de Administraciéon de Comités de Control y
Desempefio Institucional, previo a las sesiones.

Revisar los acuerdos y riesgos establecidos en las sesiones de los Comités de Control y
Desempefio Institucional y contribuir en la atencion de aquellos en los que participe el Organo
Interno de Control, con la finalidad de coadyuvar con las unidades en la solucién de su
problemaética.

Elaborar y revisar que las actas de las sesiones de dichos Comités cumplan con los requisitos
minimos establecidos en la normatividad, asegurar que se envien en tiempo a los miembros
para su revision y comentarios y se recaben sus firmas correspondientes a fin de integrarlas
a la carpeta electrénica para que se incorpore en el sistema y el ejemplar en papel quede
resguardado.

Revisar los temas de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcioén, para
que la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados cumplan en tiempo y forma con
los entregables establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica.

Participar como Representante de la Secretaria de la Funciéon Puablica ante los Comités
Técnicos de Seleccion de la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados, con el
propdsito de llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccién para el ingreso en el
Sistema del Servicio Profesional de Carrera, con base en la normatividad aplicable en la
materia.

Participar en la definicion del Programa Anual de Trabajo del Area de Auditoria para Desarrollo
y Mejora de la Gestion Publica del Organo Interno de Control y revisar que se cumpla con los
lineamientos establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.
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10.

11.

12.

Verificar que la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados instrumenten las
acciones de mejora en materia de control interno institucional, en la forma y plazos
comprometidos, con objeto de asegurar en forma razonable el cumplimiento de sus metas y
objetivos.

Brindar apoyo a la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados para que apliquen las
encuestas de normas de control interno institucional en el plazo y términos que establezca la
Secretaria de la Funcién Publica, a fin de que evallGen la suficiencia y efectividad de sus
controles internos y establezcan acciones tendientes a su mejora y fortalecimiento.

Realizar visitas de verificacion a las unidades de la Secretaria de Salud y sus Organos
Desconcentrados, para asegurar la implementacion del control interno, con la finalidad de
asegurar en forma razonable el cumplimiento de sus objetivos, metas y programas y la
observancia a la normatividad.

Revisar la integracion de los reportes de evaluacion y avance en materia de control interno.
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SUBDIRECCION DE MEJORA DE LA GESTION.

OBJETIVO.

Contribuir con la Secretaria de Salud y sus érganos desconcentrados en la mejora de los
programas, procesos y tramites y/o servicios; apoyar en la mejora y simplificacion regulatoria; en
la implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, a través de asesorias,
diagnésticos, estudios y verificaciones de acuerdo con las directrices determinadas por la
Secretaria de la Funcién Puablica (SFP), asi como coordinar los asuntos en materia del Servicio
Profesional de Carrera (SPC) con base en la normatividad, a fin de contribuir a la mejora de la
gestion publica.

FUNCIONES.

1.

Proporcionar asesorias y apoyo a las unidades administrativas de la Secretaria de Salud y
sus Organos Desconcentrados en materia de mejora procesos, tramites, servicios y programa
federales y gubernamentales, asi como de la aplicacion de metodologias y herramientas de
desarrollo administrativo para satisfacer las necesidades de la ciudadania, mejorar los
servicios que ofrece la institucién y eficientar su operacion.

. Elaborar diagnésticos en materia de mejora de procesos, tramites y servicios y en materia de

programas federales y gubernamentales a cargo de la Secretaria de Salud y sus 6érganos
desconcentrados, con base en las directrices que determine la Secretaria de la Funcion
Puablica e identificar areas de oportunidad que contribuyan a su mejora, modernizacion y/o
simplificacién en beneficio de la ciudadania.

. Supervisar el cumplimiento de las acciones y proyectos de mejora que comprometa la

Secretaria de Salud y sus 6rganos desconcentrados en materia mejora de procesos, tramites
y servicios y programas federales y gubernamentales, con base en los objetivos y alcances
determinados, a fin de evaluar el cumplimiento y efectividad de las acciones implantadas que
contribuyan a mejorar la gestiéon publica.

Implementar acciones de investigacion, adopcion de mejores practicas y documentacién de
casos de éxito en materia de procesos, trdmites y servicios, a través de herramientas de
desarrollo administrativo y calidad para contribuir a que la Secretaria de Salud y sus Organos
Desconcentrados maximicen la calidad de los bienes y servicios que prestan a la ciudadania.

. Llevar a cabo el seguimiento de avances, control y resultados de acciones y proyectos que

comprometa la Secretaria de Salud y sus 6rganos desconcentrados en materia de mejora de
la gestion, para contribuir al logro de los objetivos planteados.

. Coordinar la realizacion y la integracion de informes y reportes en materia de mejora de la

gestion con base en las directrices determinadas por la Secretaria de la Funcion Piblica, para
retroalimentar sobre el cumplimiento y desempefio de la Secretaria de Salud y sus Organos
Desconcentrados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Coordinar la realizacion de los informes, reportes de avances y resultados que en materia de
mejora de la gestién se realicen con apego a las directrices determinadas, para el control de
las acciones y proyectos en materia de mejora de la gestién y la toma de decisiones.

Participar en los Comités Técnicos de Seleccion del Servicio Profesional de Carrera como
representante de la Secretaria de la Funcion Publica, a fin de contribuir a la correcta operacién
del sistema y asegurar el apego a sus principios rectores.

Vigilar que los acuerdos que generen los Comités Técnicos de Profesionalizacion y de
Seleccién se apeguen a las disposiciones normativas en materia del Servicio Profesional de
Carrera, para contribuir a la transparencia de los procesos.

Proporcionar asesorias y orientacién a las unidades administrativas de la Secretaria de Salud
y sus Organos Desconcentrados en materia del Servicio Profesional de Carrera, a través de
metodologias y herramientas administrativas que determine la Secretaria de la Funcién
Pdblica.

Coordinar las revisiones de certificacion con base en las constancias que integren los
expedientes de los procedimientos de ingreso al Servicio Profesional de Carrera, para verificar
si los procesos de seleccion se llevaron a cabo conforme a los procedimientos y plazos
previstos en la Ley en la materia, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, asi como
de acuerdo con las bases de la convocatoria respectiva.

Brindar asesorias para la implantacion y seguimiento de los indicadores y metas
comprometidas en los Programas Operativos Anuales del Servicio Profesional de Carrera, a
través de las herramientas y directrices que establezca la Secretaria de la Funcién Piblica y
para contribuir a su cumplimiento.

Colaborar con la elaboracién del Programa Anual de Trabajo en materia del Programa de
Mejora de la Gestién cerciorando que se cumplan con oportunidad las disposiciones
establecidas por la Secretaria de la Funcién Publica.

Colaborar con la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados en la instrumentacion
de acciones en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones establecidas en
los programas y normatividad correspondiente.

Verificar la integracion de padrones de programas de beneficiarios al Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.
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DEPARTAMENTO DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO.

Apoyar a la Secretaria de Salud y sus organos desconcentrados en la implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, a través de asesorias, estudios y verificaciones de
acuerdo con las directrices determinadas por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), asi como
los asuntos en materia del Servicio Profesional de Carrera (SPC) con base en la normatividad, a
fin de contribuir a la mejora de la gestion publica.

FUNCIONES.

1. Elaborar los oficios informativos que se dirjan a los responsables de los proyectos
comprometidos en materia de mejora de la gestion por parte de la Secretaria de Salud y sus
Organos Desconcentrados, con el propésito de retroalimentarlos sobre el seguimiento de sus
programas de trabajo y contribuir a su cumplimiento.

2. Apoyar en la coordinacién y participar como representante de la Secretaria de la Funcion
Publica ante los Comités Técnicos de Seleccion de la Secretaria de Salud y los Organos
Desconcentrados, con el propésito de llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccion
para el ingreso en el Sistema del Servicio Profesional de Carrera con base en la normatividad
aplicable.

3. Integrar el Programa Anual de Trabajo con relacién al Programa de Mejora de la Gestion y
apoyar en el control de las actualizaciones y envios a las Secretaria de la Funcion Pablica en
tiempo y forma, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Secretaria de la Funcién
Publica.

4. Apoyar en la transparencia de los procesos del Servicio Profesional de Carrera asesorando a
las unidades administrativas de la Secretaria de Salud y sus érganos desconcentrados
respecto de los acuerdos generados por los Comités Técnicos de Profesionalizacién y de
Seleccion.

5. Asesorar y orientar a las unidades administrativas de la Secretaria de Salud y sus Organos
Desconcentrados en materia del Servicio Profesional de Carrera, a través de metodologias y
herramientas administrativas que determine la Secretaria de la Funcion Publica.

6. Certificar los expedientes de los procedimientos de ingreso al Servicio Profesional de Carrera,
verificando que se encuentren debidamente integradas con las constancias conforme a los
procedimientos y plazos previstos en la Ley en la materia, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, asi como de acuerdo con las bases de la convocatoria respectiva.

7. Validar los indicadores y metas comprometidas por la Secretaria de Salud y sus érganos
desconcentrados en sus Programas Operativos Anuales del Servicio Profesional de Carrera,
a través de las herramientas y directrices que establezca la Secretaria de la Funcién Publica
y para contribuir a su cumplimiento.
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10.

11.

12.

13.

14.

Brindar asesorias y apoyo a las unidades administrativas de la Secretaria de Salud y sus
Organos Desconcentrados en materia de procesos; tramites y servicios; y programas
federales y gubernamentales, a través de la aplicaciéon de metodologias y herramientas de
desarrollo administrativo para satisfacer las necesidades de la ciudadania, mejorar los
servicios que ofrece la institucion.

. Apoyar el desarrollo de acciones de investigacién, adopcién de mejores practicas,

capacitacion y documentacion de casos de éxito en materia de tramites y servicios, a través
de herramientas de desarrollo administrativo y calidad para contribuir a que la Secretaria de
Salud y sus Organos Desconcentrados eleven su desempefio.

Apoyar a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud y sus Organos
Desconcentrados en materia de mejora de procesos y programas federales vy
gubernamentales, a través de herramientas de desarrollo administrativo y calidad para
contribuir a eficientar su operacion.

Realizar analisis y evaluaciones a través de herramientas de diagndstico para identificar areas
de oportunidad y proponer mejoras a la Secretaria de Salud y sus Organos Sesconcentrados
en materia de desarrollo administrativo para contribuir a la mejora de la gestion.

Realizar diagnésticos en materia de mejora de procesos, con base en las directrices que
determine la Secretaria de la Funcién Publica, para identificar areas de oportunidad y
contribuir a la mejora, la modernizacion y simplificacion de la Secretaria de Salud y sus
Organos Desconcentrados.

Realizar el seguimiento para verificar el cumplimiento de las acciones y proyectos de mejora
que comprometa la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados en materia de
mejora procesos y programas federales y gubernamentales, con base en los objetivos y
alcances determinados y en la revision de las evidencias correspondiente, a fin de evaluar el
cumplimiento y efectividad de las acciones implantadas que contribuyan a mejorar la gestion
publica.

Apoyar en el desarrollo de acciones de investigacion, adopcién de mejores précticas,
capacitacién y documentacion de casos de éxito en materia de mejora de procesos y
programas federales y gubernamentales, a través de herramientas de desarrollo
administrativo y calidad para contribuir a que la Secretaria de Salud y sus Organos
Desconcentrados eleven su desempefio.
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DEPARTAMENTO DE EVALUACION.

OBJETIVO.

Apoyar a la Secretaria de Salud y sus Organos desconcentrados en la mejora de procesos y
programas gubernamentales, a través de asesorias en materia de desarrollo administrativo y
verificaciones para apoyar la mejora de la gestion publica.

FUNCIONES.

1. Brindar asesorias, dar seguimiento y apoyo a las unidades administrativas de la Secretaria de
Salud y sus Organos Desconcentrados en materia de tramites y servicios y su cumplimiento
en el Programa de Mejora Regulatoria.

2. Realizar el seguimiento a los movimientos de las Normas Internas Administrativas y
Sustantivas de la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados a través del Sistema
de Administracion de Normas Internas (SANI-APF) con el objeto de validar los criterios de
calidad.

3. Realizar estudios en materia de mejora de tramites y servicios, con base en las directrices que
determine la Secretaria de la Funcién Publica, para identificar areas de oportunidad y
contribuir a la mejora, la modernizacion y simplificacion de la Secretaria de Salud y sus
Organos Desconcentrados.

4. Realizar el seguimiento a los proyectos de mejora comprometidos por la Secretaria de Salud
y sus Organos Desconcentrados, con base en los objetivos y alcances determinados y en la
revision de las evidencias correspondiente, a fin de evaluar su cumplimiento y efectividad de
las acciones implantadas que contribuyan a mejorar la gestion publica y emitir los comentarios
correspondientes.

5. Apoyar el desarrollo de acciones de investigacion, adopcion de mejores précticas,
capacitacion y documentacién de casos de éxito en materia de tramites y servicios, a través
de herramientas de desarrollo administrativo y calidad para contribuir a que la Secretaria de
Salud y sus Organos Desconcentrados eleven su desempefio.

6. Elaborar los comentarios de los avances de los compromisos de las Bases de Colaboracion
de la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados, para presentarlos en las sesiones
de los Comités de Control y Desempefio Institucional con el fin de retroalimentar a la alta
direccion sobre los avances en el tema y apoyarla en la toma de decisiones sobre el particular.

7. Elaborar la solicitud de los avances de las Bases de Colaboracion y su listado de evidencias
documentales para la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados, con el objeto de
verificar las acciones realizadas.

8. Realizar visitas de verificacion en la Secretaria de Salud y sus Organos Desconcentrados,
para verificar los avances reportados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto
a los compromisos e indicadores de las Bases de Colaboracion.
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10.

11.

12.

13.

Elaborar los Informes de Opinién del Organo Interno de Control respecto a los avances de los
indicadores de las Bases de Colaboracion.

Participar como representante de la Secretaria de la Funcidon Puablica ante los Comités
Técnicos de Selecciéon de la Secretaria de Salud y los Organos Desconcentrados, con el
propésito de llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccién para el ingreso en el
Sistema del Servicio Profesional de Carrera con base en la normatividad aplicable.

Aplicar las encuestas de satisfaccion de los servicios otorgados por la Secretaria de Salud y
elaborar el Informe de Resultados.

Realizar el seguimiento a los compromisos asumidos en las Bases de Colaboracién por parte
de la Secretaria de Salud y Organos Desconcentrado en materia de recursos humanos y
optimizacién de los recursos a través de las listas de verificacion de la Secretaria de la Funcion
Pdblica.

Colaborar en la implementacion del Sistema de Control Interno en el Organo Interno de Control
en la Secretaria de Salud.
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SUBDIRECCION DE ASISTENCIA A PROCESOS DE LICITACION.

OBJETIVO.

Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables, respecto de los actos que realicen los servidores publicos por si 0 a través de Comités
y Subcomités de la Secretaria de Salud, en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico, asi como, de bienes muebles, y de uso eficiente, transparente y eficaz de los

recursos presupuestarios.

FUNCIONES.

. Participar en calidad de asesor, con derecho a voz pero sin voto, en los Comités y Subcomités
constituidos en la Secretaria de Salud, conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, la Ley General de Bienes Nacionales, y los
Manuales de Integraciéon y Funcionamiento de dichos érganos colegiados. En los casos en
gue la normatividad imponga alguna restriccion a su participacién, como lo seria cumplir con
un nivel jerarquico superior al de subdirector, coadyuvar y proporcionar toda la informacion
que requiera el servidor puablico designado por el Titular del Organo Interno de Control que
asista como asesor suplente de éste.

. Supervisar el andlisis de los informes periddicos que deben rendir los servidores publicos, de
acuerdo a las obligaciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, vigilando que cumplan con dichas disposiciones
y demas que se relacionen o deriven de ellas.

. Proponer adecuaciones a la normatividad interna de la Secretaria de Salud, en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y bienes muebles, tales como:
Manuales de Integracién y Funcionamiento de los comités y subcomités; politicas, bases y
lineamientos; modelos de convocatoria; contratos, entre otros, a fin de ajustarlos a los cambios
en la normatividad correspondiente y/o a la estructura de la Secretaria de Salud.

. Proporcionar asesoria a los servidores publicos de la Secretaria de Salud en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y de bienes muebles que lo
soliciten y que les permita dotar de certeza y legalidad los actos, tareas y/o decisiones
correspondientes, en el ambito de sus atribuciones.

. Participar en reuniones de trabajo que permitan definir acciones de mejora en la Secretaria
de Salud, en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y de
bienes muebles.

. Participar en los actos de junta de aclaraciones, presentacion y apertura de proposiciones y
fallos de los procedimientos de licitacion publica e invitacién a cuando menos tres personas,
cuando la normatividad asi lo establezca, o bien, para los cuales haya sido designado
expresamente por los superiores jerarquicos.
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7. Supervisar las actividades del Jefe de Departamento de Apoyo a Subcomités de Organos
Desconcentrados y del personal asignado a la Subdireccién de Asistencia a Procesos de
Licitacién, a fin de coordinar las actividades que permitan alcanzar el objetivo de la

Subdireccion de Asistencia a Procesos de Licitacion.

8. Proponer a los superiores jerarquicos proyectos de oficios y otros documentos que se
relacionen con solicitudes de informacién, promocién de mejoras o recomendaciones, entre
otros, a fin de coadyuvar al cumplimiento de la normatividad en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico, bienes muebles y uso eficiente, transparente y

eficaz de los recursos presupuestarios.
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DEPARTAMENTO DE APOYO A SUBCOMITES DE ORGANOS
DESCONCENTRADOS.

OBJETIVO.

Colaborar con la Subdireccion de Asistencia a Procesos de Licitacion, a fin de promover el
cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico y de bienes muebles.

FUNCIONES.

1. Participar en calidad de asesor, con derecho a voz pero sin voto, en los Comités y Subcomités
constituidos en la Secretaria de Salud, conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento, la Ley General de Bienes Nacionales y los
Manuales de Integracion y Funcionamiento de dichos Organos Colegiados, de acuerdo a la
designacion e instrucciones del Subdirector de Asistencia a Procesos de Licitacion.

2. Efectuar el andlisis de los informes periddicos que deben rendir los servidores publicos, de
acuerdo a las obligaciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, vigilando que cumplan con dichas disposiciones
y demas que se relacionen o deriven de ellas.

3. Participar de manera fundada y motivada en la realizacién de propuestas de adecuaciones a
lineamientos internos de la Secretaria de Salud, en materia de adquisiciones, arrendamientos
y servicios del sector publico, tales como: Manuales de Integracién y Funcionamiento de los
comités y subcomités; politicas, bases y lineamientos; modelos de convocatoria y contratos.

4. Apoyar a la Subdireccion de Asistencia de Procesos de Licitacion, en la atencién de las
consultas o solicitudes de asesoria de las diversas areas de la Secretaria de Salud.

5. Participar en los actos de juntas de aclaraciones, acto de presentacion y apertura de
proposiciones y fallo, de los procedimientos de licitacién publica e invitacion a cuando menos
tres personas, para los cuales haya sido designado por parte del Subdirector de Asistencia a
Procesos de Licitacion.

6. Supervisar y verificar que las convocatorias de licitacion publica, sean difundidas en el Sistema
Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (CompraNet) y que su contenido sea acorde
a los acuerdos tomados en las sesiones de los Subcomités revisores de convocatorias.

7. Informar a la Subdireccién de Asistencia a Procesos de Licitacion, de posibles incumplimientos
a las disposiciones en las materias de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico.

8. Colaborar con la Subdireccién de Asistencia de Procesos de Licitacion, en la sustentacion y
documentacion de posibles incumplimientos, para la elaboracion de proyectos de notas
informativas, oficios y cualquier otro tipo de comunicado.
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9. Coordinar y supervisar las actividades del personal asignado al Departamento de Apoyo a
Subcomités de Organos Desconcentrados, a fin de coordinar las actividades que permitan
alcanzar el objetivo de la Subdireccion de Asistencia a Procesos de Licitacion.
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TITULAR DEL AREA DE QUEJAS.

OBJETIVO.

Recibir, tramitar, integrar y resolver con estricto apego a derecho, las quejas y denuncias que, por
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos de la Secretaria de Salud y de los
Organos Desconcentrados de la competencia de este Organo Interno de Control, se presenten
ante esta instancia, emitiendo en su caso, los acuerdos de Archivo por Falta de Elementos o de
Remision al Area de Responsabilidades; recibir las quejas y denuncias que se formulen en contra
de personas fisicas 0 morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con la misma y
demas disposiciones en contratacién publica, que tengan relacidn con la Secretaria de Salud y
sus Organos Desconcentrados, asi como practicar de oficio o a partir de queja o denuncia, las
investigaciones conducentes; Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten
en contra de los actos relacionados con la operacion del Servicio Profesional de Carrera y
sustanciar su desahogo, conforme a las disposiciones que resulten aplicables; Conocer
previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades que a juicio de los
interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacién de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como respecto de la obra publica que lleve a cabo la Secretaria de
Salud, a efecto de que las mismas se corrijan cuando asi proceda.

FUNCIONES.

1. Recibir las quejas y denuncias que se formulen por el posible incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos de la Secretaria de Salud y de los Organos
Desconcentrados para analizar la competencia de este Organo Interno de Control.

2. Recibir las quejas y denuncias que se formulen en contra de personas fisicas o morales por
infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica, servicios relacionados con la misma y demas disposiciones en
contratacién publica, que tengan relacion con la Secretaria de Salud y sus Organos
Desconcentrados.

3. Practicar de oficio, o a partir de queja o denuncia, en las investigaciones por el posible
incumplimiento de los servidores publicos de la Secretaria de Salud y de los Organos
Desconcentrados, a las obligaciones a que se refiere el ordenamiento legal en materia de
responsabilidades, asi como informar sobre el estado que guarde la tramitacién de los
procedimientos de investigaciones que conozca.

4. Practicar de oficio o0 a partir de queja o denuncia, en las investigaciones en contra de personas
fisicas o0 morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con la misma y demas
disposiciones en contratacion publica, asi como informar sobre el estado que guarde la
tramitacion de los procedimientos de investigacién que conozca. Para lo cual, podra emitir
todo tipo de acuerdo y llevar a cabo toda clase de diligencias.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Citar, cuando lo estime necesario, al denunciante o quejoso para la ratificacién de la denuncia
0 la queja presentada en contra de servidores publicos por presuntas violaciones al
ordenamiento legal en materia de responsabilidades, o incluso a otros servidores publicos que
puedan tener conocimiento de los hechos a fin de constatar la veracidad de los mismos, asi
como solicitarles que aporten, en su caso, elementos, datos o indicios que permitan advertir
la presunta responsabilidad del Servidor Publico.

Practicar en las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de integrar
debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que realice con motivo del
incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones a que se refiere el ordenamiento
legal en materia de responsabilidades.

Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que realice,
incluidos los de archivo por falta de elementos cuando asi proceda, y de remision al area de
responsabilidades.

Asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre los tramites y servicios
gue presente la ciudadania y recomendar a la Secretaria de Salud, la implementacion de
mejoras cuando asi proceda.

Auxiliar al titular del Organo Interno de Control en la formulacion de requerimientos de
informacion y demés actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia, asi como
solicitar a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud
la informacién que se requiera.

Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra de los actos
relacionados con la operacién del Servicio Profesional de Carrera y sustanciar su desahogo,
conforme a las disposiciones que resulten aplicables.

Realizar la valoracién de la determinacion preliminar que formulen las dependencias sobre el
incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de los servidores publicos de carrera,
en términos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica Federal
y su Reglamento.

Promover la implementaciéon y seguimiento de mecanismos e instancias de participacion
ciudadana para el cumplimiento de estandares de servicio, asi como en el establecimiento de
indicadores para la mejora de tramites y servicios en la Secretaria de Salud, conforme a la
metodologia que al efecto emita la Secretaria de la Funcién Publica.

Conocer previamente a la presentacién de una inconformidad, las irregularidades que a juicio
de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacién de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como respecto de la obra publica que lleve a cabo la Secretaria
de Salud, a efecto de que las mismas se corrijan cuando asi proceda.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos.

Las demas que le atribuya expresamente el Secretario de la Funcion Publica y el Titular del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud.
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SUBDIRECCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y ATENCION CIUDADANA.

OBJETIVO.

Asesorar y dar seguimiento a las peticiones sobre tramites y servicios que presente la ciudadania,
recomendando en su caso, la implementacion de acciones de mejora que aseguren la calidad de
los mismos, asi como analizar, proponer y aprobar las lineas de investigacion de cada queja,
denuncia o peticion ciudadana, para su debida integracion y resolucion, auxiliando al Titular del
Area de Quejas en el cumplimiento de sus atribuciones.

FUNCIONES.

1.

Proporcionar asesoria a los interesados en formular alguna queja, denuncia o peticién
ciudadana, informandole sobre los requisitos que deberé cubrir para asegurar su procedencia,
asi como el tramite que se dara a la misma.

Proporcionar, en los casos que proceda, la atencion directa a la ciudadania, estableciendo
comunicacién con las areas del tramite o servicio para recabar la informacion que le permita
identificar y, en su caso, solucionar la problematica planteada.

Aprobar en términos de las disposiciones aplicables, la propuesta de clasificacion que el Jefe
de Departamento de Quejas le someta a consideracion, respecto de las quejas, denuncias y
peticiones ciudadanas que, por diversos medios de captacion, se reciban en el Area de
Quejas, a efecto de identificar las relacionadas con posibles incumplimientos a las
obligaciones de los servidores publicos y las que se formulen en contra de personas fisicas o
morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con la misma y demas
disposiciones en contratacion publica, asi como las peticiones sobre tramites y servicios que
presente la ciudadania.

Aprobar la asignacion de quejas, denuncias, peticiones ciudadanas, inconformidades y
valoraciones de determinaciones preliminares del servicio profesional de carrera; y, de las
irregularidades que, previo a la presentacién de una inconformidad, se hayan cometido en los
procedimientos de adjudicacién de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de
obra publica, al personal que tendrd bajo su responsabilidad, el tramite o, en su caso,
integracion del expediente de investigacién o procedimiento a que haya lugar.

Mantener informado al Titular del Area de Quejas de la clasificacion y asignacion de quejas,
denuncias y peticiones ciudadanas que, por diversos medios de captacion, se hayan recibido
en el Area de Quejas.

Proponer al Titular del Area de Quejas, el tramite o lineas de investigacion que, por las
particularidades de cada queja, denuncia o peticion ciudadana, se proponen practicar para su
debida integracion y resolucion.

Aprobar los proyectos de oficios y acuerdos relativos a quejas, denuncias, peticiones
ciudadanas, inconformidades y valoraciones que le sean presentados por el Jefe de
Departamento de Quejas, siempre y cuando éstos relinan los requisitos de fondo y forma para
su procedencia y de ser asi, someterlos a consideracion del Titular del Area de Quejas.
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10.

11.

Participar en las diligencias que resulte necesario practicar en los expedientes de investigacion
que se hayan radicado en el Area de Quejas.

Proponer al Titular del Area de Quejas, las diligencias que deban de agotarse para conocer
de las irregularidades que, previo a la presentacion de una inconformidad, se hayan cometido
en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como
de obra publica, que se formulen ante el Area de Quejas; asi como ejecutarlas con el apoyo
del personal responsable de su tramite.

Proponer al Titular del Area de Quejas, las diligencias que deben de agotarse para substanciar
el procedimiento previsto en la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal y su Reglamento a fin de que se determine la procedencia de las
inconformidades que se formulen en contra de los actos relacionados con el Sistema del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal; asi como ejecutarlas con
el apoyo del personal responsable de su tramite.

Aprobar los proyectos de valoracion de las determinaciones preliminares que se formulen
sobre el incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de los servidores publicos de
carrera, en términos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal y su Reglamento que le sean presentados por el Jefe de Departamento de Quejas y
someterlos a consideracion del Titular del Area de Quejas.
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DEPARTAMENTO DE QUEJAS.
OBJETIVO.

Apoyar en la tramitacién de las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas para su atencion,
revisando para ello los acuerdos que genere el personal que tendra bajo su responsabilidad, el
tramite o, en su caso, integraciéon del expediente de investigacion o procedimiento a que haya
lugar, con motivo de incompetencias, inicios de investigacion, acuerdos de tramite y acuerdos de
turno, con la finalidad de someterlos a consideracion del Subdirector de Quejas, auxiliando al
Titular del Area de Quejas en el cumplimiento de sus atribuciones.

FUNCIONES.

1.

Proponer la clasificacion en términos de las disposiciones aplicables, de las quejas, denuncias
y peticiones ciudadanas que, por diversos medios de captacion, se reciban en el Area de
Quejas, a efecto de identificar las relacionadas con posibles incumplimientos a las
obligaciones de los servidores publicos y las que se formulen en contra de personas fisicas o
morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con la misma y demas
disposiciones en contratacién publica, asi como las peticiones sobre tramites y servicios que
presente la ciudadania.

. Analizar la propuesta de clasificacién de las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas, con

el Subdirector de Quejas, Denuncias y Atencion Ciudadana, a efecto de obtener su aprobacion
e instruir que se realicen las acciones a que haya lugar para su registro en los sistemas de
control que resulten aplicables.

. Asignar, previo acuerdo y aprobacion del Subdirector Quejas, Denuncias y Atencién

Ciudadana, lo siguiente: las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas; las inconformidades
y valoraciones de determinaciones preliminares del servicio profesional de carrera; y, de las
irreqularidades que, previo a la presentacion de una inconformidad, se hayan cometido en los
procedimientos de adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de
obra publica, al personal que tendrd bajo su responsabilidad, el trdmite o, en su caso,
integracion del expediente de investigacion o procedimiento a que haya lugar.

Analizar con el personal que tendra bajo su responsabilidad los expedientes, el trdmite o lineas
de investigacion que, por las particularidades de cada queja, denuncia o peticion ciudadana,
se proponen practicar para su debida integracion y resolucién, sometiéndolo a la aprobacion
del Subdirector Quejas, Denuncias y Atencion Ciudadana.

. Revisar los proyectos de oficios y acuerdos que elabora el personal responsable del tramite,

integracion y resolucién de las quejas, denuncias, peticiones ciudadanas, inconformidades,
etc.; y cuando éstos retnan los requisitos de fondo y forma para su procedencia, someterlos
a consideracion y aprobacién del Subdirector de Quejas, Denuncias y Atencion Ciudadana.
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6. Comunicar al personal que tendra bajo su responsabilidad los expedientes, que los oficios y
acuerdos se notifiquen oportunamente a sus destinatarios y se registren en los sistemas de
control conforme a las disposiciones que resulten aplicables; asi como participar en las
diligencias que resulte necesario practicar en los expedientes de investigacién que se hayan
radicado en el Area de Quejas.

7. Analizar con el Subdirector de Quejas, Denuncias y Atencién Ciudadana, las diligencias que
deben de agotarse para conocer de las irregularidades que, previo a la presentacién de una
inconformidad, se hayan cometido en los procedimiento de adjudicacion de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como de obra publica, que se formulen ante el Area de Quejas;
asi como ejecutarlas con el apoyo del personal responsable de su tramite.

8. Analizar con el Subdirector de Quejas, Denuncias y Atencién Ciudadana, las diligencias que
deben de agotarse para substanciar el procedimiento previsto en la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y su Reglamento y determinar la
procedencia de las inconformidades que se formulen en contra de los actos relacionados con
el Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal; asi como
ejecutarlas con el apoyo del personal responsable de su tramite.

9. Revisar los proyectos de valoracion de las determinaciones preliminares que se formulen
sobre el incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de los servidores publicos de
carrera, en términos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal y su Reglamento y someterlo a consideracion y aprobacién del Subdirector de Quejas,
Denuncias y Atencion Ciudadana.
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COORDINACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO.

Vigilar y coordinar que la administracion de los recursos humanos, materiales, informaticos y
financieros otorgados al Organo Interno de Control, se ejerzan con apego a la normatividad
aplicable.

FUNCIONES.

1.

10.

Elaborar el Programa Anual de Trabajo, para la asignacién de los recursos financieros, asi
como disefiar, proponer e implementar las estrategias necesarias que permitan la
racionalidad, aplicacién y su mejor aprovechamiento y consolidar la informacion de las
diversas Areas que conforman el Organo Interno de Control para la integracion de la Cuenta
de la Hacienda Publica del Ejercicio Fiscal correspondiente.

. Gestionar ante la Direccion General de Programacion, Organizacién y Presupuesto, los

recursos presupuestales del Organo Interno de Control (ampliaciones, calendarizaciones,
adecuaciones) que se requieran para el logro de los objetivos.

. Administrar y Controlar el Fondo Rotatorio, asi como procesar y efectuar el pago a

proveedores, verificando la correcta comprobacién de los viaticos asignados al personal
adscrito al Organo Interno de Control.

. Gestionar la aplicacion del Programa Anual de Deteccién de Necesidades de Capacitacion,

asi como su aplicacion para todos los Servidores Publicos adscritos al Organo Interno de
Control.

. Participar como representante del Organo Interno de Control con voz y voto en los Organos

Colegiados del Subcomité de Capacitacion Técnico Médico y Subcomité de Capacitacion
Técnico Administrativo.

. Organizar y gestionar de forma mensual y anual, el Programa de Estimulos y Recompensas

Civiles con el que los Servidores Publicos de nivel operativo se benefician con el otorgamiento
de vales de despensa, vacaciones extraordinarias y el estimulo econémico.

. Gestionar la prestacion del servicio social de las areas del este Organo Interno Control.

. Validacion y comprobacion de la ndmina ordinaria, extraordinaria y cheques, que reciben los

servidores publicos asi como las inconsistencias de pago.

. Organizar y gestionar ante las instancias correspondientes, la Estructura Organica del Organo

Interno de Control y mantener su constatarte actualizacion.

Elaborar y gestionar oportunamente los movimientos de personal: altas, bajas y promociones
para mantener ocupadas las plazas y poder apoyar el 6ptimo funcionamiento de las areas que
integran al Organo Interno de Control.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Disefiar e Implementar las practicas de transformacion de clima y cultura organizacional, a fin
de mejorar el ambiente laboral, con base en los resultados de la Encuesta Anual de Clima y
Cultura Organizacional asi como la difusion de los resultados a todo el personal del Organo
Interno de Control.

Vigilar y colaborar en el cumplimiento de los mecanismos de control establecidos en los
Subsistemas del Servicio Profesional de Carrera, a fin de garantizar el pleno cumplimiento de
las disposiciones en la materia por parte de los Servidores Publicos adscritos al sistema.

Tramitar y orientar al personal en las diversas gestiones relacionadas con: seguros,
préstamos, licencias médicas, credenciales, hojas de servicio, quinquenios, FONAC.

Revisar y controlar la asistencia del personal a través del sistema biométrico, asi como la
elaboracidn del reporte de asistencia por servidor publico a los Titulares de cada area.

Proponer a los proveedores idoneos cuando se trate de adjudicaciones directas, con objeto
de adquirir los bienes y servicios necesarios para la operacion de las areas del Organo Interno
de Control en las mejores condiciones de calidad y precio y de conformidad con la
normatividad aplicable.

Vigilar que los servicios generales y las contrataciones consolidadas se presten de acuerdo a
las condiciones establecidas en los contratos correspondientes y, en su caso, aplicar las
sanciones a las que se hagan acreedores los proveedores de dichos servicios.

Administrar el almacén de bienes de consumo y el parque vehicular asignado al Organo
Interno de Control, con la finalidad de garantizar el buen uso de los recursos.

Supervisar la adecuada prestacién de los servicios de soporte técnico, asesoria y atencion a
los usuarios, asi como otorgar y administrar las aplicaciones informaticas necesarias para que
el personal cuente con las herramientas tecnoldgicas adecuadas para el 6ptimo desempefio
de sus labores.

Brindar la asesoria y apoyo logistico e informatico al personal del Organo Interno de Control
y analisis de los Anexos Técnicos que forman parte de los Estudios de Factibilidad de
proyectos de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) emitidos por las Unidades
Administrativas y/o Organos Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Salud.

Administrar, organizar y operar el Sistema de Control de Gestién, para asegurar que la
correspondencia que se recibe se turne en tiempo y forma a las Dependencias y Areas
responsables, para su atencién y seguimiento procedente.

Verificar los criterios especificos y procedimientos relacionados con la organizacion de
archivos y conservacion de los documentos y expedientes que se generen, las areas del
Organo Interno de Control.
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VIl. GLOSARIO DE TERMINOS.

ASESORIA:
Servicios prestados por una persona o personas independientes y calificadas para brindar consejos
u opinién sobre problemas relacionados con politicas, procedimientos y métodos.

ATENCION CIUDADANA, PROCESO DE:
Toda actividad relacionada con la captacion, seguimiento y conclusion de las quejas, denuncias y
peticiones sobre los tramites y servicios que presta la Dependencia.

AUDITORIA (PUBLICA):

Actividad independiente de apoyo a la funcién directiva, enfocada al examen objetivo, sistematico
y evaluatorio de las operaciones financieras y administrativas realizadas; de los sistemas y
procedimientos implantados; de la estructura organica en operacion y de los objetivos, programas
y metas alcanzados por las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la
Administracién Piblica Federal, asi como de la Procuraduria General de la Republica con el fin de
determinar el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y
apego a la normatividad con que se han administrado los recursos publicos que les fueron
suministrados, asi como la calidad y calidez con que prestan sus servicios a la ciudadania.

COCODI’s:

Comités de Control y Desemperio Institucional.

Foro colegiado que contribuye a lograr el cumplimiento de los objetivos y metas utilizando en forma
integral y ordenada el Control Interno como un medio, dando seguimiento prioritariamente al
desarrollo institucional y realiza una vinculacion con el Modelo Estandar de Control Interno y la
Administracion de Riesgos.

COMPRANET:

Sistema electronico desarrollado por la Secretaria de la Funcién Publica con el objetivo de
simplificar, transparentar, modernizar y establecer un adecuado proceso de contratacion de
servicios, bienes, arrendamientos y obra publica de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

DENUNCIA:

Manifestacién de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran involucrados
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera juridica de una persona,
y se hacen del conocimiento de la autoridad por un tercero.

DEPENDENCIA:
Secretaria de Salud.

DESARROLLO ADMINISTRATIVO:
Es la evolucion del proceso administrativo en las &reas funcionales de las unidades administrativas.

EFICACIA:
Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un tiempo
determinado.
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EFICIENCIA:
Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado.

ETICA:
Sistema de principios y valores morales que se relacionan con el juicio moral, el deber de la
obligacién, disciplina que trata del bien y del mal, de lo correcto o incorrecto.

EVALUACION DE INDICADORES:
Verificar que se cuente y opere un sistema de indicadores que facilite la medicion periédica del
logro de los objetivos y metas.

EVALUACION DE RIESGOS:

Identificar y analizar factores que pudieran obstaculizar el logro de los objetivos de la dependencia,
unidad administrativa o area, que sirva de base para que la alta direccién determine la forma en
que los riesgos se administren adecuadamente.

INCONFORMIDAD:
Es la instancia entendida como una conducta del particular que pide, solicita o en cualquier forma
excita o activa las funciones de los 6rganos de fiscalizacion.

INDICADORES:
Elementos que permiten cuantificar el propodsito trascendental de cambio, medir el avance y
resultados alcanzados, asi como evaluar el nivel de cumplimiento.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS:
Procedimiento de contratacién de bienes y/o servicios, regulado por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como su Reglamento.

LICITANTE:
Persona que patrticipa en cualquier procedimiento de licitacién publica, o bien de invitaciéon a
cuando menos tres personas.

LICITACION PUBLICA:
Procedimiento de adquisicién en términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LOGROS:

Los beneficios, impactos o efectos producidos en las operaciones, procesos, sistemas, programas
0 actividades que coadyuvan al cumplimiento de los objetivos de las instituciones publicas, los
cuales pueden ser cuantitativos (recuperaciones, ahorros, incremento de ingresos o rentabilidad)
y/o cuantitativos (mejoramiento en la calidad de la gestion publica), generados por las
responsabilidades y funciones de auditoria y control de los Organos Internos de Control.

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO:

Documento que contiene informacion detallada, referente a los antecedentes, legislacion,
atribuciones, estructura, funciones y objetivos de las areas que integran una unidad administrativa,
sefialando los niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidad, canales de comunicacion
y coordinacion, asi mismo contiene el organigrama de la unidad.
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MEDIOS DE IMPUGNACION:

Vias de defensa procesales legalmente previstas, con que cuenta el particular afectado en sus
intereses juridicos, para que la autoridad jurisdiccional o administrativa que dicté el acto o
resolucién o un superior, lo reexamine y, en su caso, lo revoque, modifique o confirme una vez
comprobada su legalidad o ilegalidad.

MEJORA DE PROCESOS:

Es un medio por el cual una organizacion puede lograr un cambio en su nivel de productividad,
costos, rapidez, servicio y calidad a través de la aplicacion de herramientas y técnicas enfocadas
al andlisis de los procesos y los elementos que intervienen en los mismos orientandolos hacia la
satisfaccion del usuario.

META:
Es la cuantificacion del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo sefialado y con los recursos
necesarios.

OBJETIVO:

Expresion cualitativa de un propdésito en un periodo determinado, el objetivo debe responder a la
pregunta “qué” y “para qué”. Es el conjunto de resultados programados, los cuales son alcanzados
a través de determinadas acciones.

POBALINES EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS:
Politicas, bases y lineamientos que deberan observar los servidores publicos de las unidades
administrativas y de los érganos desconcentrados de la Secretaria de Salud, en los procesos de
adquisicién y arrendamiento de bienes muebles y la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, con excepcion de los servicios relacionados con la obra publica.

POBALINES EN MATERIA DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS
MISMAS:

Politicas, bases y lineamientos que deberan observar los servidores publicos de las Unidades
Administrativas y de los Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, en los procesos de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

PROCESO:
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian entre si, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO:

Procedimiento mediante el cual se pueden imponer sanciones administrativas a los servidores
publicos que hayan incurrido en responsabilidad en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

PROGRAMA:

Conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir,
recursos a emplear y otros elementos necesarios para ejecutar un determinado curso de accion,
normalmente respaldado por capital y presupuesto de operacion.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PAT):

Documento que establece el trabajo a realizar por las diversas areas del Organo Interno de Control,
especificando la unidad administrativa en donde se llevaran a cabo las auditorias, revisiones de
control, la mejora de procesos y, en general las actividades asignadas, programando el tiempo que
se ha de invertir en ellas.

PROVEEDOR:
Aguella persona fisica o moral que celebra contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios
con la Secretaria de Salud.

QUEJA:

Manifestacién de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran involucrados
servidores publicos en ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera juridica de una persona,
misma que los hace del conocimiento de la autoridad.

RECURSO DE REVISION:

Medio de impugnacién de los actos administrativos, tales como las resoluciones en las que se
resuelva la instancia de la inconformidad o se impongan las sanciones que por infraccion a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, sean acreedores los licitantes, proveedores o contratistas
y que tiene por objeto la defensa de los derechos o intereses juridicos de los afectados que han
dado origen a los actos impugnados.

RECURSO DE REVOCACION:

Medio legal con el que cuenta el servidor publico afectado en sus derechos o intereses, por una
resoluciéon administrativa emitida conforme a la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos o la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, para impugnarla ante la propia autoridad que la dicté a fin de que la revoque, modifique
o confirme, una vez comprobada su legalidad o ilegalidad.

RESPONSABILIDAD:
Es la obligacion de satisfacer la pena o sancién correspondiente a un dafio o culpa.

RIESGOS:
Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar el logro de los objetivos.
El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad.

SANCION:
Es la consecuencia por el incumplimiento de un deber.

SEGUIMIENTO:

Verificacion que el Organo Interno de Control debe realizar para constatar que las unidades
administrativas intervenidas estan atendiendo, en los términos y plazos acordados, las
recomendaciones preventivas y correctivas para abatir la problematica detectada.

SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS OBRAS PUBLICAS:
Los trabajos que se encuentran clasificados en términos del articulo 4° de la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas.
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SERVIDOR PUBLICO:

Es aquella persona que como funcionario, empleado o trabajador conlleva una relacion de trabajo
con el estado y desempefia un empleo, cargo o comisién en la Administracion Publica Federal o
en la Ciudad de México.

SERVICIO PUBLICO:

Presentacion concreta que tiende a satisfacer las necesidades de la colectividad y que se realiza
directamente con la Administracion Publica Federal o los particulares mediante concesion, arriendo
o una simple reglamentacion legal en la que se determinen las condiciones técnicas y econdmicas
en que debe presentarse, a fin de asegurar su menor costo, eficiencia, continuidad y eficacia.

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES:
A los Subcomités de Adquisiciones de los 6rganos desconcentrados de la Secretaria de Salud y
de la Direccién General de Desarrollo de la Infraestructura Fisica.

SUBCOMITES REVISORES DE CONVOCATORIAS:

Organo Colegiado constituido con el objeto de verificar que las convocatorias cumplan con los
requisitos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento para llevar a cabo los procedimientos de adquisicién y/o arrendamiento de bienes y la
contratacion de servicios en las mejores condiciones disponibles.

SUPERVISAR:
Es el acto que realiza un superior para medir el desempefo de las personas en funcién a la
consecucién de una meta u objetivo fijados.

SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA:

La coordinacion de los recursos durante la planeacion, ejecucién y comunicacion de resultados de
la auditoria, a fin de vigilar, revisar y verificar el correcto cumplimiento de metas y objetivos
planteados al inicio de la auditoria, asi como la debida aplicacién de las normas y procedimientos
establecidos.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a un area, programa, partida, rubro u
operacion, mediante las que el auditor obtiene bases para fundamentar su opinion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
Para efectos de este manual, se denominara a las unidades adscritas al sector central de la
Secretaria de Salud o, bien a los Organos Desconcentrados y Organismos Descentralizados
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