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DESALUD

MARIA DE LAS MERCEDES MARTHA JUAN LOPEZ, Secretaria de Salud, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 39, de la Ley Organica de la
Administracion Plblica Federal; 6 y 7, fraccién XXV, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud; Octavo y Segundo Transitorio, de los Lineamientos generales para
el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefo de sus empleos,
cargos o comisiones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de marzo de
2012, he tenido a bien expedir el siguiente

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE SALUD
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VIIl. Glosario
I. Introduccion

Los cambios que ha sufrido la sociedad mexicana contemporanea, han llevado a la
ciudadania a mantener en todo tiempo y lugar, la exigencia a las instituciones plblicas
de conducirse con pardmetros éticos que se traduzcan en beneficios sociales tangibles.

En ese sentido, independientemente de las transformaciones de que son objeto los
poderes publicos, las instituciones que los conforman deben mantener sus valores para
hacer que su trabajo cotidiano trascienda.

Al ser la proteccién de la salud un derecho humano -exigencia sentida de la sociedad-
quienes trabajamos en la Secretarfa de Salud, estamos llamados a demostrar con
nuestro comportamiento, que somos mujeres y hombres orgullosos de servir a nuestro
pais.

Nuestras metas y propdsitos como servidoras y servidores publicos, se encuentran
plasmados en las acciones contenidas en este Cédigo de Conducta, no sélo como guia
de comportamiento ético, sino principalmente, como instrumento que nos permita
fortalecer y refrendar nuestro compromiso con el respeto, la defensa y la proteccién
de los derechos humanos de todas las personas, independientemente, de su origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil
O cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.
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Asi, el presente Cédigo de Conducta répresenta una oportunidad para fortalecer la
pertenencia y el orgullo por nuestra Institucién, asi como de recordar que cada uno de
nosotros es depositario y responsable de los valores y compromisos éticos y sociales,
que significa el ser parte de una Secretaria de Estado comprometida publicamente con
la transparencia, la rendicién de cuentas, la equidad de género y el respeto a los
derechos humanos, en especial de los grupos vulnerables.

El desarrollo de un documento de esta naturaleza, su conocimiento y aplicacion por
parte del personal de la Secretaria de Salud, tiene por objeto orientar la actuacién que
deben observar las servidoras y servidores publicos en situaciones concretas de su
quehacer cotidiano, en areas relacionadas con |a administracion, la ensefanza, la
atencion ala salud y la investigacién, asf como a las funciones y actividades propias de
cada unidad administrativa y érgano desconcentrado.

De igual forma, el presente Cédigo tiene como finalidad establecer guias y pautas que
delimiten la conducta del personal adscrito a la Secretaria de Salud, a partir de criterios
éticos que incentiven el desarrollo personal y fortalezcan la identidad institucional de
frente a la sociedad.

Asimismo, este Codigo de Conducta fundamenta sus principios y valores en el
compromiso institucional del Estado mexicano, de respeto y proteccién de los derechos
humanos, equidad de género, no discriminacién, asi como construccién de espacios
laborales incluyentes vy libres de violencia.

De esta manera, resulta indispensable la emisién del presente Cédigo de Conducta,
como instrumento de conocimiento y difusién de los estandares de comportamiento
de quienes trabajamos en la Secretarfa de Salud, no sélo para el cumplimiento de los
objetivos, metas y obligaciones institucionales, sino ademas como mecanismo de
cohesion institucional y desarrollo personal.

Dada la finalidad del presente Cédigo de Conducta, su observancia, permitira a la
Institucion:

o Coadyuvar en el logro de sus objetivos, funciones y metas.

. Preservar un ambiente de respeto, solidaridad, equidad, desarrollo y libre de
cualquier forma de violencia y discriminacién al interior y al exterior.

. Impulsar el desarrollo personal y grupal dentro de la misma.

. Promover la integridad y la calidad, como eje principal en la atenci6n y prestacion
de los servicios.



. Utilizar de manera éptima el tiempo y los recursos disponibles.

Procurar un trato célido y amable a las usuarias y a los usuarios de los servicios.

. Favorecer la aplicacién y el cumplimiento de la normativa en la Secretarfa de
Salud.

. Propiciar un ambiente de cordialidad y sana convivencia entre todo el personal de
la Secretarfa de Salud, que fomente el trabajo en equipo de forma respetuosa,
coordinada y eficiente.

En suma, el presente Cédigo pretende que la conducta de las servidoras y los servidores
pUblicos de la Secretaria de Salud, se lleve a cabo con base en los principios y valores
que el mismo establece, a fin de que nuestra Institucién sea un ejemplo de calidad del
servicio publico en beneficio de toda la poblacién.

Il. Objetivo

Definir estandares de comportamiento de las servidoras y servidores publicos que
laboran en la Secretaria de Salud, a fin de reafirmar y fortalecer los valores que
respaldan nuestra cultura e identidad institucional, a partir del desarrollo humano, la
calidad y calidez en la atencién, asi como en la prestacién de servicios, en un marco de
transparencia, profesionalismo, responsabilidad, eficiencia y eficacia.

lll. Mision y Vision de la Secretaria de Salud
Mision

Establecer las politicas de Estado para que la poblacién ejerza su derecho a la
proteccién de la salud.

Vision

Un Sistema Nacional de Salud Universal, equitativo, integral, sustentable, efectivo y de
calidad, con particular enfoque a los grupos de la poblacién que viven en condicién de
vulnerabilidad, a través del fortalecimiento de la rectorfa de la autoridad sanitaria yla
intersectorialidad; de la consolidacién de la proteccién y promocién de la salud y
prevencion de enfermedades, asi como la prestacion de servicios plurales y articulados
basados en la atencién primaria; la generacién y gestién de recursos adecuados: la
evaluacién y la investigacién cientifica, fomentando la participacion de la sociedad con
corresponsabilidad.
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IV. Ambito de aplicacién

Este Codigo de Conducta es aplicable y debera ser observado por todas las servidoras
y servidores plblicos de la Secretarfa de Salud.

V. Marco Juridico

vlt

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Péblicos.
Ley Organica de la Administracién Pdblica Federal.

Reglamento Interior de la Secretarfa de Salud.

Acuerdo por el que se crea el Comité de Etica de la Secretarfa de Salud de fecha
21 agosto de 2014.

Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que
aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores plblicos en
el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 6 de marzo de 201 2. '

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Cédigo de Etica de los Servidores
Pablicos de la Administracién Piblica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 31 de julio de 2002.

Valores contenidos en el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de
la Administracion Pablica Federal

Las servidoras y servidores publicos de la Secretaria de Salud, atendiendo al Codigo de
Etica de los Servidores Piblicos de la Administracion Publica Federal, deberan conducir
en todo momento su actuacién, conforme a los valores siguientes:
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Bien Comun

Todas las decisiones y acciones del servidor plblico deben estar dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses
particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor publico no debe permitir
que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comdn implica que el servidor publico esté consciente de que
el servicio plblico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que
representa una misién que sélo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las
demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.

Integridad

El servidor piblico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, el servidor plblico fomentara la credibilidad de la
sociedad en las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza
y de apego a la verdad.

Honradez

El servidor publico no debera utilizar su cargo plblico para obtener algin provecho o
ventaja personal o a favor de terceros.

Tampoco deberd buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier
persona u organizacion que puedan comprometer su desempefio como servidor
publico.

Imparcialidad

El servidor publico actuard sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacién o persona alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin
prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.
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Justicia

El servidor plblico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcién que desempefia. Respetar el Estado de Derecho es una
responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el servidor publico.

Para ello, es su obligacién conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas
que regulen el ejercicio de sus funciones.

Transparencia

El'servidor plblico debe permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental,
sin mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio plblico también implica que el servidor publico haga un
uso responsable y claro de los recursos piblicos, eliminando cualquier discrecionalidad
indebida en su aplicacién.

Rendicion de Cuentas

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempefar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la
evaluacién de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicién para desarrollar procesos de mejora continua, de
modernizacién y de optimizacién de recursos publicos.

Entorno Cultural y Ecolégico

Al realizar sus actividades, el servidor plblico debe evitar la afectacién de nuestro
patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacién de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que
se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las
generaciones futuras, por lo que los servidores plblicos también tienen la
responsabilidad de promover en la sociedad su proteccién y conservacién.



SECRETARIA
DESALUD

Generosidad

El servidor piblico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y
apoyo hacia la sociedad y los servidores plblicos con quienes interact(a.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las personas o grupos
sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral,
como los adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades especiales, los
miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

Igualdad

El servidor piblico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los
miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad,
raza, credo, religién o preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacién, circunstancias ajenas que propicien el
incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los
servicios publicos a su cargo.

Respeto
El servidor pdblico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y
cualidades inherentes a la condicién humana. '

Liderazgo

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en
la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio
de su cargo pulblico este Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la institucién
publica a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la instituci6n pdblica en que se
desempefie, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de
calidad en el servicio pdblico. El servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya
que a través de su actitud, actuacién y desempefio se construye la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.
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VIl. Valores Especificos de la Secretaria de Salud

Asimismo, las servidoras y servidores plblicos de la Secretarfa de Salud, atendiendo al
Cédigo de Etica de los Servidores Pablicos de la Administracién Plblica Federal, deberan
observar en el desempefio de sus labores, los valores cuyo sentido y alcances se
detallan enseguida: .

Conocimiento y Observancia de la Normativa Aplicable

Conoceré, observaré y respetaré el contenido de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como, de las leyes, reglamentos y demas disposiciones
inherentes a las funciones que desempefid. En aquellos casos no contemplados por el
marco juridico aplicable o donde exista lugar para la interpretacion, me conduciré bajo
las normas de ética, transparencia, rendicién de cuentas e integridad, para lo cual
atenderé los valores descritos en el Cédigo de Etica de los Servidores Plblicos de la
Administracion Plblica Federal y el presente Cédigo de Conducta, privilegiando en todo
momento el respeto a los derechos humanos.

Compromisos

» Conocer y observar las disposiciones juridicas que regulan mi empleo, cargo o
comision, promoviendo y supervisando que el personal bajo mi mando actle de la
misma forma.

e Actuar conforme a los valores establecidos en el Cédigo de Etica de los Servidores
Pablicos de la Administracién Pablica Federal y el presente Cddigo de Conducta.

* Realizar mi trabajo con estricto apego al marco juridico aplicable, respetando en
todo momento los derechos humanos, promoviendo que mis compaferos lo hagan
de la misma manera.

Debido Ejercicio del Servicio Piblico

Desempefiaré mis funciones y responsabilidades bajo la normativa correspondiente, sin
conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacién o persona alguna, con el
compromiso de tomar decisiones y ejercer mis funciones de manera objetiva, sin
prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

Compromisos

* Realizar mis funciones y responsabilidades con la misma calidad, eficiencia Y
eficacia en cualquier circunstancia y ante cualquier persona.
; 9
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Abstenerme de emitir juicios indebidos y opiniones personales sobre las personas
y circunstancias que pudieran afectar los objetivos de mi trabajo.

Impedir que influyan en mi actuacién como servidora y servidor publico,
circunstancias ajenas que -propicien parcialidad, favoritismo, privilegio o
discriminacion en el cumplimiento de mis responsabilidades, en la prestacion de
servicios y tramites pUblicos.

Utilizar la informacién que obtenga de otras dependencias e instituciones del
sector publico o privado, Ginicamente para los fines propios de la Institucién.

Abstenerme de realizar actividades personales o en favor de terceros, utilizando

informacion y recursos a los que tenga o haya tenido acceso por mi cargo, puesto
0 comision.

Anteponer en mis juicios, acciones y decisiones, criterios de responsabilidad social,
buscando el mayor beneficio publico y colectivo posible, y apegandome en todo
momento a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia y
rendicion de cuentas.

Evitar que en mis juicios y conducta, influyan intereses que puedan perjudicar o
beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

Equidad

Realizaré todas mis tareas y funciones institucionales respetando y reconociendo las
diferencias de todas las personas de mi entorno, y brindando un trato digno e igualitario
entre mujeres y hombres. Impulsaré y participaré en acciones tendientes a la inclusién
social para la igualdad de oportunidades, principalmente de grupos que por su origen o
condicién se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Compromisos

Conocer, respetar y difundir la equidad de género como condicién indispensable
para el desarrollo institucional y social.

Participar en acciones de capacitacion y difusidn sobre la equidad de género, y el
respeto a los derechos humanos.
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Ejercer las funciones que tengo encomendadas, otorgando un trato digno, de
calidad y con calidez a todas las personas, independientemente de sus diferencias
y discapacidades.

Ser una persona solidaria y comprometida con las personas o grupos que, por su
condicién de vulnerabilidad, no puedan hacer efectivo el ejercicio y defensa de sus
derechos.

Tomar en cuenta en el ejercicio de mis funciones la diversidad social, y colaborar
en el establecimiento de medidas que faciliten la actividad de las personas en
condicién de vulnerabilidad, generando con ello igualdad de oportunidades.

Realizar todas las acciones que estén a mi alcance para que sean superadas las
situaciones relacionadas con la desigualdad, la marginacion, la discriminacién y la
exclusién en mi entorno laboral.

Utilizar y promover el uso del leguaje incluyente como mecanismo de prevencion
contra la discriminacién de género.

Honestidad

Me

comportaré y expresaré de acuerdo con los valores de rectitud, honradez,

transparencia y justicia. Fomentaré la confianza tanto de usuarias y usuarios como de
las compafieras y compafieros de trabajo. Seré responsable de mis actos y decisiones
al desarrollar con transparencia mis deberes y compromisos institucionales.

Compromisos

Desempefar mis funciones con integridad, compromiso, honradez, transparencia,
legalidad, imparcialidad, eficiencia y eficacia.

Denunciar cualquier acto que se contraponga a los principios y valores que
promueve la Institucién.

Atender todas las solicitudes que se encuentren bajo mi responsabilidad con
rectitud, eficiencia y eficacia.

Abstenerme de aceptar o buscar compensaciones de cualquier persona u

organizacion para obtener algdin provecho o ventaja personal o a favor de terceros
que puedan comprometer mi desempefio en el servicio publico.

13



O

ECRETARIA
ESALUD

Denunciar cualquier situacién o conducta ilicita que pudiera ser constitutiva de
responsabilidad administrativa o penal.

Garantizar el acceso a la informacién publica gubernamental con base en las
disposiciones juridicas aplicables en dicha materia.

Facilitar la informacién que se requiera para la rendicion de cuentas de la
Institucion.

Manejar con responsabilidad y honradez los recursos pablicos, asi como la
informacion institucional a los cuales tenga acceso en el ejercicio de mis funciones,
evitando el mal uso de los mismos, con base en la normativa aplicable.

Optimizar los recursos a mi cargo para el desempefio de mis funciones, evitando
utilizarlos para fines personales o distintos a los de la Institucién.

Evitar favorecer a grupos o personas con los recursos, la infraestructura, la
informacion y el trabajo de mi Institucién, para propo6sitos de beneficio personal,
familiar o de particulares ajenos a la misma.

No discriminacion

Actuaré en el ejercicio de mis funciones y responsabilidades con respeto y cortesfa
hacia todas las personas de mi entorno laboral, sin discriminacion o distincién alguna
por su origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Compromisos

Desarrollar mi trabajo con respeto a todas las personas por igual, sin privilegios,
favoritismos, ni discriminacion.

Realizar todas las acciones necesarias para combatir costumbres y practicas
discriminatorias, mediante la promocién de una cultura de igualdad y respeto a los
derechos humanos.

Contribuir con mis acciones, expresiones y decisiones a preservar y fortalecer el
trato igualitario y respetuoso en mi entorno laboral.

Valorar, respetar y tratar a todas las personas por igual.
12
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Respetar las diferencias entre las personas de mi entorno y valorarlas como parte
de la riqueza y diversidad de mi Institucién y de mi pais.

Atender y respetar por igual a todas y todos mis compafieros de trabajo
independientemente de su cargo dentro de la Institucién.

Evitar cualquier trato o comportamiento de discriminacién, intolerancia y exclusién
en mi entorno laboral.

Contribuir, en la medida de mis posibilidades, a cerrar las brechas de desigualdad
en la atencion a las personas con discapacidad, procurando ser un factor de cambio
que facilite y dignifique el pleno acceso y ejercicio de sus derechos humanos.

Rectitud

Actuaré con rectitud, transparencia y honradez en el cumplimiento de las funciones
encomendadas. Acompafiaré mis metas y propésitos con hechos, de manera que mi
conducta y mi compromiso institucional sean congruentes con mis acciones.

Compromisos

Desempefiar con rectitud y transparencia todas las labores que me sean
encomendadas con apego a la normativa establecida.

Realizar mi trabajo y llevar a cabo mis funciones de manera ‘expedita y en
congruencia con los objetivos de mi Institucién.

Velar por conservar la imagen de la Institucién ante la sociedad, tratando de que
mis acciones sean acordes a los principios de la misma.

Actuar con honestidad y contribuir al fomento de la credibilidad de la sociedad en
las instituciones plblicas generando una cultura de confianza y apego a la
veracidad.

Trabajar en todo momento sin mentir o engafiar a la Institucién, a las personas
usuarias de los servicios plblicos, ni a mis compafieras y compafieros de trabajo.

Evitar cualquier situacién de conflicto de intereses real, potencial, aparente o
evidente, con un tercero que pudiera tener un interés econdémico, politico o
personal en los asuntos o tramites propios de la Institucién.
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e Gestionar, promover e incentivar una actitud critica y reflexiva para propiciar
mejoras institucionales, tomando la iniciativa para impulsarlas.

Responsabilidad

Pondré cuidado y atencién en que mis acciones y decisiones repercutan positivamente
en mi entorno laboral y social, cumpliendo con mis actividades, funciones y obligaciones
de manera expedita, profesional, institucional y eficiente con la conviccién de
sujetarme a la evaluacion permanente de la sociedad, mis superiores jerarquicos y las
autoridades correspondientes. Reconoceré con plena conciencia y libertad las
consecuencias de mis actos y omisiones, en apego a la normativa aplicable y a los
principios de transparencia y rendicién de cuentas.

Compromisos

e Cumplir en tiempo y forma las actividades que se me encomiendan para otorgar a
la sociedad un servicio eficiente, expedito y adecuado.

e Conocer y ejercer mis derechos para cumplir debidamente con mis obligaciones
como servidora y servidor publico.

e  Asumir las consecuencias de los errores y aciertos que cometa en el desempeno de
mis funciones, en estricto apego a.la normativa aplicable, y a los principios de
transparencia y rendicion de cuentas.

e Administrar los recursos que me sean asignados, de manera responsable y
transparente, para el fin destinado por la Institucién.

o Organizar de la mejor manera mi tiempo para poder llevar a cabo las actividades y
proyectos que me son encomendados, sin retrasar mi trabajo, el de mi equipo y el
de la Institucién.

« Participar en los procesos de capacitacién de la Institucion.

 Ejecutar acciones que correspondan a mis funciones para cumplir con la misién
institucional, aportando el maximo de mi capacidad, conocimientos y esfuerzo.

 Participar activamente en encuestas y actividades de capacitacién y difusién que
se deriven de temas tales como: equidad de género, derechos humanos,
discapacidad, discriminacién, proteccién civil y en general, de todo lo relativo al
clima laboral, a fin de hacer y proponer mejoras continuas.

14



SECRETARIA
DESALUD

Preservar y cuidar la informacién a mi cargo, de acuerdo con los criterios
establecidos en la normativa aplicable.

Impedir la sustraccién, destruccién, ocultamiento o utilizacién indebida de la
informacién que se encuentra bajo mi resguardo.

Evitar cualquier acto o decisién que implique un dafio a la Institucién en lo particular
0 a la sociedad en general y denunciar aquéllos que sean de mi conocimiento.

Solidaridad

Me

comportaré 'y expresaré de forma respetuosa, amable y cordial con todas las

personas de mi entorno, procurando realizar mi trabajo con calidez, honestidad y
actitud de servicio, procurando ser una persona empdtica, solidaria con las necesidades
de los demas y compartiendo mis fortalezas, virtudes y capacidades con todas las
personas, especialmente con aquéllas que carecen de los elementos suficientes para
alcanzar su propio desarrollo integral.

Compromisos

Orientar mis acciones hacia el desarrollo social y el beneficio de las personas.

Realizar mi trabajo con una actitud empatica y solidaria, de respeto y apoyo hacia
la sociedad, asi como a las servidoras y servidores pablicos con quienes interact(o.

Compartir mis fortalezas, virtudes y capacidades con todas las personas de mi
entorno, especialmente con aquéllas que carecen de los elementos suficientes para
alcanzar su propio desarrollo integral.

Colaborar con mis comparieras y compaferos, privilegiando el trabajo en equipo,

- mediante la aportacién de mi experiencia y conocimiento.

Mostrar disposicion hacia el trabajo y solidaridad para el logro de las metas
institucionales.

Apoyar siempre a mis compafieras y compaferos para mejorar el desempefio de
sus funciones.

Impulsar el desarrollo personal y grupal dentro de la Institucién.
Contribuir en la medida de mis posibilidades en las labores de mis comparieras y

compaiieros de trabajo.
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e Tener una actitud solidaria, de colaboracién Y servicio ante cualquier contingencia,
emergencia o siniestro, procurando participar en la medida de mis posibilidades en
las acciones que sean necesarias.

Sustentabilidad

Mantendré una actitud de cuidado y respeto al medio ambiente, orientando mis
acciones y decisiones, a fin de que contribuyan a preservar el equilibrio ecoldgico para
la presente y futuras generaciones, a través de una administracign eficiente y
responsable de los recursos necesarios para cumplir con los objetivos y metas de la
Institucién.

Compromisos

e Preservar los bienes, instalaciones Y Fécursos a cargo de la Institucion adoptando
criterios informados de racionalizacién y ahorro.

»  Optimizar los recursos que se me asignen, para su mayor aprovechamiento.

» Utilizar racionalmente el agua, el papel, la energia y los combustibles, as{ como dar
cumplimiento a las disposiciones aplicables en la materia.

e Utilizar adecuadamente las tecnologias de la informacién a que tengo acceso, en
beneficio de la preservacién de los recursos no renovables.

e Demostrar mi compromiso con el cuidado del medio ambiente y de los recursos
naturales.

e Presentar ante las instancias adecuadas las sugerencias e iniciativas que permitan
lograr ahorros o0 mejoras en las condiciones de trabajo.

e Respetar las dreas destinadas a no fumar, asi como las areas especialesy de acceso
restringido.

 Contribuir activamente en acciones tendientes al uso racional del papel y su
reciclaje, asi como en concientizar a mis companeras y compaiieros respecto al
tema.

 Participar en acciones de capacitacion y difusion sobre el cuidado del medio
ambiente y el uso eficiente y racional de los recursos.
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Tolerancia

Reconoceré y respetaré los derechos, preferencias y diferencias de mis compaiieras y
companeros de trabajo y de todas las personas de mi entorno. Seré una persona
abierta a las opiniones de los demds, retomando aquello que enriquezca mi labor en
beneficio de la sociedad. Mantendré siempre un trato digno y cordial con las personas
reconociendo en ellas las cualidades inherentes a su condicién humana. Respetaré el
derecho tanto de mis compafieras y companeros, como de las usuarias y usuarios a
pensar, creer y actuar diferente.

Compromisos

e Observar buena conducta, tratando con atencién y cortesia a todas las personas
de mi entorno laboral.

e Mantener una sana convivencia basada en el respeto hacia cada una de las
personas con las que mantengo trato en el desempefio de mis actividades.

» Evitar cualquier acto de discriminacién, exclusién, intolerancia, y violencia que
contravenga los derechos humanos y denunciar aquéllos que sean de mi
conocimiento.

e Evitar expresarme indebidamente de mis comparieras y compaiieros de trabajo y
de las usuarias y usuarios.

 Utilizar un lenguaje incluyente y respetuoso, que evite injuriar, insultar, descalificar,
ofender o discriminar a mis compafieras y compaiieros de trabajo, o a cualquier
persona de mi entorno.

e Evitar cualquier acto o accién de acoso u hostigamiento, sexual o laboral hacia
cualquier persona de mi entorno y denunciar aquéllos que sean de mi conocimiento.

e Evitar el uso de objetos, imdgenes, textos o lenguaje con connotacién sexista,
xenofobica, ofensiva, denigrante, y excluyente en mi entorno laboral.

e Preservar un clima laboral libre de violencia, discriminacién e intolerancia.

o Trabajar en equipo de manera responsable y respetuosa con todas mis
companeras y compafieros de trabajo.

e Fortalecer la comunicacién y el didlogo con mi equipo de trabajo para evitar
informacién imprecisa o equivocada.
17



SECRETARIA
DESALUD

Recordar que la diversidad constituye una ventaja y no una desventaja para el
desarrollo adecuado de los objetivos y metas de la Institucién.

Respetar las opiniones, creencias o practicas de mis companeras y compaferos de
trabajo, asi como de las usuarias y usuarios, sin prejuicios, y sin tratar de imponer
mi voluntad.

Evitar cualquier acto de discriminacién de tipo étnico, de género, de edad, de
discapacidad, de condici6n social, de condicién de salud, religioso, de opinidn, de
preferencia sexual, de estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas, tanto en la realizacién de mis funciones, como en el otorgamiento de los
servicios.

Evitar descalificar o minimizar el trabajo, las condiciones y capacidades de mis
compaferas y companeros.

Denunciar cualquier acto de discriminacién, exclusién, violencia o intolerancia en
mi entorno laboral.

VIlIl. Glosario

Cédigo de Conducta

Instrumento que orienta la actuacién de las servidoras y servidores publicos de la
Secretaria de Salud en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones ante
situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las funciones y actividades
propias de la Institucién, a fin de que dicha actuacién, se lleve a cabo con base en los
principios y valores que el mismo establece.

Secretaria de Salud o Institucién

Dependencia del Ejecutivo Federal, prevista en los articulos 26 y 39, de la Ley Organica
de la Administracion Pdblica Federal, cuya estructura se integra en términos de lo
dispuesto por el articulo 2, del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
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Valores

Caracteristicas que distinguen la actuacién de las servidoras y servidores piblicos
tendientes a lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones y servicio

publico.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- El Presente Codigo de Conducta entrara en vigor el dia de su firma.

SEGUNDO.- Difundase en la Normateca Interna de la Secretaria de Salud, para

conocimiento y cumplimiento de las servidoras y los servidores publicos de la
Institucion.

En Mexico, Distrito Federal, a siete de julio de dos mil quince.
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