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1.0 Propésito

1.1 Proporcionar a las areas que integran la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica,
desarrollos de aplicaciones de sistemas de coOmputo necesarios para la automatizacién de procesos, que
permitan eficientar las operaciones.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a las areas que integran la Administracion del Patrimonio de
la Beneficencia Publica.

2.2 A nivel externo es aplicable a la Direccién General de Tecnologias de la Informacion.

3.0 Politicas de operacidn, normas y lineamientos

3.1 La Subdireccion de Administracion Unicamente recibira por escrito, el requerimiento de desarrollo o
modificacion de sistemas de coémputo.

3.2 EIl Departamento de Informatica asignara un lider de proyecto, quien sera el responsable del desarrollo
o modificacién de la aplicacién de cémputo.

3.3 El Departamento de Informética es el responsable de capacitar a los usuarios de la aplicacion.

3.4 EIl Departamento de Informatica debera conservar toda la documentacion soporte de las aplicaciones
desarrolladas incluyendo los cédigos fuente.

3.5 EIl Departamento de Informatica en todos los desarrollos debera establecer mecanismos de seguridad.
3.6 El Departamento de Informatica preferentemente utilizara para los desarrollos software libre.
3.7 El area usuaria validard la aplicacion de acuerdo a sus necesidades.

3.8 EIl Departamento de Informatica, en el caso de los desarrollos Web, se coordinar4 con la Direccién
General de Tecnologias de la Informacion.

3.9 La Direccién General de Tecnologias de la Informacién, sera la responsable de autorizar el desarrollo
de nuevas aplicaciones.

3.10 Las presentes Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos, se complementan en lo que corresponda con
lo dispuesto en el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion.
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4.0 Descripcién del procedimiento

Secuencia de Etapas | Actividad Responsable
1.0 Elaboracion de|1-1 Elabora solicitud de desarrollo o modificacion de | Administracion del
solicitud para aplicacion, para la automatizaciébn de procesos | Patrimonio de la
automatizacion de administrativos y turna. Beneficencia PuUblica
procesos. (Area Solicitante).

» Solicitud de desarrollo o modificaciéon de aplicacion.
2.0 Recepcion de 2.1 Recibe y analiza formato de solicitud de desarrollo o | Subdireccion de
solicitud para | modificacion de aplicacion. Administracién.
automatizacion de
procesos. Procede:

No: Regresa al area solicitante.

Si: Turna para su ejecucion.

= Solicitud de desarrollo o modificacién de aplicacion.
3.0 Recepcion y 3.1 Recibe formato y asigna lider de proyecto, abre | Departamento de
asignacion de lider de | €xpediente. Informatica.

proyecto.

3.2 Solicita informacién para estudio de factibilidad al
area usuaria.

= Solicitud de desarrollo o modificacion de aplicacion.
Se crea expediente.

4.0 Levantamiento de

4.1 Levanta requerimientos con el &rea solicitante para
recabar informacion.

requerimientos con
area solicitante. o o )
= Solicitud de requerimientos, Anexa a expediente.
5.0 Analisis de | 5-1 Analiza informacion y realiza estudio de factibilidad
informacién y | Para automatizar el proceso.
determinacion de
factibilidad. Procede:

NO: Informa al area que no es factible la solicitud.

Sl:  Solicita autorizacion la Subdireccion de

Administracion.
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Secuencia de Etapas |

Actividad

Responsable

6.0 Determinacion de
alcance de la nueva
aplicacién si es interno.

6.1 Determina si la aplicacion tendra alcance interno.
Procede:

NO: Elabora oficio e informa sobre desarrollo de una
nueva aplicacion y solicita alojamiento de la aplicacion a
la Direccién General de Tecnologias de la Informacién.

Sl: Ir a actividad 14

= Oficio de solicitud de alojamiento de aplicacion en
servidor externo.

7.0 Recepcion de oficio | 7-1 Recibe oficio, revisa y rubrica. Subdireccion de
para rdbrica y turna. - . o o Administracion.
= Oficio de solicitud de alojamiento de aplicacion en
servidor externo.
8.0 Recepcion de oficio | 8-1 Recibe oficio, revisa, rubrica y turna. Direccion de
para ribrica y turna. . » o L Administracion y
= Oficio de solicitud de alojamiento de aplicacion en | Finanzas.
servidor externo.
9.0 Recepcién de 9.1 Recibe oficio, firmay envia. Direccion General.
oficio, firmay turna. . . o L
= Oficio de solicitud de alojamiento de aplicacion en
servidor externo.
10.0 Recepcién de|10.1
autorizacioén y envia.
Direccion General de Tecnologias de la Informacién
recibe oficio, autoriza alojamiento y envia.
»  Oficio autorizacion.
11.0 Recepcién de|11.1 Autoriza y turna.
autorizacion y turna.
= Oficio autorizacion.
12.0 Recepcién de|12.1 Recibe autorizacién de la nueva aplicacion y turna. | Direccion de
autorizacion de la Administracion y
nueva aplicacibn y|= Oficio autorizacion. Finanzas.

turna.
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Secuencia de Etapas | Actividad | Responsable
13.0 Recepcion de|13.1 Recibe autorizacion de la nueva aplicacion y gira | Subdireccién de
autorizacion de la|instrucciones para su desarrollo. Administracion.
nueva aplicacion y gira|= Oficio autorizacién, Archiva.
instrucciones para su
desarrollo.
14.0 Elaboracién de|14.1 Elabora documentacién soporte para inicio de | Departamento de
documentacioén. trabajo y se anexa a expediente. Informatica.
= Diagramas de interacciones
= Diagramas de casos de uso
= Diagramas de secuencia
» Glosario de términos
15.0 Elaboracién del|15.1 Elabora el disefio de la aplicacion y de la
disefio de la aplicacion. | documentacion soporte y se anexa a expediente
= Diagramas de clases
= Disefio de pantallas
= Estructura de base de datos
= Modelo arquitecténico
16.0 Elaboracién del|16.1 Elabora el desarrollo de la aplicacion y de la|.
desarrollo de la | documentacion soporte y se anexa a expediente.
aplicacion.
= Scrip de creacion y llenado de base de datos
= Codificacion
= Manual de operacion
= Manual de usuario
17.0 Presentacién de la| 17.1 Presenta la aplicacién en prueba piloto al &rea
aplicacién piloto. solicitante y solicita aprobacion.
18.0 Aprobacion la|18.1 Aprueba la aplicacion piloto. Administracién del
aplicacion. Patrimonio de la
Procede: Beneficencia Publica
NO: Regresa a actividad 13. (Area Solicitante).
Sl: Acepta aplicacion.
19.0 Elaboracion de|19.1 Solicita liberacion de la aplicacion. Departamento de
Solicitud de liberacién Informatica.
de la aplicacion. = Oficio de solicitud de liberacién y aceptacion.
20.0 Recepcion de|20.1 Recibe solicitud de liberacién de la aplicacion y | Administracion del
solicitud y aceptacion | aprueba. Patrimonio de la
de liberacion de la Beneficencia  Publica

aplicacion.

» Oficio de solicitud de liberacion y aceptacion.

(Area Solicitante).
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Secuencia de Etapas | Actividad Responsable

21.0 Publicaciébn y|21.1 Recibe aceptacion del sistema, publica y aloja | Departamento de
alojamiento de | informacion en el servidor de produccién de la|Informatica.
informacion  en el | Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica
servidor de produccion. | cuando la aplicacién es interna.

21.2 Informa a la Direccién General de Tecnologias de la

Informacién la liberacion de la aplicacion cuando la

aplicacién es Web.

= Oficio de solicitud liberacion y aceptacion. Archivo.

= Oficio de notificacion de liberacion.
22.0 Recepcion de|22.1 Recibe y revisa oficio de informacion de liberacion | Subdireccion de
oficio para rabrica. de la nueva aplicacion, rubrica y turna. Administracion.

= Oficio de notificacion de liberacion.
23.0 Recepcion de |23.1 Recibe oficio de informacion de liberacion de la | Direccion de
oficio para rabrica y |nueva aplicacion, revisa, rubrica y turna. Administracion y
turna. = Oficio de notificacion de liberacion. Finanzas.
24.0 Recepcion de | 24.1 Recibe oficio de liberacion de la nueva aplicacion, | Direccién General.
oficio, firma y envia. firma y envia.

= Oficio de notificacion de liberacion.

La Direccion General de Tecnologias de la Informacién

recibe oficio de notificacion de liberacion de la nueva

aplicacion y se da por enterado, Archiva.
25.0 Capacitacion a|25.1 Capacita a los usuarios del sistema. Departamento de
usuarios. Informatica.
26.0 Recepcién de | 26.1 Recibe capacitacion para operar el sistema. Administracién del
capacitacion. Patrimonio de la

TERMINA PROCEDIMIENTO. Beneficencia Publica

(Area Solicitante).
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5.0 Diagrama de Flujo

AREA SOLICITANTE DE
LA ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO DE LA
BENEFICENCIA PUBLICA

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

1

Elaboracion de solicitud
para automatizacion de
procesos

Solicitud de
desarroll

v -

Recepcion de solicitud
para automatizacion de
proceso

Solicitud de
desarrollo.

Procede

Turna para su
ejecucion

; 3

Recepcion y asignacion
de lider de proyecto.

Solicitud de
desarrollo.

Levantamiento de

requerimientos con area
solicitante

Solicitud de
requerimientos

Analisis de informacion y
determinacion de
factibilidad.

st NO
Procede

Solicita
autorizacion

Determinacion de
alcance de la nueva
aplicacion si es interno.

Informa al area
que no es factible

Procede

sI
Elaboracion de oficio e informa
sobre desarrollo de una nueva
aplicacion y solicita a la Direccion
General de Tecnologias de la
informacion alojamiento de la
nueva aplicacion

Oficio
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AREA SOLICITANTE DE
LA ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO DE LA
BENEFICENCIA PUBLICA

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

7

Recepcion de oficio para
rabrica y turna.

Oficio

v s

Recepcion de oficio para
rabrica y turna.

¢ 9

Recepcion de oficio,
firma y envia.

EE——
10

La Direccion General de Tecnologias
de la Informacién recibe oficio,
autoriza alojamiento y envia

i

Recepcion de
autorizacion y turna.

¢ 12

Recepcion de
autorizacion de la nueva
aplicacion y turna.

v 13

Recepcion de
autorizacion de la nueva
aplicacion, gira
instrucciones para su
desarrollo.

~~

1w

Elaboracién de
docuemtacion

Diagrama de
interaccién
Diagramas de casos
de uso
s

Diagramas de
ecuencia
Glosario de términos

15

Elaboracion del disefio
de la aplicacion.

Diagrama de clases
Diseno de pantallas

structura de BD’s

lodelo
arquitecténico
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AREA SOLICITANTE DE
LA ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO DE LA
BENEFICENCIA PUBLICA

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

16

Elaboracion del
desarrollo de la
aplicacion.

Script de creacion |
Manual de operacion

17

Presentacion de la
aplicacion piloto.

I

Aprobacion de la
aplicacion.

Procede

NO
oy ()

Acepta la aplicacion

; 19

Elaboracién de solicitud
de liberacion de la
aplicacion.

Oficio liberacion

h 4 20
Recepcion de solicitud y
aceptacion de la liberacion de la
aplicacion

‘ Oficio aceptacion.

22
Recepcion de oficio para

¢ 21

Publicacion y alojamiento de
informacion en el servidor de
produccion.

Oficio aceptacion.
Oficio de liberacion

rabrica y turna.

Oficio de liberacion

ribrica y turna

v 23
‘ Recepcion de oficio para

¢ 24

Recepcion de oficio para
firma y envia

Oficio de liberacion

La Direccion General de
Tecnologias de la informacion
recibe informacion de liberacion de
nueva aplicacion.

Oficio de liberacion

Oficio de liberacion
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AREA SOLICITANTE DE
LA ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO DE LA
BENEFICENCIA PUBLICA

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

25

Capacitacion a usuarios del
nuevo sistema.

Oficio alojamiento.

$ 26

Recepcion de capacitacion ‘

v

TERMINO
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6.0 Documentos de referencia
Documentos Cdédigo (cuando aplique)
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de la .
. Vigente
Secretaria de Salud.
Manual General de Organizacién de la Administracién del Patrimonio de la .
X o Vigente
Beneficencia Publica.
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud. Vigente
Normatividad de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Salud Vigente

7.0 Registros

Registros ULE[EY d_e; Responsable de conservarlo (_:odlg_o_ de re gl:strp 0
conservacion identificacién Unica
Expedlentg del_ §|stema 0 6 anos Departamento de Informatica 8C.94
aplicacion
Solicitud de requerimientos 6 afos Departamento de Informatica No aplica
Solicitud de desarrollo 0 6 afos Departamento de Informatica No aplica

modificacion de aplicacion

8.0 Glosario

8.1 Sistema de computo: Es un conjunto de elementos electrénicos que interactian entre si, (Hardware) para
procesar y almacenar informacién de acuerdo a una serie de instrucciones (Software).

8.2 Estudio de factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos
0 metas sefialados.

8.3 Sistema piloto: Sistema en prueba para validar fallas.
8.4 Alojamiento: Espacio en servidores para colocar la informacion.

8.5 Publicacion: Conexion permanente y fiable a Internet.

9.0 Cambios de esta versiéon

NUmero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio

Rev. 0 No aplica No aplica
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10.0 Anexos
“Sin valor”
10.1  Solicitud de requerimientos
: ADMINISTRACION DE L PATRIMONIC OE LA BENEFICENCTA FIELICA
i SUBDIRECCION DE ADMMISTRACION
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
SOLCITUD DE REQUERIMIENTOS FOLIO

AREA SOLICITANTE:

[FECHA: A1)

)

RE SPONSABLE DEL AREA SOLICITANTE:

£

RESPOMSABLE DE VALIDAR EL PROYECTO:

RE SPONSABLE DEL PROYECTO:

(4)

(il

REGQUERIMENTOS

(6}

Instructivo para el llenado del formato Solicitud de requerimientos.

Snf L b=

En este espado se anota lafecha de la solicitud.
En este espado se anota el nombre del area que solidta el desarrollo o modificadan del sistema.
En este espado se anota el nombre del responsable del area solicitante del desarrollo del sistema.

En este espado se anota el nombre de la persona encargada de validar el provecto, del area solicitante.
En este espado se anota el nombre del responsable del provecto.

En este espacdo se anotan los requerimientos para el desarrollo del provecto.
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10.2 Solicitud de desarrollo o modificaciéon de sistema

)

DATOS GENERALES

FOLKD

FECHA: 11

AREA SOLICITANTE: 12

RESPON3ABLE DEL AREA SOLICITANTE: 1.3
DESCRIPCION DEL TRABAJD BOLICITADD: 14
RESPONSABLEDE VALIDAR EL PROYECTOC 15
DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CAMBID

NOMBRE DEL RESPON3ABLE DEL PROYECTOC 15
DESCRIPCION DEL PROYECTOL A7l
TIEMPO E STIMADD: 15l

FECHA DE CAPACITACIIN: A5

W00 =] N on e L3 P =

FIRMA DECONFORMIDAD DEL 30LKCITANTE

HOMBRE Y FIRMA DEL JEFE INMEDIATO DEL
SOLICITANTE

{10} {11

FIRMA DEL RESPON 3ABLEDEL PROYECTO

WOURQ. DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

112} {13

Instructive para el lenado del formato Solicitud de desarrollo o modificacion de sistema.

En este espacio
En este espacio
En este espacio
En este espacio
En este espacio
En este espacio
En este espacio
En este espacio
En este espacio
En este espacio
En este espacio
En este espacio
En este espacio

oW

anots la fecha de le solicitud.

anots elnombre del srea que solicits el desamollo o modificacion del sisterna.
anots elnombre del responsable del grea solictante del desamolio del sisema.
anots la descripoion del trabajo solicitado.

snots elnombre de la persons encargada de walidarel proyecto, del drea solicitants.
anots el nombre del responsable del proyecio.

anots la descripcion del proyech reslizado.

anota el tiempo estimado de realizacion del proyecto.

anots la fecha de ls capacitacon pars b operacon del sisiema.

anots la fimne de conformidad del solicitante.

anote elnombre y la fima del jefe nmediato del solicitante.

anote la fimna del responsable del proyecto.

anota la firna del jefe del Deparamento de Informatica.

“Sin valor”




