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INTRODUCCIÓN
La protección social en salud para personas sin seguridad social, tiene antecedentes de cobertura desde que se creo la Secretaría de Salubridad y Asistencia, pero sus inicios recientes datan del 15 de septiembre de 2000, cuando se publica en el Diario Oficial de la Federación (DOF), el Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, en el cual la Subsecretaría de Coordinación Sectorial, tenía a su cargo la Dirección General de Extensión de Cobertura, la cual en una de sus principales atribuciones señalaba que debía: Contribuir a elevar el nivel de vida y bienestar de los grupos vulnerables mediante el otorgamiento de un paquete básico de servicios de salud. Posteriormente en el Reglamento Interior de la Secretaría de Salud publicado el 5 de julio de 2001, la Subsecretaría de Coordinación Sectorial cambió de denominación por el de Subsecretaría de Innovación y Calidad y se crea la Dirección General de Protección Financiera en Salud; que en sus atribuciones estaba la de formular y proponer políticas y estrategias encaminadas a proveer protección financiera en materia de salud a grupos poblacionales que la requieran. La Dirección General de Extensión de Cobertura se le cambió de denominación por el de Dirección General de Equidad y Desarrollo en Salud. 

En la reforma a la Ley General de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federación el 15 de mayo de 2003, se establecen las bases para desarrollar nuevos mecanismos de acceso integral a los servicios de salud públicos, bajo un sistema de aseguramiento universal en salud para quienes no tenían acceso a la seguridad social. La expresión concreta era la creación de un Sistema de Protección Social en Salud que establecía la plataforma equitativa para la aportación y concurrencia de recursos destinados a la atención a la salud de todas las familias que no estaban inscritas a un sistema de seguridad social.

En el Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 19 de enero de 2004, fue creada la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, como un órgano desconcentrado y el 27 de febrero de ese mismo año se publica en el mismo medio, el Reglamento Interno de la Comisión, en el cual se establecen las principales áreas que la conformarían y las atribuciones que permitieron dar cumplimiento a su misión, visión y objetivos planteados para el denominado “Seguro Popular” y finalmente el 28 de noviembre de 2006, es publicado el Reglamento Interno vigente que le da sustento a la estructura que se tiene autorizada; por lo que este Manual de Procedimientos se elaboró con base en dicho Reglamento y el Manual de Organización Específico correspondiente, con la finalidad de poseer un instrumento administrativo funcional y vigente. 

La Comisión Nacional de Protección Social en Salud, Órgano Administrativo Desconcentrado contenido en el artículo 2 inciso C) fracción XII del Reglamento Interior de la Secretaría de Salud vigente y facultado por la Ley General de Salud para tener su propio Reglamento Interior, dependiente del Secretario de Salud, conforme a la estructura Básica autorizada vigente y la estructura orgánica con vigencia 1 de marzo de 2012, señalada en el oficio No. SSFP/408/DGOR/0572-0706/2012, de fecha 8 de junio de 2012,  comunicado a este Órgano Administrativo Desconcentrado por parte de la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto; a través del oficio No. DGPOP/07/001776, el 13 de junio de 2012.
El Contenido de este manual inicia con el planteamiento del Objetivo que persigue su elaboración e implementación, sustentado en el marco jurídico que ésta Comisión debe observar en la operación de cada procedimiento. Posteriormente se describen los procedimientos que opera la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, divididos por Dirección General y Dirección de Área, sin que esto limite el alcance que cada proceso tiene para lograr los objetivos institucionales planteados por el Plan Nacional de Desarrollo en Salud. 
El manual se integra con la finalidad de poseer un instrumento administrativo funcional; para su realización, tomó como base las directrices establecidas en la Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud establecidos por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto, y cuando se presentan modificaciones a la estructura orgánica o normatividad aplicable, el responsable de su actualización será la Dirección General de Administración y Finanzas, quien a través de la Dirección de Recursos Humanos y en colaboración con las diversas áreas de la Comisión. 

La difusión del manual se realizará de manera amplia por medio de los titulares de cada unidad y área administrativa, quienes lo darán a conocer a su personal a través de medios escritos, electrónicos, en la liga siguiente http://www.seguro-popular.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=53: introduccionrecursoshumanos&catid=24recursoshumanos&ltemid=79  y/o magnéticos con que se disponga. Por otro lado, los servidores públicos que integran la Comisión serán los responsables de garantizar y vigilar la correcta aplicación del presente documento.

I.- OBJETIVO DEL MANUAL

El presente manual constituye un instrumento de consulta en apoyo al quehacer cotidiano de quienes tienen bajo su responsabilidad el eficiente desarrollo de los procedimientos, para el ejercicio de las funciones asignadas a la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, contribuyendo de esta manera al logro de los objetivos del Programa Nacional de Salud para el adecuado funcionamiento del Sistema de Protección Social en Salud.

El Objetivo de éste Manual de Procedimientos es el de establecer las políticas, normas y mecanismos para el desarrollo de las actividades de las diferentes áreas que conforman la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, bajo los criterios y atribuciones que le confiere la Ley General de Salud, su Reglamento, el Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, y la normativa que en materia de Protección Social aplique, para la adecuada conformación de los procesos con un enfoque de mejora continua y calidad en los servicios.

Divulgar el funcionamiento y operación de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, a través de la difusión de las políticas, normas y mecanismos que los sustentan y que permita a los ciudadanos, organismos e instituciones gestionar productos y servicios, de manera eficaz y eficiente; así como, al personal que labora en las diferentes áreas de la dependencia, realizar sus funciones con el nivel de calidad requerido.

Provocar con su difusión y operación la mejora continua, a través de la actualización de los procedimientos, derivados de nuevas normativas, modificación a las vigentes o el impulso de nuevas técnicas, métodos o actividades que den como resultados eficiencia y calidad en el servicio que reciben las áreas a que fungen como nuestros clientes y /o proveedores de servicios y de información.

II. MARCO JURÍDICO

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 05-II-1917, última reforma D.O.F. 19-02-12.

LEYES:

Ley General de Salud. 

D.O.F. 07-II-1984, F.E.D.O.F. 06-IX-1984, última reforma D.O.F.07-06-2012.

Ley General de Bienes Nacionales.

D.O.F.20-V-04, última reforma D.O.F. 16-01-12.

Ley General de Derechos Lingüísticos de los Pueblos Indígenas.

D.O.F. 13-III-2003, última reforma D.O.F. 09-04-12.
Ley General de Desarrollo Social.

D.O.F. 01-06-2012.

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

D.O.F. 31-VIII-1935, F. E. D.O.F. 12-IX-1935, última reforma D.O.F. 20-VI-2008.

Ley General de Población.

D.O.F. 07-I-1974, última reforma D.O.F. 09-04-2012.

Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente.

D.O.F. 28-I-1988, última reforma D.O.F. 04-06-12.

Ley General para el Control del Tabaco.

D.O.F. 30-V-2008, última reforma D.O.F. 06-I-2010

Ley Federal de Derechos.

D.O.F. 31-XII-1981, última reforma D.O.F. 09-04-2012.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 14-V-1986, última reforma D.O.F. 09-04-2012.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado “B” del Artículo 123 Constitucional.

D.O.F. 28-XII-1963, última reforma D.O.F.03-V-2006.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

D.O.F. 30-III-2006, última reforma D.O.F. 09-04-2012.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 04-VIII-1994, última reforma D.O.F. 09-04-2012.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos

D.O.F. 13-III-2002, última reforma 15-06-2012.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental.

D.O.F. 11-VI-2002, última reforma 08-06-2012.

Ley Federal del Trabajo.

D.O.F. 01-IV-1970, F.E.D.O.F. 13-V-84, última reforma D.O.F. 17-I-2006.

Ley Federal sobre Metrología y Normalización.

D.O.F. 01-VII-1992, última reforma D.O.F.09-04-12.

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.

D.O.F 29-XII-1976, última reforma D.O.F. 14-06-12.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

D.O.F. 04-I-2000, última reforma D.O.F. 16-01-2012.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Artículos 103 y 107 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 10-I-1936, última reforma D.O.F. 24-VI-2011.

Ley de Asistencia Social.

D.O.F. 02-09-2004, última reforma 08-06-2012.

Ley de Coordinación Fiscal.

D.O.F. 27-XII-1978, F.E.D.O.F 28-III-1984, última reforma D.O.F. 12-12-2011.

Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas.

D.O.F. 29-V-2009, última reforma 18-VI-2010.

Ley del Diario Oficial de la Federación y Gacetas Gubernamentales.

D.O.F. 24-XII-1986.

Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos.

D.O.F. 29-VI-1992, última reforma D.O.F. 14-12-2011.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

D.O.F. 26-V-2000, última reforma D.O.F.09-04-12.

Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas.

D.O.F. 04-I-2000, última reforma D.O.F. 09-04-12.

Ley de Planeación.

D.O.F. 05-I-1983, última reforma D.O.F. 09-04-12.

Ley de Premios, Estímulos y Recompensas Civiles.

D.O.F. 31-XII-1975, última reforma 09-04-12.
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal

D.O.F. 10-IV-2003, última reforma D.O.F. 09-I-2006.
REGLAMENTOS:

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos y Servicios.

D.O.F. 18-I-1988, última reforma D.O.F. 28-XII-2004.
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de la Disposición de Órganos, Tejidos y Cadáveres de Seres Humanos.

D.O.F. 20-II-1985.  F.E.D.O.F. 09-VII-1985.  Última reforma D.O.F. 27-01-2012.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigación para la Salud.

D.O.F. 06-I-1987.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestación de Servicios de Atención Médica.

D.O.F. 14-V-1986, última reforma D.O.F. 14-XII-2009.
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Protección Social en Salud.

D.O.F. 05-IV-2004, última reforma D.O.F. 08-VI-2011.
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.

D.O.F. 04-V-2000, última reforma D.O.F. 19-01-2012.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Sanidad Internacional.

D.O.F. 18-II-1985, F.E.D.O.F. 10-VII-1985.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

D.O.F. 28-VI-2006, última reforma D.O.F. 04-IX-2009.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 

D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

D.O.F. 28-VII-2010

Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

D.O.F. 28-VII-2010

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

D.O.F. 17-X-2003, F.E.D.O.F. 22-V-1984, última reforma 04-XII-2006.

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal

D.O.F. 06-IX-2007.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.

D.O.F. 09-VIII-1999.
Reglamento de Insumos para la Salud.

D.O.F. 04-II-1998, última reforma D.O.F. 17-VIII-2010.

Reglamento Interior de la Comisión Interinstitucional del Cuadro Básico de Insumos del Sector Salud.

D.O.F. 27-V-2003.

Reglamento Interior de la Comisión para Definir Tratamientos y Medicamentos Asociados a Enfermedades que Ocasionan Gastos Catastróficos.

D.O.F. 12-IX-2005.

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud.

D.O.F. 19-I-2004, última reforma D.O.F.02-II-2010.

Reglamento Interno de Consejo Nacional de Protección Social en Salud

D.O.F. 07-VII-2004.

Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud.

D.O.F. 27-II-2004, última reforma 28-XI-2006.

CÓDIGOS:

Código Civil Federal.

D.O.F. 26-V-1928, F.E.D.O.F. 01-VIII-1994, última reforma 09-04-12. 

Código Federal de Procedimientos Civiles.

D.O.F. 24-II-1943, F.E.D.O.F. 13-III-1943, última reforma D.O.F. 09-04-12.

Código Penal Federal.

D.O.F. 14-VIII-1931, última reforma D.O.F. 14-06-12. 

Código Federal de Procedimientos Penales.

D.O.F. 30-VIII-1934, F.E.D.O.F 29-III-1985, última reforma D.O.F. 14-06-12.
Código Fiscal de la Federación.

D.O.F. 31-XII-1981, última reforma D.O.F. 12-12-11.

Código de Ética de los Servidores Públicos de la Administración Pública Federal.

D.O.F. 31-VII-2002.

Código de Conducta para el personal de Salud.

PLANES Y PROGRAMAS:

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

D.O.F. 31-V-2007.

Programa Sectorial de Salud 2007-2012, 

D.O.F. 17-01-2008.
Programa Nacional de Combate a la Corrupción y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2000-2006.

D.O.F. 22-IV-2002.

Programa Nacional de Población 2008-2012.

D.O.F. 05-II-2008.

Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012

D.O.F. 10-IV-2008.

Programa Sectorial de Salud 2007-2012.

D.O.F. 17-I-2008.

DECRETOS:

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2012, D.O.F. 12-12-2011
D.O.F. 07-XII-2010.

Decreto del Instituto Federal de Acceso a la Información Pública.

D.O.F. 24-XII-2002.

Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administración Pública Federal.

D.O.F. 04-XII-2006.

ACUERDOS:

ACUERDOS EN MATERIA DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

Acuerdo por el que se establece la Comisión para definir tratamientos y medicamentos asociados a enfermedades que ocasionan gastos catastróficos

D.O.F. 28-IV-2004.

Acuerdo por el cual se establecen las disposiciones relativas a la vigencia de derechos de las familias con al menos un niño nacido en territorio nacional a partir del 1 de diciembre de 2006 que sean incorporados al Sistema de Protección Social en Salud, así como a la aplicación de recursos que por concepto de cuota social y aportaciones solidarias efectuarán los gobiernos federal, estatal y del Distrito Federal.

D.O.F. 21-II-2007.

Acuerdo por el cual se establece un nuevo supuesto para considerar a las familias que se afilien al Sistema de Protección Social en Salud bajo el Régimen no Contributivo.

D.O.F. 29-II-2008.

Acuerdo por el cual se establece un nuevo supuesto para considerar a las familias que se afilien al Sistema de Protección Social en Salud bajo el Régimen no Contributivo.

D.O.F. 14-VII-2008.
Acuerdo por el que se adicionan nuevos supuestos de titulares y beneficiarios del  Sistema de Protección Social en Salud a la composición actual del núcleo familiar al que se refiere el Título Tercero bis de la Ley General de Salud

D.O.F. 17-IV-2008.

Acuerdo Nacional para la Descentralización de los Servicios de Salud.

D.O.F. 25-IX-1996,  adición D.O.F. 14-III-2000.

Acuerdo número 79 relativo a la aplicación, instrumentación y actualización del Manual para la referencia y contrarreferencia de pacientes y envío de muestras y especímenes.

D.O.F. 22-IX-1988.

ACUERDOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA:

Acuerdo por el que se crea la Comisión para la Transparencia y el Combate a la Corrupción en la Administración Pública Federal como una comisión intersecretarial de carácter permanente.

D.O.F. 04-XII-2000.

Acuerdo mediante el cual se adscriben orgánicamente las unidades administrativas de la Secretaría de Salud. D.O.F. 11-03-2010.
Acuerdo que establece las disposiciones generales para el Programa de Ahorro de Energía en la Administración Pública Federal.

D.O.F. 27-VI-2003.

Acuerdo por el que se adicionan y modifican los lineamientos específicos para la aplicación y seguimiento de las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administración Pública Federal. 

D.O.F. 14-V-2007.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Públicos de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal. 
D.O.F. 31-05-12.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realización de Auditorías, Revisiones y Visitas de Inspección. 

D.O.F. 12-VII-2010.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

D.O.F. 09-IX-2010.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Control Interno.

D.O.F. 12-VII-2010.
Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 

D.O.F. 09-VIII-2010.
Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Recursos Financieros. 

D.O.F. 15-VII-2010.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales. 

D.O.F. 16-VII-2010.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeación, Organización y Administración de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en dicha materia. 

D.O.F. 12-VII-2010.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones.

D.O.F. 13-VII-2010.

Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Transparencia. 

12-VII-2010.

ACUERDOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO
Acuerdo que establece la integración y funcionamiento de los Comités de Enajenación de Bienes Muebles e Inmuebles de las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal.

D.O.F. 05-VIII-1996.

Acuerdo que establece lineamientos para la contratación de los servicios de telefonía de larga distancia por parte de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal.

D.O.F. 07-V-1997.

Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinación y acreditación del grado de contenido nacional, tratándose de procedimientos de contratación de carácter nacional.

D.O.F. 03-III-2000 Modificaciones D.O.F. 12-VII-2004 y 04-I-2007. 

Acuerdo por el que se establecen las reglas para la celebración de licitaciones públicas internacionales de conformidad con los tratados de  libre comercio.

D.O.F. 28-II-2003. Aclaraciones D.O.F. 02-IV-2003.

Acuerdo que modifica el diverso por el que se establecen las reglas para la aplicación de las reservas contenidas en los capítulos de compras del sector público de los tratados de libre comercio suscritos por los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 28-II-2003 Aclaraciones D.O.F. 02-IV-2003  Modificaciones D.O.F. 20-I-2006

Acuerdo por el que se establecen las Reglas para la realización de proyectos para prestación de servicios.

D.O.F.09-IV-2004.

Acuerdo por el que se establecen las reglas para la aplicación del margen de preferencia en el precio de los bienes de origen nacional, respecto del precio de los bienes de importación, en los procedimientos de contratación de carácter internacional que realizan las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal.

D.O.F. 12-VII-2004. Modificación D.O.F. 20-I-2006.

Acuerdo que modifica el diverso por el que se establecen las reglas para la aplicación de las reservas contenidas en los capítulos de compras del sector público de los tratados de libre comercio suscritos por los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 28-I-2006.

Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones con cargo al presupuesto asignado.

D.O.F. 09-III-2006.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en materia de Recursos Materiales y Servicios Generales. 

D.O.F. 16-VII-2010.

Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinación, acreditación y verificación del contenido nacional, de los bienes que se ofertan y entregan en los procedimientos de contratación, así como para la aplicación del registro de contenido nacional en la contratación de obras públicas, que celebren las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal. 

D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

D.O.F. 09-VIII-2010.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras públicas y servicios relacionados con las mismas.

D.O.F. 09-IX-2010.

Acuerdo que establece los montos máximos de renta que las instituciones públicas federales podrán pactar durante el ejercicio fiscal 2011, en los contratos de arrendamiento de inmuebles que celebren.

D.O.F. 27-XII-2010.

Disposiciones para el uso de medios remotos de comunicación electrónica para el envío de propuestas e inconformidades en las Licitaciones Públicas.

D.O.F. 09-VIII-2000.

Disposiciones generales a las que deberán sujetarse las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal para su incorporación al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C.
D.O.F. 28-II-2007, Reformas y adiciones DOF 6-IV-2009 y 25-VI-2010.

Políticas, bases y lineamientos que deberán observar los servidores públicos de las unidades administrativas y de los órganos desconcentrados de la Secretaría de Salud, en los procesos de adquisición y arrendamiento de bienes muebles y la prestación de servicios de cualquier naturaleza, con excepción de los servicios relacionados con la obra pública.

D.O.F. 09-V-2006.

REGLAS DE OPERACIÓN:

Reglas de Operación del Programa Seguro Médico para una Nueva Generación, para el ejercicio fiscal 2012.

D.O.F. 27-11-2011.

Reglas de Operación  del Programa Caravanas de la Salud 2012.

D.O.F. 27-12-11.

Reglas de Operación del Programa Oportunidades 2012.

D.O.F. 31-12-11.

LINEAMIENTOS:

LINEAMIENTOS EN MATERIA DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

Lineamientos para la Afiliación, Operación, Integración del Padrón Nacional de la Afiliación, Operación, Integración del Padrón Nacional de Beneficiarios y determinación de la cuota familiar del Sistema de Protección Social en Salud.

D.O.F. 15-IV-2005, Adiciones D.O.F. 24-X-2005, 22-XII-2005 y Modificación D.O.F. 27-VI-2006. 

Lineamientos para evaluar la satisfacción del usuario del Sistema de Protección Social en Salud.

D.O.F. 27-IX-2007.

Lineamientos para la integración de la Aportación Solidaria Estatal del Sistema de Protección Social en Salud.

D.O.F. 31-XII-2007, Modificación D.O.F. 25-VII-2008.

LINEAMIENTOS EN MATERIA FINANCIERA PRESUPUESTAL

Lineamientos Generales para la evaluación de los Programas Federales de la Administración Pública Federal.

D.O.F. 30-III-2007.


Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, ágil y eficiente de los recursos que transfieren las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal a las entidades federativas mediante convenios de coordinación en materia de reasignación de recursos.

D.O.F. 28-III-2007.

LINEAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

Lineamientos del Servicio de Administración y Enajenación de Bienes para la Destrucción de Bienes.

D.O.F. 13-I-2005.

Lineamientos específicos para la aplicación y seguimiento de las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administración Pública Federal.

D.O.F. 29-XII-2006, Modificaciones y adiciones D.O.F. 14-V-2007.

LINEAMIENTOS EN MATERIA ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO

Lineamientos para la puesta disposición y entrega de inmuebles federales a la Secretaría de la Función Pública, por parte de las Instituciones destinatarias.

D.O.F. 30-III-2007.

LINEAMIENTOS EN MATERIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS, TRANSPARENCIA, CONTROL Y FISCALIZACIÓN

Acuerdo para la rendición de cuentas de la Administración Pública Federal 2006-2012, D.O.F. 19-12-12
Lineamientos para la formulación del Informe de  rendición de cuentas de la Administración Pública Federal 2006-2012, D.O.F. 18-01-12
Lineamientos Generales para la organización y conservación de los archivos de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal.

D.O.F. 20-II-2004.

Lineamientos que deberán observar las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal en el envío, recepción y trámite de las consultas, informes, resoluciones, criterios, notificaciones y cualquier otra comunicación que establezcan con el Instituto Federal de Acceso a la Información Pública.

D.O.F. 29-VI-2007.

NORMAS:

Normas conforme a las cuales se llevarán a cabo los avalúos y justipreciaciones de rentas a que se refiere la Ley General de Bienes Nacionales.

D.O.F. 27-IX-2006.

Normas Generales para el registro, afectación, disposición final y baja de bienes muebles de la Administración Pública Federal Centralizada.

D.O.F. 30-XII-2004.

CRITERIOS:

Criterios Generales para la Elaboración del Programa Operativo Anual; Control, seguimiento y comprobación de los recursos del Componente Salud del Programa Oportunidades.

Criterios metodológicos para la identificación de las entidades federativas con mayor marginación social para efectos de la asignación de la previsión presupuestal.

D.O.F. 29-XII-2005, última reforma 25-05-2010.
Criterios de interpretación de la Ley General de Salud para efectos de determinar el alcance y objetivos del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos a que se refieren los Artículos 77 Bis 29 y 77 Bis 30 de la Ley General de Salud 2006.

Criterios para la definición de la población sujeta a la afiliación en el medio rural y urbano. 

D.O.F. 15-I-2010

CIRCULARES:

Circular por la que se comunica a las dependencias, Procuraduría General de la República y entidades de la Administración Pública Federal, que la documentación relativa a infracciones a las leyes de Adquisiciones y Obras Públicas; de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, deberá ser remitida a los titulares de responsabilidades de los órganos internos de control que les correspondan. 

D.O.F. 16-XII-2003.

AVISOS:

Aviso por el que se dan a conocer las Cuotas familiares del Sistema de Protección Social en Salud. D.O.F. 01-02-202.

Aviso por el que se da a conocer la información a que se refiere la  fracción IX del artículo 87 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Protección Social en Salud correspondiente al año 2012.

D.O.F. 11-06-2012.

OFICIOS:

Oficio por el que se establecen los procedimientos para el dictamen, notificación o la constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, así como por los poderes Legislativo y Judicial y los órganos constitucionalmente autónomos.

D.O.F. 24-II-2009

Oficio por el que se difunden los Lineamientos a los que deberán sujetarse las Subsecretarias, Órganos Desconcentrados y Unidades Administrativas de la Secretaría de Salud, para establecer la nomenclatura de los convenios específicos y contratos derivados de los acuerdos marco de coordinación, celebrados entre la Secretaría y las entidades federativas. Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Salud.

11-IV-2008.

FORMATOS Y MANUALES:

Formatos de los trámites que aplica la Dirección General de Regulación de los Servicios de Salud a las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud y las empresas interesadas en constituirse en Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.

D.O.F. 19-XII-2000.

Manual de Organización General de la Secretaría de Salud.

D.O.F. 8-X-2001, última reforma D.O.F.04-I-2006.

Manual de Procedimientos de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, de 2010.

Manual de Organización Específico de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, de 2009.

Manual del Sistema de Acreditación y  Garantía de Calidad en  Establecimientos para la Prestación de Servicios de Salud.

Manual para el Suministro y Control del Complemento Alimenticio. 2007.

Prontuario Operativo para Personal de Salud. Programa Desarrollo Humano Oportunidades.

Manual de Imagen Institucional. 6-VIII-2008.

Manual de Operaciones del Sistema Integral de Gestión de Gastos Catastróficos. 2006.

CATÁLOGO:

Catálogo Universal de Servicios de Salud 2012.

TRÁMITES:

Trámites ante la Dirección General de Regulación de los Servicios de Salud relativos a las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.

D.O.F. 19-XII-2000.

V. ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud.

Artículo 38. Los órganos desconcentrados estarán a cargo de un titular, que tendrá las facultades genéricas siguientes:

VII. Formular y proponer al Secretario los manuales de organización, procedimientos y servicios del órgano desconcentrado, de conformidad con los lineamientos internos de carácter técnico y administrativo que al efecto establezca la Subsecretaría de Administración y Finanzas, a través de la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto.

Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud.

(D.O.F. 27-II-04, última reforma  28-XI-06)

Artículo 4.- Corresponde a la Comisión: 

I. Instrumentar la política de protección social en salud y el plan estratégico de desarrollo del Sistema; 

II. Promover y coordinar las acciones de los Regímenes;

III. Intervenir y promover la formalización de los acuerdos de coordinación con los gobiernos de las entidades federativas para la ejecución del Sistema;

IV. Coordinar las acciones para el seguimiento y evaluación de los acuerdos de coordinación a que se refiere la fracción anterior; de conformidad con el marco normativo general emitido por la unidad administrativa competente de la Secretaría de Salud; 

V. Promover, convenir e instrumentar acciones con otros organismos, instituciones, dependencias, sociedades y asociaciones que ofrezcan programas y servicios en materia de protección social y financiera;

VI. Impulsar, coordinar y vincular acciones del Sistema con las de otros programas sociales para la atención a grupos indígenas, marginados, rurales y en general a cualquier grupo vulnerable desde una perspectiva intercultural que promueva el respeto a la persona y su cultura, así como a sus derechos humanos en salud;

VII. Participar en los convenios que suscriban los estados y el Distrito Federal entre sí y con las instituciones del Sistema Nacional de Salud, con la finalidad de optimizar la utilización de sus instalaciones y compartir la prestación de servicios; 

VIII. Opinar respecto de los instrumentos jurídicos relativos a la operación del Sistema; 

IX. Definir, con la participación de las unidades administrativas competentes de la Secretaría el marco organizacional, del Sistema en los ámbitos federal, estatal, del Distrito Federal y, en su caso, municipal; 

X. Realizar las acciones necesarias para evaluar el desempeño del Sistema y de los Regímenes, así como coadyuvar en la fiscalización de los fondos que los sustenten, incluyendo aquéllos destinados al mantenimiento y desarrollo de infraestructura y equipamiento; 

XI. Dirigir y ejecutar las acciones de financiamiento necesarias para el funcionamiento del Sistema, incluyendo las relativas al desarrollo de programas de salud en áreas indígenas, marginadas, rurales, y en general a cualquier grupo vulnerable en colaboración con las unidades competentes de la Secretaría; 

XII. Promover en coordinación con los Regímenes, y con la participación de las unidades administrativas competentes de la Secretaría, una política en materia de medicamentos para asegurar su eficiente abasto, distribución, entrega al beneficiario y uso racional; 

XIII. Administrar los recursos financieros que en el marco del Sistema le suministre la Secretaría y efectuar las transferencias que correspondan a los estados y al Distrito Federal; 

XIV. Definir los criterios para la constitución de la previsión presupuestal anual, incluyendo los aspectos relativos a las necesidades de infraestructura para la atención primaria y especialidades básicas en congruencia con el Plan Maestro de Infraestructura y el Plan Maestro de Equipamiento, así como los relativos a los imprevistos en la demanda de servicio; 

XV. Administrar los recursos de la previsión presupuestal anual para atender necesidades de infraestructura y las variaciones en la demanda de servicios; así como realizar las transferencias a los Estados y al Distrito Federal, de conformidad a las reglas que fije el Ejecutivo Federal mediante disposiciones reglamentarias; 

XVI. Proponer al Secretario las bases para la compensación económica entre entidades federativas, instituciones y establecimientos del Sistema Nacional de Salud por concepto de prestación de servicios de salud, dentro del marco del Sistema, con la participación de las unidades competentes de la Secretaría; 

XVII. Coordinar la administración y operación del Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos y evaluar sus resultados, con la participación de las unidades administrativas competentes de la Secretaría; 

XVIII. Aprobar previa validación técnica de las unidades administrativas competentes de la Secretaría las guías clínico-terapéuticas de enfermedades que estén previstas en los catálogos de intervenciones de servicios esenciales y de gastos catastróficos; 

XIX. Aprobar y publicar las tarifas relativas a los gastos generados por los beneficiarios del Sistema respecto de los servicios que se encuentren dentro del Catálogo de Intervenciones de servicios de Gastos Catastróficos; 

XX. Regular y gestionar servicios de salud para los afiliados al Sistema; 

XXI. Fijar, previa opinión favorable de las unidades administrativas de la Secretaría, la secuencia y alcance de cada intervención comprendida en los servicios esenciales de manera prioritaria y progresiva a fin de satisfacer de manera integral las necesidades de salud de las familias beneficiarias, de acuerdo a la disponibilidad financiera del Sistema; 

XXII. Definir los criterios para integrar la Red, así como para su operación y crecimiento pertinentes dando la intervención que corresponda a la Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud de la Secretaría; 

XXIII. Definir la política y formular los criterios de afiliación y promoción, para la provisión de protección financiera para la salud a grupos de población beneficiaria del Sistema; 

XXIV. Determinar anualmente y por entidad federativa, el número de familias beneficiarias a fin de establecer el monto correspondiente a las aportaciones para financiar los servicios de salud a la persona cubiertos por el Sistema; 

XXV. Establecer los criterios y mecanismos para la integración y administración del Padrón así como sus actualizaciones.

XXVI. Proponer al Secretario los términos en que deberá ser integrado el expediente único por beneficiario, entendiendo por éste la información de carácter administrativo y no clínica del mismo; 

XXVII. Establecer el esquema de cuotas familiares que los beneficiarios del Sistema deben cubrir; 

XXVIII. Diseñar las metodologías para evaluar la capacidad de aportación económica de los beneficiarios del Sistema; 

XXIX. Efectuar y, en su caso, coordinar la elaboración de los estudios e investigaciones necesarias para el Sistema; 

XXX. Coordinarse con la unidad administrativa competente de la Secretaría para la obtención de la información necesaria que permita integrar los datos que se requieran para el Sistema; 

XXXI. Establecer las medidas y realizar las acciones para la debida tutela de los derechos de los beneficiarios del Sistema; 

XXXII. Determinar con la participación de las unidades administrativas competentes de la Secretaría, los elementos que deberá contener la metodología y los materiales de capacitación que se requieran para la operación del Sistema; 

XXXIII. Derogada. 

XXXIV. Informar el resultado de las acciones del Sistema por medio de indicadores de resultados, para cumplir con la rendición de cuentas a los ciudadanos; 

XXXV. Participar, con la intervención de la unidad administrativa que corresponda de la Secretaría, en las negociaciones y acuerdos de cooperación binacional y multinacional sobre las materias competencia de la propia Comisión; 

   Aplicar con la participación que, en su caso, corresponda a las unidades administrativas de la Secretaría, las medidas que sean necesarias para la debida observancia de la Ley y del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Protección Social en Salud: 

XXXVI BIS 1. Elaborar la política y los programas de comunicación social de la Comisión, así como la estrategia editorial, con la participación que le corresponda a las unidades competentes de la Secretaría, y de conformidad con las disposiciones de carácter general que resulten aplicables; 

XXXVI BIS 2. Coadyuvar con la Dirección General de Comunicación Social de la Secretaría, en las campañas de comunicación con la sociedad sobre el Sistema a través de medios impresos y electrónicos, difundiendo los resultados del Sistema a la ciudadanía, con la finalidad de promover la vinculación social con la población mexicana; 

XXXVI BIS 3. Promover, en coordinación con la Dirección General de Comunicación Social de la Secretaría, la consolidación de la imagen institucional del Sistema, con el propósito de hacer homogénea la comunicación social del Sistema en las entidades federativas y en la Comisión; 

XXXVI BIS 4. Administrar y actualizar permanentemente la información que sobre el Sistema se encuentre en la página Web de la Comisión, facilitando su utilización y acceso por el público en general, así como la rendición de cuentas a los ciudadanos con una mayor transparencia en la información; 

XXXVI BIS 5. Medir el impacto que los medios de difusión del Sistema tengan en la sociedad, para desarrollar nuevos y mejores mecanismos para acercar el Sistema a la población; 

XXXVI BIS 6. Planear y llevar a cabo, en coordinación con las unidades administrativas de la Secretaría competentes, la evaluación de la satisfacción de los afiliados al Sistema; 

XXXVI BIS 7. Proponer mecanismos que permitan a los afiliados del Sistema realizar una evaluación social del mismo y, en su caso, auxiliar acciones de contraloría social en los Regímenes; 

XXXVI BIS 8. Promover la operación del Centro de Atención Telefónica del Sistema, así como el buzón electrónico de la página Web de la Comisión, y canalizar y dar seguimiento a las preguntas, quejas y sugerencias de los afiliados al Sistema; 

XXXVI BIS 9. Realizar, en coordinación con las unidades administrativas competentes de la Secretaría, campañas sociales con el objetivo de promover comportamientos saludables en los afiliados al Sistema y mantener comunicación efectiva con éstos; 

XXXVI BIS 10. Elaborar estrategias de difusión que coadyuven con los Regímenes para facilitar los procesos de afiliación al Sistema, y 

XXXVII Las demás facultades que le señalen otras disposiciones jurídicas y administrativas.

Artículo 6

Corresponde al Comisionado:

Ejercer las atribuciones y la representación de la Comisión;

I. Establecer las normas, políticas, criterios, sistemas y procedimientos de carácter técnico que deban regir en las unidades administrativas que formen parte de la Comisión;

II. Desempeñar las funciones y comisiones que el Secretario le encomiende y mantenerlo informado sobre su desarrollo;

III BIS. Fungir como Presidente del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
            Comisión;                                                                                                                                        
III. Formular y proponer al Secretario los anteproyectos de presupuesto de la Comisión, así como ejercer, pagar, rembolsar y contabilizar el presupuesto autorizado, de acuerdo a la normatividad establecida por las autoridades competentes; 

IV. Formular los anteproyectos de disposiciones jurídicas, lineamientos e instrumentos consensuales en los asuntos de su competencia, con la intervención de la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaría y someterlos a consideración del Secretario;

V BIS. Participar en el ámbito de su competencia, en la elaboración y desarrollo de los programas que se 
            concerten en términos de la  Ley de Planeación;
V. Planear, organizar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas que formen parte de la Comisión, así como coordinar las actividades de éstas con la Secretaría;

VI. Designar y remover a los servidores públicos de la Comisión;

VII. Promover y coordinar la capacitación, actualización y educación continua de los recursos humanos de la Comisión; 

VIII. Recibir en acuerdo ordinario, a los titulares de las unidades administrativas que formen parte de la Comisión, y en acuerdo extraordinario a cualquier otro servidor público subalterno, así como conceder audiencias al público;

IX. Atender y aceptar, en su caso, las recomendaciones que formule la Comisión Nacional de Derechos Humanos respecto de los asuntos que incidan en el ámbito de competencia de la Comisión o de las unidades administrativas que la integran;

X. Participar en el Consejo Nacional de Protección Social en Salud, desempeñando las responsabilidades que determine su Reglamento Interno;

XI. Informar al Secretario, con la periodicidad que se determine, sobre el desempeño de las funciones de la Comisión y los resultados de la evaluación del Sistema, y 

XII. Las demás que le confiera el Secretario, las que le señalen otras disposiciones aplicables y las que le correspondan a las unidades administrativas a su cargo.

El Comisionado podrá auxiliarse en el ejercicio de sus facultades por el personal técnico y administrativo que sea necesario de conformidad con el presupuesto autorizado.


