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Salud reproductiva

Infecciones 

transmisión 

sexual



Primera vez 2do. Trimestre gestacional

Subsecuente adolescentes < 15 años

Paloteo



Primera vez alto riesgo 

Variable



PUE04

Subsecuente  < 20 años

Subsecuente 20 años y más

Subsecuente 1er. Trimestre gestacional 

Preeclampsia/Eclampsia

Subsecuente 3er. Trimestre gestacional

Primera vez Oportunidades

Subsecuente Oportunidades

Primera vez adolescentes < 15 años 

Primera vez adolescentes 15 a 19 

PUE01

EMB04

EMB06

EMB05

EMO02

EMA03

EMA01

EMA04

EAR01

PUE03

Ref

EMT05

EMT01

EMT02

EMT04

Emer-

gencia

PUE02

EMT03

Puérperas

ITS04

ITS05

Meno-

pausia

MEN01

MEN03

ITS01

ITS02

ITS03

MEN02

PUE05

PUE06



PUE08



PUE07

Puérpera aceptante PF 20 años y más

Primera vez < 20 años

Primera vez hombre

Primera vez mujer



Terapia de reemplazo hormonal

Peri y postmenopausia Primera vez

Primera vez Infección puerperal

Primera vez 20 años y más



Hemorragia en embarazadas



Preservativos repartidos

Peri y postmenopausia Subsecuente

Puérpera aceptante PF < 20 años

Subsecuente hombre

Subsecuente mujer

Subsecuente Infección puerperal

Referencias por embarazo alto riesgo



Primera vez 1er. Trimestre gestacional

Primera vez 3er. Trimestre gestacional 



Subsecuente 2do. Trimestre gestacional



Embarazada con diagnóstico de DM

Subsecuente adolescentes 15 a 19 



Subsecuente alto riesgo



Análisis

DM

Embarazadas con análisis

Consulta embarazadas

EAR02

EMB01

EMB02

EMA02

EMO01

EMB03

Total



Informe mensual de la unidad médica SIS-SS-CE-H

Sección I

Nombre de la unidad:_____________________________________________ CLUES:_____________________________ Servicio:__________________________
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Nombre de quien otorga la consulta:

________________________________________

clave
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Activos

Acreditados

Orientación alimentaria y ejercicio

Familias en control

Familias registradas

Variable

Variable

Total

Hombres  10-14

Hombres 15-19

Paloteo



No embarazadas

1a dosis  < 1 año

Psicoterapia adicción a fármacos

3a dosis 2-4 años

3a dosis 5-9 años

Mujeres  10-14

OPORTUNIDADES



Desnutrición infantil

Estimulación temprana

Obesidad y sobrepeso



clave Variable

Salud mental



1a dosis  1 año

Psicoterapia adicción a alcohol

Psicoterapia adicción a tabaco

Pacientes rehabilitados



Embarazadas

clave

SMA06

EDAS

IRAS

Psicoterapia adicción a tabaco

Pacientes rehabilitados

2a dosis  1 año



Rehabilita-

ción

Ácido 

fólico

RET03

RET04

RET01

RET02

Mujeres

Hombres

MNM02

Micronutrimentos

clave



Embarazadas

Variable

Psicoterapia adicción a fármacos

Psicoterapia adicción a alcohol

Variable Total

Mujeres 15-19

MNM06

MNM08

MNM09

MNM10

MNM17

MNM13

MNM14

MNM18

MNM07

MAC04

GAM01

GAM02

Madres capacitadas

MAC01

MAC02

MAC03

MAC05

Grupos de ayuda mutua

GAM03



SMA08

SMA04

RET05

SMA03

SMA01

SMA02

SMA05

SMA07

OPR02

clave

clave Variable

Otros fármacos

DXN03

Nombre de quien otorga la consulta:

________________________________________

clave

Total

Hierro



clave

Total



OPR01

Informe mensual de la unidad médica SIS-SS-CE-H

Sección III

Nombre de la unidad:_____________________________________________ CLUES:__________________________ Servicio:__________________________

MNM19

MNM20

MNM11

MNM12

MNM16

MNM15

MNM04

MNM05

MNM01

2a dosis  < 1 año

Mujer lactando

MNM03

1a dosis 2-4 años

1a dosis 5-9 años



2a dosis 2-4 años

2a dosis 5-9 años

3a dosis  < 1 año

3a dosis  1 año

Estimulación Temprana 1 año

Estimulación Temprana 2-4 años

Sesiones de fisioterapia

Pacientes rehabilitados



Total

Variable

Estimulación Temprana <1 año



Total



Paloteo



Hombres

DXN04

Alcoholismo 



DXN05

Fármacos médicos

Desintoxicaciones

Mujeres

DXN01

Alcoholismo 

DXN02

Fármacos médicos



DXN06

Otros fármacos

Total



D.  G.  I.  S.
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104.- PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL DEL COMPONENTE DE SALUD DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES.
1.0 PROPÓSITO
1.1 Coordinar el proceso de planeación y programación presupuestal del Componente de Salud del Programa Oportunidades, con la finalidad de garantizar los recursos financieros que contribuyan a mejorar las condiciones de salud de cinco millones de familias beneficiarias del Programa, a través de la entrega gratuita del Paquete Básico Garantizado de Salud y de la entrega de complementos alimenticios a menores de 5 años y a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. 

2.0 ALCANCE
2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable en las áreas que conforman a la Dirección General del Programa Oportunidades, para la programación y presupuestación de los proyectos, estrategias y acciones del Componente de Salud. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable en los 31 Servicios Estatales de Salud para la formulación de su Programa Operativo Anual del Programa Oportunidades.

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS
3.1

La Dirección General del  Programa Oportunidades, en coordinación con la de Financiamiento y Administración y Finanzas, deberán elaborar el Programa Anual de Trabajo de la Comisión Nacional a partir del segundo semestre de cada año. El programa Anual de Trabajo del Programa Oportunidades deberá reflejar la solicitud de los recursos para la prestación de los servicios de salud a través del capítulo 2000 “Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales” y 4000 “Subsidios y Transferencias”, para su integración en el anteproyecto institucional y posteriormente en la conformación del Presupuesto de Egresos de la Federación. 
3.2
El proceso de planeación y programación presupuestal para la elaboración del Programa Anual de Trabajo del Componente de Salud, deberá apegarse a los lineamientos generales del proceso de programación y presupuestación establecidos por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
3.3
La Dirección General del Programa Oportunidades, a través de la Dirección de Programación, tiene la facultad de solicitar durante el primer trimestre de cada año, el Programa Operativo Anual a los Servicios Estatales de Salud, para su revisión y validación, así como las necesidades de recursos presupuestales a las áreas que conforman a la Dirección General, para la operación y desarrollo del Programa Oportunidades. 
3.4
La Dirección de Programación, solicitará a la Dirección de Información, las metas del Programa Oportunidades, para su registro en el Programa Anual de Trabajo.
3.5
La Dirección General del Programa, a través de la Dirección de Programación y la Dirección de Desarrollo Operativo tiene la facultad de validar las necesidades de recursos humanos, materiales y financieros de las entidades federativas registradas en su Programa Operativo Anual, para la operación y desarrollo del Programa Oportunidades.
3.6
La Dirección General, a través de la Dirección de Programación tiene la facultad de asesorar y apoyar en materia de programación-presupuestación, a las entidades federativas y áreas que lo requieran del Programa, a través de asistencia personal, mediante oficios, vía telefónica e Internet.
3.7
La Dirección General en coordinación con la Comisión Nacional de Protección Social en Salud y la Dirección General de Financiamiento, tendrán la facultad de representar a la Secretaría de Salud y de llevar a cabo al inicio de cada ejercicio presupuestal la celebración del Convenio Específico en Materia de Transferencia de Recursos para la operación del Programa Oportunidades, entre la Secretaría de Salud y las Entidades Federativas. 

3.8 La Dirección General a través de la Dirección de Programación es la responsable de la programación de los recursos financieros para el pago a proveedores de los servicios de salud, tales como a los Servicios Estatales de Salud y al Instituto Mexicano del Seguro Social-Oportunidades, en sus dos segmentos Rural y Urbano. 
3.9 La Dirección General solicitará durante los primeros diez días de cada mes a la Dirección General de Financiamiento, la transferencia de recursos a los proveedores de los servicios de salud, con base a la calendarización del  presupuesto autorizado en el Presupuesto de Egresos de la Federación y con la finalidad de cumplir con la meta presupuestaria.
4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	SECUENCIA DE ETAPAS
	ACTIVIDAD
	ÁREA RESPONSABLE

	1. Emisión de Lineamientos Generales de Programación-presupuestación
	1.1 Envía a la Dirección General del Programa Oportunidades,  copia de lineamientos generales de programación y presupuestación, emitidos por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto “DGPO”, para elaborar el Programa Anual de Trabajo de la Comisión Nacional.

· Normatividad
	Comisión Nacional de Protección Social en Salud

	2. Recepción y planeación del Programa Anual de Trabajo
	2.1 Revisa y en coordinación con las direcciones de área realiza  la planeación del Programa Anual de Trabajo.

2.2 Instruye a la Dirección de Programación para su elaboración y aplicación en el Programa Oportunidades.

· Normatividad
	Dirección General del Programa Oportunidades

	3. Definición de programas y techos presupuestales 
	3.1 Identifica y define estructura programática  

3.2 Define distribución del presupuesto por programa y proyecto con base a techos presupuestales autorizados por la DGPOP.

3.3 Solicita a la Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal la integración del presupuesto y su registro en el Programa Anual de Trabajo a través del Sistema de Integración Programática y Presupuestal de la Secretaría de Salud, Sistema.
	Dirección de Programación

	4. Revisión de Sistema para el Registro del Programa Anual de Trabajo
	4.1 Recibe instrucciones y solicita al Departamento de Seguimiento y Control Presupuestal, el presupuesto por entidad federativa. 
4.2 Revisa y analiza en coordinación con la Dirección de Recursos Financieros y de Gestión y Control Presupuestal el Sistema para la elaboración del Programa Anual de Trabajo.


	Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal

	5. Distribución del presupuesto por entidad federativa 
	5.1 Identifica y analiza el padrón activo de familias beneficiarias del Programa y la cuota social por familia vigente, autorizada por el Comité Técnico del Programa Oportunidades y, 
5.2 Determina, con base al techo presupuestal autorizado, la distribución del presupuesto por entidad federativa y por institución. 
5.3 Envía información a la Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal para su revisión.
· Distribución del Presupuesto por Entidad Federativa
	Departamento de Seguimiento y Control Presupuestal

	6. Formulación y registro del Programa Anual de Trabajo.
	6.1 Revisa, formula y registra el presupuesto en el Sistema por programa,  por partida de gasto y por modulo presupuestal. 
6.2 Elabora y registra la Justificación Estratégica para alcanzar los objetivos del Programa.

6.3 Envía el Programa Anual de Trabajo a la Dirección de Programación para su revisión.

· Programa Anual de Trabajo
	Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal

	7. Revisión del Programa Anual de Trabajo 
	7.1 Revisa Programa Anual de Trabajo y solicita a la Dirección de Información la definición de metas e indicadores para su registro en el Programa Anual de Trabajo. 

7.3  Integra y envía a la Dirección General para su firma.

· Programa Anual de Trabajo 
	Dirección de Programación

	8. Integración y envío de Programa Anual de Trabajo para su validación 
	8.1 Recibe y en coordinación con las Direcciones Generales de Financiamiento y de Administración y Finanzas, firman el Programa Anual de Trabajo de la Comisión Nacional.

8.2 Elaboran oficio y lo presentan a la Comisión Nacional para firma y envío del Programa Anual de Trabajo.

· Oficio/ Programa Anual de Trabajo
	Dirección General del Programa Oportunidades

	9. Validación del Programa Anual de Trabajo y emisión de presupuesto autorizado 
	9.1 Recibe oficio para firma y Programa Anual de Trabajo.
9.2 Firma oficio y junto con el Programa Anual de Trabajo, envía a la DGPOP para su validación, autorización y conformación en el Presupuesto de Egresos de la Federación.

Procede

No: Regresa a la actividad 2

Si: La DGPOP envía oficio de presupuesto autorizado a la Comisión Nacional para su calendarización. Continua
· Oficio/Presupuesto Autorizado y Lineamientos
	Comisión Nacional de Protección Social en Salud

	10. Recepción de presupuesto autorizado y turna al área correspondiente
	10.1 Recibe de la Comisión Nacional copia de oficio del presupuesto autorizado y solicitud de calendarización.

10.2 Programa, en coordinación con las Direcciones de Área, la calendarización de los recursos a nivel central (capítulo de gasto 2000 y 3000).

10.3 Solicita a la Dirección de Programación la calendarización de recursos y la normatividad para el pago a los proveedores de los servicios de salud (capítulo de gasto 4000).
· Presupuesto autorizado 
	Dirección General del Programa Oportunidades

	11. Elaboración de Convenio y solicitud de Programas Operativos Anuales y calendarización de recursos
	11.1. Solicita y recibe de la Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal el calendario de recursos para el pago de los proveedores de los servicios de salud.

11.2 Envía a la Comisión Nacional el calendario de recursos para su registro en el Presupuesto de Egresos. 

11.3 Elabora Convenio Específico para la Transferencia de Recursos del Programa Oportunidades por entidad federativa, con apoyo y asesoría del área jurídica de la Comisión.

11.4 Envía Convenio a las entidades federativas para su firma y solicita el Programa Operativo Anual con base a los Criterios del Anexo I del Convenio.
· Oficio/ Convenios y solicitud del Programa Operativo Anual
	Dirección de Programación

	12. Elaboración e integración de la calendarización de recursos 
	12.1 Define e integra calendarización de los recursos por estado para el pago a los servicios estatales de salud.

12.2 Define, en coordinación con el IMSS-Oportunidades, calendarización de recursos para el segmento Rural y Urbano. 

12.3 Envía calendarización a la Dirección de Programación para su revisión.

· Calendarización del Presupuesto  
	Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal

	13. Revisión, firma de convenios y elaboración del Programa Operativo Anual
	13.1 Reciben, revisan y firman Convenio Específico de Oportunidades 
13.2 Elaboran su Programa Operativo Anual y envían a la Dirección de Programación para su revisión y validación.

· Oficio/Convenios y Programas Operativos Anuales
	Servicios Estatales de Salud

	14. Revisión e integración de Convenios y Programas Operativos Anuales 
	14.1 Revisa los Convenios de Oportunidades debidamente firmados.

14.2 Revisa, en coordinación con la Dirección de Desarrollo Operativo, los Programas Operativos Anuales de los estados.

14.3 Solicita a la Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal la solicitud de  transferencia del presupuesto.
	Dirección de Programación

	15. Distribución del presupuesto autorizado para los proveedores de los servicios de salud
	15.1 Define presupuesto para los Servicios Estatales de Salud e IMSS-Oportunidades: Rural y Urbano, con base al presupuesto calendarizado y autorizado en el Presupuesto de Egresos.

15.2 Elabora memorándum para solicitar la transferencia de recursos.

15.3 Envía propuesta a la Dirección de Programación para su revisión.

· Distribución presupuestal
	Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal

	16. Revisión presupuestal  y elaboración de oficios de notificación presupuestal
	16.1 Revisa distribución presupuestal y rubrica memorándum para su firma en la Dirección General.

16.2 Elabora y presenta a la Dirección General, oficios de notificación y liberación de recursos para su firma y envío a los Servicios Estatales de Salud y al IMSS-Oportunidades. 

· Oficios y Memorándum/Distribución del presupuesto
	Dirección de Programación

	17. Validación presupuestal y solicitud de transferencia de recursos
	17.1 Recibe, valida información y firma memorándum y oficios.

17.2 Envía oficio de notificación presupuestal a los proveedores de los servicios de salud para su aplicación.

17.3 Solicita a la Dirección de Programación la gestión correspondiente para la transferencia de recursos a los proveedores de los servicios de salud y el seguimiento al ejercicio presupuestal.

· Oficio/Notificación y liberación de recursos
	Dirección General del Programa Oportunidades

	18. Radicación de recursos y seguimiento al ejercicio presupuestal 
	18.1 Solicita a la Dirección General de Financiamiento, mediante memorándum  y cuadro resumen los importes a radicar a los Servicios Estatales de Salud y al IMSS-Oportunidades.

18.2 Solicita a la Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal la integración de los Programas Operativos Anuales y el avance financiero del Programa. 

18.3 Da seguimiento al ejercicio presupuestal del Programa 
	Dirección de Programación

	19. Recepción y aplicación del presupuesto
	19.1 Reciben de la Dirección General del Programa, oficio de notificación y liberación de recursos presupuestales y,

19.2 Aplican recursos en la operación y desarrollo del Programa Oportunidades.


	Servicios Estatales de Salud e IMSS-Oportunidades

	20. Integración y seguimiento presupuestal
	20.1  Integra los Programas Operativos Anuales, asesora y apoya a los servicios estatales de salud en materia de programación-presupuestación.

20.2 Elabora y solicita a la Dirección General de Financiamiento las transferencias y adecuaciones presupuestales para el avance del ejercicio presupuestal.

20.3 Solicita al Departamento de Seguimiento y Control Presupuestal, el  registro de los Programas Operativos Anuales y del ejercicio presupuestal del Programa.  


	Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal

	21. Registro y control del presupuesto
	21.1 Elabora registro de los Programas Operativos Anuales por Entidad Federativa y cuadro resumen nacional.
21.2 Registra y lleva el control de la plantilla de personal y parque vehicular del Programa Oportunidades.

21.3 Elabora cuadros resumen en Excel del presupuesto y ejercicio del gasto por partida de gasto y por entidad federativa.

21.4 Actualiza normas y lineamientos técnicos en materia de programación-presupuestación.
21.5 Analiza y procesa información sobre el avance del ejercicio presupuestal del Programa.

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Departamento de Seguimiento y Control Presupuestal


5.0 DIAGRAMA DE FLUJO
	Comisión Nacional de Protección Social en Salud 
	Dirección General del Programa Oportunidades
	Dirección de Programación
	Subdirección de Integración y Seguimiento Presupuestal
	Departamento de Seguimiento y Control Presupuestal
	Servicios Estatales de Salud e IMSS-Oportunidades
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Total



Variable

< 6 meses

6 a 11 meses

1 año 

< 6 meses

6 a 11 meses

1 año 

2-4 años

< 6 meses

< 6 meses

6 a 11 meses

1 año 

2-4 años

< 6 meses

6 a 11 meses

1 año 

2-4 años

1 año 

Complicado

FUO21

FUO15

FUO16

FUO17

FUO18

FUO19

Desnutrición moderada

FUO20



6 meses a 23 meses

2-4 años

6 meses a 23 meses

6 a 11 meses

1 año 

2-4 años

2 a 4 años

2-4 años

< 12 meses

2-4 años

Sobres complemento entregados

Que reciben complemento

Atenciones

En seguimiento

Activas

Variable



Informando

Capacitadas

Complicado

Normal

Normal

FUO02



clave

Obesidad y sobrepeso

FUO01

Desnutrición leve



FUO10

FUO03

FUO04

Normal

FUO05

FUO06

FUO07

FUO08

FUO09

FUO13

FUO14

FUO11



FUO12

FUP12

OPORTUNIDADES componente comunitario



FUP13

FUP14

clave

FUP01

FUP02

FUP03

FUP04

FUP05

FUP10

FUP11

FUP15

FUP16

Niño(a) con complicaciones

Otros

Aplicación TTD

Aborto

Puerperio complicado

Parto complicado

Embarazo complicado

Niñas

Reciben complemento

Embarazadas

Sobres complemento 

entregados

Desnutrición grave

FUO28

FUO29

FUO30

FUO31



Nombre del responsable:________________________________________

Total



FUP06

FUP07

FUP08

FUP09

Parteras tradicionales

Informe mensual de actividades realizadas fuera de la unidad médica  SIS-SS-FU

Nombre de la unidad:_____________________________________________ CLUES:______________________________



Hoja 2 de 4

Embarazo

Parto

Puerperio

Estado del 

producto

Con complicacio-

nes

Aborto

Nacido vivo

Nacido muerto

FUP17

FUP18

Complicado

Normal

Niños

Aborto

Niños

Niñas

Niños

Niñas

FUP19

FUP20

FUP21

FUP22

FUP23

FUP24

FUP25

Muertes

Maternas

Neonatales



En seguimiento

Atenciones

Que reciben complemento

Pláticas a titulares

No.sobres complemento entregados



Pláticas a titulares

Mujeres en periodo de lactancia



FUO36

FUO32

FUO33

FUO34

FUO35



Parteras tradicionales

Recuperados de 

desnutrición

Menores de 

5 

años en control nutricional

FUO22

FUO23

FUO24

FUO25

FUO26

FUO27

Referencias

D.  G.  I.  S.
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SIS-2007

Oral

Inyectable mensual

Inyectable bimestral

Quirúrgico

Usuarios activos

Oral

Inyectable mensual

Inyectable bimestral

Implante subdérmico

DIU

Quirúrgico

Preservativo

Otro método

Oral

Indígenas

Planificación familiar

Salud reproductiva 

Usuarios activos

Sección II

Nombre de la unidad:_____________________________________________ CLUES:_____________________________ Servicio:__________________________

Hoja 12 de 20



Informe mensual de la unidad médica SIS-SS-CE-H

PFU01

PFU02

Menores 

20 

años



Nombre de quien otorga la consulta:

________________________________________

clave Paloteo Total Variable



INDICA Control Prenatal

INF03

INF04



Peso



Tensión arterial



20 

años y más

PFU12

Implante subdérmico

PFU10

PFU11

PFU14

PFU15

PFU16

PFU03

PFU04

PFU08

PFU09

PFU05

PFU06

PFU07

PFU13

DIU

PFI05

PFI02

PFI03

PFI04

PFI01

Inyectable mensual

Preservativo

Otro método

PFI06

PFI07

PFI08

Inyectable bimestral

Implante subdérmico

DIU

Quirúrgico

Preservativo

Otro método



EGO

INF02

Paloteo Total



SPI16

clave

INF01



OEM08

Mujeres en 

lactancia



OEM09

OEM10



OEM01

OEM02

OEM03

clave

Frascos entregados

Salud de los pueblos indígenas

En control

Con apoyo

Cajas entregadas



OEM11

OEM12

Ingresos

Lactancia

< 1 año

1 año

Embarazadas

Paloteo Total



clave Paloteo Total



Embarazadas

Lactancia

Variable

SPI01

SPI13

SPI14

SPI15



Embarazadas

Lactancia

1 año

Embarazadas

< 1 año

1 año

SPI10

SPI11

Lactancia

< 1 año

SPI03

SPI04

SPI05

SPI06

OEM07

SPI02

SPI07

Registro beneficiarias

Variable

SPI08

SPI09

OEM04

OEM05

SPI12

Ingresos 3er trimestre

Ingresos 2o  trimestre

Ingresos 1er trimestre

OEM06

< 1 año

1 año

Variable

Foco fetal



Registro beneficiarias

En control



OPORTUNIDADES

Embarazadas



Reciben complemento

Sobres entregados

En control

Reciben complemento

Sobres entregados

Ingresos lactancia

D.  G.  I.  S.
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Informe de actividades

Fila (Unidades Médicas) vs Columna(Variables)

Unidad médica vs Variable

Lugar : Fecha de elaboración:

12/08/2008

Nivel:

Estado VERACRUZ

Período:

May-08

Usuario: 

Tipo de unidad: 

Todos

Unidad médica COP01 COP02 EMO01 EMO02 NOP01 NOP02 NOP03 NOP04 NOP05 NOP06 OEM01 OEM02

BSSSA000163 1 1

BSSSA000175

BSSSA000180 10 1 1

BSSSA000011 3

BSSSA000052 7 17 1 1 2

BSSSA000064 74 114 6 2 6 9

BSSSA000076

BSSSA000081 33 3 2

BSSSA000040 20 28 1 4 3 1 5 1 6

BSSSA000105 19

BSSSA000110 7 13 1 3

BSSSA000122 3 16

BSSSA000134 53 64 4 8 6 1

BSSSA000151 27 61 1 6 1 2 1 1

BSSSA000146 70 3 1 2 1 5

BSSSA000035 3 271 3 4 4 2 12 15 1

BSSSA000023 11 23 1 2 1 3

BSSSA000093 1

BSSSA000740 2 142 2 1 1 2 2

BSSSA000752 1
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Cédula de Supervision OPORTUNIDADES

Oportunidades

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
C d

omponente Salu

Requisito la Cedula:

ESTADO:
e sl
1. Nivel Estatal

JURISDICCION | REGION: 2. Jutsdiccion
3. Equipo Zonal de Supervision u

FECHA: homdlogo
4. Otro

BIMESTRE ( Especifique:
I O I
NOMBRE DEL SUPERVISOR:

1. Unidades médicas en las que el
médico labord el 90% o mas de lo

Numero de dias registrados en la Hoja
Consulta Externa (dias laborados),
inclusive trabajo en campo

0=<90%

- 0,
dias habiles . : 1=90-100%
Numero de dias laborables de las dos
Ultimas semanas
Umero de dias registrados con
ctividades de enfermeria (dias
2. Unidades médicas en las que la Iaborados) inclusive trabajo en campo 0=<90%
enfermera laboré el 90% o més de lo: o
dias habiles , ) 1= 90-100%
Numero de dias laborables de las dos
Ultimas semanas
3. Unidades moviles que cumplen con|NUmero de dias laborados 0=<90%
el 90% o mas del cronograma de 1= 90-100%
visitas Numero de dias programados °
Umero de expedientes y sus
respectivas  tarjetas en confrol que
4 Unidades médicas en las que se cuentan con registro de peso talla yO 100%
B |asifi ion del estad trici [ =<
realiza vigilancia del estado nutricional 1= 100% ’
. " 1= (]
de los nifios menores de 2 afios Numero de  expedientes y sus
respectivas  tarjetas en  control
revisados
NUmero de expedientes y sus
respectivas tarjetas en control que
5. Unidades médicas en las que se cuentan con registro de peso talla yO 100%
B |asifi ion del estad trici [ =<
realiza vigilancia del estado nutricional 1= 100% ’
de los nifios de 2 a 4 afios ) - °
NUmero de expedientes y sus
respectivas  tarjetas en  control
revisados
Numero de expedientes o tarjetas en
control con registro de peso, tension
6. Unidades médicas en las que se arterial y foco fetal 0= <100%
realiza vigilancia del embarazo 1=100%
Numero de expedientes 0 tarjetas en
control revisados
Numero expedientes ¢ tarjetas en
control con congruencia en el registro
7. Unidades médicas que registran|coN e formato 0=<90%
90% o de la atencion médica en 1290 —100%
=9U- (]
los formatos establecidos Numero de expedientes 0 tarjetas en
control revisados con su respectivo
formato S1
Numero de formatos S1 con registro
tali do di ot i 1t
8. Unidades médicas que reg|stran en 0=<90%
los formatos 90% o | = 90— 100%
programacion y aS|stenC|as a consultas h=90- °
Numero de formatos S1 revisados
Numero de formatos S1 con el registro
d ot i tall. itar.
9. Unidades médicas que reg|stran en 0=<90%
los formatos S1, 90%
- 0,
asistencia a talleres comumtanos 1=90-100%
Numero de formatos S1 revisados
I1a% U;]];dda;ti:s ?nedllzas ?zealrnaf;rd?an dz 1 : existe soporte documental 0= 0%
complemento prep 0: no existe soporte documental 1= 100%
Numero de sobres solicitados (mujeres
Y nifios)
11. Unidades médicas que elaboran 0= <90%
adecuadamente  bimestralmente  sus
necesidades de complemento Numero de sobres de complemento1 = 90-100%
identificado para  cubri las
esidades de abasto (mUJeres V|
nifios)
Numero de tarjetas de control con
12. Unidades médicas en las que se registro de complemento 0=<90%
registra el 90% o mas la entrega de 1290 —100%
complemento Bhan °
NUm de tarjetas de control
reV|sadas (mujeres y nifos)
NU de sobi ibid
13. Unidades médicas surtidas con el mero e sobres recbidos _ 0
9 mas 0=<90%
(]

el com ||J|=| nento

Numero de sobres solicitados

9
1=90-100%

14. Unidades médicas surtidas con el

Numero de sobres recibidos

0=<90%
90% o mas del complemento
oh o mas . 1= 90-100%
" ’ Numero de sobres solicitados
Numero de claves existentes
Numero de claves surtidas
15. Unidades médicas abastecidas con 0=<80%
mas del 80% de medicamento 1= 80-100%
Numero de claves solicitadas
Numero de claves NA = No aplica
Numero de claves existentes
Numero de claves surtidas
16. Unidades médicas abastecidas con 0=<80%
mas del 80% de material de curacion 1= 80-100%
= - (]
Numero de claves solicitadas
Numero de claves NA = No aplica
17. Unidades médicas que cuentan con Basctlla con estadimetro 0= <100%
equipo médico en buenas condiciones 1= 100%
= 0
para el control del estado nutricio Estetoscopio
Baumanometro
18. Unidades médicas que cuentan con
material educativo para las actividades|0: no contd con el rotafolio 0= 0%
de comunicacion educatival1: conto con el rotafolio 1=100%
programadas en el mes
19. Unidades médicas que otorgaron|y .o da o l>ad
Tall d 1t idad p 1 liid Oo/
, ! 0= o
Numero de Asistentes >1 = 100%

Num.Talleres completos realizados

20. Unidades médicas en las que el

1: describe los servicios que se
t

personal de salud identifica los|otorgan
servicios que se tlenen que otorgar a|0 :
s del programa |q

no hace referencia a los servicios
;

0= 0%
1=100%

21. Unidades médicas en las que el

. - o 0: no recibio capacitacién 0= 0%
médico recibi¢  capacitacion Para  cibio capacitacion 1= 100%
impartir los Talleres comunitarios ’ s B °
22. Unidades mgdlcas en Ia.g que la 0: no recibio capacitacién 0= 0%
enfermera recibio capacitacion Para  cibio capacitacion 1= 100%
impartir los Talleres comunitarios ’ s B °
23,' .Un|dade.s.med|cas .en.lras que el 0: no recibio capacitacién 0= 0%
médico recibio capacitacion en el 1 recibio capacitacion 1= 100%
Componente Salud de Oportunidades | s B °
24. Unidades médicas en las que la
enfermera o personal técnico recibié|0: no recibio capacitacién 0= 0%
capacitacion en el Componente Salud|1: recibio capacitacion 1=100%

de Oportunidades
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Indicadores de Seguimiento del Componente de Salud

2007-2008

01

Secretaría de Salud

01

AGUASCALIENTES

Familias

RN

< 2 2 a 4 Emb Lac

Emb

< 2 2 a 4 Emb Lac < 2 2 a 4 Emb Lac

<2500

Total Leve Mode Severa Total Leve Mode Severa

< 2 2 a 4

01 05 06 02 04 03 15 16 17 18 19 20 21 22 25 07 08 09 10 11 12 13 14 23 24 15 16

01 100.00 99.97 100.00 100.00 100.00 1.94 89.84 111.38 100.00 100.00 10.36 10.29 11.84 12.18 0.00 9.89 8.74 1.08 0.07 16.97 15.16 1.77 0.05 13.03 11.53

1

99.92 88.41

02 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.92 88.05 107.53 100.00 100.00 10.27 10.07 12.08 11.98 0.00 10.34 8.87 1.39 0.07 18.08 15.88 2.15 0.06 9.69 12.48

1

100 87.49

03 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.00 88.37 106.04 100.00 100.00 9.91 9.95 12.34 12.09 0.00 10.77 9.19 1.50 0.07 17.96 15.67 2.24 0.05 6.98 7.40

1

100 88.09

04 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.01 87.87 107.12 100.00 100.00 9.86 9.94 12.23 11.98 0.00 10.64 9.21 1.39 0.04 18.15 15.72 2.28 0.15 11.04 8.59

1

100 89.23

05 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.15 87.74 111.67 100.00 100.00 10.09 9.99 12.17 12.02 0.00 10.01 8.58 1.28 0.16 17.04 14.97 1.97 0.09 12.40 10.46

1

100 88.42

06 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.07 86.92 110.36 100.00 100.00 9.96 9.62 11.97 12.04 0.00 9.78 8.49 1.14 0.15 17.99 16.17 1.75 0.06 14.73 11.50

1

100 90.3

01 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.05 87.68 112.01 100.00 100.00 10.07 10.36 11.93 12.14 0.00 8.62 7.22 1.33 0.08 15.73 14.33 1.32 0.08 21.72 16.90

1

100 86.04

02 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.17 87.75 110.72 100.00 100.00 10.01 9.91 11.91 12.03 0.00 9.06 7.96 1.02 0.08 16.10 14.49 1.50 0.10 15.22 9.66

1

100 88.62

03 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.92 86.80 100.00 100.00 100.00 10.00 10.41 11.65 12.07 0.00 9.19 7.94 1.22 0.04 16.53 14.61 1.81 0.10 3.42 4.75

5

100 85.87

04 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.12 87.10 100.00 100.00 100.00 10.28 9.99 12.06 12.18 4.26 9.35 8.35 0.99 0.00 17.44 15.53 1.86 0.05 4.87 4.96

6

100 83.74

05 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.17 86.90 100.00 100.00 100.00 9.94 9.95 12.19 11.65 0.00 9.53 8.44 1.04 0.04 17.27 15.31 1.77 0.19 5.24 4.79

6

100 83.06

06 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.18 86.37 107.37 100.00 100.00 9.96 9.78 12.20 12.04 0.00 8.79 7.67 1.12 0.00 17.97 16.13 1.63 0.21 2.36 8.55

3

100 91.28

Lugar de la entidad en relación al resto de las entidades por cada uno de los indicadores

2007 06

1 1 1 1 1 4 1 11 1 1 4 20 2 3 1 13 12 11 15 19 19 14 5 3 5

2008 06

1 1 1 1 1 3 1 14 1 1 5 20 11 4 1 12 12 12 1 20 20 14 25 25 11

2009 06

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Simbología

Verde

Dentro de límites Aceptables

Amarillo

Regular

Rojo

Deficiente

RN: Recién Nacido Nota: Se modificó el número y orden de los indicadores a partir del bimestre may-jun de 2003 con un incremento de 3 indicadores y eliminación de uno (18,19 y 20)

Este cuadro presenta los 25 indicadores vigentes

2007

2008

Niños Mujeres Niños Mujeres

Año Bim

Cálculo Nuevo

Lugar


 Nacion

Recuperados

Menor de 2 años De 2 a 4 años

I n d i c a d o r e s

Control

Cons


ultas

Dotación de Complemento

No de Sobres Porcentaje de Desnutridos Niños

Niños Mujeres
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SIS-2007

20 años y más



Salud reproductiva

Métodos 

quirúrgicos

Vasectomía

OTB

PFO02

Tamices tomados con sospecha de hipotiroidismo congénito



Planificación familiar

Aceptantes postevento 

obstétrico

< 20 años

Parto

Aborto

20 y más 

años

Parto

Aborto

Nacimientos

Seguro Popular

Tamiz metabólico

RNL02

NAC09

NAC10

Defunciones



Total de nacimientos atendidos Seguro Popular

Defunciones fetales 28 y más semanas

Defunciones fetales 22 a 27 semanas



RNL01



NAC01



OPORTUNIDADES

Nacidos vivos 36 y < semanas <2500 g

Nacidos vivos 36 y < semanas 2500g y >

Nacidos vivos 37 y >semanas < 2500g.

Nacidos vivos 37 y >semanas 2500g. y >

NAC06

NAC07

Atención obstétrica

Variable clave

Partos distócicos  < 20 años

Partos eutócicos 20 años y más

Partos eutócicos < 20 años

Partos distócicos   20 años y más

OPORTUNIDADES

Población general

PLA02

PLA03

POP01

POP02

PLA01

Total

Pláticas



Sin bisturí 20 y más años



Abortos   20 años y más



Total



< 20 años

Hormonal

DIU 

Sin bisturí < 20 años

Tradicional 20 y más años

OTB 

Sin bisturí dados de alta con azoospermia

Hormonal

DIU 

OTB 

Tradicional < 20 años

OTB 

Hormonal

DIU 

OTB 

Sección III

Nombre de la unidad:_____________________________________________ CLUES:_____________________________ Servicio:__________________________

Informe mensual de la unidad médica SIS-SS-CE-H

Hoja 17 de 20

PFQ05

PFO01

Total de tamices tomados

Hormonal

PFQ01

PFQ03

PFQ04

PFP09

PFP10

DIU 

Nombre de quien otorga la consulta:

________________________________________

Nacidos vivos 37 y >semanas 2500g. y >

Nacidos vivos 37 y >semanas < 2500g.

Nacidos vivos 36 y < semanas 2500g y >

PAR03

PAR04

Población general

Abortos < 20 años PAR05

PAR06

PFP01

PAR01

Nacidos vivos 36 y < semanas <2500 g

PFQ02

PFP11

PFP06

PFP07

PFP08

PFP12

PAR02

PFP03

PFP04

PFP05

PFP02

Variable

NAC08

NAC11

clave

clave Variable

NAC02

NAC03

NAC04

NAC05

Total

A titulares

Nivel medio superior

Planificación Familiar

VIH

ITS



Iniciados riesgo leve      

Zoonosis

Rabia tratamiento a 

humanos

ZOR01

ZOR02

ZOR03

ZOR04

Iniciados riesgo grave      

Completos            

Incompletos          



CVI09

CVI10

Adulto mayor

Anexo para adolescentes

Vacunación

CVI06

CVI07

CVI05

Adulto mayor

Anexo para adolescentes

Variable

Vacunación

Mujer

CVI08

Hombre

Hombre

Cartillas Nacionales de Salud 

Existentes al inicio del 

periodo

Entregadas a la población 

durante el periodo

CVI01

CVI02

CVI03

CVI04

clave



Mujer



Total
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6-11 meses

6-11 meses

Registro beneficiarios



OPORTUNIDADES



En vías de recuperación 

Recuperados 

TOP21

TOP22

TOP23

TOP24

TOP25

TOP26

TOP31

TOP32

< 2 años

2-4 años

TOP27

TOP28

1 año

2-4 años

TOP29

TOP30

Reciben complemento

SIS-2007



< 12  meses

1 año

2-4 años

< 12  meses

1 año

2-4 años

1 año



2-4 años

TOP33

TOP34

Sobres complemento 

entregados



TOP20



TDR01

Recuperados 

TDG05

TDG06

TDG07

TDG08

1 año

2-4 años

5-9 años

TDG01

TDG02

TDG03

TDG04

TOP13

TOP14

TOP15

TOP16

TDM05

TDM06

TDM07

TDM08

TDM01

TDM02

TDM03

TDM04

< 6 meses

6-11 meses

1 año

2-4 años

TOP17

TOP18

TOP19

1 año

1 año



< 1 año

1 año

5-9 años

2-4 años

5-9 años

< 1 año

< 6 meses

6-11 meses

1 año

2-4 años

2-4 años

5-9 años

< 1 año



< 1 año

1 año

2-4 años

5-9 años

6-11 meses

1 año

2-4 años

< 1 año

Obesidad y 

sobrepeso

< 6 meses

TOP01

TOP02

TOP03

TOP04

< 1 año

1 año

2-4 años

5-9 años

6-11 meses

1 año

2-4 años

2-4 años

< 1 año

1 año

2-4 años

5-9 años

< 6 meses

6-11 meses

TOS05

TOS06

TOS07

TOS08

TOS01

TOS02

TOS03

TOS04

TNO02

TNO03

TNO04

1 año

2-4 años

1 año

2-4 años

5-9 años



TOP08

TNO01

< 1 año

1 año

2-4 años

5-9 años



< 1 año

1 año

TDL07

TDL08

TDL05

TDL06

TNO05

TNO06

TNO07

TNO08

TDL01

TDL02

TDL03

TDL04

Paloteo Total



Nombre de quien otorga la consulta:

________________________________________



clave Edad

Salud del niño



Informe mensual de la unidad médica SIS-SS-CE-H

Sección II

Nombre de la unidad:_____________________________________________ CLUES:_____________________________ Servicio:__________________________

Hoja 13 de 20

Ingresos

En control

Desnutrición Leve

Desnutrición 

moderada

Ingresos

En control

Obesidad y 

sobrepeso

Ingresos

Normal

En control

Ingresos

Desnutridos recuperados 



En control

Desnutrición grave

Ingresos

En control

2-4 años

5-9 años

< 1 año

En control

clave

Normal

TOP09

TOP10

TOP11

TOP12

TOP05

TOP06

TOP07

Edad

Paloteo Total



< 6 meses



Desnutrición

 Leve

 Moderada

Grave
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SIS-2007



Oportunidades

Subsecuente

Consultas según estado de nutrición 

Salud del niño 

< 

5 

años

Primera vez

Desnutrición 

grave

CEN28

< 1 año 
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1 año
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1 año

CEN18

2-4 años 

Nombre de quien otorga la consulta:

________________________________________

clave

Informe mensual de la unidad médica SIS-SS-CE-H

Sección I

Nombre de la unidad:_______________________________________ CLUES:____________________________________ Servicio:__________________________

Hoja 6 de 20



CNS03



Total

CNS01



CNS02

Edad Paloteo



CNS05



CNS04
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< 1 año 
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1 año
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CEN03

2-4 años 

Normal

CEN02

1 año

CEN04

< 1 año 
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CEN09
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< 1 año 
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< 1 año 
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< 1 año 



CEN15
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1 año



Desnutrición 

grave

2-4 años 



CEN13

< 1 año 
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1 año

2-4 años 
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60 y más años
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Pediatría
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Oftalmología

Otorrinolaringología

Traumatología y Ortopedia

Informe mensual de la unidad médica SIS-SS-CE-H

Sección I

Nombre de la unidad:_____________________________________________ CLUES:_____________________________ Servicio:__________________________

Hoja 3 de 20

Nombre de quien otorga la consulta

:_______________________________________
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60 y más años



30-49 años

20-29 años
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< 1 año
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CES09
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DIRECCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES

COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

SEGUNDA SEMANA NACIONAL DE CAPACITACIÓN DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES DEL COMPONENTE EN SALUD

NOMBRE DEL ESTADO________________________________________________ 

LISTA DE ASISTENCIA DEL DÍA ______________ DEL MES DE_____________________DE 2008.

LOGOTIPO DEL 

ESTADO
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6.0
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
	DOCUMENTOS
	CÓDIGO (cuando aplique)

	Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades 2009
	No Aplica

	Lineamientos Generales para el Proceso de Programación-Presupuestación del Ejercicio Fiscal (2009).
	No Aplica

	Programa Anual de Trabajo 2009
	No Aplica

	Presupuesto de Egresos de la Federación PEF 2009
	No Aplica

	Programas Operativos Anuales
	No Aplica

	Convenios de Transferencia de Recursos para la Operación del Programa Oportunidades y  Anexos
	No Aplica

	Clasificador por Objeto de Gasto para la Administración Pública Federal
	No Aplica

	Ley y Reglamento Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 
	No Aplica

	Compilación Jurídica 2009 del Sistema de Protección Social en Salud
	No Aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos.
	No Aplica


7.0 REGISTROS 

	REGISTROS
	TIEMPO DE CONSERVACIÓN
	RESPONSABLE DE CONSERVARLO
	CÓDIGO DE REGISTRO O IDENTIFICACIÓN ÚNICA

	Oficios de emisión de normatividad
	5 Años
	Dirección de Programación
	Número de oficio

	Oficio Programa Anual de Trabajo  del Programa Oportunidades
	5 Años
	Dirección de Programación
	Número de oficio

	Oficio de presupuesto autorizado y calendarizado para el Programa Oportunidades
	5 Años
	Dirección de Programación
	Número de oficio

	Oficios Programas Operativos Anuales de las Entidades Federativas Anexos
	5 Años
	Dirección de Programación
	Número de oficio

	Oficios Convenios de Transferencia de Recursos para la Operación del Programa Oportunidades
	5 Años
	Dirección de Programación
	Número de Convenio/Oficio

	Oficio y anexo de Notificación del Presupuesto Autorizado y Calendarizado, Entidades Federativas e IMSS-Oportunidades Rural y Urbano
	5 Años
	Dirección de Programación
	Número de oficio

	Memorándum para la solicitud de radicación de recursos a los estados y al  IMSS-Oportunidades Rural y Urbano
	5 Años
	Dirección de Programación
	Número de memo


8.0 GLOSARIO

8.1 Capítulo de Gasto: El mayor nivel de agregación del Clasificador que identifica el conjunto homogéneo y ordenado de los bienes y servicios requeridos por el Gobierno Federal, para la consecución de sus objetivos y metas.
8.2 Clasificador por Objeto de Gasto de la Administración Pública Federal: documento normativo que ordena e identifica en forma genérica, homogénea y coherente, los recursos humanos, materiales, tecnológicos y financieros que requieren las dependencias y entidades de la administración pública federal para desarrollar sus acciones.
8.3 Complemento Alimenticio: El complemento alimenticio no es un sustituto sino un complemento de la alimentación para prevenir y atender la desnutrición a partir de los cuatro meses de edad. Hay dos tipos de complemento: para niños y mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. Ambos aportan 100 por ciento de los micronutrimentos diarios requeridos y 20 por ciento en promedio de las necesidades calóricas. Debe ser ingerido diariamente en dosis de 44 gramos para el caso de niños y 52 gramos para mujeres.
8.4 Componente de Salud del Programa Oportunidades: El componente de salud del Programa Oportunidades opera bajo tres estrategias:
a. Proporcionar de manera gratuita el Paquete Básico Garantizado de Salud, el cual constituye un beneficio irreductible, con base en las cartillas de salud, de acuerdo con la edad, sexo y evento de vida de cada persona;

b. Promover la mejor nutrición de la población beneficiaria, en especial, prevenir y atender la desnutrición de los niños desde la etapa de gestación y de las mujeres embarazadas y en lactancia, la vigilancia y el monitoreo de la nutrición de los niños menores de cinco años, de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, el control de los casos de desnutrición y la educación alimentario-nutricional, y

c. Fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y de la comunidad, mediante la comunicación educativa en salud, priorizando la educación alimentaria nutricional, la promoción de la salud y la prevención de enfermedades. 
8.5 Concepto de Gasto: El nivel de agregación intermedio que identifica el conjunto homogéneo y ordenado de los bienes y servicios, producto de la desagregación de cada capítulo de gasto.
8.6 Convenio Específico de Oportunidades. Acuerdo vinculante entre la Secretaría de Salud Federal y las Secretarías de Salud de cada entidad federativa, donde se regula las condiciones operativas y financieras para llevar a cabo la operación y desarrollo del Componente de Salud del Programa Oportunidades.
8.7 Estructura Programática: La estructura programática esta compuesta por dos dimensiones de la clave presupuestaria, la primera, Dimensión Administrativa, identifica el ramo y/o sector y unidades responsables que realizan gasto público federal, con cargo al Presupuesto de Egresos de la Federación. La segunda, Dimensión Funcional Programática, que establece a través de cuatro componentes (funciones, programas, actividades institucionales y actividades prioritarias), la esencia del quehacer de cada una de las dependencias y entidades.
8.8 DGPOP,Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto: Unidad Administrativa de la Secretaría de Salud que tiene la facultad de dar a conocer los Lineamientos Generales para el Proceso de Programación-Presupuestación, para las unidades responsables de la Secretaría de Salud (UR’s), órganos desconcentrados y organismos descentralizados, entidades sectorizadas y Servicios Estatales de Salud (SESA’s).
8.9 IMSS-Oportunidades: IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social. IMSS-Oportunidades: Programa del Gobierno Federal administrado por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que contribuye a la reducción de la pobreza en el país, al impulsar la igualdad de Oportunidades y al derecho constitucional a la salud de la población que carece de seguridad social, especialmente en zonas rurales y urbanas marginadas. (Proveedor de Servicios de Salud a las familias beneficiarias del Programa Oportunidades, en cuanto al Componente de Salud se refiere).
8.10 Lineamientos Generales para el Proceso Programación-presupuestación: Documento normativo emitido por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto de la Secretaría de Salud que sirve como guía a las unidades responsables para la presentación de sus anteproyectos de presupuesto de los programas, estrategias y proyectos a su cargo.
8.11 Paquete Básico Garantizado de Salud: Acciones de salud que tienen un carácter principalmente de promoción de la salud y detección oportuna de enfermedades de mayor impacto en salud pública, sin menoscabo del cuidado de los aspectos curativos y de control de los principales padecimientos. Este Paquete irreductible de servicios se proporciona gratuitamente a las familias beneficiarias, a través de citas programadas registradas en el documento denominado: “Citas para la Familia”, conforme a las acciones por grupo de edad, sexo y evento de vida, de acuerdo al protocolo de atención específico para cada uno de los proveedores de los servicios de salud. El Paquete Básico Garantizado de Salud se proporciona en el primer nivel de atención. De requerirse servicios de urgencia atendibles en este nivel, éstos serán otorgados en las unidades de la Secretaría de Salud, del IMSS Oportunidades y de otras instituciones participantes en el Estado, para lo cual se aplicará la normatividad de atención de las instituciones de salud, no formando parte de los beneficios del Programa.
8.12 Partida de Gasto: El nivel de agregación más específico del Clasificador por Objeto de Gasto, que describe los bienes y servicios de un mismo género, requeridos para la consecución de los programas y metas autorizados. A este nivel de agregación se registra el ejercicio del presupuesto de egresos de la federación.
8.13 Presupuesto Autorizado: Estimaciones de gasto autorizadas por el H. Congreso en el Presupuesto de Egresos de la Federación y que son resultado de la iniciativa que el ejecutivo envía para desarrollar las actividades de la administración pública, incluidos los poderes legislativo y judicial y demás ejecutores del gasto, durante un año.
8.14 PEF, Presupuesto de Egresos de la Federación: Es el documento jurídico y financiero que establece las erogaciones que realizara  el gobierno federal entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de cada año.
8.15 Proceso de Programación-presupuestación: Proceso de consolidación de las acciones encaminadas a cuantificar monetariamente los recursos humanos, materiales y financieros, necesarios para cumplir con los programas establecidos en un periodo determinado, comprende las tareas  de planeación, programación, presupuestación, ejercicio, control, seguimiento y evaluación y rendición de cuentas del gasto público.
8.16 PAT, Programa Anual de Trabajo: Es el instrumento básico que permite llegar a una serie de cifras ordenadas y clasificadas, conforme a criterios de priorización  y que constituyen el soporte para la integración del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federación. El Programa Anual de Trabajo esta conformado por los siguientes apartados: justificación programática presupuestal, memoria de cálculo, establecimiento de metas e indicadores por unidad responsable.
8.17 Programa de Desarrollo Humano Oportunidades: Es un instrumento del Ejecutivo Federal, que desarrollo acciones intersectoriales para la educación, la salud, la alimentación, así como aquellas acciones que promueven el bienestar general de las familias que viven en condiciones de pobreza extrema.
8.18 Programa Operativo Anual: Es un Programa concreto de acción de corto plazo, que emerge del plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y acción) que permiten la asignación de recursos humanos y materiales a las acciones que harán posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto específico.

8.19 Reglas de Operación del Programa Oportunidades: Documento normativo con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicación eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos públicos asignados al Programa.
8.20 Servicios Estatales de Salud: A los Servicios de Salud Pública en cada entidad federativa, los cuales son proveedores de los Servicios de Salud a las familias beneficiarias del Programa Oportunidades. 
8.21 SIPPSS, Sistema de Integración Programática Presupuestal de la Secretaría de Salud: Es la única herramienta para registrar y enviar mediante medios informáticos el Programa Anual de Trabajo de la Dirección General del Programa Oportunidades.

9.0 CAMBIOS DE ESTA VERSIÓN

	NÚMERO DE REVISIÓN
	FECHA DE LA ACTUALIZACIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0
ANEXOS

Formatos

10.1 DGPO-DP-SISP-1. Programa Anual de Trabajo (Unidad Central)  *
10.2 DGPO-DP-SISP-2. Programa Operativo Anual (Entidades Federativas)

* El Programa Anual de Trabajo NO Se Anexa debido a que se carga en el Sistema de Integración Programática y Presupuestal de la Secretaría de Salud (SIPPSS), a través de una página Web. 

10.2 DGPO-DP-SISP-2. “Programa Operativo Anual (Entidades Federativas)”
EJEMPLO
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	DIRECCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES
	
	Nº de Familias:
	 

	DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN
	
	Nº de Jurisdicciones:
	 

	PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES 
	
	Nº de Unidades Médicas:
	 

	PROYECTO PROGRAMA OPERTIVO AANUAL  2008
	
	Nº de Unidades Móviles:
	 

	
	
	
	
	Presupuesto Autorizado:
	 

	NOMBRE DEL ESTADO: 
	
	
	
	
	

	
	
	ANEXO II
	
	
	
	

	CAPÍTULO CONCEPTO Y PARTIDA DE GASTO
	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO                                                     2008                                                                                                                         (pesos)
	PAQUETE BASICO
	CAPACITACION
	SUPERVISION
	ACREDITACION 
UNIDADES

	T O T A L PRESUPUESTO
	 
	 
	 
	 
	 

	1000
	SERVICIOS PERSONALES
	 
	 
	 
	 
	 

	1200
	REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
	 
	 
	 
	 
	 

	1201
	HONORARIOS
	 
	 
	 
	 
	 

	2000
	MATERIALES Y SUMINISTROS
	 
	 
	 
	 
	 

	2100
	MATERIALES Y ÚTILES DE ADMINISTRACIÓN 
	 
	 
	 
	 
	 

	2101
	MATERIALES Y ÚTILES DE OFICINA
	 
	 
	 
	 
	 

	2106
	MATERIALES Y ÚTILES PARA EL PROCESAMIENTO EN EQUIPOS Y BIENES INFORMÁTICOS
	 
	 
	 
	 
	 

	2300
	HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS
	 
	 
	 
	 
	 

	2301
	REFACCIONES, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS
	 
	 
	 
	 
	 

	2500
	MATERIAS PRIMAS DE PRODUCCIÓN, PRODUCTOS QUÍMICOS, FARMACÉUTICOS Y DE LABORATORIO.
	 
	 
	 
	 
	 

	2504
	MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACÉUTICOS
	 
	 
	 
	 
	 

	2505
	MATERIALES ACCESORIOS Y SUMINISTROS MÉDICOS
	 
	 
	 
	 
	 

	2600
	COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 
	 
	 
	 
	 
	 

	2602
	COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS PARA VEHÍCULOS, TERRESTRES,
	 
	 
	 
	 
	 

	3000
	SERVICIOS GENERALES
	 
	 
	 
	 
	 

	3400
	SERVICIOS COMERCIAL, BANCARIO, FINANCIERO, SUBCONTRTACIÓN DE SERVICIOS CON TERCEROS Y GASTOS INHERENTES.
	 
	 
	 
	 
	 

	3404
	SEGUROS DE BIENES PATRIMONIALES
	 
	 
	 
	 
	 

	3407
	OTROS IMPUESTOS Y DERECHOS
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	RESPONSABLE DEL LLENADO                                                        RESPONSABLE DE LA UNIDAD                                  FECHA DE ELABORACIÓN        


	PRESUPUESTO - PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008 (ANEXO II)


INSTRUCCIONES DE LLENADO

	Nombre del Estado
	Anotar el nombre del Estado

	N° Familias
	Dato Pre llenado corresponde al bimestre sep-oct  del año anterior.

	N° de Jurisdicciones
	Anotar el Número de Jurisdicciones que tiene el estado

	N° de Unidades Médicas
	Anotar el Número de unidades médicas que atienden familias oportunidades (debe de coincidir con el número que reportan a la Dirección de Información)

	N° de Unidades Móviles
	Anotar el Número de unidades móviles que atienden familias oportunidades (debe de coincidir con el número que reportan a la Dirección de Información)

	Presupuesto autorizado
	Dato dado a conocer en el Convenio Específico del Programa Oportunidades

	Capítulo, concepto y partida de gasto
	Pre llenado

	Descripción
	Pre llenado

	Presupuesto 2008 (pesos)
	Registrar el presupuesto estimado para el desarrollo de la operación del Programa Oportunidades por partida de gasto. El archivo contiene las fórmulas para que al llenar el formato de cada partida presupuestal automáticamente copie los totales, los montos por concepto de gasto serán producto de la sumatoria de las partidas de gasto (El archivo contiene las fórmulas), los montos por capítulo serán el producto de la sumatoria de los conceptos (El archivo contiene las fórmulas)

	Estrategias: Paquete Básico Garantizado de Salud, Capacitación, Supervisión, Acreditación de Unidades, Trabajo Comunitario, Equipos de Salud Itinerantes y Complemento Alimenticio.
	El estado deberá distribuir los recursos según sus necesidades y de acuerdo al presupuesto autorizado, para el desarrollo de las estrategias del Programa  Oportunidades, por partida de gasto. 

	Responsable del llenado
	Deberá ser una persona adscrita al área administrativa de los Servicios de Salud del Estado y vinculada con el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

	Responsable de la Unidad
	Se sugiere que sea el Coordinador del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades de la Entidad Federativa.

	Fecha de Elaboración
	Anotar día, mes y año en que se elaboró el Programa Operativo Anual.


JUSTIFICACIONES
	COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

	DIRECCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES

	DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN

	PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES 

	PROYECTO PROGRMA OPERATIVO ANUAL  2008

	
	
	ANEXO II-A

	NOMBRE DEL ESTADO: 
	

	
	
	

	 PARTIDA DE GASTO
	DESCRIPCIÓN
	JUSTIFICACIÓN

	2101
	MATERIALES Y ÚTILES DE OFICINA
	 

	2106
	MATERIALES Y ÚTILES PARA EL PROCESAMIENTO EN EQUIPOS Y BIENES INFORMÁTICOS
	 

	2301
	REFACCIONES, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS
	 

	2504
	MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACÉUTICOS
	 

	2505
	MATERIALES ACCESORIOS Y SUMINISTROS MÉDICOS
	 

	2602
	COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS PARA VEHÍCULOS TERRESTRES
	 

	3305
	SERVICIOS PARA CAPACITACIÓN A SERVIDORES PÚBLICOS
	 

	3404
	SEGUROS DE BIENES PATRIMONIALES
	 

	3407
	OTROS IMPUESTOS Y DERECHOS
	 

	3503
	MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE VEHÍCULOS
	 

	3804
	CONGRESOS Y CONVENCIONES
	 

	3808
	PASAJES NACIONALES PARA LABORES EN CAMPO Y DE SUPERVISIÓN
	 

	3811
	PASAJES NACIONALES PARA SERVIDORES PÚBLICOS DE MANDO EN EL DESEMPEÑO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES
	 

	3814
	VIÁTICOS NACIONALES PARA LABORES EN CAMPO
	 

	3817
	VIÁTICOS NACIONALES PARA SERVIDORES PÚBLICOS EN EL DESEMPEÑO DE FUNCIONES OFICIALES
	 

	4105
	SUBSIDIOS A LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
	 

	

	
	

	
	
	


	JUSTIFICACIONES


INSTRUCCIONES DE LLENADO

	Nombre del Estado
	Anotar el nombre del Estado

	Partida de gasto
	Pre llenado

	Descripción
	Pre llenado

	Justificación
	En esta columna deberán anotarse las justificaciones, que de manera clara precisen la aplicación de los recursos para continuar con la operación del programa de Desarrollo Humano Oportunidades, a favor de las familias beneficiarias del Programa, deberá incluir el número de insumos o bienes a adquirir o contratar, así como su ubicación geográfica y una breve descripción de las actividades y funciones que se verán beneficiadas con estos recursos. 

	Responsable del llenado
	Deberá ser una persona adscrita al área administrativa de los Servicios de Salud del Estado y vinculada con el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

	Responsable de la Unidad
	Se sugiere que sea el Coordinador del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades de la Entidad Federativa.

	Fecha de Elaboración
	Anotar día, mes y año en que se elaboró el Programa Operativo Anual.


PARTIDA 2101 MATERIALES Y ÚTILES DE OFICINA
	COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

	DIRECCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES

	DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN

	PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES 

	PROYECTO PROGRMA OPERATIVO ANUAL  2008

	
	
	
	
	
	

	NOMBRE DEL ESTADO: 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Nº PROG
	DESCRIPCIÓN DEL ARTÍCULO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD
	PRECIO UNITARIO CON IVA
	COSTO TOTAL

	1
	BOLIGRAFO PUNTO MEDIANO COLOR AZUL
	PIEZA
	 
	 
	 

	2
	BOLIGRAFO PUNTO MEDIANO COLOR NEGRO
	PIEZA
	 
	 
	 

	3
	BROCHE "BACO" 8 CM
	CAJA
	 
	 
	 

	4
	CINTA DIUREX DE 18 MM x 65 MTS
	ROLLO
	 
	 
	 

	5
	CLIPS MARIPOSA Nº 1 C/12 PZAS
	CAJA
	 
	 
	 

	6
	CLIPS MARIPOSA Nº 2 C/50 PZAS
	CAJA
	 
	 
	 

	7
	CLIPS STÁNDAR Nº 1 C/100 PZAS
	CAJA
	 
	 
	 

	8
	CLIPS STÁNDAR Nº 2 C/100 PZAS
	CAJA
	 
	 
	 

	9
	FOLDER COLOR CREMA T/CARTA
	PIEZA
	 
	 
	 

	10
	GOMA BLANCA P/BORRAR WS-30
	PIEZA
	 
	 
	 

	11
	LÁPIZ PLOMO C/GOMA Nº 2 
	PIEZA
	 
	 
	 

	12
	MARCA TEXTO AMARILLO
	PIEZA
	 
	 
	 

	13
	PAPEL BOND BLANCO T/CARTA 36 KGS C/500
	PAQUETE
	 
	 
	 

	14
	TARJETA BRISTOL 3 x 5 C/100
	PAQUETE
	 
	 
	 

	T O T A L
	 
	 
	 
	 


	 PARTIDA 2101 MATERIALES Y ÚTILES DE OFICINA


INSTRUCCIONES DE LLENADO

	Nombre del Estado
	Anotar el nombre del Estado

	Nº Progresivo
	Pre llenado

	Descripción del artículo
	Anotar los artículos necesarios para otorgar el Paquete Básico Garantizado de Salud y apoyar las actividades de capacitación y de talleres comunitarios. 

	Unidad de medida
	Pre llenado

	Cantidad
	Deberá anotar el número  del artículo requeridos para un año por cada uno de los renglones , si no lo requiere deberá dejarlo en blanco

	Precio Unitario con IVA incluido
	Deberá anotar el precio unitario por cada uno de los artículos que vaya a requerir con iva incluido

	Costo Total
	Es el resultado de multiplicar la cantidad por el precio unitario del artículo por renglón (el archivo ya tiene fórmulas)

	Total
	Es la sumatoria de cada uno de los renglones (el archivo ya tiene fórmulas)


	PARTIDA 2106 MATERIALES Y ÚTILES PARA EL PROCESAMIENTO EN EQUIPOS Y BIENES INFORMÁTICOS

COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

	DIRECCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES

	DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN

	PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES 

	PROYECTO PROGRMA OPERATIVO ANUAL  2008

	
	
	
	
	
	

	NOMBRE DEL ESTADO: 

	
	
	
	

	Nº PROG
	DESCRIPCIÓN DEL ARTÍCULO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD
	PRECIO UNITARIO CON IVA
	COSTO TOTAL

	1
	CD VIRGEN 60 MINUTOS
	PIEZA
	 
	 
	 

	2
	DISKETTS ALTA DENSIDAD 3.5" 1.44 MB C/10
	CAJA
	 
	 
	 

	3
	TONER PARA IMPRESORA 
	PIEZA
	 
	 
	 

	4
	TONER PARA IMPRESORA 
	PIEZA
	 
	 
	 

	5
	TONER PARA IMPRESORA 
	PIEZA
	 
	 
	 

	6
	TONER PARA IMPRESORA 
	PIEZA
	 
	 
	 

	7
	TONER PARA IMPRESORA 
	PIEZA
	 
	 
	 

	8
	USB 1 G.B.
	PIEZA
	 
	 
	 

	9
	USB 2 G.B.
	PIEZA
	 
	 
	 

	T O T A L
	 
	 
	 
	 


	PARTIDA 2106 MATERIALES Y ÚTILES PARA EL PROCESAMIENTO EN EQUIPOS Y BIENES INFORMÁTICOS.


INSTRUCCIONES DE LLENADO

	Nombre del Estado
	Anotar el nombre del Estado

	Nº Progresivo
	Pre llenado

	Descripción del artículo
	Artículos necesarios para la operación del Programa. Toner, USB, Discos Compactos y Cartuchos, entre otros.

	N° de Impresoras
	Deberá anotar la cantidad de impresoras adquiridas con recursos del Programa Oportunidades.

	Unidad de medida
	Pre llenado.

	Cantidad
	Deberá anotar el número  del artículos requeridos para un año por cada uno de los renglones, si no lo requiere deberá dejarlo en blanco.

	Precio Unitario con IVA incluido
	Deberá anotar el precio unitario por cada uno de los artículos que vaya a requerir con el iva incluido.

	Costo Total
	Es el resultado de multiplicar la cantidad por el precio unitario del artículo, de cada uno de los renglones. (el archivo ya tiene fórmulas)

	Total
	Es la sumatoria del costo total de cada uno de los renglones. (el archivo ya tiene fórmulas)


NOTA: PARA CADA PARTIDA DE GASTO SE ELABORA UN FORMATO Y SU INSTRUCTIVO CORRESPONDIENTE
105.- PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL DE LA PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DEL COMPLEMENTO ALIMENTICIO DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES.

1.0 PROPÓSITO

1.1
Coordinar y consolidar las solicitudes de complemento alimenticio del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades Programa, de las instituciones participantes de la Coordinación del IMSS Oportunidades y los Servicios Estatales de Salud SESA’s, así como establecer los mecanismos para llevar a cabo las conciliaciones y gestiones de pago de la producción y distribución del mismo.

2.0 ALCANCE

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable para las áreas de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud CNPSS, para llevar acabo la planeación de necesidades de complemento alimenticio, realizar los requerimientos de complemento, vigilar y monitorear el ejercicio de los recursos destinados para la producción y distribución del complemento, así como verificar que las empresas cumplan con los compromisos en los Convenios de colaboración.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable en las entidades federativas a través de los SESA’s y el IMSS, para realizar la planeación de necesidades y la elaboración de conciliación de distribución del complemento solicitado por cada bimestre de consumo.

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS
3.1
 Conforme a lo establecido en las Reglas de Operación del Programa a través de la Secretaria de Salud se deberá garantizar el abasto a la población beneficiaria en todas las localidades definidas como Oportunidades.

3.2 La CNPSS será la representante de la Secretaría de Salud.

3.3
 Se deberá evitar escasez o el sobreabasto de complemento alimenticio del Programa en las localidades definidas como Oportunidades.

3.4
 La determinación de los requerimientos de los SESA’s será elaborada bimestralmente por los responsables del Programa en cada una de las entidades federativas.

3.5
 La determinación de los requerimientos del IMSS será elaborada bimestralmente por los responsables del IMSS en los estados.

3.6 La solicitud de complemento alimenticio del Programa será bimestral y deberá estar detallada por Institución, entidad, mezcla y sabor, así mismo deberá identificar el domicilio y responsable de la recepción en los puntos de destino final en la confirmación de cantidades a distribuir a la EMPRESA DISTRIBUIDORA.

3.7
 La CNPSS y la EMPRESA PRODUCTORA realizarán conciliaciones sobre los volúmenes e importes correspondientes por cada requerimiento de complemento alimenticio del Programa.

3.8 
La CNPSS pagará el 100% de la producción del complemento alimenticio a la EMPRESA PRODUCTORA, a través de la Dirección General de Financiamiento cuando esta presente las facturas correspondientes, la primera por concepto del primer pago al momento de realizar el requerimiento bimestral y la segunda una vez realizada la conciliación de entrega de la producción en los almacenes de la empresa DISTRIBUIDORA, por entidad, acompañada por el acta de conciliación respectiva, ordenes de traspaso y cuadro de detalle, la cual será validado por la Dirección General del Programa Oportunidades.

3.9
 LA EMPRESA DISTRIBUIDORA entregará los complementos alimenticios del Programa en los destinos determinados por la CNPSS, para los SESA’s y el IMSS en un plazo no mayor de 30 días naturales, contados a partir del momento en que LA EMPRESA PRODUCTORA complete la dotación en cantidad, por mezcla y sabor asignada a cada entidad federativa, con una vida útil de al menos 8 ocho meses a la fecha de recepción en cada unidad de salud.

3.10
 La CNPSS realizará el segundo pago a través de la Dirección General de Financiamiento a LA EMPRESA DISTRIBUIDORA cuando esta presente la factura, por entidad, acompañada por el acta de conciliación respectiva, posterior a la recepción de la documentación correspondiente, relativa al acta de conciliación y la factura, y sea validado por la Dirección General del Programa Oportunidades.

3.11
 La CNPSS pagará la logística realizada por LA EMPRESA DISTRIBUIDORA en las unidades de los SESA’s; el IMSS hará el pago de su distribución correspondiente por delegación, los responsables estatales tanto de los SESA’s como del IMSS vigilarán que el producto se entregue en tiempo y forma y en caso de que se den anomalías en el proceso deberán reportarlo a la CNPSS para su mediación en la solución de los mismos.

3.12 LA EMPRESA DISTRIBUIDORA realizará las conciliaciones de distribución bimestrales por estado, Institución y bimestre, a través de su representante en los estados en coordinación con los responsables de los SESA´s o del IMSS según sea el caso.

4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	SECUENCIA DE ETAPAS
	ACTIVIDAD
	ÁREA RESPONSABLE

	1.0 Planeación de los requerimientos de producción y distribución 
	1.1 Instruye a la Dirección General del Programa Oportunidades DGPO, que elabore la solicitud de producción y distribución complemento alimenticio.


	Comisionado Nacional

	2.0 Planeación, cálculo y formalización de convenios.
	2.1 Recibe indicaciones, negocia condiciones, precios, calendarios de trabajo, calcula producción anual con base en históricos del año anterior y la expectativa de incorporación de familias, formaliza Convenios e Instruye a la Dirección de Programación DP, que elabore la solicitud de producción y distribución de complemento alimenticio.
	Dirección General del Programa Oportunidades

	3.0 Elaboración de solicitud de producción y distribución CA
	3.1 Recibe indicaciones, e Instruye a la Subdirección de Complemento Alimenticio SCA, que elabore la solicitud de producción y distribución de complemento alimenticio 


	Dirección de Programación del la DGPO.

	4.0 Instrucción para solicitud de producción y distribución
	4.1 Recibe indicaciones e Instruye al Departamento de Registro y Control del Complemento Alimenticio DCRCA, realice los oficios de solicitud a los SESA’s y al IMSS.


	Subdirección de Complemento Alimenticio

	5.0 Elaboración de oficios de solicitud a los SESA’s y al IMSS.
	5.1 Elabora y envía oficios a los SESA’s y el IMSS, solicitando las necesidades, de acuerdo a las criterios y plazo establecidos por el Convenio de colaboración.

-Oficios 
	Departamento de Registro y Control de Complemento Alimenticio.

	6.0 Recepción de oficio y elaboración de solicitud bimestral 
	6.1 Reciben oficio, determinan sus requerimientos de consumo de complemento y las remiten a la DGPO.

- Oficio de contestación
	IMSS

	7.0 Recepción de Oficio y elaboración de solicitud bimestral de CA
	7.1 Reciben oficio, determinan sus requerimientos de consumo de complemento y las remiten a la DGPO.

Anexos / Formatos de planeación
	SESA’S

	8.0 Acopio e integración de información
	8.1 Recaba, los requerimientos de los SESA’s, y del IMSS y los turna a la SCA.
	Dirección de Programación del la DGPO.

	9.0 Turno para integración de información
	9.1 Turna documentos al  DRCCA para su procesamiento.

Oficios
	Subdirección de Complemento Alimenticio

	10.0 Recepción e integración de información
	10.1 Recaba y procesa los requerimientos de los SESA’s, y del IMSS.

Oficios
	Departamento de Registro y Control de Complemento Alimenticio.

	11.0 Validación de Requerimientos detallado.
	11.1 Valida los requerimientos de los SESA’s, y del IMSS; elabora la solicitud de producción y distribución de complemento alimenticio, detallado por institución, entidad federativa, mezcla y sabor.
-Oficios
	Subdirección de Complemento Alimenticio

	12.0 Elaboración de solicitud de compra
	12.1 Solicita a la empresa productora y a la distribuidora la producción y distribución bimestral del complemento alimenticio.

	Dirección de Programación

	13.0 Confirmación de pedido elaborado
	13.1 Elabora oficios, reportes y archivos, de confirmación de requerimientos, y los remite vía valija y correo electrónico, para notificar las cantidades que van a recibir los SESA’s y el IMSS.

Oficios
	Subdirección de Complemento Alimenticio

	14.0 Tramitación de pago por servicios prestados
	14.1 Recibe de LA EMPRESA PRODUCTORA factura por el primer pago de la producción de complemento alimenticio del período e instruye a la DP que instrumente y desarrolle las gestiones de pago.
	Dirección General del Programa Oportunidades

	15.0 Recepción de factura y turno para tramitación de pago.
	15.1 Recibe de la DP factura por el primer pago de la producción de complemento alimenticio del período e instruye a la SCA que instrumente y desarrolle las gestiones de pago.

Memorandums
	Dirección de Programación

	16.0 Revisión de documentación para primer pago por servicios prestados
	16.1 Recibe factura, analiza, revisa y valida que la facturación cumpla con los requisitos establecidos necesarios para su pago, y elabora memorandum para su gestión.

Memorandum
	Subdirección de Complemento Alimenticio

	17.0 Tramitación de primer pago por servicios prestados
	17.1 Recibe memorandum y lo envía a la Dirección General de Financiamiento DGF para su pago.

Memorandums
	Subdirección de Complemento Alimenticio

	18.0 Seguimiento de los requerimientos de producción 
	18.1 Efectúa, concluida la producción, la conciliación con LA EMPRESA PRODUCTORA de las cantidades de complemento alimenticio producidas en el bimestre de consumo, considerando los embarques por entidad y el programa de requerimientos del período, generando acta de conciliación y cuadro de detalle correspondiente.
	Subdirección de Complemento Alimenticio

	19.0 Comprobación de conciliación de producción  efectuada.
	19.1 Elabora memorándum y envía a la DP la comprobación de la conciliación de producción efectuada con LA EMPRESA PRODUCTORA.
- Memorandum
	Subdirección de Complemento Alimenticio

	20.0 Seguimiento de los requerimientos de producción 
	20.1 Envía a la DGF la comprobación de la conciliación de producción efectuada con LA EMPRESA PRODUCTORA.

- Memorandum
	Dirección de Programación

	21.0 Recepción de factura de pago por servicios prestados
	21.1 Recibe de LA EMPRESA DISTRIBUIDORA factura por el primer pago del costo total de distribución de complemento alimenticio, del período, solo de los SESA’s, e instruye a la DP que instrumente y desarrolle las gestiones de pago.
	Dirección General del Programa Oportunidades

	22.0 Tramitación de primer pago por servicios prestados
	22.1 Recibe factura, e instruye a la SCA instrumente y desarrolle las gestiones de pago.

Memorandum
	Dirección de Programación

	23.0 Revisión y validación de documentación para pago.
	23.1 Recibe factura, analiza, revisa y valida que la facturación cumpla con los requisitos establecidos necesarios para su pago, y elabora memorandum para su gestión.

Memorandum
	Subdirección de Complemento Alimenticio

	24.0 Gestión de pago por servicios prestados
	24.1 Realiza la gestión de pago a la DGF para su cobro.

Memorandum
	Dirección de Programación

	25.0 Elaboración de Seguimiento de los requerimientos de producción 
	25.1 Recibe de LA EMPRESA PRODUCTORA la factura por el segundo pago de la producción e instruye a la DP que instrumente y desarrolle las acciones para el pago.


	Dirección General del Programa Oportunidades

	26.0 Recepción factura para tramitación de segundo pago.
	26.1 Recibe factura, producción e instruye a la SCA que instrumente y desarrolle las acciones para el pago.

Memorandum

	Dirección de Programación

	27.0 Revisión y validación de documentos para segundo pago por servicios prestados
	27.1 Recibe factura, analiza, revisa y valida que la facturación cumpla con los requisitos establecidos necesarios para su pago, y elabora memorandum para su gestión.

Memorandum

	Dirección de Programación

	28.0 Tramitación de segundo pago por servicios prestados
	28.1 Recibe memorandum y lo gestiona a la DGF para su pago.

Memorandum

	Dirección de Programación

	29.0 Elaboración de seguimiento en la distribución
	29.1 Efectúan las conciliaciones con LA EMPRESA DISTRIBUIDORA de las cantidades de complemento alimenticio distribuidas en el periodo, tomando en cuenta lo programado para el período en la entidad y los recibos de entrega del complemento en los puntos de destino finales, generando acta y cuadro detalle correspondiente.

Anexos / Acta y cuadros de detalle
	SESA’s

	30.0 Conciliación de seguimiento en la distribución
	30.1 Recibe de LA EMPRESA DISTRIBUIDORA la conciliación y factura por el segundo pago de la distribución del complemento alimenticio por el período y entidad, e instruye a la DP que instrumente y desarrolle las acciones para el pago.

- Oficio
	Dirección General del Programa Oportunidades

	31.0 Instrumentación de acciones de pago por servicios prestados
	31.1 Recibe factura, e instruye a la DP que instrumente y desarrolle las acciones para el pago.

Memorandum
	Dirección de Programación

	32.0 Tramitación de pago por servicios prestados
	32.1 Recibe factura, analiza, revisa y valida que la facturación cumpla con los requisitos establecidos necesarios para su pago, genera memorandum y lo envía a la DP para su gestión.

Memorandum
	Subdirección de Complemento Alimenticio

	33.0 Gestión de pago por servicios prestados
	33.1 Recibe memorandum y  pago, y lo gestiona a la DGF para su pago.

Memorandum
TERMINA PROCEDIMIENTO

	Dirección de Programación


5.0 DIAGRAMA DE FLUJO 

	COMIISÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD
	DIRECIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES (COMPONENTE SALUD)
	DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN
	SUBDIRECCIÓN DE COMPLEMENTO ALIMENTICIO
	DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL
	SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
	IMSS

	
	
	
	
	
	
	


	OMIISÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD
	DIRECIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES (COMPONENTE SALUD)
	DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN
	SUBDIRECCIÓN DE COMPLEMENTO ALIMENTICIO
	DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL
	SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
	IMSS

	
	
	
	
	
	
	


	COMIISÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD
	DIRECIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES (COMPONENTE SALUD)
	DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN
	SUBDIRECCIÓN DE COMPLEMENTO ALIMENTICIO
	DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL
	SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
	IMSS

	
	
	
	
	
	
	


6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	CNPSS Compilación Jurídica 2009, Sistema de Protección Social en Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la CNPSS
	No Aplica

	Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
	No Aplica

	Presupuesto de Egresos de la Federación PEF
	No Aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos
	No Aplica


7.0 REGISTROS 
	REGISTROS
	TIEMPO DE CONSERVACIÓN
	RESPONSABLE DE CONSERVARLO
	CÓDIGO DE REGISTRO O IDENTIFICACIÓN ÚNICA

	Contratos o convenios para la formalización de la compra y distribución del complemento alimenticio
	5 años
	Dirección de Gestión y Control Presupuestal
	Definido por la Dirección General Adjunta de Normatividad

	Oficio de solicitud de necesidades bimestrales a los SESA’s y el IMSS
	5 años
	Dirección de Programación

CNPSS/DGPO/ /AÑO
	No de Oficio

	Oficio de petición bimestral de los SESA’s y el IMSS
	5 años
	Dirección de Programación

CNPSS/DGPO/ /AÑO
	No de Oficio

	Oficio de petición de producción y distribución del complemento a las empresas Productora y Distribuidora respectivamente
	5 años
	Dirección de Programación

CNPSS/DGPO/ /AÑO
	No de Oficio

	Oficio de confirmación de cantidades a recibir a los SESA’s y al IMSS
	5 años
	Dirección de Programación

CNPSS/DGPO/ /AÑO
	No de Oficio

	Conciliación de producción bimestral de complemento alimenticio
	5 años
	Dirección de Programación 

CNPSS/DGPO/ /AÑO
	No aplica

	Conciliación de distribución bimestral de complemento alimenticio
	5 años
	SESA’s e IMSS Original y Dirección de Programación (copia)

CNPSS/DGPO/ /AÑO
	No aplica

	Memorandums para tramite de pago de facturas de producción y distribución del complemento alimenticio
	5 años
	Dirección de Gestión y control Presupuestal
	No aplica


8.0 GLOSARIO

8.1 BIMESTRE DE CONSUMO. Periodo mediante el cual se basa la programación de necesidades de Complemento alimenticio, en el cual se entregará a la población para su consumo.

8.2 CNPSS.- Comisión Nacional de Protección Social en Salud.

8.3 CNPSS, Compilación Jurídica.- Publicación que integra las disposiciones legales de observancia general en la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, con el fin de facilitar la aplicación y consulta del marco normativo del Sistema de Protección Social en Salud, tanto por las distintas Unidades y Órganos de la Administración Pública Federal y Estatal como el público en general.

8.4 COMPLEMENTO ALIMENTICIO.- Fórmula en polvo compuesta por micronutrientes destinada a mejorar el consumo alimenticio y el estado nutricional de las familias de escasos recursos integradas (población beneficiada) al Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

8.5 CONCILIACIÓN.- Comprobación que efectúan las instituciones involucradas en el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades y el proveedor de producción y/o distribución del complemento alimenticio, que los requerimientos solicitados se hayan producido y distribuido de acuerdo al pedido que para tal efecto se realizó.

8.6 CONVENIO DE COLABORACIÓN. Documento mediante el cual se establecen los mecanismos, lineamientos, condiciones de pago y precios para la producción y distribución que regirán entre la empresa productora, la distribuidora, y las instituciones involucradas, se elaboran dos convenios de manera anual, uno para la producción y otro para la distribución. 

8.7 DGPO.- Dirección General del Programa Oportunidades.

8.8 DP.- Dirección de Programación del la DGPO.

8.9 SCA.- Subdirección de Complemento Alimenticio.

8.10 DRCCA.- Departamento de Registro y Control del Complemento Alimenticio

8.11 IMSS.- Se refiere al IMSS-Oportunidades y al IMSS Régimen Ordinario, instituciones que reciben complemento alimenticio para otorgar a la población beneficiada integrada al Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

8.12 LA EMPRESA DISTRIBUIDORA.- Distribuidora Conasupo S.A. de C.V., empresa que se encarga de la distribución del complemento alimenticio a los diferentes puntos de destino final.

8.13 LA EMPRESA PRODUCTORA.- Leche Industrializada Conasupo S.A. de C.V., empresa que se encarga de la producción del complemento alimenticio.

8.14 MANUAL DE ORGANIZACIÓN: Documento que tiene como propósito principal hacer del conocimiento de los empleados que conforman la CNPSS en los primeros cinco niveles, es decir: Dirección General, Dirección General Adjunta, Direcciones, Subdirecciones y Jefaturas de Departamento, a las cuáles se es llama en forma genérica Mandos Medios y Superiores. El Manuel es la aplicación institucional y contiene los antecedentes históricos, el marco jurídico, la estructura orgánica y la descripción de Áreas que con base en el sustento jurídico normativo del Estatuto Orgánico, describe las funciones de cada una de ellas. El ámbito de responsabilidad geográfica de cada función descrita en este documento siempre se considera de cobertura nacional, salvo cuando se precise que la acción se limita a una región determinada.

8.15 PEDIDO.- Requerimientos, generalmente anual o bimestral, de producción y/o distribución de complemento alimenticio desglosado por institución, entidad, mezcla, sabor y punto de destino, que se entrega a proveedor.

8.16 Programa.- Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

8.17 SESA’s.- Servicios Estatales de Salud, instituciones que reciben complemento alimenticio para otorgar a la población beneficiada integrada al Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

8.18 TABLA ÚNICA DE COSTOS INTEGRADOS.-Se utiliza en el cálculo de los importes en que incurre cada estado por concepto de distribución de las cajas complemento alimenticio; muestra los costos unitarios por caja, por entidad y concepto (maniobras, almacenaje y flete).

9.0 CAMBIOS DE ESTA VERSIÓN
	NÚMERO DE REVISIÓN
	FECHA DE LA ACTUALIZACIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 ANEXOS

10.1 Formatos

5.1 DGPO-DP-SCA-1. “Determinación de necesidades bimestrales de complemento alimenticio”

5.2 DGPO-DP-SCA-2. “Solicitud de necesidades bimestrales de complemento alimenticio”

5.3 DGPO-DP-SCA-3. Requerimientos de complemento Alimenticio por Puntos de Destino Final con Domicilios

5.4 DGPO-DP-SCA-4. Resumen de Requerimientos de complemento Alimenticio por Almacén Rural de la empresa distribuidora

5.5 DGPO-DP-SCA-5. Modelo de acta de conciliación.

5.6 DGPO-DP-SCA-6. Cuadro resumen operativo.

5.7 DGPO-DP-SCA-10. Registro de entrega de Complemento Alimenticio Nutrisano® a niñas y niños  menores de 5 años.

5.8 DGPO-DP-SCA-11. Registro de entrega de Complemento Alimenticio Nutrivida® a Mujeres.

106. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS INVENTARIOS DEL COMPLEMENTO ALIMENTICIO DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES.

1.0 PROPÓSITO
1.1 Instrumentar los lineamientos para el registro y control de los inventarios de complemento alimenticio del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades PROGRAMA a través de un sistema de registro que permita identificar los niveles de existencias de complemento en los existencias con el fin de contar con información verídica para la planeación de necesidades y garantizar abasto de complemento en las unidades de salud donde opera el Programa Oportunidades.

2.0 ALCANCE
2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable en las áreas de la Dirección General del Programa Oportunidades DGPO, para llevar el registro y control de las existencias del complemento alimenticio en el país.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable en las entidades federativas a través de los Servicios Estatales de Salud y el IMSS Oportunidades, con el propósito de llevar el registro y control de inventarios en cada una de las unidades donde se otorga el complemento alimenticio a la población beneficiara del PROGRAMA. 

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS
3.1 La DGPO en coordinación con los proveedores de los servicios de salud, son responsables de llevar a cabo el registro y control de inventarios del complemento alimenticio en todo el país.

3.2La DGPO es responsable de:

3.3 Recopilar, integrar y validar la información enviada por los proveedores de los servicios de salud, para la toma de decisiones y en su caso proveer la solución a problemas identificados.

3.4 Asesorar y brindar apoyo a los proveedores de los servicios de salud en materia del registro y control del complemento alimenticio.

3.5 Los Servicios Estatales de Salud y el IMSS Oportunidades son responsables de:

3.6 Enviar mensualmente a la DGPO a través de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, el reporte concentrado estatal de existencia en el formato extablecido, a más tardar el día 15 del mes inmediato al que reporta.

3.7 Concentrar los reportes mensuales por unidad médica y jurisdicción sanitaria.

3.8 Las fechas de corte serán los días 25 de cada mes y en caso de que no sea día hábil el siguiente día hábil.

4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
	SECUENCIA DE ETAPAS
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE

	1.0 Emisión de instrucciones 
	1.1 Instruye a la DGPO para que lleve a cabo el registro y control de los inventarios del complemento alimenticio.


	Comisión Nacional de Protección Social en Salud

	2.0 Recepción de instrucciones y envío de reportes para su registro y control
	2.1 Recibe instrucciones de la Comisión Nacional e instruye a la DP, para que lleve a cabo el control y registro de los inventarios de complemento alimenticio.


	Dirección General del Programa Oportunidades

	3.0 Recepción de reportes y solicitud de información
	3.1 Recibe instrucciones de la DGPO, recibe reportes de la DOPO e instruye a la SCA para iniciar los procesos de registro y control de los inventarios del complemento alimenticio en apego a los criterios normativos establecidos para tal efecto.

· Reportes de existencias


	Dirección de Programación

	4.0 Recepción de reportes y solicitud de información
	4.1 Recibe indicaciones y reportes de la DPO y solicita a los SESA´s y al IMSS sus reportes de existencias, en apego a los criterios normativos establecidos para tal efecto.

· Solicitud de información.


	Subdirección de Complemento Alimenticio

	5.0 Integración de informes
	5.1 Reciben solicitud de la SCA, revisan e integran los reportes mensuales de existencias de las unidades de Salud y los remiten a la DP para su registro y validación.

· Anexos / Cédulas de existencias


	SESA’s e IMSS



	6.0 Recepción de información, validación, generación e integración de reporte  
	6.1 Recibe del SESA’s e IMSS, los reportes mensuales de existencias e Instruye a la Subdirección de Complemento Alimenticio (SCA) que realice el registro y análisis correspondiente


	Dirección de Programación

	7.0 Recepción de información, validación, generación e integración de reporte  
	7.1 Recibe los reportes mensuales de existencias e instruye al Departamento de Registro y Control del Complemento (DACCA) que realice el registro, análisis y validación correspondiente


	Subdirección de Complemento Alimenticio

	8.0 Recepción de información, validación, generación e integración de reporte  
	8.1 Recibe los reportes mensuales de existencias del complemento alimenticio, revisa y valida

Procede:

No: Regresa a la actividad 4

Si: Continua en la actividad 9


	Departamento de Registro y Control del Complemento Alimenticio

	9.0 Análisis e implementación de acciones
	9.1 Genera reporte de comportamiento de existencias, analiza información, identifica problemática y propone cursos de acción

· Generación de reportes

	Departamento de Registro y Control del Complemento Alimenticio

	10.0 Análisis e implementación de acciones
	10.1 Implementa acciones sugeridas a los responsables de los SESA’s e IMSS, para solución a problemas.


	Subdirección de Complemento Alimenticio

	11.0 Asesoría a los proveedores de los servicios de salud
	11.1 Asesora a los responsables de los SESA’s y del IMSS, sobre el llenado del formato.


	Subdirección de Complemento Alimenticio

	12.0 Revisión de cifras 
	12.1 Vigila consumo de complemento adquirido en el periodo en relación con el presupuesto ejercido.


	Subdirección de Complemento Alimenticio

	13.0 Elaboración e integración de reporte final
	13.1 Elabora e integra reporte final de uso interno en la DP, para la planeación, programación y presupuestación del complemento alimenticio del año siguiente.

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Subdirección de Complemento Alimenticio


5.0 DIAGRAMA DE FLUJO
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	CNPSS Compilación Jurídica 2009, Sistema de Protección Social en Salud

- Reglamento Interno de la CNPSS.
	No Aplica

	Manual de Organización de la CNPSS.
	No Aplica

	Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.
	No Aplica

	Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF).
	No Aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos.
	No Aplica


7.0 REGISTROS 
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Cedulas de control de existencias
	5 años
	Dirección de Programación
	NA


8.0 GLOSARIO
8.1 CNPSS.- Comisión Nacional de Protección Social en Salud.

8.2 CNPSS, Compilación Jurídica 2009 Sistema de Protección Social en Salud.- Publicación que integra las disposiciones legales de observancia general en la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, con el fin de facilitar la aplicación y consulta del marco normativo del Sistema de Protección Social en Salud, tanto por las distintas Unidades y Órganos de la Administración Pública Federal y Estatal como el público en general.

8.3 Complemento Alimenticio.- Fórmula en polvo compuesta por micronutrientes destinada a mejorar el consumo alimenticio y el estado nutricional de las familias de escasos recursos integradas (población beneficiada) al Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

8.4 DGPO.- Dirección General del Programa Oportunidades.

8.5 DP.- Dirección de Programación del la DGPO.

8.6 SCA.- Subdirección de Complemento Alimenticio

8.7 DRCCA.- Departamento de Registro y Control de Complemento Alimenticio.

8.8 Existencias.- Complemento alimenticio con que se cuenta en almacenes a un período de tiempo o fecha determinada que aún no ha sido entregado a la población beneficiada, cuantificado en sobres.

8.9 Manual de Organización: Documento que tiene como propósito principal hacer del conocimiento de los empleados que conforman la CNPSS en los primeros cinco niveles, es decir: Dirección General, Dirección General Adjunta, Direcciones, Subdirecciones y Jefaturas de Departamento, a las cuáles se es llama en forma genérica Mandos Medios y Superiores. El Manuel es la aplicación institucional y contiene los antecedentes históricos, el marco jurídico, la estructura orgánica y la descripción de Áreas que con base en el sustento jurídico normativo del Estatuto Orgánico, describe las funciones de cada una de ellas. El ámbito de responsabilidad geográfica de cada función descrita en este documento siempre se considera de cobertura nacional, salvo cuando se precise que la acción se limita a una región determinada.

8.10 PEF, Presupuesto de Egresos de la Federación.- Es el documento jurídico y financiero que establece las erogaciones que realizará el gobierno federal entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de cada año.

8.11 Programa.- Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

8.12 SESA’s.- Área responsable de los Servicios Estatales de Salud, responsables de recibir e informar las acciones en materia de complemento alimenticio del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

8.13 IMSS.- Área responsable del Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS – Rural y Urbano, responsables de recibir e informar las acciones en materia de complemento alimenticio del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

9.0 CAMBIOS DE ESTA VERSIÓN
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	 No aplica
	No aplica


10.0 ANEXOS
10.1
DGPO-DP-SCA-7. Cédula de control de complemento alimenticio por unidad médica/unidad móvil.

10.2
DGPO-DP-SCA-8. Cédula de control de complemento alimenticio por Jurisdicción Sanitaria o Región.

10.3
DGPO-DP-SCA-9. Cédula de control de complemento alimenticio por Estado / Delegación.

DGPO-DP-SCA-7. “Cédula de control de complemento alimenticio por unidad médica/unidad móvil.”.

[image: image2.jpg]ANEXO 7A

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

Cedula de control de Complemento alimenticio por unidad médica/unidad movil

‘% Oportunidades

/'r

22A IME22 Oportunidades Urbano @

e Estado
1t Jurlsdicclan / Delegacian

IME2 Oportunidades Rural

19 Munlclpla
1h Localldad
TINombre de |8 Unldad
1Clavedeunidad | | | | | | | | | | | | |

1d Mes y afio que Informa | | I

L)

Oportunidades
1k Famlllaz en control
11 MIfos beneficlarios
1m Mujeres beneficlarias

£¥3

19 Fecha de elaboracion

Nutricano® (2obres de 264 gre o/u) Nutrivida® (8obres de 260 gre o/u) Gran
Chocolate| Valnllla | Platano | Mango | Durazno | Total | Natural | Vainllla | Platano | Fresa Total total
2 ExIstenclas de Complemento alimenticio al Inlclo del mes
2 (+) Complemento reclbldo del distribuldor
4 (+) Complemento reclbldo de otros
6 Total de existenclas (2 + 3 + 4)
8 () Sobres entregados a Ia Poblaclon Oportunidades
7 (=) Otras entregas por redistribuclon
8 (-) Sobres de Complemento en mal estado en el mes
8 (-) Sobres de Complemento caducado en el mes
10 (-) Bobres de Complemento utllizados para capacitacion
11 Total de salidas (6+7+2+5+10)
12 Exlstenclas en sobres al clerre del mes (5= 11)
12 Los sobres reportados en complemento reclbldo del distribuldor corresponde al bimestre: a) Enero-Febrero b) Marzo-Abril c) Mayo-Junio d) Jullo-Agosto (Y)Y (Y (Y () ()
e) Septiembre-Octubre ) Novlembre-Diclembre
Chocolate| Valnllla_| Platano | Mango | Durazno [ Total Natural | Valnllla | Platano | Fresa Total [Gran total
e e e e e s e R e S —— T ———— e
14 Sobres en transito
16 Causas de los sobres en mal estado ) Sobres rotos b) Fauna noclva  ¢) Factores amblentales d) Falta de espacio para alimacenaje &) Otro [ | | |
16 Causas la caducldad de los sobres a) Falta de Incorparacidn de familias b) Falta de asistencla de (as familias & |8 unidad c) Bajs de famillas d) Sobreexistencias | | ] |
17 Fechas de caducldad del: al:
18 Observaclones y/o aclaraclones
L1 | [ |
dd  / mm [/ »a 20 Nombre y firma clel regponsable de I3 elaboracion





Instructivo para el llenado del formato

“Cédula de control de complemento alimenticio por unidad médica/unidad móvil”

1ª Sección, datos de identificación general

1a.
Anotar una X, en el semicírculo, según sea el caso de la dependencia a que corresponda


(1a) Secretaría de Salud, (1b) IMSS-Oportunidades Rural, (1c) IMSS-Oportunidades Urbano.

1d.
Anotar en números arábigos mes y año que se informa.

1e.
Anotar el nombre del estado que reporta.

1f.
Anotar la jurisdicción o delegación a la que pertenece la Unidad que reporta.

1g.
Anotar el municipio al cual pertenece la Unidad que reporta.

1h.
Anotar la localidad a la cual pertenece la Unidad que reporta.

1i. 
Anotar el nombre de la unidad que reporta.

1j.
Anotar la clave CLUES de la unidad que reporta.

1k.
Anotar el número de familias en control beneficiarias del Programa Oportunidades.

1l. 
Anotar los niños registrados de 6 a 23 meses y de 2 hasta 5 años con algún grado de desnutrición o en vías de recuperación, beneficiarios del Programa Oportunidades, que deben de recibir complemento.

1m.
Anotar las mujeres registradas embarazadas o en lactancia beneficiarias del Programa Oportunidades, que deben de recibir complemento.

2ª. Sección, registro de existencias y control de distribución

2. Anotar el número total de sobres por mezcla y sabor (Nutrivida® o Nutrisano®), existente al inicio del mes que se reporta, cifra que deberá ser igual a las existencias al cierre del mes inmediato anterior.

3. Anotar el número total de sobres de complemento por mezcla y sabor, recibidos directamente del distribuidor.

4. Anotar el número total de sobres de complemento por mezcla y sabor, recibidos de otra empresa, institución, centro de salud, almacén jurisdiccional o estatal, o como recepción bimestral extraordinaria, durante el mes que se reporta.

5. Anotar la suma de los conceptos 2, 3 y 4, representando la disponibilidad con que se contó en el mes.

6. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor, entregados a la población Oportunidades durante el mes que se reporta.

7. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor entregados por redistribución a otra unidad médica, almacén del estado o institución, durante el mes que se reporta.

8. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor que se encuentren en mal estado durante el mes que se reporta.

9. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor que se encuentren caducos durante el mes que se reporta.

10. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor que fueron utilizados para demostración en la preparación de la papilla o bebida.

11. Anotar la suma de los conceptos 6, 7, 8, 9, y 10, representando las entregas o salidas que se efectuaron en el mes.

12. Anotar el resultado de la resta del concepto 5 menos el concepto 11, dando como resultado en este renglón el número de existencias reales en sobres por sabor al cierre del mes que se reporta, las cuales deberán ser las que se considerarán como las existencias al inicio del siguiente periodo.

13. Anotar el periodo de consumo al que pertenecen los sobres de complemento alimenticio recibidos del distribuidor según la letra que corresponda a este y anotarla en los paréntesis de la extrema derecha.

14. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor, que se recibirán por redistribución y que no se han registrado en el período.

15. Causas de los sobres en mal estado: Anotar una X según sean las causas a) Sobres rotos, b) Fauna nociva, c) Factores ambientales, d) Falta de espacio para almacenaje, e) otro.

16. Causas de los sobres caducos, Anotar una X según sean las causas a) Falta de incorporación de familias  b) Falta de asistencia de las familias a la unidad  c) Baja de familias  d) Sobreexistencias.

17. Anotar las fechas de caducidad de los sobres con los que se cuenta al final del mes.

18. Observaciones y/o aclaraciones, Anotar aclaraciones y/o observaciones en caso de ser necesario.

19. Anotar en los espacios la fecha de elaboración del reporte.

20. Nombre y firma del responsable de la elaboración de este reporte.

NOTAS: 

Al realizar la entrega del complemento a la población, deberá realizar la entrega de los sobres de acuerdo con las fechas de caducidad más próximas, para evitar que éstos caduquen.

Las existencias de sobres reportadas al finalizar el periodo, deberán ser las que se considerarán como las existencias al inicio del siguiente periodo.

Este formato se enviará mensualmente a la Jurisdicción acompañado de los sobres caducos o en mal estado para la baja correspondiente, o en su caso el acta de baja correspondiente.

Para el caso de sobres utilizados para capacitación, deberá anexar relación con nombre y firma de la población que se capacitó.

DGPO-DP-SCA-8. “Cédula de control de complemento alimenticio por Jurisdicción Sanitaria o Región”.
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Instructivo para el llenado del formato

“Cédula de control de complemento alimenticio por Jurisdicción Sanitaria o Región”

1ª Sección, datos de identificación general

1a.
Anotar una X, en el semicírculo, según sea el caso de la dependencia a que corresponda


(1a) Secretaría de Salud, (1b) IMSS-Oportunidades Rural, (1c) IMSS-Oportunidades Urbano.

1d.
Anotar en números arábigos mes y año que se informa.

1e.
Anotar el nombre del estado que reporta.

1f.
Anotar la jurisdicción que reporta.

1g.
Anotar el número de unidades médicas que reporta.

1h.
Anotar la clave CLUES de la jurisdicción que reporta.

1i.
Anotar el número de familias en control beneficiarias del Programa Oportunidades.

1j.
Anotar los niños registrados de 6 a 23 meses y de 2 hasta 5 años con algún grado de desnutrición o en vías de recuperación, beneficiarios del Programa Oportunidades, que deben de recibir complemento.

1k.
Anotar las mujeres registradas embarazadas o en lactancia beneficiarias del Programa Oportunidades, que deben de recibir complemento.

2ª. Sección, registro de existencias y control de distribución

2. Anotar el número total de sobres por mezcla y sabor (Nutrivida® o Nutrisano®), existente al inicio del mes que se reporta, cifra que deberá ser igual a las existencias al cierre del mes inmediato anterior.

3. Anotar el número total de sobres de complemento por mezcla y sabor, recibidos directamente del distribuidor.

4. Anotar el número total de sobres de complemento por mezcla y sabor, recibidos de otra empresa, institución, centro de salud, almacén jurisdiccional o estatal, o como recepción bimestral extraordinaria, durante el mes que se reporta.

5. Anotar la suma de los conceptos 2, 3 y 4, representando la disponibilidad con que se contó en el mes.

6. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor, entregados a la población Oportunidades durante el mes que se reporta.

7. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor entregados por redistribución a otra unidad médica, almacén del estado o institución, durante el mes que se reporta.

8. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor que se encuentren en mal estado durante el mes que se reporta.

9. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor que se encuentra caducos durante el mes que se reporta.

10. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor que fueron utilizados para demostración en la preparación de la papilla o bebida.

11. Anotar la suma de los conceptos 6, 7, 8, 9, y 10, representando las entregas o salidas que se efectuaron en el mes.

12. Anotar el resultado de la resta del concepto 5 menos el concepto 11, dando como resultado en este renglón el número de existencias reales en sobres al cierre del mes que se reporta, las cuales deberán ser las que se considerarán como las existencias al inicio del siguiente periodo.

13. Anotar el periodo de consumo al que pertenecen los sobres de complemento alimenticio recibidos del distribuidor según la letra que corresponda a este y anotarla en los paréntesis de la extrema derecha.

14. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor, que se recibirán por redistribución y que no se han registrado en el período.

15. Causas de los sobres en mal estado: Anotar una X según sean las causas a) Sobres rotos, b) Fauna nociva, c) Factores ambientales, d) Falta de espacio para almacenaje, e) otro.

16. Causas de los sobres caducos, Anotar una X según sean las causas a) Falta de incorporación de familias  b) Falta de asistencia de las familias a la unidad  c) Baja de familias  d) Sobreexistencias.

17. Anotar las fechas de caducidad de los sobres con los que se cuenta al final del mes.

18. Observaciones y/o aclaraciones, Anotar aclaraciones y/o observaciones en caso de ser necesario.

19. Anotar en los espacios la fecha de elaboración del reporte.

20. Nombre y firma del responsable de la elaboración de este reporte.

NOTAS: 

Al realizar la entrega del complemento a la población, deberá realizar la entrega de los sobres de acuerdo con las fechas de caducidad más próximas, para evitar que éstos caduquen.

Las existencias de sobres reportadas al finalizar el periodo, deberán ser las que se considerarán como las existencias al inicio del siguiente periodo.

Este formato se enviará mensualmente a la Coordinación estatal acompañado de las actas de baja de complemento alimenticio.

Para el caso de sobres utilizados para capacitación, deberá anexar relación con nombre y firma de la población que se capacitó.

DGPO-DP-SCA-9. “Cédula de control de complemento alimenticio por Estado / Delegación”
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Instructivo para el llenado del formato

“Cédula de control de complemento alimenticio por Estado / Delegación”

1ª Sección, datos de identificación general

1a.
Anotar una X, en el semicírculo, según sea el caso de la dependencia a que corresponda


(1a) Secretaría de Salud, (1b) IMSS-Oportunidades Rural, (1c) IMSS-Oportunidades Urbano.

1d.
Anotar en números arábigos mes y año que se informa.

1e.
Anotar el nombre del estado que reporta.

1f.
Anotar la clave RENIS del estado que reporta.

1g.
Anotar el número de Jurisdicciones que reporta.

1h.
Anotar el número de unidades médicas que reporta.

1i.
Anotar el número de familias en control beneficiarias del Programa Oportunidades.

1j.
Anotar los niños registrados de 6 a 23 meses y de 2 hasta 5 años con algún grado de desnutrición o en vías de recuperación, beneficiarios del Programa Oportunidades, que deben de recibir complemento.

1k.
Anotar las mujeres registradas embarazadas o en lactancia beneficiarias del Programa Oportunidades, que deben de recibir complemento.

2ª. Sección, registro de existencias y control de distribución

2. Anotar el número total de sobres por mezcla y sabor (Nutrisano® o Nutrivida®), existente al inicio del mes que se reporta, cifra que deberá ser igual a las existencias al cierre del mes inmediato anterior.

3. Anotar el número total de sobres de complemento por mezcla y sabor, recibidos directamente del distribuidor.

4. Anotar el número total de sobres de complemento por mezcla y sabor, recibidos de otra empresa, institución, centro de salud, almacén jurisdiccional o estatal, o como recepción bimestral extraordinaria, durante el mes que se reporta.

5. Anotar la suma de los conceptos 2, 3 y 4, representando la disponibilidad con que se contó en el mes.

6. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor, entregados a la población Oportunidades durante el mes que se reporta.

7. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor entregados por redistribución a otra unidad médica, almacén del estado o institución, durante el mes que se reporta.

8. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor que se encuentren en mal estado durante el mes que se reporta.

9. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor que se encuentra caducos durante el mes que se reporta.

10. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor que fueron utilizados para demostración en la preparación de la papilla o bebida.

11. Anotar la suma de los conceptos 6, 7, 8, 9, y 10, representando las entregas o salidas que se efectuaron en el mes.

12. Anotar el resultado de la resta del concepto 5 menos el concepto 11, dando como resultado en este renglón el número de existencias reales en sobres al cierre del mes que se reporta, las cuales deberán ser las que se considerarán como las existencias al inicio del siguiente periodo.

13. Anotar el periodo de consumo al que pertenecen los sobres de complemento alimenticio recibidos del distribuidor según la letra que corresponda a este y anotarla en los paréntesis de la extrema derecha.

14. Anotar los sobres de complemento alimenticio por mezcla y sabor, que se recibirán por redistribución y que no se han registrado en el período.

15. Causas de los sobres en mal estado: Anotar una X según sean las causas a) Sobres rotos, b) Fauna nociva, c) Factores ambientales, d) Falta de espacio para almacenaje, e) otro.

16. Causas de los sobres caducos, Anotar una X según sean las causas a) Falta de incorporación de familias  b) Falta de asistencia de las familias a la unidad  c) Baja de familias  d) Sobreexistencias.

17. Anotar las fechas de caducidad de los sobres con los que se cuenta al final del mes.

18. Observaciones y/o aclaraciones, Anotar aclaraciones y/o observaciones en caso de ser necesario.

19. Anotar en los espacios la fecha de elaboración del reporte.

20. Nombre y firma del responsable de la elaboración de este reporte.

NOTAS: 

Al realizar la entrega del complemento a la población, deberá realizar la entrega de los sobres de acuerdo con las fechas de caducidad más próximas, para evitar que éstos caduquen.

Las existencias de sobres reportadas al finalizar el periodo, deberán ser las que se considerarán como las existencias al inicio del siguiente periodo.

Para el caso de sobres utilizados para capacitación, deberá indicar dónde quedan resguardadas las relaciones con nombre y firma de la población que se capacitó.

Este formato se enviará mensualmente a la Comisión Nacional de Protección Social en Salud.
107.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISIÓN DEL COMPONENTE DE SALUD DEL PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES.

1.0 PROPÓSITO

1.1 Estandarizar y mejorar la eficiencia en las labores de supervisión en campo y gabinete, de acuerdo con el Plan Estratégico de Supervisión del Componente de Salud del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. Establecer las directrices para el análisis y evaluación de la información recabada en la supervisión, que permita continuar con una labor de seguimiento para lograr una mejora constante en la operación del Programa que redunde en una atención  de calidad de los beneficiarios de Oportunidades.

2.1 ALCANCE

2.1 A nivel interno es aplicable a las siguientes a: Comisionado Nacional de Protección Social en Salud, Dirección General de Coordinación con Entidades Federativas, Dirección General del Programa Oportunidades, Dirección de Desarrollo Operativo, Dirección de Información, Dirección de Programación, Subdirección de Seguimiento Operativo, Departamento de Monitoreo
2.2 A nivel externo es aplicable a las siguientes a: las áreas estatales responsables de las actividades operativas y administrativas de los Componentes Salud y Alimentario del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, en los 31 estados del país, Sistemas Estatales de Salud, Coordinación Estatal del Programa Oportunidades, Jefaturas Jurisdiccionales, Unidades de Salud (fijas y móviles), Personal Comunitario

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1  La estrategia de supervisión integral en su fase operativa se regirá bajo los siguientes lineamientos:

3.2 El Plan Estratégico de Supervisión (PES) estará a cargo del titular de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud (CNPSS), será coordinado por la Dirección General de Coordinación con Entidades Federativas (DGCEF) y su ejecución será a través de la Dirección General del Programa Oportunidades (DGPO), la cual realizará en el ámbito de su competencia, acciones de planeación y la metodología para la supervisión, evaluación, seguimiento y elaboración de informes de los resultados obtenidos. 

3.3   La DGPO presentará al responsable de la DGCEF la Guía Maestra de Supervisión para su revisión, autorización. 

3.4 La supervisión estará en función al PES-Oportunidades y conforme a las siguientes estrategias: 

1 Puntos Centinela 

2 Estrategia 100 x 100

3 Atención Operativa

4 Complemento Alimenticio

3.5 El proceso de Supervisión del Componente de Salud del  Programa de  Desarrollo Humano Oportunidades (CSPDHO) se sujetará a los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico de  Supervisión (PES).

3.6 Para la planeación, ejecución y conclusión del proceso de supervisión, la DDO establecerá lineamientos internos.

3.7 La CNPSS emitirá el oficio de Orden de Visita que incluirá los requerimientos de información a nivel estatal y jurisdiccional, dirigido al Secretario de Salud de la Entidad Federativa a supervisar, con copia al Régimen Estatal de Protección Social en Salud (REPSS) o al Director de los Servicios de Salud de las diferentes Entidades Federativas, 

3.8 La Entidad Federativa designará a un enlace ante la DDO para la coordinación, determinación de rutas y logística de la supervisión, además será el responsable de la recolección y organización de la información requerida. 

3.9 El personal que realice las actividades de supervisión, evaluación y seguimiento recibirá capacitación para que desarrolle con eficacia, eficiencia, confidencialidad, imparcialidad y honradez sus funciones, contemplándose aspectos conceptuales y el manejo de los instrumentos normativos y metodológicos, respectivamente.

3.10 El proceso de supervisión contendrá un cronograma de actividades, sólo en casos excepcionales se podrá realizar por contingencia, solicitud o necesidad operativa de la entidad federativa. 

3.11 La DGPO a través de su Dirección de Desarrollo Operativo (DDO) definirá y solicitará la información y documentación necesaria a la Dirección de Información y Programación de la DGPO para la ejecución del plan de supervisión.

3.12 La estrategia de supervisión estará a cargo de la Subdirección de Seguimiento Operativo y los equipos de supervisión adscritos a la DDO.

3.13 El enlace estatal deberá colaborar en la gestión del espacio físico, material y equipo para el desarrollo de los trabajos de gabinete, así mismo brindar las facilidades necesarias para la adecuada ejecución de los trabajos de supervisión, apoyo logístico, medio de transporte, fotocopiado, entre otros.

3.14  La CNPSS a través de la DGPO designará a un coordinador por cada equipo de supervisión el cuál será el responsable de dirigir y administrar las tareas del equipo.

3.15 A través de la Subdirección de Seguimiento Operativo, la DDO mantendrá contacto con los responsables estatales y el coordinador del equipo de supervisores a fin de obtener la información pertinente  para la planeación del proceso de  supervisión en la  Entidad Federativa correspondiente.

3.16 El proceso de supervisión por parte de la DGPO, y cuya ejecución realiza la DDO, se efectuará en un promedio de diez días hábiles, tiempo aproximado que permanecerá el equipo de supervisión en la Entidad Federativa.

3.17 Todas las observaciones de la operatividad del PO, tendrán como objetivo verificar que la actuación a nivel estatal, jurisdiccional y de las unidades de salud, se realice conforme a las especificaciones normativas vigentes.

3.18 Como versión oficial de toda aquella  información derivada del proceso de supervisión se considerará al Informe General de supervisión una vez que sea validado por la DGCEF.

3.19 La DGCEF enviará el Informe General a cada una de las Entidades  Federativas supervisadas.

3.20 El plazo otorgado para que la Entidad Federativa envíe la información y la documentación que atienda, corrija, adecue, aclare o justifique las inconsistencias identificadas como resultado de la supervisión, estará definido en el Plan Estratégico de Supervisión que cada año apruebe la CNPSS
4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	SECUENCIA DE ETAPAS
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE

	1.0 Emisión de Orden de Visita  para la Entidad  a supervisar. 
	1.1 Emite Oficio con Orden de Visita.

1.2 Envía  a la Entidad Federativa el Oficio.

1.3 Envía copia del Oficio a la Dirección General de Coordinación de Entidades Federativas (DGCEF) y a la Dirección General del Programa Oportunidades (DGPO).

- Oficio c/ Orden de Visita
	Comisionado de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud (CNPSS)

	2.0 Recepción de Orden de Visita
	2.1 Recibe el Oficio de Orden de Visita y la solicitud de requerimientos de Información.

2.2 Prepara requerimientos de información.

- Requerimiento de Información
	Entidades Federativas

	3.0 Recepción de copia del Oficio de Orden de Visita
	3.1 Recibe copia de Oficio y lo turna a la Dirección de Desarrollo Operativo (DDO).

3.2  Designa coordinador de equipo de supervisión.


	Dirección General del Programa Oportunidades

	4.0 Entrega de información sobre el Componente de Salud del PO sobre la entidad a supervisar.
	4.1 Entrega información de los instrumentos, Puntos Centinela, Reporte Trimestral de Oportunidades y Sistema de Información de Salud, a la DDO.

 - Información 
	Dirección de Información (DI)

	5.0 Entrega de información sobre el Componente de Salud del PO sobre la entidad a supervisar.
	5.1 Entrega plantilla de personal de Salud que opera el Programa Oportunidades en la entidad, información del parque vehicular y de Presupuesto Operativo Anual.
- Información
	Dirección de Programación (DP)



	6.0 Coordinación de logística  con el enlace establecido por la Entidad Federativa.
	6.1 Recibe información de los instrumentos Puntos Centinela, Reporte Trimestral de Oportunidades y Sistema de Información de Salud

6.2 Recibe plantilla de personal de Salud que opera el PO en la entidad, información del parque vehicular y de, Presupuesto Operativo Anual

6.3 Coordina rutas y logística de la supervisión.

6.2 Permanece en contacto con el enlace de la Entidad Federativa para acordar el proceso de logística.

	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)

	7.0 Gestión de viáticos para la supervisión en campo.


	7.1 Envía Formato Único de Comisión (FUC) para solicitar viáticos a la Dirección General de Administración de Finanzas (DGAF).

- FUC / Viáticos

	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)

	8.0 Disposición de documentos que son herramientas para recopilar información en la Entidad Federativa.
	8.1 Dispone de los siguientes documentos:

· Copia de Orden de Visita 
· Copia de la información requerida a la DI y DP.

· Muestra de unidades a supervisar

· Instrumentos para recolección de información 
· Cédulas de Recolección de Información (CRI)

· Cédulas de Información Testimonial (CIT)

· Formato de Certificación de Información Capturada, (FCIC)

· Formatos de verificación EMMII (Equipo, Mobiliario, Medicamento, Instrumental e Insumos)


	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)

	9.0 Participación en la apertura de las actividades de supervisión en la Entidad Federativa.
	9.1 Participa en la reunión de apertura de los trabajos de supervisión.

9.2 Informan los participantes de la CNPSS sobre el tiempo de estancia, las unidades a supervisar y sobre las actividades que se realizarán.


	Directivos de la CNPSS, de la Entidad Federativa, el titular del REPSS y el Coordinador del PO estatal y equipo de supervisión.



	10.0 Elaboración de minuta de inicio de actividades de supervisión.
	10.1 Elabora Minuta de inicio de actividades de supervisión.

10.2 Entrega copia a Entidad Federativa.

10.3 Archiva original en el expediente de supervisión.
- Minuta

	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)

	11.0 Recepción de información  entregada por la Entidad Federativa.
	11.1 Recibe información requerida a la Entidad Federativa en fotocopia con sellos institucionales, o por medios magnéticos.

11.2 Revisa que la información responda a cada uno de los requerimientos solicitados.
- Información

	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)

	12.0 Realización de actividades de supervisión en gabinete y campo, con base en el itinerario.
	12.1 Aplica los instrumentos de recolección de información a nivel estatal, jurisdiccional, unidades de salud, personal comunitario y con beneficiarios del PO.

12.2 Maneja la información requerida en el FCIC.

12.3 Levanta CIT o Acta Circunstanciada sobre las observaciones relevantes que no se hayan considerado dentro de los instrumentos estandarizados.
- Cédula de recolección de información.

	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)

	13.0 Supervisión de acciones operativas del Componente Salud 
	13.1 Verifica los siguientes elementos en las Unidades de Salud.

· Programación de citas y suministro de medicamentos.

· Control de nutrición con el seguimiento de peso y talla.

· Certificación de corresponsabilidades.

· Control de suministro del Complemento Alimenticio, así como el llenado de formatos de control de inventarios. 

· Componente del adulto mayor, su programación de citas y certificación de corresponsabilidades.

· Bitácoras de recorrido de parque vehicular asignado por el PO para la supervisión del mismo.

· Verifica el equipo, mobiliario, medicamento, instrumental e insumos con los formatos EMMII, en los centros de salud, los ESI´s, las Caravanas de salud y de las Casas de salud.


	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)

	14.0 Participación en el cierre de las actividades de supervisión en la Entidad Federativa.
	14.1 Participan en la reunión de apertura de los trabajos de supervisión.

14.2 Informan los representantes de la CNPSS sobre los hallazgos más importantes encontrados durante el proceso de supervisión.


	Directivos de la CNPSS, de la Entidad Federativa, el titular del REPSS y el Coordinador del PO estatal y equipo de supervisión (DDO)



	15.0 Elaboración de minuta de cierre de actividades de supervisión.
	15.1  Elabora Minuta de cierre de actividades de supervisión.

15.2  Entrega copia a Entidad Federativa.

15.3 Archiva original en el expediente de supervisión.
- Minuta
	Directivos de la CNPSS, de la Entidad Federativa, el titular del REPSS y el Coordinador del PO estatal y equipo de supervisión



	16.0 Elaboración Informe Ejecutivo, Cédulas Analíticas y Cédulas de resultados.
	16.1 Analiza los requerimientos de información entregados por la Entidad Federativa, así como los contenidos de las CRI, de los EMMII, las Actas Circunstanciadas, las CIT, así como la información proporcionada por la DI y la DP, e identifica inconsistencias y las áreas de oportunidades.

16.2 Elabora las Cédulas Analíticas y las Cédulas de Resultados, estas últimas incluyen recomendaciones a la Entidad Federativa.

16.3 Redacta el Informe Ejecutivo de la Supervisión.

16.4 Integra el Informe Ejecutivo, las Cédulas Analíticas y las Cédulas de Resultados, integran el Informe General de la supervisión.

- Informe de Supervisión
	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)

	17.0 Elaboración y envío del Informe General
	17.1 Elabora el Informe.

17.2 Envía el Informe General a la DGCEF para su validación.

Informe General
	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)

	18.0 Validación del Informe General
	18.1 Revisa el Informe General para validarlo. ¿Es necesario ajustarlo?
PROCEDE

No: Si considera que el Informe no requiere modificaciones, autoriza su envío a la Entidad Federativa. Continua actividad 19.0
Si: Si considera, necesario ajustarlo lo devuelve a la DDO con las indicaciones pertinentes. Regresa actividad 17.0

	Dirección General de Coordinación con Entidades Federativas

	19.0 Envío de respuesta de la Entidad Federativa sobre el Informe General
	19.1 Recibe informe y elabora respuesta

19.2 Envía respuesta a la DGCEF con información y documentación en torno a las inconsistencias sobre operatividad del PO y los registros en los diferentes niveles de su ejecución.

19.2 Si lo considera necesario, la Entidad Federativa, determina acciones para la mejora del PO, e informa a la CNPSS, a través de la DGCEF, al respecto.


	Entidad Federativa

	20.0 Recepción de respuesta
	20.1  La DDO recibe copia de la respuesta.

20.2  Determina las acciones necesarias para la verificación de la atención de las recomendaciones realizadas a la Entidad Federativa a través del Informe General. 

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO).


5.0 DIAGRAMA DE FLUJO
	COMISIONADO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD
	ENTIDADES FEDERATIVAS
	DIRECCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES
	DIRECCIÓN DE INFORMACIÓN (DI)
	DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN (DP)
	DIRECCIÓN DE DESARROLLO OPERATIVO (DDO)

	
	
	
	
	
	


	COMISIONADO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD (
	ENTIDADES FEDERATIVAS
	DIRECCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES
	DIRECCIÓN DE INFORMACIÓN (DI)
	Directivos de la CNPSS, de la Entidad Federativa, el titular del REPSS y el Coordinador del PO estatal y equipo de supervisión.
	DIRECCIÓN DE DESARROLLO OPERATIVO (DDO)

	
	
	
	
	
	


	DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN CON ENTIDADES FEDERATIVAS
	ENTIDADES FEDERATIVAS
	DIRECCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES
	DIRECCIÓN DE INFORMACIÓN (DI)
	Directivos de la CNPSS, de la Entidad Federativa, el titular del REPSS y el Coordinador del PO estatal y equipo de supervisión.
	DIRECCIÓN DE DESARROLLO OPERATIVO (DDO)

	
	
	
	
	
	


6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

	DOCUMENTO
	CÓDIGO (CUANDO APLIQUE)

	Ley General de Salud 
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud
	No aplica

	Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993, atención de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del recién nacido. Criterios y procedimientos para la prestación del servicio
	No aplica

	Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clínico
	No aplica

	Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA-1997, para la atención de la salud al niño, Criterios y procedimientos para la prestación del servicio
	No aplica

	Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades 2009
	No aplica

	Manual para el Control y Suministro de Complemento Alimenticio
	No aplica

	Plan Estratégico de Supervisión 2009  Oportunidaes DGPO
	No aplica

	Prontuario Operativo para el Personal de Salud del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
	No aplica

	Manual de Organización Específico de la CNPSS 2009
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos
	No aplica


7.0 REGISTROS

	REGISTRO
	TIEMPO DE CONSERVACIÓN
	RESPONSABLE DE CONSERVARLO
	CÓDIGO DE REGISTRO O IDENTIFICACIÓN ÚNICA

	Manual de Organización de la CNPSS
	5 años
	DDO
	No aplica

	Guía Maestra de Supervisión
	5 años
	DDO
	No aplica

	Manual de Supervisión
	5 años
	DDO
	No aplica

	Informe General
	5 años
	DDO
	No aplica

	Cédula Analítica


	5 años
	DDO
	No aplica

	Cédula de Resultados
	5 años
	DDO
	No aplica


8.0 GLOSARIO

8.1 ASESORÍA: Es una función de consejo y ayuda al personal supervisado, para corregir las condiciones de incumplimiento identificadas durante la supervisión.

8.2 EFICACIA.- Es la capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos.

8.3 EFICIENCIA.- Es el uso más racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado.

8.4 EJECUCIÓN: Es la aplicación de los procedimientos y las técnicas para vigilar que las acciones que se realicen de acuerdo a lo programado.

8.5 EVALUACIÓN: Es la medición cuantitativa y cualitativa de los resultados de la supervisión, de acuerdo a los objetivos, metas y normas establecidas.

8.6 INFORME EJECUTIVO: Documento analítico que permite el seguimiento y evaluación de las acciones de supervisión. 

8.7 INFORME GENERAL: Es el documento que se integra por tres apartados: el Informe Ejecutivo, las Cédulas Analíticas y las Cédulas de Resultados.

8.8 LINEAMIENTO.- Directriz que establece los límites dentro de los cuales han de realizarse ciertas actividades, así como las características generales que éstas deberán tener.

8.9 MANUAL.- Documento que contiene en forma ordenada y sistemática, información y/o instrucciones sobre diversos temas o procedimientos de una organización.

8.10 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.- Instrumento que establece los mecanismos esenciales para el desempeño organizacional de las unidades administrativas. En él se definen las actividades necesarias que deben desarrollar los diferentes órganos de la unidad o unidades involucradas; proporcional información básica para orientar al personal sobre la dinámica de la organización para  la ejecución de un plan.  

8.11 METAS: Cuantificación de los objetivos a lograr en los ámbitos temporal y espacial, sus componentes son la descripción, la unidad de medida y el monto.

8.12 NORMATIVIDAD: Sustento jurídico que tiene por objeto, definir, reglamentar y regular sistemáticamente el derecho a la protección de la salud, estableciendo las bases y modalidades para el acceso a la prestación de los servicios y precisando la concurrencia entre la Federación y las Entidades Federativas de Salubridad General.

8.13 OBJETIVO.- El  propósito que se pretende cumplir, con el cual se especifica con claridad “el qué” y el “para qué” se proyecta y se debe realizar una determinada acción.  La determinación del objetivo u objetivos generales de una institución se hace con apego a las atribuciones de cada dependencia o entidad pública y se vincula con las necesidades sociales que se propone satisfacer.

8.14 PROCEDIMIENTO.- Sucesión cronológica de operaciones concatenadas entre sí, que se constituyen en una unidad o tarea específica dentro de un ámbito predeterminado de aplicación.

8.15 REFERENCIA:  Es la solicitud de valoración por otro servicio o unidad hospitalaria distinta a la que envía, en estos casos se llenara la hoja correspondiente con copia, la cual deberá constar en el expediente clínico.

8.16 USUARIO: A toda aquella persona, de sexo masculino o femenino que requiera y obtenga la prestación de servicios de atención médica.

8.17 SIGLAS

8.17.1 CIT: Cédula de Información Testimonial.

8.17.2 CNPSS: Comisión Nacional de Protección Social en Salud.

8.17.3 CRI: Cédula de Recolección de Información.

8.17.4 DGCEF: Dirección General de Coordinación de Entidades Federativas.

8.17.5 DGPO: Dirección General del Programa Oportunidades.

8.17.6 DDO: Dirección de Desarrollo Operativo.

8.17.7 DI: Dirección de Información.

8.17.8 DP: Dirección de Programación.

8.17.9 EMMII: Documento que permite recabar información sobre equipo, mobiliario, medicamento, instrumental e insumos de las unidades de salud.

8.17.10 FCIC: Formato de Certificación de Información Capturada.

8.17.11 PO: Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

9.0 CAMBIOS DE ESTA VERSIÓN

	NÚMERO DE REVISIÓN
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 ANEXOS

10.7 ANEXO 1. Cédulas de recolección de información estatal y jurisdiccional

10.8 ANEXO 2. Cédulas de recolección de información gerencial

10.9 ANEXO 3. Cédula de recolección de información administrativa

10.10 ANEXO 4. Cédula de recolección de información jurisdiccional

10.11 ANEXO 5. Cédula de recolección de información Centro de Salud.

10.12 ANEXO 6. Cédula de recolección de información ESI´s

10.13 ANEXO 7. Cédula de recolección de información Caravanas de la Salud

10.14 ANEXO 8. Cédula de recolección de información Beneficiarios

10.15 ANEXO 9. Cédula de recolección de información Auxiliares de Salud

10.20 ANEXO 10. Formato de Cédula de Información Testimonial
10.21 ANEXO 11. Formato de certificación de información capturada
10.23 ANEXO 12. Cédula Analítica

10.24 ANEXO 13. Cédula de Resultados

Anexo 1
Cédulas de recolección de información ESTATAL Y JURISDICCIONAL

El proceso de supervisión requiere la aplicación de cédulas por actor y herramientas complementarias como el formato de verificación EMMII para obtener información objetiva.
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ANEXO 2
CEDULAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN GERENCIAL 
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ANEXO 3
CÈDULA DE RECOLECCIÒN DE INFORMACIÒN ADMINISTRATIVA 
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ANEXO 4
CÈDULA DE RECOLECCIÒN DE INFORMACIÒN JURISDICCIONAL
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ANEXO 5
CÉDULA DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN CENTRO DE SALUD 
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ANEXO 6
CÈDULA DE RECOLECCIÒN DE INFORMACIÒN ESI`s
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ANEXO 7
CÉDULA DE RECOLECCIÒN DE INFORMACIÒN DE CARAVANAS DE LA SALUD
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ANEXO 8
CÈDULA DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN BENEFICIARIOS
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ANEXO 9
CÈDULA DE RECOLECCIÒN DE INFORMACIÒN AUXILIAR DE SALUD 
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anexo 10
cédula de información testimonial
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ANEXO 11

 FORMATO DE CERTIFICACIÓN DE INFORMACIÓN CAPTURADA
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ANEXO 12
CÊDULA ANALÌTICA
COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

(1)No. DE SUPERVISIÒN: /2009 (MI_                 )

CÉDULA ANALÍTICA

COMPONENTE DE SALUD DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES
	Rubro específico de Supervisión           (2)
	

	Estructura Supervisada                           (3)
	

	Fecha de Inicio de supervisión                (4)
	
	Fecha de Conclusión de supervisión (5)
	
	Hojas anexas            (6)
	


	 ANÀLISIS DE LOS HALLAZGOS (7)



	



ANEXO 13
CÈDULA DE RESULTADOS


COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

(1)No.DE SUPERVISIÒN: /2009 (MI_               )

CÉDULA DE RESULTADOS
COMPONENTE DE SALUD DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES
	Rubro específico de Supervisión           (2)
	

	Estructura Supervisada                           (3)
	

	Fecha de Inicio de supervisión                (4)
	
	Fecha de Conclusión de supervisión  (5)
	
	Hojas anexas            (6)
	


	HALLAZGOS (7)


	RECOMENDACIONES (8)

	
	




108.- PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIÓN PARA EL RECURSO HUMANO DEL COMPONENTE DE SALUD DEL PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES.
1.0 PROPÓSITO

1.1 Contribuir al fortalecimiento de los procesos administrativos y de ejecución del Componente de Salud del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, y actualizar al capital humano que interviene en su ejecución, en cuanto a los procesos de registros, captura y flujos de información; así como brindar los elementos necesario al personal para el desarrollo de sus competencias, en el marco de una cultura laboral y con la afirmación de la pertenencia al Programa, con el fin de transmitir a los beneficiarios la esencia del programa con calidad y calidez en el servicio proporcionado.

El establecimiento de procedimientos específicos para la capacitación, permitirá sensibilizar al personal institucional y comunitario sobre los beneficios que obtendrán los usuarios del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (PDHO) a mediano plazo, con base en acciones preventivas para el cuidado de la salud, pues ello redundará en mejores niveles de bienestar, que es el propósito del Programa.

2.0 ALCANCE

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable en la Dirección General del Programa Oportunidades a través de la Dirección de Desarrollo Operativo para dirigir las acciones y recomendaciones necesarias para la realización de las capacitaciones.

2.2 A nivel externo, se aplica a las áreas estatales que, a su vez, son responsables de que el personal involucrado en la ejecución del Programa en cada una de ellas: directivos y responsables administrativos, personal médico y de enfermería, así como los actores comunitarios, reciban la formación necesaria.

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Dirección de Desarrollo Operativo  (DDO), de la Dirección General del Programa Oportunidades (DGPO) coordinará el diseño de estrategias innovadoras que favorezcan el mejoramiento y fortalecimiento de la operación del Componente de Salud, con base en políticas de salud de la Secretaría de Salud, así como verificar la adecuada aplicación de las Reglas de Operación.

3.2 La DDO coordina con la Dirección General de Coordinación de Entidades Federativas (DGCEF)  con entidades federativas la asesoría, el desarrollo de estrategias y acciones para mejorar la operación y desarrollo del Componente de Salud.

3.3 La DDO participa en reuniones de coordinación interinstitucional entre las áreas responsables a nivel federal y estatal, para analizar los avances de la operación del programa y asesorar a los servicios estatales de salud en la operación.

3.4 Los temas que se aborden en la capacitación deben centrarse en los procesos del Componente de Salud del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, soportados en el cumplimiento de las Reglas de Operación.

3.5 La identificación del recurso humano a capacitar es realizada por el Responsable del Programa en las Entidades Federativas en coordinación con la Dirección de Servicios de Salud del Estado.

3.6 Con base en la cantidad de personal institucional y comunitario, en las acciones de capacitación anteriores y en la disponibilidad presupuestal, la capacitación debe realizarse en etapas.

3.7 Para la capacitación deben buscarse espacios dignos y cómodos que faciliten el proceso de enseñanza y aprendizaje.

3.8 El diseño de la capacitación se realiza con cargo a la DGPO de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud (CNPSS).

3.9 El responsable de Oportunidades de la Entidad Federativa integra las cartas descriptivas para la capacitación y la DDO las valida.

3.10 Los capacitadores  se seleccionan de  los funcionarios de Oportunidades a nivel estatal, o en su caso facilitadores a nivel jurisdiccional, expertos en el tema a tratar.

3.11 La logística para las capacitaciones se desarrolla con base en las condiciones propias estatales.

3.12 El tiempo de capacitación lo determina la Entidad, según la disponibilidad que se presente, para la cual se considera la operación de rutina de los servicios de salud, distancias y tiempos de traslado.

3.13 La detección de necesidades de capacitación, se sustenta tanto en los hallazgos derivados de las supervisiones, como en las experiencias de éxito de cada Entidad Federativa a través de presentaciones, plenarias, conferencias, debates de grupos, trabajos prácticos, y mesas de trabajo, supervisados por instructores capacitados en cada tema. 

3.14 La construcción de las cartas descriptivas considera el tratamiento de temas en dos bloques: 

1. En el primer bloque se incluirán temas del Programa Oportunidades:

1.1
Objetivos del Programa y sus componentes.
1.2
Componente de Salud.
1.3
Reglas de Operación.
1.4
Talleres Comunitarios.
1.5
Fortalecimiento y empoderamiento en el consumo de complemento alimenticio.
1.6
Paquete básico de servicios de salud.
1.7
Operación de las ESIs.
1.8 
Caravanas de la salud.
1.9
Calidad de los servicios.
1.10
Seguro Médico para una Nueva Generación.
1.11
Seguro Popular.
2. En el segundo bloque, la entidad deberá considerar temas que afecten directamente la operación y el alcance de los indicadores del Programa, así como los temas que tienen que ver directamente con la operatividad del mismo, se sugieren:

2.1 Componente de salud.

Registro de familias 

Grupos prioritarios

Atención médica programación de citas y medicamentos

Atención a la nutrición

Certificación de corresponsabilidades

2.2 Control de complemento alimenticio

Llenado de formatos de control e inventarios

2.3 Componente del adulto mayor

Programación de citas

Certificación de corresponsabilidades

2.4 Indicadores

De seguimiento

Puntos Centinela

Resultados de la evaluación de impacto

2.5 Sistema de información en salud.

4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	SECUENCIA DE ETAPAS
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE

	1.0 Elaboración anual de lineamientos de capacitación 
	1.1 Elabora lineamientos de capacitación 

1.2 Envía lineamientos de capacitación a la Dirección General del Programa Oportunidades (DGPO) y a las Entidades Federativas.

- Lineamientos de Capacitación
	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)


	2.0 Recepción de lineamientos de capacitación
	2.1 Recibe lineamientos de capacitación.

2.2 Identifica el recurso humano a capacitar.

2.3 Incluye dos apartados 
	Entidades Federativas

	3.0 Redacción de Carta Descriptiva 
	3.1 Elabora Carta Descriptiva de la capacitación conforme a cada grupo de actores a capacitar, según su clasificación: directivo, administrativo, médico y de enfermería, y comunitario.

3.2 Incluye dos apartados temáticos: uno con temas del Programa Oportunidades, y otro con tópicos relativos a la operatividad del Programa.

3.3 Elabora Cronograma de capacitación por perfil.

3.4 Envía Carta Descriptiva y Cronograma a la DDO.

- Carta Descriptiva, cronograma
	Entidades Federativas

	4.0 Determinación de listado de ponentes para capacitación
	4.1 Elabora listado de ponentes por tema, incluye nombre y cargo que desempeña.

4.2 Envía listado a la DDO, e incluye el nombre y la dirección de la sede del evento.

4.3 Envía copia de requisición realizada para realizar la capacitación a la DDO
- Lista de Ponentes

	Entidades Federativas

	5.0 Revisión y adecuación de Carta Descriptiva
	5.1 Recibe Carta Descriptiva.

5.2 5.2 Revisa y, en caso necesario, adecua la Carta Descriptiva a los lineamientos enviados al respecto a la Entidad Federativa.

5.3 5.3 Envía copia de adecuaciones realizadas a la Carta Descriptiva a la Entidad Federativa para su validación.

5.4 5.4 Envía material audiovisual necesario.
	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)


	6.0 Realización de capacitación
	6.1 Realiza capacitación, con base en la Carta Descriptiva.

6.2 Utiliza formato de lista de asistencia.

6.3 Aplica exámenes diagnósticos al iniciar el proceso de capacitación.

6.4 Aplica exámenes finales al terminar el proceso de capacitación.

6.5 Registra evento con la elaboración de una memoria gráfica.
- Lista de asistencia a curso, exámenes diagnósticos, memoria gráfica.
	Entidad Federativa

	7.0 Envío de Informe de Capacitación
	7.1 Elabora Informe de Capacitación.

7.2 Envía Informe de Capacitación a la DDO, por medio impreso y medio electrónico.

- Informe de Capacitación
	Entidad Federativa

	8.0 Análisis de Informe de Capacitación
	8.1 Analiza el Informe de Capacitación

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección de Desarrollo Operativo (DDO)


5.0 DIAGRAMA DE FLUJO
	DIRECCIÓN DE DESARROLLO OPERATIVO (DDO)
	ENTIDADES FEDERATIVAS

	
	


6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

	DOCUMENTO
	CÓDIGO (CUANDO APLIQUE)

	Ley General de Salud
	No aplica

	Reglamento Interior de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud
	No aplica

	Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
	No aplica

	Manual para el Control y Suministro de Complemento Alimenticio
	No aplica

	Manual del Sistema Puntos Centinela Versión 6
	No aplica

	Prontuario Operativo para el personal de salud
	No aplica

	Manual SIO 2007
	No aplica

	Manual SIS
	No aplica

	Guías Didácticas
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos
	No aplica


7.0 REGISTROS

	REGISTRO
	TIEMPO DE CONSERVACIÓN
	RESPONSABLE DE CONSERVARLO
	CÓDIGO DE REGISTRO O IDENTIFICACIÓN ÚNICA

	Lineamientos de capacitación
	5 años
	Dirección de Desarrollo Operativo.
	No aplica

	Carta descriptiva.
	5 años
	Dirección de Desarrollo Operativo.
	No aplica

	Informe de capacitación
	5 años
	Dirección de Desarrollo Operativo.
	No aplica


8.0 GLOSARIO

8.1 ASESORÍA: Es una función de consejo y ayuda al personal supervisado, para corregir las condiciones de incumplimiento identificadas durante la supervisión.

8.2 ATENCIÓN MÉDICA: Es la asistencia sanitaria, basada en los métodos y tecnologías prácticas, científicamente fundadas, puestas al alcance de todos los individuos y familias de la comunidad, mediante su plena participación y a un costo que la comunidad y el país pueda soportar en todas y cada una de las etapas de su desarrollo, con el espíritu de responsabilidad y autodeterminación.

8.3 CAPACITACIÓN: Acciones que permiten habilitar al recurso humano para el incrementar  su calidad en el desempeño de sus funciones.

8.4 EJECUCIÓN: Es la aplicación de los procedimientos y las técnicas para vigilar las acciones que se realicen de acuerdo a lo programado.

8.5 NORMATIVIDAD: Sustento jurídico que tiene por objeto, definir, reglamentar y regular sistemáticamente el derecho a la protección de la salud, estableciendo las bases y modalidades para el acceso a la prestación de los servicios y precisando la concurrencia entre la Federación y las Entidades Federativas de Salubridad General.

8.6 SIGLAS

8.6.1 CNPSS: Comisión Nacional de Protección Social en Salud.

8.6.2 DGCEF: Dirección General de Coordinación con Entidades Federativas.

8.6.3 DGPO: Dirección General del Programa Oportunidades.

8.6.4 DDO: Dirección de Desarrollo Operativo.

9.0 CAMBIOS DE ESTA VERSIÓN

	NÚMERO DE REVISIÓN
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 ANEXOS

10.1 ANEXO 1. Examen básico

10.2 ANEXO 2. Examen  para Perfil Médico y de Enfermería, y de Jefes de Jurisdicción.

10.3 ANEXO 3. Formato de Lista de Asistencia

ANEXO 1

	LOGOTIPO DEL ESTADO
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Comisión Nacional de Protección Social en Salud

Dirección General del Programa Oportunidades

Dirección de Desarrollo Operativo

SEGUNDA SEMANA NACIONAL DE CAPACITACIÓN DEL COMPONENTE SALUD DEL

PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES

EXAMEN: Inicial_______ Final_______

Nombre:_________________________________________________________________________________

Adscripción:________________________________________________Fecha:_________________________

Instrucciones: Lea cuidadosamente la pregunta y SUBRAYE la respuesta correcta.

1.- Apoyar a las familias que viven en condición de pobreza extrema, con el fin de incrementar las capacidades de sus miembros y ampliar sus alternativas para alcanzar mejores niveles de bienestar, a través del mejoramiento de opciones en educación, salud y alimentación.

a) Objetivo de todos los programas del gobierno federal.
b) Objetivo general del programa oportunidades.

2.- ¿La capacitación para el cuidado de la salud se dirigirá a las familias beneficiarias oportunidades a través de?
a) Talleres Comunitarios

b) Consultas de revisión diarias

3.- ¿Busca reforzar la alimentación y con ello la nutrición de las niñas, niños y mujeres incorporados al programa?
a) Medicamento del cuadro básico de oportunidades.

b) Complemento alimenticio.

4.- ¿Es esencial para el logro de los objetivos del Programa y es requisito indispensable para que las familias beneficiarias reciban sus apoyos monetarios?

a) Ser reconocido por la comunidad.

b) El cumplimiento de la corresponsabilidad de las familias beneficiarias.

5.- ¿Es una de las acciones mediante las cuales se proporciona el paquete básico de servicios de salud a las familias beneficiarias de oportunidades?

a) Proporcionar el paquete básico de servicios de salud gratuito.

b) Visitas domiciliarias a todas las familias beneficiarias.
ANEXO 2

	LOGOTIPO DEL ESTADO
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Comisión Nacional de Protección Social en Salud

Dirección General del Programa Oportunidades

Dirección de Desarrollo Operativo

SEGUNDA SEMANA NACIONAL DE CAPACITACIÓN DEL COMPONENTE SALUD DEL

PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES

EXAMEN: Inicial_______ Final_______

Nombre:_________________________________________________________________________________

Adscripción:________________________________________________Fecha:_________________________

Instrucciones: Lea cuidadosamente la pregunta y SUBRAYE la respuesta correcta.

1.- Apoyar a las familias que viven en condición de pobreza extrema, con el fin de incrementar las capacidades de sus miembros y ampliar sus alternativas para alcanzar mejores niveles de bienestar, a través del mejoramiento de opciones en educación, salud y alimentación.

a) Objetivo general del programa oportunidades.

b) Objetivo específico del componente salud del programa oportunidades.

c) Objetivo específico del programa oportunidades.

2.- Fomentar la responsabilidad y la participación activa de los padres y de todos los integrantes de la familia para mejorar su educación, salud y alimentación.

a) Objetivo general del programa oportunidades.

b) Objetivo específico del componente salud del programa oportunidades.

c) Objetivo específico del programa oportunidades.
3.- ¿Son instancias de organización de las titulares beneficiarias del programa oportunidades, conformados por el conjunto de vocales representantes de las titulares beneficiaria?

a) Comisión de Participación Ciudadana.

b) Comité de Promoción Comunitaria.

c) Comité del Aval Ciudadano
4.- ¿Es esencial para el logro de los objetivos del Programa y es requisito indispensable para que las familias beneficiarias reciban sus apoyos monetarios?

a) Ser reconocido por la comunidad.

b) El cumplimiento de la corresponsabilidad de las familias beneficiarias.

c) Que la titular beneficiaria consulte una vez al año.

Instrucciones: Relacione la pregunta de la columna izquierda con la respuesta que considere correctas de la columna derecha. No debe repetir ningún número.

	(        )
	Dirigido a los integrantes de 15 años o más y a los becarios de educación media superior. Mediante esta comunicación educativa se promueven cambios de actitudes y hábitos a favor de la salud.


	
	01
	Proporcionar el paquete básico de servicios de salud gratuito, prevenir y atender la desnutrición, fomentar y mejorar el autocuidado de la salud y reforzar la oferta de servicios de salud.


	(        )
	Formato S2
	
	02
	Educación, salud y alimentación constituyen.


	(        )
	Son las acciones mediante las cuales se proporciona el paquete básico de servicios de salud a las familias beneficiarias de oportunidades.

	
	03
	Formato que se entrega a las  nuevas familias beneficiarias al momento de su incorporación al programa oportunidades para que sean registradas a los servicios de salud en la unidad que les fue asignada.



	(        )
	Busca reforzar la alimentación y con ello la nutrición de las niñas, niños y mujeres incorporados al programa.


	
	04
	Talleres Comunitarios.

	(        )


	Formato S1/CRUS
	
	05
	Formato bimestral para la comprobación de la asistencia de las familias beneficiarias a sus citas programadas en los servicios de salud y a las actividades de capacitación para el autocuidado de la salud.



	(        )


	En las orientaciones del programa estos componentes constituyen una tríada estratégica de acciones para la superación de la pobreza extrema. 

	
	06
	Entrega y consumo del complemento alimenticio.


ANEXO 3


109.- PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN.

1.0  PROPÓSITO
1.0 Establecer los lineamientos de la identificación de necesidades de información, desarrollar la sistematización y control, el análisis, validación y retroalimentación de la información relacionada con la operación del Componente de Salud de Oportunidades.

2.0 ALCANCE
2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a las Subdirecciones de Integración de Información y a la de  Difusión de Informes quienes requieren y procesan la  información para la elaboración de informes.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Servicios Estatales de Salud y el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Dirección General de Información en Salud quienes proporcionan la información necesaria para los informes.

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS
3.1 La Dirección de Información es responsable de procesar la información relativa a las acciones realizadas en la prestación de servicios de salud  a la población beneficiaria del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en plena observación de las especificaciones que establece la normativa del Sistema de Información en Salud de la Secretaría de Salud.

3.2 La Dirección de Información es responsable de identificar las acciones en salud que se otorgan a la población beneficiaria y vincularlas con los sistemas de información en salud, las acciones en salud están definidas en las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades que se publican anualmente en el Diario Oficial de la Federación.

3.3 La Dirección de Información es responsable de integrar los compromisos relacionados con los indicadores de seguimiento establecidos para el Componente en el Presupuesto de Egresos de la Federación y establecer el vínculo con los Servicios Estatales de Salud e Instituciones de salud que participan en el Programa Oportunidades para dar cumplimiento a los compromisos.

3.4 La Dirección de Información es responsable de integrar la información de los Servicios Estatales de Salud e instituciones participantes en el Componente de Salud del Programa para generar los informes de rendición de cuentas.
4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
	SECUENCIA DE ETAPAS
	ACTIVIDAD
	ÁREA RESPONSABLE

	1.0 Definición de las necesidades de información
	1.1 Adecua las necesidades de información en apego a los documentos normativos del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.
1.2 Analiza solicitudes de información de las áreas normativas

1.3 Instruye a la Subdirección de Integración de Información para que Identifique la información susceptible de ser sistematizada y analice los criterios de verificación posibles de la información

	Dirección de Información

	2.0 Determinación de los procesos de integración de información 
	2.1 Diseña procedimientos para aplicación de criterios de verificación internos y externos que se deben de incluir en el Sistema de Información en Salud SIS.

2.2 Propone a la Dirección de Información esquemas para integrar la información

2.3 Difunde los criterios, integrados en los sistemas entre los generadores de información

2.4 Establecer mediante Calendario anual fechas de recepción de información

	Subdirección de Integración de Información

	3.0 Desarrollo de sistemas de información en salud
	3.1 Identifica las relaciones entre la información colectada 

3.2 Elabora propuesta para la integración de información y criterios de verificación 

3.3 Integra los procedimientos a los Sistemas de información en Salud “SIS”, Sistemas de información Oportunidades “SIO”, Sistema de Captura  Puntos Centinela “SPC” (Se cuenta con Manuales). 

3.4 Desarrolla los sistemas de información Oportunidades “SIO” y Sistema de Captura de Puntos Centinela “SPC”. 
	Departamento de Sistematización

	4.0 Verificación en apego a las normas de información en salud
	4.1 Define los esquemas de integración de información con las especificaciones de la normatividad 

4.2 Vigila el apego a la normativa de los sistemas de información

4.3 Autoriza la propuesta de sistema de integración

4.4 Instruye a la SII para el desarrollo e implementación del Sistema
	Dirección de Información

	5.0 Generación de Resultados
	5.1 Recibe la información en archivos y formatos de los Servicios Estatales de Salud e instituciones participantes.
5.2 Integra la información de los Servicios estatales e instituciones participantes 

5.3 revisa la información que se debe remitir a instituciones normativas en los formatos solicitados (Ver 10.0 Anexos). 

5.4 Integra resultados y retroalimenta a las instituciones participantes 

5.5 Propone a la Dirección de Información, documento para informar resultados y retroalimentación a las instituciones participantes 
	Subdirección de Integración de Información

Subdi

	6.0 Tramitación de envío a las instituciones 
	6.1 Recibe propuesta de informe

6.2 Analiza propuesta y elabora comentarios y observaciones

6.3 Gestiona y propone a la Dirección General del Programa Oportunidades el informe a las instituciones
- Informe
	Dirección de Información

	7.0 Autorización de propuesta
	7.1 Emite informe a las instituciones y a usuarios internos de los resultados

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección General del Programa Oportunidades


5.0 DIAGRAMA DE FLUJO
	DIRECCIÓN DE INFORMACIÓN
	SUBDIRECCIÓN DE INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN
	DEPARTAMENTO DE SISTEMATIZACIÓN
	DIRECCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES

	
	

	
	



6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
	DOCUMENTO
	CÓDIGO

	XII Censo Nacional de Población y Vivienda, INEGI
	No Aplica

	Índices de Marginación, CONAPO
	No Aplica

	Catálogo de Establecimientos de Salud (CLUES)
	No Aplica

	Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
	No Aplica

	Normatividad del Sistema de Información en Salud de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Normatividad de el Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF)
	No Aplica

	Bases de Datos de la Coordinación Nacional de Oportunidades
	No Aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos
	No Aplica


7.0 REGISTROS
	REGISTRO
	TIEMPO DE CONSERVACIÓN
	RESPONSABLE DE CONSERVARLO
	CÓDIGO DE REGISTRO O IDENTIFICACIÓN ÚNICA

	Sistema de Indicadores de Seguimiento del Componente de Salud del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (SIO)
	5 Años
	Subdirección de Integración de Información
	Mes reportado

	Formatos de Reportes Trimestrales del componente de salud de Oportunidades
	5 Años
	Subdirección de Difusión de Informes
	Trimestre reportado

	Calendario de Informes
	5 Años
	Subdirección de Difusión de Informes
	Anual


8.0 GLOSARIO

8.1
Análisis: Distinción y separación de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos. Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus características representativas así como sus interrelaciones y la relación de cada elemento con el todo.
8.2
CNPSS, Compilación Jurídica 2009: Publicación que integra las disposiciones legales de observancia general de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, con el fin de facilitar la aplicación y consulta del marco normativo del Sistema de Protección Social en Salud, tanto por las distintas Unidades y Órganos de la Administración Pública Federal y Estatal como por el Público en general.
8.3
DGPO: Dirección General del Programa Oportunidades

8.4
DI: Dirección de Información
8.5
Indicador: Elemento que sirve de medida para reflejar el comportamiento de un fenómeno.
8.6
Normatividad/Norma: Ordenamiento imperativo y específico de acción que persigue un fin determinado, con la característica de ser rígido en su aplicación. Regla de conducta o precepto que regula la interacción de los individuos en una organización, así como la actividad de una unidad administrativa o de toda una institución.  Generalmente la norma conlleva una estructura de sanciones para quienes no la observen.

8.7
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federación es el principal instrumento de política económica del Gobierno Federal, a través del cual se distribuye el gasto público federal para garantizar la prestación de los servicios generados del Estado. Instrumento jurídico de vigencia anual.

8.8
Reglas de Operación: Documento normativo que regula la operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en el que se incluye el componente de salud.

8.9
Retroalimentación: Conjunto de procesos en los que se transmite a los proveedores de la información los resultados obtenidos, con el objeto de darle seguimiento para una mejora continúa.

8.10
SDI: Subdirección de Difusión de Informes.
8.11
SII: Subdirección de Integración de Información.
8.12
SIO: Sistema de Información Oportunidades.

8.13
SPC: Sistema de Puntos Centinela.

8.14
SIS: Sistema de Información en Salud
8.15
Sistematización: Organización de información según un sistema de formatos, bases de datos o reportes.

8.16
Validación: Proceso de cotejo contra las características solicitadas de un sujeto.
9.0 CAMBIOS EN ESTA VERSIÓN
	NÚMERO DE REVISIÓN
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica


10.0 ANEXOS
I. Formatos Primarios (registro de actividades en unidad médica)_ 100 variables Oportunidades.
· Hoja 3


[image: image51]
· Hoja 4
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Hoja 6
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· Hoja 12
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· Hoja 13
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· Hoja 16 
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· Hoja 17 
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· Hoja de Parteras y Oportunidades
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II. Archivo generado por SIS _ Concentrado por unidad médica_ 100 Variables Oportunidades
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III. Indicadores Oportunidades_ generados a través del Sistema de Información Oportunidades SIO
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1.- Indicadores de Seguimiento y Productividad


[image: image62]
Ind 01
Porcentaje de familias beneficiarias en control

Ind02
Porcentaje de embarazadas registradas en control prenatal

Ind 03
Promedio bimestral de consultas prenatales por embarazada

Ind 04
Porcentaje de mujeres en lactancia en control

Ind 05
Porcentaje de niños menores de 2 años en control nutricional

Ind 06
Porcentaje de niños de 2 a 4  años en control nutricional

Ind 07
Porcentaje de niños menores de 2 años con desnutrición

Ind 08
Porcentaje de niños menores de 2 años con desnutrición leve

Ind 09
Porcentaje de niños menores de 2 años, con desnutrición moderada

Ind 10
Porcentaje de niños menores de 2 años, con desnutrición severa

Ind 11
Porcentaje de niños de 2 a 4 años con desnutrición

Ind 12
Porcentaje de niños de 2 a 4 años con desnutrición leve

Ind 13
Porcentaje de niños de 2 a 4 años con desnutrición moderada

Ind 14
Porcentaje de niños de 2 a 4 años con desnutrición severa

Ind 15
Porcentaje de niños menores de 2 años que recibieron complemento alimenticio

Ind 16
Porcentaje de niños de 2 a 4 años que recibieron complemento alimenticio

Ind 17
Porcentaje de mujeres embarazadas que recibieron complemento alimenticio

Ind 18
Porcentaje de mujeres en lactancia que recibieron complemento alimenticio

Ind 19
Promedio de sobres de complemento alimenticio por niño menor de 2 años 

Ind 20
Promedio de sobres de complemento alimenticio a niños de 2 a 4 años

Ind 21
Promedio de sobres de complemento alimenticio por mujer embarazada

Ind 22
Promedio de sobres de complemento alimenticio por mujer en lactancia

Ind 23
Porcentaje de niños menores de 2 años recuperados de desnutrición

Ind 24
Porcentaje de niños de 2 a 4 años recuperados de desnutrición

Ind 25
Porcentaje de niños con bajo peso al nacer de mujeres beneficiarias del Oportunidades y que recibieron atención institucionalmente del parto 
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2. Matriz de Indicadores 
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3. Informe Mensual de Metas de Indicadores de Desempeño (formatos SP2 y SP3)
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Estos informes no se generan mediante el Sistema de Información Oportunidades “SIO”, sólo se utilizan los resultados de los indicadores para reportarlos en estos formatos

4. Formato SP4 Avance Físico de las Metas e Indicadores de Resultados 
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5.
ROT_01 Universo de Trabajo


IV. Cédula de Supervisión a unidad médica _ Sistema de Captura  Puntos Centinela
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V. Calendario


VI. Resumen de Informes

	Fuente
	Informes
	Periodo del flujo de información
	Observaciones

	Sistema de Información en Salud SIS
	Formatos Primarios, registro de actividades en unidad médica (Anexo I y II)
	Mensual
	De acuerdo al mes estadístico y informar, integra información de 100 variables del Programa Oportunidades 

	Sistema de Información en Salud SIS /

Sistema de Información Oportunidades SIO
	1.- Indicadores de Seguimiento y Productividad

2.- Matriz de Indicadores (Anexo III)
	El cálculo se realiza de manera bimestral
	Se informa 60 días posterior al bimestre a informar

	
	3.- Informe Mensual de Metas de Indicadores de Desempeño (formatos SP2 y SP3) 

Formato SP4 Avance Físico de las Metas e Indicadores de Resultados (Anexo III)
	
	Informe Trimestral

	Sistema de Captura Puntos Centinela SPC
	Resultados Puntos Centinela 

(Anexo IV)
	Semestral

Marzo – Abril

Septiembre - Octubre
	Periodos de Información

Mayo-Junio

Noviembre - Diciembre

	Sistema de Información en Salud SIS
	Municipios 100 x 100
	El cálculo se realiza de manera bimestral
	Se informa 60 días posterior al bimestre a informar


110.- PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACIÓN Y DIFUSIÓN DE

DOCUMENTOS E INFORMES.
1.0 PROPÓSITO
1.1 Atender solicitudes de información de las áreas normativas de la Secretaría de Salud y otras instancias, así como difundir periódicamente información sobre las principales acciones del Componente de Salud del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
2.0 ALCANCE:

2.1
A nivel interno el procedimiento es aplicable a las Subdirecciones de Difusión de Informes y a la de Integración de Información, Dirección de Información, Dirección General del Programa Oportunidades y Secretaría de Salud

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Servicios Estatales de Salud y el Instituto Mexicano del Seguro Social, Secretaría de Hacienda y Crédito Público, Coordinación Nacional de Oportunidades
3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS:

3.1
La Dirección de Información tiene las atribuciones para generar los informes que den cuenta de las acciones del Componente de Salud y en cumplimiento de esta función se apega a las especificaciones  que establece el Sistema de Información en Salud de la Secretaría de Salud
3.2 la Dirección de Información es la que promueve el vínculo entre los Servicios Estatales de Salud y las Instituciones de Salud con la Coordinación Nacional del Programa. En lo relativo a la información en salud y las instituciones participantes en el otorgamiento de los Servicios de Salud, que se establecen en las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
3.3 La Dirección de Información identifica los compromisos de información y dependencia solicitante en el Presupuesto de Egresos de la Federación y realiza las gestiones necesarias para cumplir con estos compromisos
3.4 La Dirección de Información tiene las atribuciones de integrar la información para generar los informes de rendición de cuentas, entre los que destacan por su regularidad son: el Informe de Gobierno, Informe de la Cuenta de la Hacienda Pública Federal, Metas de los Programas para Superar la Pobreza, Matriz de Indicadores, Informes para Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas (CDI) e Informes de Microregiones.

4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
	SECUENCIA DE ETAPAS
	ACTIVIDAD
	ÁREA RESPONSABLE

	1.0 Recepción de solicitudes de información
	1.1 Recibe de forma oficial las solicitudes de información

1.2 Turna a la Dirección de Información
	Dirección General del Programa Oportunidades

	2.0 Coordinación de atención de solicitudes
	2.1 Recibe solicitud de parte de la Dirección General del Programa Oportunidades

2.2 Define los elementos a considerar para la integración de respuesta a las solicitudes

2.3 Da seguimiento al avance en la integración de información solicitada

2.4 Instruye a la SII para que procese la información necesaria para responder la solicitud
	Dirección de Información

	3.0 Generación de información
	3.1 Recibe solicitud de la Dirección de Información

3.2 Analiza solicitud de información

3.3 Identifica disponibilidad de la información

3.4 Genera los datos

3.5 Elabora formatos y archivos de salida y los transmite a la SDI para su análisis
	Subdirección de Integración de Información (SII)

	4.0 Revisión de  información
	4.1 Recibe formatos y archivos de salida de la SII

4.2 Analiza solicitud de información

4.3 Revisa información disponible y procesada

4.4Gestiona en su caso información complementaria
	Subdirección de Difusión de Informes (SDI)

	5.0 Revisión de  información
	5.1 Recibe formatos y archivos de salida de la SII

5.2 Analiza solicitud de información

5.3 Revisa información disponible y procesada

5.4Gestiona en su caso información complementaria


Nota: La secuencia de la siguiente actividad no está sujeta estrictamente a la siguiente actividad, puede pasar directo a la actividad 7.0
	Subdirección de Integración de Información (SII)

	6.0 Elaboración de propuesta de respuesta
	6.1 Integra documento de respuesta

6.2 Envía propuesta de respuesta a la DI.

Nota: esta actividad no está sujeta secuencialmente a la siguiente, puede pasar directamente a la actividad 8.0
	Subdirección de Difusión de Informes (SDI)

	7.0 Elaboración de propuesta de respuesta
	7.1 Integra documento de respuesta

7.2 Envía propuesta de respuesta a la DI
	Subdirección de Integración de Información (SII)

	8.0 Autorización de propuesta de respuesta
	8.1 Recibe propuesta de respuesta de la SDI o SII

8.2 Analiza propuesta de respuesta con base en antecedente de solicitud

8.3 Elabora comentarios

8.4 Solicita a la DGPO la gestión final para el envío  oficial de respuesta
	Dirección de Información

	9.0 Remisión de respuesta
	9.1 Recibe propuesta de respuesta de la DI

9.2 Revisa propuesta de respuesta para la atención de solicitudes

9.2 Tramita la entrega de respuesta al emisor de la solicitud
	Dirección General del Programa Oportunidades

	10.0 Proposición de medios de difusión
	10.1 Analiza tipo de usuarios de la información

10.2 Propone los medios de difusión que considera más factibles y adecuados para difundir la información

10.3 Analiza disponibilidad presupuestal para la difusión de la información de avances del Componente de Salud del Programa Oportunidades
	Subdirección de Difusión de Informes

	11.0 Elaboración de propuesta de difusión de información
	11.1 Elabora documentos gráficos y ejecutivos para la difusión de información por tipo de medio de difusión

11.2 Propone formas de difusión según el tipo de información

11.3 Entrega propuestas de difusión a la DI
	Departamento de Generación de Informes

	12.0 Coordinación con otras áreas para la difusión de información
	12.1 Recibe propuesta de difusión de la SDI

12.1 Identifica normatividad para la difusión de información

12.2 Realiza reuniones de trabajo con las áreas normativas para verificar el cumplimiento de los criterios establecidos para los documentos de difusión

12.3 Presenta propuestas a la DGPO
	Dirección de Información

	13.0 Aprobación  de medios de difusión 
	13.1 Recibe propuestas de difusión de la DI

13.2 Analiza las propuestas para elaborar documentos de difusión por tipo de medio de comunicación

13.3 Elabora comentarios sobre las propuestas

13.4 Autoriza la difusión 

13.5 Envía comentarios y autorización a la DI
	Dirección General del Programa Oportunidades

	14.0 Coordinación en el  diseño final de documentos
	14.1 Recibe comentarios y autorización de la DGPO

14.2 Integra comentarios finales a la propuesta de los documentos por medio de difusión

14.3 Instruye a la SDI para la aplicación de observaciones y generación de la versión final
	Dirección de Información

	15.0 Elaboración de documentos impresos y en medio magnético
	15.1 Recibe instrucciones de la DI

15.1 Integra comentarios a los documentos

15.2 Solicita reproducción de los documentos

15.3 Da seguimiento a la reproducción

15.4 Dependiendo del medio de difusión presenta versión ya reproducida
	Subdirección de Difusión de Informes (SDI)

	16.0 Tramitación y distribución de documentos
	16.1 Elabora oficios para la distribución

16.2 Solicita la difusión vía medios magnéticos

16.3 Envía oficios para firma a la DGPO
	Dirección de Información

	17.0 Autorización  y firma de oficios para entrega a usuarios
	17.1 Firma oficios para la distribución

17.2 Gestiona distribución a destinatarios

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección General del Programa Oportunidades


5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

	DIRECCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES
	DIRECCIÓN DE INFORMACIÓN
	SUBDIRECCIÓN DE INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN (SII)
	SUBDIRECCIÓN DE DIFUSIÓN DE INFORMES (SDI)
	DEPARTAMENTO DE GENERACIÓN DE INFORMES

	
	

	
	
	


6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

	DOCUMENTO
	CÓDIGO

	Normatividad de Comunicación Social (SS)
	No Aplica

	Normatividad de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público
	No Aplica

	Normatividad de la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto (SS)
	No Aplica

	Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
	No Aplica

	Normatividad del Sistema de Información en Salud de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Bases de Datos de la Coordinación Nacional de Oportunidades
	No Aplica

	Normatividad de el Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF)
	No Aplica

	CNPSS. Compilación Jurídica 2008, Sistema de Protección Social en Salud.- Reglamento Interno de la CNPSS
	No Aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos.
	


7.0 REGISTROS

	REGISTRO
	TIEMPO DE CONSERVACIÓN
	RESPONSABLE DE CONSERVARLO
	CÓDIGO DE REGISTRO O IDENTIFICACIÓN ÚNICA

	Informe de Metas de los Indicadores de Seguimiento y Evaluación Formato SP-4
	1 Año
	Subdirección de Integración de Información
	Bimestre reportado

	Metas Físicas de los Programas para Superar la Pobreza y para la Atención de la Población Indígena y de las Mujeres Formato SP-5
	1 Año
	Subdirección de Difusión de Informes
	Trimestre reportado


8.0 GLOSARIO
8.1
Análisis: Distinción y separación de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos. Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus características representativas así como sus interrelaciones y la relación de cada elemento con el todo.
8.2
CNPSS, Compilación Jurídica 2009: Publicación que integra las disposiciones legales de observancia general de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, con el fin de facilitar la aplicación y consulta del marco normativo del Sistema de Protección Social en Salud, tanto por las distintas Unidades y Órganos de la Administración Pública Federal y Estatal como por el Público en general.
8.3
DGPO: Dirección General del Programa Oportunidades

8.4
DI: Dirección de Información
8.5
Indicador: Elemento que sirve de medida para reflejar el comportamiento de un fenómeno.
8.6
Normatividad/Norma: Ordenamiento imperativo y específico de acción que persigue un fin determinado, con la característica de ser rígido en su aplicación. Regla de conducta o precepto que regula la interacción de los individuos en una organización, así como la actividad de una unidad administrativa o de toda una institución.  Generalmente la norma conlleva una estructura de sanciones para quienes no la observen.

8.7
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federación es el principal instrumento de política económica del Gobierno Federal, a través del cual se distribuye el gasto público federal para garantizar la prestación de los servicios generados del Estado. Instrumento jurídico de vigencia anual.

8.8
Reglas de Operación: Documento normativo que regula la operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en el que se incluye el componente de salud.

8.9
Retroalimentación: Conjunto de procesos en los que se transmite a los proveedores de la información los resultados obtenidos, con el objeto de darle seguimiento para una mejora continúa.

8.10
SDI: Subdirección de Difusión de Informes

8.11
SII: Subdirección de Integración de Información

8.12
Sistematización: Organización de información según un sistema de formatos, bases de datos o reportes.

8.13
Validación: Proceso de cotejo contra las características solicitadas de un sujeto.
9.0 CAMBIOS EN ESTA VERSIÓN
	NÚMERO DE REVISIÓN
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica


10.0 ANEXOS
Formatos:

10.1 Informe de Metas de los Indicadores de Seguimiento y Evaluación. Formato SP-4
10.2 Metas físicas de los programas para superar la pobreza y para la atención de la población indígena y de las mujeres. Formato SP-5

10.1 Informe de Metas de los Indicadores de Seguimiento y Evaluación. Formato SP-4
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UNIDAD RESPONSABLE: U000 Comisión Nacional de Protección Social en Salud

MARZO  -  ABRIL  2008

POP-IPP-PO-006-04

%  %

PROG (P) ALCAN (a) a /  P a  /  A

1

Porcentaje de familias beneficiarias en control 98.53

2

Porcentaje de embarazadas registradas en control prenatal 99.18

3

Promedio bimestral de consultas prenatales por embarazada 1.88

4

Porcentaje de mujeres en lactancia en control 99.13

5

Porcentaje de niños menores de 2 años en control nutricional 98.69

6

Porcentaje de niños de 2 a 4 años en control nutricional 96.32

7

Porcentaje de niños menores de 2 años con desnutrición 13.64

8

Porcentaje de niños menores de 2 años con desnutrición leve 10.89

9

Porcentaje de niños menores de 2 años con desnutrición moderada 2.51

10

Porcentaje de niños menores de 2 años con desnutrición severa 0.25

11

Porcentaje de niños de 2 a 4 años con desnutrición 22.56

12

Porcentaje de niños de 2 a 4 años con desnutrición leve 18.97

13

Porcentaje de niños de 2 a 4 años con desnutrición moderada 3.34

14

Porcentaje de niños de 2 a 4 años con desnutrición severa 0.25

15

Porcentaje de niños menores de 2 años que recibieron suplemento alimenticio 74.89

16

Porcentaje de niños de 2 a 4 años que recibieron suplemento alimenticio 99.04

17

Porcentaje de embarazadas que recibieron suplemento alimenticio 91.18

18

Porcentaje de mujeres en lactancia que recibieron suplemento alimenticio 87.68

19

Promedio de sobres de suplemento alimenticio por niño menor de 2 años 10.07

20

Promedio de sobres de suplemento alimenticio a niños de 2 a 4 años 10.25

21

Promedio de sobres de suplemento alimenticio por mujer embarazada 11.85

22

Promedio de sobres de suplemento alimenticio por mujer en lactancia 12.32

23

Porcentaje de niños menores de 2 años recuperados de desnutrición 4.19

24

Porcentaje de niños de 2 a 4 años recuperados de desnutrición 5.32

25

Porcentaje de niños con bajo peso al nacer de mujeres beneficiarias de Oportunidades y que recibieron 

atención institucional del parto.

4.45

1 01 S072

OBJETIVO

PROGRAMAS SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

(Artículo 24 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación 2008)

FN SF

AVANCE FÍSICO DE LAS METAS E INDICADORES DE RESULTADOS AL PERIODO:

PROGRAMA

DENOMINACION

Los informes de los indicadores de seguimiento, según se específica en las Reglas de Operación del Programa Oportunidades.  Para la generación de indicadores es en base a la información que generan las entidades federativas, así como también el IMSS OPORTUNIDADES 

RURAL Y EL IMSS OPORTUNIDADES URBANO.        

Resultados Definitivos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Descripción cualitativa de las acciones desarrolladas y el grado de avance de los indicadores de resultados:

META

ANUAL (A)

PP INDICADORES

CUMPLIMIENTO

AL   PERIODO

Programa de Desarrollo 

Humano Oportunidades

Apoyar a las familias que viven en

condiciones de pobreza extrema

con el fin de potenciar las

capacidades de sus miembros y

ampliar sus alternativas para

alcanzar mejores niveles de

bienestar, a través del

mejoramiento de opciones en

educación, salud y alimentación,

además de contribuir a la

vinculación con nuevos servicios y

programas de desarrollo que

propicien el mejoramiento de sus

condiciones socioeconómicas y

calidad de vida.


10.2 Metas físicas de los programas para superar la pobreza y para la atención de la población indígena y de las mujeres. Formato SP-5
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UNIDAD

CONCEPTO Proyecto Programada DE

PEF original Programado Alcanzado 2/ % MEDIDA

(P) (A) A/P

OPORTUNIDADES   

Componente Salud  

Total de niños con suplemento alimenticio  1_/ 673,083 673,083 673,083 678,693 100.8 Niños

Niños con suplementos alimenticios (menores de 2 años) 423,613 423,613 423,613 433,548 102.3 Niños

Niños con suplementos alimenticios (entre 2 y 4 años) 249,470 249,470 249,470 245,145 98.3 Niños

Dosis de suplementos alimenticios distribuidos (miles)  2_/ 345,015.3 345,015.3 98,106.9 98,106.9 Dosis (miles)

A menores de 5 años

238,650.6 238,650.6 66,099.0 66,099.0 100% Dosis (miles)

A mujeres embarazadas y en lactancia

106,364.7 106,364.7 32,007.9 32,007.9 100% Dosis (miles)

Consultas proporcionadas por año  1_/ 40,306,218 40,306,218 20,210,719 21,098,974 104.4 Consultas 

Consultas (promedio al mes) 3,358,852 3,358,852 3,358,851.7 3,516,496 104.7 Consultas 

Cursos de capacitación proporcionados en materia de  3,285.1 3,285.1 1,521.0 1,931.9 127.0 Cursos (miles)

salud, nutrición e higiene.  1_/

2_/ El concepto alcanzado considera que para el primer trimestre del 2008 se contaba con un stock de complemento alimenticio comprado con recursos de 2007 (montos reportados en el trimestre correspondiente de 

2007), el cual garantizo su abasto.

METAS FÍSICAS DE LOS PROGRAMAS PARA SUPERAR LA POBREZA Y PARA LA ATENCIÓN DE LA 

POBLACIÓN INDÍGENA Y DE LAS MUJERES  

PERIODO: Enero-Junio

2008

1_/  Cifras estimadas, la información definitiva se termina de integrar sesenta días posteriores al periodo del informe


INICIO





1.0





Emisión de Lineamientos de programación y presupuestación





Normatividad





Presupuesto Autorizado





9.0





Validación del Programa Anual de Trabajo y emisión de presupuesto autorizado





Oficio PAT





Programa Anual de Trabajo





2.0





No





Si





Emisión de presupuesto autorizado y lineamientos





Oficio de presupuesto








Lineamientos





Programa Anual de Trabajo





8.0





Integración y envío de Programa Anual de Trabajo para su validación





Procede





Revisión del Programa Anual de Trabajo





Formulación y registro del Programa Anual de Trabajo.





Oficio PAT





2.0





No





Recepción y planeación del Programa Anual de Trabajo 





10.0





Recepción de presupuesto autorizado y turna al área correspondiente





11.0





Elaboración de Convenio y solicitud de Programas Operativos Anuales y calendarización de recursos





12.0





Elaboración e integración de la calendarización de recursos





7.0





3.0





Definición de programas y techos presupuestales





6.0





4.0





Revisión de Sistema para el Registro del Programa Anual de Trabajo





Presupuesto por Estado





5.0





Distribución del presupuesto por entidad federativa





A








Oficio/POA





Oficio/Convenio Firmado





Revisión, firma de convenios y elaboración del Programa Operativo Anual





13.0





Validación presupuestal y solicitud de transferencia de recursos





17.0





Revisión presupuestal  y elaboración de oficios de notificación presupuestal





14.0





Distribución del presupuesto autorizado para los proveedores de los servicios de salud





Revisión e integración de Convenios y Programas Operativos Anuales





A





15.0





16.0





18.0





Radicación de recursos y seguimiento al ejercicio presupuestal





Memo/Importes a radicar 





Oficio/Liberación de recursos





Memo/Importes a radicar 





Integración y seguimiento presupuestal





Registro y control del presupuesto





20.0





21.0





TERMINA





Recepción y aplicación del presupuesto





19.0





RESPONSABLE DEL LLENADO                                RESPONSABLE DE LA UNIDAD                                      FECHA DE ELABORACIÓN        





1.0





INICIO





Planeación de los requerimientos de producción y distribución





14.0





2.0





1.0





Tramitación del Primer pago por servicios prestados





Planeación, cálculo y formalización de convenios.





17.0





15.0





8.0





3.0





Memorándum





Tramitación de primer pago por servicios prestados





Recepción de factura y turno para tramitación de pago





Acopio e integración de información





Elaboración de solicitud de producción y distribución CA





18.0





16.0





13.0





12.0





11.0





9.0





4.0





A





Seguimiento de los requerimientos de producción





Memorándum





Revisión de documentación para primer pago por servicios prestados





OFICIOS





Confirmación de pedido elaborado





Elaboración de solicitud de compra





OFICIOS





Validación de Requerimientos detallado.





Turno para integración de información





Instrucción para solicitud de producción y distribución





10.0





5.0





OFICIOS





OFICIOS





Recepción e integración de información





 Elaboración de oficios de solicitud a los SESA’s y al IMSS.





6.0





Recepción de oficio y elaboración de solicitud bimestral





7.0





Recepción de Oficio y elaboración de solicitud bimestral de CA





25.0





21.0





Elaboración de Seguimiento de los requerimientos de producción





Recepción de factura de pago por servicios prestados





30.0





28.0





26.0





24.0





22.0





20.0





Conciliación de seguimiento en la distribución





MEMO





Tramitación de segundo pago por servicios prestados





Recepción factura para tramitación de segundo pago.





MEMO





Gestión de pago por servicios prestados





Tramitación de primer pago por servicios prestados





MEMO





Seguimiento de los requerimientos de producción





31.0





27.0





23.0





19.0





Instrumentación de acciones de pago por servicios prestados





MEMO





Revisión y validación de documentos para segundo pago por servicios prestados





MEMO





Revisión y validación de documentación para pago.





MEMO





A





B





Comprobación de conciliación de producción  efectuada.





29.0





Elaboración de seguimiento en la distribución





33.0





MEMO





INICIO





Gestión de pago por servicios prestados.





B





32.0





MEMO





Tramitación de pago por servicios prestados





1.0





Orden de Visita





Emisión de Orden de Visita  para la Entidad  a supervisar.





2.0








Requerimiento





Recepción de Orden de Visita.





INICIO





3.0








Información





Recepción de copia del Oficio de Orden de Visita.





4.0








Información





Entrega de información sobre el Componente de Salud del PO sobre la entidad a supervisar.





5.0








FUC / Viáticos





Entrega de información sobre el Componente de Salud del PO sobre la entidad a supervisar.





7.0





6.0





Gestión de viáticos para la supervisión en campo.





A





Coordinación de logística  con el enlace establecido por la Entidad Federativa.








Minuta





15.0





14.0





9.0








Informe supervisión





Participación en la apertura de las actividades de supervisión en la Entidad Federativa.





15.0 Elaboración de minuta de cierre de actividades de supervisión.





Participación en el cierre de las actividades de supervisión en la Entidad Federativa.





16.0





13.0





12.0





11.0





10.0





8.0








Documentación Diversa








Cédula





Documentación Diversa





A





Elaboración Informe Ejecutivo, Cédulas Analíticas y Cédulas de resultados.





Supervisión acciones operativas del Componente Salud





Realización de actividades de supervisión de gabinete y campo, con base en el itinerario.





Recepción de información  entregada por la Entidad Federativa.





Elaboración de minuta de inicio de actividades de supervisión.





A





Disposición de documentos que son herramientas para recopilar información en la Entidad Federativa.





18.0





Si





No





PROCEDE





Validación del Informe General





19.0





17.0





Envío de respuesta de la Entidad Federativa sobre el Informe General





Recepción de información  entregada por la Entidad Federativa.





TERMINA





20.0





17.0








Informe General





Elaboración y envío del Informe General





A





____________________________


Nombre y firma


Elaboró (8)





___________________________


Nombre y firma


Coordinador Operativo (9)





Dirección de Desarrollo Operativo


Dirección General de Oportunidades  





DGPO/DDO/PESO/CA/2009























____________________________


Nombre y firma


Elaboró





____________________________


Nombre y firma


Coordinador Operativo 





102





Dirección de Desarrollo Operativo


Dirección General de Oportunidades  





DGPO/DDO/PESO/CR/2009





Dirección de Desarrollo Operativo


Dirección General de Oportunidades  





8.0





5.0





1.0





TERMINA





Análisis de Informe de Capacitación





Revisión y adecuación de Carta Descriptiva





Elaboración anual de lineamientos de capacitación





Lineamientos de Capacitación





INICIO





7.0





6.0





3.0





4.0





2.0





Informe de Capacitación





Envío de Informe de Capacitación





Lista de asistencia a curso, exámenes diagnósticos, memoria gráfica.





Realización de capacitación





Lista de Ponentes





Determinación de listado de ponentes para capacitación





Carta Descriptiva, cronograma





Redacción de Carta Descriptiva





Carta Descriptiva, cronograma





Recepción de lineamientos de capacitación





6.0





4.0





1.0





Tramitación de envío a las instituciones





Informe





Verificación en apego a las normas de información en salud





Definición de las necesidades de información





Determinación de los procesos de integración de información





Autorización de propuesta





INICIO





Generación de Resultados





5.0





2.0





3.0





Desarrollo de sistemas de información en salud





7.0





TERMINA





17.0





13.0





9.0





1.0





TERMINO





Autorización  y firma de oficios para entrega a usuarios





Aprobación  de medios de difusión





Remisión de respuesta





Recepción de solicitudes de información





Coordinación de atención de solicitudes





Generación de información





Revisión de  información





INICIO





Tramitación y distribución de documentos





Coordinación en el  diseño final de documentos





Coordinación con otras áreas para la difusión de información





Autorización de propuesta de respuesta





16.0





14.0





12.0





8.0





2.0





7.0





5.0





3.0





Elaboración de propuesta de respuesta





Revisión de  información





15.0





10.0





6.0





4.0





Elaboración de documentos impresos y en medio magnéticos





Proposición de medios de difusión





Elaboración de propuesta de respuesta





11.0





Elaboración de propuesta de difusión de información
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