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8. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA ATENCIÓN MEDICA A 

CONNACIONALES MEXICANOS ENFERMOS REPATRIADOS
1.0 Propósito

1.1 Gestionar la prestación de los servicios de salud a los connacionales mexicanos enfermos que son repatriados para su atención médica.

2.0 Alcance

2. 1 
A nivel interno el procedimiento sólo aplica a la Dirección de Coordinación Institucional para la Salud del Migrante y a la Subdirección de Gestión y Apoyo a la Salud del Migrante.

2.2 

A nivel externo el procedimiento no aplica

3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 
La Dirección General de Relaciones Internacionales procura que la atención médica al connacional enfermo repatriado sea preferentemente en su lugar de origen; de no existir el tratamiento adecuado en su lugar de origen se le canaliza a la ciudad de México para su tratamiento.

3.2 
La atención médica al connacional se brinda en las unidades de los Servicios Estatales de Salud y/ o Institutos Nacionales de Salud.

3.3 
Los involucrados en este proceso son la Secretaría de Salud y/o la Secretarías de Salud de los Estados, así como los familiares o responsables del paciente, una vez arribado al país

3.4  
La Secretaría de Salud procedió, con oficio circular del 29 de noviembre del 2004, a la descentralización de los trámites directamente con los Servicios de Salud en las entidades federativas, mediante el cual les solicita atender de manera directa la petición de recepción de los pacientes por parte de los Consulados y/o de los Hospitales estadounidenses que lo soliciten.

3.4.1 Al momento de que cualquier Hospital estadounidense reciba a un paciente indocumentado mexicano, se deberá de proceder de la siguiente manera:

3.4.2 El Hospital estadounidense notificará el día del ingreso del paciente mexicano, así como su estado de salud al Consulado de México.

3.4.3 El Consulado de México remitirá de manera expedita dicha información a los Servicios de Salud correspondiente y solicitará la designación del Hospital adecuado para la recepción. Paralelamente, el Consulado ubicará a los familiares del paciente, con el fin de obtener la carta responsiva y los conminará a regresar a México en compañía del enfermo. 

3.4.4 Para ello, y en caso de que los familiares no se encuentren en Estados Unidos, el Consulado solicitará el apoyo de las Delegaciones de la SRE en el interior de la República, de las oficinas de Apoyo a Migrantes de los Gobiernos de los Estados, o bien de las Presidencias Municipales para localizar a los familiares en su lugar de origen y obtener la carta responsiva e involucrarlos en la repatriación y recepción del enfermo. Una vez que los Servicios de Salud hayan designado el hospital que recibirá al enfermo, proporcionará los datos al Consulado mexicano

3.4.5 Hospital designado en México para la recepción del paciente.

3.4.6 Por su parte, el Hospital estadounidense valorará al paciente y estabilizará su estado de salud, y una vez que el paciente se encuentre estable y en condiciones para viajar El Consulado notificará al responsable del Hospital estadounidense los datos del informará al Consulado que se encuentra listo para el traslado.

3.4.7 La Secretaría de Salud se compromete a que, una vez que el enfermo esté estable, los Servicios de Salud del Estado proporcionarán los datos del hospital receptor al Consulado en un plazo no mayor a 48 horas. 

3.4.8 El médico del Hospital estadounidense se pondrá en contacto directo con el médico del Hospital receptor, a fin de notificar la situación del enfermo y el itinerario del traslado. 

3.4.9 El hospital estadounidense notificará al consulado mexicano el itinerario bajo el cual será trasladado el enfermo y, únicamente en caso de ser necesario, solicitará el apoyo de la Representación Consular en la frontera, para supervisar el arribo del enfermo y su recepción por parte de la ambulancia terrestre que lo transportará al hospital receptor en México.

3.4.10 En caso de que los Servicios Médicos no cuenten con la infraestructura adecuada para recibir a un enfermo o que su respuesta no sea recibida en un término de 48 horas, a partir de que el enfermo haya sido estabilizado, el Consulado mexicano lo comunicará de inmediato a la Secretaría de Salud, a fin de que intervenga canalizándolo a un nosocomio de otro Estado de la República. 

3.4.11 Invariablemente, el médico responsable del Hospital estadounidense, firmará una carta responsiva al Consulado de México en donde avale que el paciente mexicano está en condiciones estables para viajar.

4.0 Descripción de procedimiento

	Secuencia de etapas
	Actividad
	Responsable

	1. Solicitud de apoyo
	1.1. Emite solicitud de apoyo para brindar atención médica en México a connacional enfermo en Estados Unidos de América
	Secretaría de Relaciones Exteriores /Consulados de México en Estados Unidos de América

	2. Recepción de solicitud


	2.1 Recibe la solicitud de apoyo para la prestación de servicios médicos para el connacional, y

2.2 Turna la solicitud a la Dirección de Coordinación Institucional para al Salud del Migrante.

	Dirección General de Relaciones Internacionales

	3. Instrucción de gestión
	3.1 Recibe instrucción de gestionar  atención médica para connacional repatriado, y

3.2 Instruye a la Dirección de Coordinación Institucional para al Salud del Migrante para su trámite.


	Dirección  General Adjunto para la Salud del Migrante

	4. Enlace
	4.1 Recibe e instrucción funge como enlace con el Consulado y el Hospital que prestará la atención médica y solicita a la Subdirección de Gestión y Apoyo a la Salud del Migrante, el desarrollo del trámite.

	Dirección de Coordinación Institucional para la Salud del Migrante 



	5. Gestión de atención médica
	5.1 Recibe instrucción y elabora oficio a los Servicios Estatales de Salud  correspondientes, solicitando atención médica al connacional.
· Oficio


	Subdirección de Gestión y Apoyo a la Salud del Migrante

	Secuencia de etapas
	Actividad
	Responsable

	6. Respuesta a solicitud


	6.1 Recibe solicitud y da respuesta a la solicitud de apoyo al connacional.


	Hospitales de los Servicios Estatales de Salud

	7. Gestión de atención


	7.1 Recibe respuesta de los Servicios Estatales de Salud

Procede: 

No: Continua actividad 8.1

Si: Continua actividad 9.1


	Subdirección de Gestión y Apoyo a la Salud del Migrante

	8. Gestión en el Distrito Federal
	8.1 Tramita aceptación del connacional en los hospitales de la Secretaría de Salud en el Distrito Federal.


	

	9. Notificación 


	9.1 Notifica al Consulado respectivo el nombre y ubicación del hospital donde será atendido el connacional.

  * Oficio
	Subdirección de Gestión y Apoyo a la Salud del Migrante

	10. Repatriación
	10.1 Recibe notificación y gestiona la repatriación e informa a la Subdirección de Gestión y Apoyo a la Salud del Migrante, del arribo del connacional al Hospital correspondiente. 


	Consulado Mexicano

	11. Seguimiento
	11.1 Recibe comunicación de arribo del connacional al hospital respectivo, y

11.2 Crea expediente e incorpora los 
detalles relativos al tratamiento y se archiva.

  *Expedientes del connacional enfermo

TERMINA PROCEDIMIENTO


	Subdirección de Gestión y Apoyo a la Salud del Migrante


5.0 Diagrama de Flujo
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6.0 Documentos de referencia

	Documento
	Código (cuando aplique)

	Reglamento Interno de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización Específico de la Dirección General de Relaciones Internacionales
	No aplica

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos”.
	No aplica

	Convención de Viena sobre Relaciones Consulares
	No aplica

	Ley General de Salud
	No aplica

	Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Sanidad Internacional
	No aplica


7.0 Registro

	Registro
	Tiempo de

conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficios
	6 años
	Archivo de la  Dirección General
	No aplica


8.0 Glosario

8. 1 No aplica

9.0 Cambios en esta versión

	Número de revisión
	Fecha de actualización
	Descripción del cambio

	0
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos

10. 1 No aplica

DIRECCIÓN  DE COORDINACIÓN INSTITUCIONAL  PARA LA SALUD DEL MIGRANTE





DIRECCIÓN  DE COORDINACIÓN INSTITUCIONAL  PARA LA SALUD DEL MIGRANTE











