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4. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL PROGRAMA DE ACCION EN LA
OPERACION DE LOS HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA.
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1.0. Propésito

1.1 Verificar que el funcionamiento hospitalario en sus diferentes servicios de atencion, se efectle de
acuerdo a sus caracteristicas propias, capacidad fisica instalada, con la aplicacién de los criterios
de optimizacién y que sus logros impacten positivamente en la satisfaccién de sus usuarios, asi
como en la justificacién de los recursos presupuestales ejercidos.

2.0. Alcance

2.1 A nivel interno es aplicable a la Direccion General de Coordinacion de los Hospitales Federales
de Referencia, a la Direccion General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo, Direccion de
Operacion de los Servicios de Atencién Hospitalaria, Direcciébn de Apoyo a la Estrategia de
Calidad, Direccion del Hospital Juarez del Centro, Direccidén del Hospital de la Mujer y Direccion
del Hospital Nacional Homeopético.

3.0. Politicas de operacién, normas y lineamientos

3.1 Las estrategias encaminadas a eficientar la operacion hospitalaria se haran con fundamento en
las atribuciones conferidas en el articulo 20, fracciones VI, VI, XllI del Reglamento Interior de
la Secretaria de Salud, a la Direccién General de Coordinacion de los Hospitales Federales de
Referencia

3.2 La Direccibn de Operacion de Servicios de Atencion Hospitalaria en conjunto con las
Direcciones de Hospital tendran la responsabilidad de obtener una productividad acorde a lo
esperada en la unidad a su cargo.

3.3 Las evaluaciones de los avances en la productividad de los Hospitales Federales de
Referencia, se llevaran a cabo de manera anual con base en el informe que elabore la
Direcciébn de Operacién de Servicios de Atencion Hospitalaria, asi como el de la Unidad
Hospitalaria

3.4 El programa de accion para la operacion hospitalaria se elabora con base en las siguientes
normas:

NOM-197-SSA1-2000, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento
de hospitales y consultorios de atencion médica especializada. (D.O.F. 24-10-2001)

NOM-205-SSA1-2002, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria (D.O.F. 27-VII-2004)

NOM-206-SSA1-2002, Regulacion de los Servicios de Salud. Que establece los criterios de
funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos de atencion
médica (D.O.F. 15-09-2004)

NOM-040-SSA2-2004, En materia de informacion en salud. (D.O.F. 28-09-2005)
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NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos Yy proteccion
radiolégica en los establecimientos de diagnostico médico con rayos X (D.O.F. 15-09-2006)

NOM-166-SSA1-1997, Para la organizacién y funcionamiento de laboratorios clinicos.
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4.0. Descripcion del procedimiento

Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

1.0 Instruccion sobre
operacién
Hospitalaria

11 Instruye sobre las necesidades en la
operacién Hospitalaria y

1.2 Requiere informacién de avances y problemas
afrontados para el desarrollo del programa de

accion, turna

Comisién  Coordinadora
de Institutos Nacionales
de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad

2.0 Definicién de
lineas operativas

resultados en
Federales de

2.1 Comunica compromisos de
operacion de los Hospitales
Referencia.

2.2 Requiere elaboracion de programa de accion
que dé certidumbre al cumplimiento de metas
consideradas en la matriz de indicadores

Direccibn  General de
Coordinacion de los
Hospitales Federales de
Referencia

3.0 Requerimiento de
programa operativo

3.1 Requiere a la Direccion de Operacion de
Servicios de Atencion Hospitalaria elaboracién de
Programa de accién para consolidar la operacion
eficiente de los Hospitales Federales de Referencia.

Direccion General
Adjunta de Desarrollo
Gerencial Corporativo

4.0 Deteccion de
situacion actual y
elaboracion de
programa de accién

4.1 Recibe instruccion y elabora Diagndstico
situacional de las condiciones actuales de
operacion de los diferentes hospitales federales de
referencia

4.2 Elabora programa de accién especifico para
atender la problematica de operacion detectada
para cumplimiento de indicadores concertados,
turna

e Programa de accidn especifico

Direccion de Operacion
de Servicios de Atencion
Hospitalaria

5.0 Recepcion y
revisién de programa

5.1 Recibe programa de accion especifico verifica
que considere la matriz de indicadores autorizada

5.2 pone a consideracion de la Direccion General
de Coordinacion de los Hospitales Federales de
Referencia

e Programa de accion especifico

Direccion General
Adjunta de Desarrollo
Gerencial Corporativo
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Secuencia de

Actividad Responsable
Etapas

6.1 Recibe programa de accién especifico, verifica

gue cumpla con objetivos de la Direcciébn General

de Coordinacion de los Hospitales Federales de| .

Referencia y determina Direccion  General  de
6.0 Revision y Procede Coordinacibn de los
autorizacion de No: Regresa a la actividad 4 Hospitales Federales de
programa Si. Autoriza aplicacion en Red de Hospitales | Referencia

Federales de Referencia
e Programa de accién especifico autorizado

7.0 Recepcion de
programa autorizado
y turna para
cumplimiento

7.1 Recibe programa de accion
autorizado y turna para cumplimiento

e Programa de accion especifico

especifico

Direccion General
Adjunta de Desarrollo
Gerencial Corporativo

8.0 Asesoria
especifica de
aplicacion de
estrategias
operativas

8.1 Establece contacto con Directores Hospitalarios
y asesora aplicacibon de nuevas estrategias
operativas o adecuacion de las existentes de
acuerdo a la problematica de cada hospital.

Direccion de Operacion
de Servicios de Atencién
Hospitalaria

9.0 Aplicacién de
estrategias
operativas y
elaboracion de
informe

9.1 Convoca a reunién de trabajo a Subdirecciones
Médica y Administrativa y Jefaturas de Servicio

9.2 Informa sobre estrategias operativas de calidad
a implementar o adecuar y supervisa su desarrollo
9.3 Solicita avances por servicio, analiza logros y
problematica afrontada e integra informe mensual
que envia mediante oficio

e Oficio / Informe

Direccion Hospitalaria

10.0 Recepcion de
informes e
integracion de
informe ejecutivo

10.1 Recibe informacion hospitalaria, analiza

avances y problematica especifica

10.2 Elabora propuesta de alternativas de solucion
e integra informe ejecutivo que pone a
consideracion

¢ Informe Ejecutivo

Direccion General
Adjunta de Desarrollo
Gerencial Corporativo

11.0 Recepcién
revision y aprobacion
de informe ejecutivo

11.1 Recibe informe ejecutivo, analiza logros y
probleméatica, aclara dudas y pone a consideracion

¢ Informe Ejecutivo

Direccibn  General de
Coordinacion de los
Hospitales Federales de
Referencia
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

12.0 Revision de
informe y toma de
decisiones

12.1 Recibe informe ejecutivo, evalla logros y toma
decisiones

¢ Informe Ejecutivo

TERMINA PROCEDIMIENTO

Comision  Coordinadora

de

Institutos Nacionales

de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad




SECRETARIA
DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cadigo:

Direccién General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo

No Aplica

4.- Procedimiento parala Aplicacion del Programa de Accion en la Operacion de los

Hospitales Federales de Referencia.

Rev. No aplica

Hoja: 7 de 14

5.0. Diagrama de

Flujo

Comisién Coordinadora de
Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta

Direccion General de
Coordinacién de los
Hospitales Federales de

Direccion General Adjunta
de Desarrollo Gerencial

Direccién de Operacion de

Servicios de Atencién

Direccién Hospitalaria

Si

Autoriza aplicacion
en Red de
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Programa de
accion especifico

L . Corporativo Hospitalaria
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de programa
No Programa de
accion especifico
“ Procede
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Comisién Coordinadora de | Direccion General de | Direccién General Adjunta | Direcciéon de Operacién de | Direccion Hospitalaria

Institutos Nacionales de | Coordinacién de los | de Desarrollo Gerencial | Servicios de Atencién

Salud vy Hospitales de Alta | Hospitales Federales de | Corporativo Hospitalaria
o

7.0
A

Recepcion de
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y turna para
cumplimiento

Programa de
accion especifico

8.0
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operativas

9.0
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6. 0 Documentos de Referencia

Documentos Caodigo
Ley Orgénica de la Administracion Publica No aplica
Federal
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud No aplica
Manual de Organizacién Especifico de la No aplica
Direccion General de Coordinacion de los
Hospitales Federales de Referencia
Programa de Accién Especifico de Medicina de No aplica

Alta Especialidad

7.0 Registros

Registros Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
conservacion conservarlo identificacion unica
Programa de accién 2 afios Direccién General No aplica
especifico Adjunta de Desarrollo
Gerencial Corporativo
Oficio/informe 2 afios Direccion General
Adjunta de Desarrollo
Gerencial Corporativo No aplica
Informe ejecutivo 2 afos Direccion General
Adjunta de Desarrollo
Gerencial Corporativo No aplica

8.0 Glosario

8.1 Programa de Accién Especifico de la Medicina de Alta Especialidad (PAEMAE):

Desarrollar e instrumentar un modelo integrado de atencién médica con criterios homogéneos,
basados en un sistema de servicios de salud de alta especialidad para la coordinacién de redes
hospitalarias regionales, estatales y federales, en donde se garantice una atencion eficiente a la

poblacion.
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9.0 Cambios de esta versién
NUumero de Revision Fecha de actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10.0 Anexos

10.1 Programa de accion especifico
10.2 Oficio/Informe

10.3 Informe Ejecutivo
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PMG-2010

PROPUESTA DE
UN MODELO DE
CITA MEDICA
TELEFONICA E
INTERNET

o DICIEMBRE, 2010

Vivir Mejor
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Oficio/informe

 COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES 2
- DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

DIRECCION GENERAL DE C
HOSPITALES FEDERALES

Guadalajara No. 46 - 9° Piso
Delegacién Cuauhtémoc C.P.

OORDINACION DE LOS
i A -

Presupuesto de equiparnieate rara
el ECE y CMTI para 2012@‘ sA -

DR. CARLOS ARCADIO ROJAS ENRIQUEZ : 7Y L zem
DIRECTOR DE LA UNIDAD MEDICO QUIRURGICA JUAREZ CENTRO A%

Plaza de San Pablo # 13, Col. Centro. 3 oy 0
Delegacion Cuauhtémoc. C. P. 06090 - R}L{J:{B}_D
México, D.F. %

Presente

México, D. F. a 6' de julio de 2011 -

Como es de su conocimiento, el viernes 1°. del mes en curso, la Direccién General de Programacion,
Organizacién y Presupuesto (DGPOP), llevé cabo una reunién para dar a conocer los lineamientos para la

formulacion del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2012, asi como difundir informacion complementaria sobre

el Proceso de Integracion Programatica Presupuestal (PIPP).

'En dicha reunién se enfatizé sobre el hecho de que existen limitaciones para asignacién presUpue_stal a los

diversos componentes del Programa de Mejora de la Gestidon (PMG), entre los que se encuentra la
adquisicion de equipo electrénico como parte de la “infraestructura” para la implementacion tanto del
Expediente Clinico Electrénico (ECE), como de la Cita Médica Telefénica y/o por Internet (CMTI); sin
embargo, dentro de la tematica expuesta se aludié al hecho de que los programas considerados prioritarios
no deben ser excluidos de la planeacién y programacion presupuestal. Por ello, le hago la atenta invitaciéon
para que gire sus instrucciones al Area Administrativa de la unidad a su cargo, para que de ser posible se
incluyan en la proyeccién de necesidades los componentes del equipo antes mencionado.

Sin mas por el momento y en espera de que la informacion le sea de utilidad, le envio cordial saludo.

Atentamente ; %

DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION DE @S5,
HOSPITALES FEDERALES pHY 'REFERENCI@‘-"Q 2

-v.‘g
Z SECRETARIZ DE
® BIFART RAMOSDIRECSION GEnERAL o

DR. BERNAF :
=5 Los HOSPITALES FEDERS;

CRDINACION DE
S DE REFERENCIA

e

C. ¢ p. Dr. Romeo Sergio Rodriguez Sudérez.- Titular de la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitalek de
Alta Especialidad.- Periférico Sur # 4118, Edificio Zafiro 1, 1er. Piso. Col. Jardines del Pedregal. Del. Alvaro Obregén. C.P. 019D0-
México,D.F. = =

BBR/MAGM/INV/VM ACM DGCHFR/DOSAH/192/2011
ety
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Informe ejecutivo

S ComiSiON COORDINADORA DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION 2011-2012
PROYECTO TRANSVERSAL
CiTA MEDICA TELEFONICA Y/O POR INTERNET EN LAS UNIDADES MEDICAS COORDINADAS POR LA CCINSHAE

FECHA: 16 DE NOVIEMBRE DE 2011

DR. BERNARDO BIDART RAMOS
DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION DE LOS HOSPITALES De:
FEDERALES DE REFERENCIA

DRA. ISABEL NIEVES VENEGAS
DIRECTORA DE OPERACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION
HOSPITALARIA

VISITA DIRIGIDA AL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO, PARA CONOCER LA OPERACION, DE LA IMPLEMENTACION DEL MODULO DE

CITAS MEDICAS TELEFONICAS DE LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ, EN ESPECIFICO EL SOFTWARE IMPLEMENTADO PARA LA
AGENDA MEDICA ELECTRONICA.

Lic. REYNA AMARO CARDENAS, RESPONSABLE OPERATIVO DEL PROYECTO TRANSVERSAL DE CMTI / DOSAH / DGCHFR.

PROYECTO TRANSVERSAL DE IMPLEMENTACION DE LA CITA MEDICA TELEFONICA Y/O POR INTERNET EN LAS UNIDADES MEDICAS
COORDINADAS POR LA CCINSHAE, DEL PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
(SFP), BAJO LA RESPONSABILIDAD DE ESTA DOSAH.

COMO ES DEL CONOCIMIENTO DE LOS RESPONSABLES DEL PMG EN LA CCINSHAE, LAS UNIDADES MEDICAS QUE PARTICIPAN
ESTE PROYECTO NO CONTARON CON PRESUPUESTO ESPECIFICO DURANTE EL 2011 Y A LA FECHA AUN NO SE CONOCE SI
CONTARAN CONDICHO PRESUPUESTO PARA LOGRAR LA IMPLEMENTACION DE LA CMTI, NI TAMPOCO CUANTO SE LES ASIGNARA
PARA EL 2012; Y CON LA INTENCION DAR CUMPLIMIENTO TOTAL AL PROYECTO DE CMTI, SE BUSCA UNA VEZ MAS, OTRA
ALTERNATIVA FACTIBLE PARA LAS 19 UNIDADES MEDICAS QUE AUN NO CUENTAN CON ESTA VIA DE OTORGAMIENTO DE LA CITA
MEDICA.

EL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO, ES LA PRIMERA UNIDAD MEDICA QUE CUMPLE SATISFACTORIAMENTE A PARTIR DEL 22 DE
AGOSTO DEL 2011, CON LA IMPLEMENTACION DE LA CITA MEDICA TELEFONICA EN TIEMPO Y FORMA, QE ACUERDO AL PROGRAMA
DE TRABAJO GENERAL DEL PROYECTO CMTI CON RECURSOS PROPIOS, A TRAVES DEL DISENO Y ELABORACION DE UN
SOFTWARE DE AGENDA MEDICA ELECTRONICA, CON PERSONAL DE SU INSTITUCION Y LA CONTRATACION DE UNA LINEA
TELEFONICA 29 73 22 28 EN LA CIUDAD DE MEXICO Y 01 800 468 2668 DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA, A UN COSTO
POR DEBAJO DE LO PRESUPUESTADO, POR MOTIVOS DE CAMBIOS EN LA ORGANIZACION INTERNA EN EL PROGRAMA DEL PMG EN
EL HIM.

POR LO QUE SIGNIFICA UN CASO DE EXITO, QUE DEBEMOS DIFUNDIR EN LA MESA DE TRABAJO DE ESTE PROYECTO
TRANSVERSAL, POR REPRESENTAR UNA ALTERNATIVA PARA LAS UNIDADES MEDICAS QUE AUN NO CUENTAN CON ESTA VIA, CON

EL PROPOSITO DE QUE CONOZCAN Y EVALUEN EL PROCEDIMIENTO DEL HJM Y LO REPLIQUEN EN LA UNIDAD MEDICA QUE ASI LO
DECIDA.

LA RECEPCION ESTUVO A CARGO DEL LiC. ERNESTO RODRIGUEZ, ACTUAL RESPONSABLE OPERATIVO DEL PMG Y RESPONSABLE
DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE LA CITA MEDICA TELEFONICA DEL HJM.

SE VISITO EL MODULO DE CITAS MEDICAS PARA REVISION DE LA OPERACION DEL SOFTWARE DE LA AGENDA MEDICA
ELECTRONICA QUE ESTAN UTILIZANDO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA CITA MEDICA VIA TELEFONICA, ASi COMO EL DESEMPENO
DE LA PERSONA ENCARGADA DE LA ATENCION DE LA LINEA TELEFONICA.

SE VISITO EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL, CON EL LiC. Luis MANUAL MORENO MUNGUIA, PARA CONOCER LAS
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN, PARA LLEVAR A CABO LA D DEL CTORGAMIENTO DE LA CITA MEDICA VIA TELEFONICA,
MOSTRARON CARTELES, SEPARADORES Y LA REVISTA DE LA GACETA (ANEXOS) Y EL BOLETIN DEL HJM E INFORMARON DE LAS
ENTREVISTAS QUE SE DIERON EN TV MEXIQUENSE POR PARTE DEL DR, MARTIN ANTONIO MANRIQUE, DIRECTOR DEL HJM.

ASIMIW@. SE CORROBORO AL ESCUCHAR EN DOS OCASIONES DURANTE EL RECORRIDO, QUE UTILIZAN EL SISTEMA DE VOCEO
INTERNO PARA LA DIFUSION DE LA CMT.

INVRAC
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PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION 2011-2012
PROYECTO TRANSVERSAL
CiTA MEDICA TELEFONICA Y/O POR INTERNET EN LAS UNIDADES MEDICAS COORDINADAS POR LA CCINSHAE

SE REITERO UNA VEZ MAS LAS FELICITACIONES AL LIC. MIGUEL TORRES VARGAS, DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HJM, POR EL
LOGRO OBTENIDO Y SE LE MANIFESTO LA NECESIDAD DEL SOFTWARE DE LAS AGENDAS MEDICAS ELECTRONICAS PARA LAS 11
UNIDADES MEDICAS QUE AUN NO CUENTAN CON ESTA, POR LO QUE SE LE SOLICITO ATENTAMENTE QUE EL PERSONAL QUE
DISERNO DICHO PROGRAMA, CAPACITE AL PERSONAL DE INFORMATICA DE LAS UNIDADES MEDICAS SIN SOFTWARE. ADEMAS SE LE
REITERO LA PETICION DE PRESENTAR LOS AVANCES DEL PROYECTO DE CMT AL GRUPO DE TRABAJO.

CON EL ENCARGADO DEL PROYECTO DE CMT, SE REVISARON LOS AVANCES DE LAS ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES DEL
PROGRAMA DE TRABAJO ESPECIFICO, ASESORANDOLE Y SOLICITANDOLE SE PONGA AL CORRIENTE A LA BREVEDAD CON LAS
ACTIVIDADES QUE TIENEN VENCIDAS EN EL SAPMG. SE LE ASESORO CON RESPECTO A LA METODOLOGIA PARA LA APLICACION
DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION EN EL HJM.

LA DOSAH APOYARA EN LA DIFUSION DE CARTELES EN LOS 4 HFR (HGM,HGG, HM Y UMQJC), CON INFORMACION DEL
OTORGAMIENTO DE LA CITA MEDICA A TRAVES DE LA VIA TELEFONICA EN EL HJM.

EL PERSONAL DEL HJM RESPONSABLE DEL PROYECTO REALIZARA UNA PRESENTACION DE LOS AVANCES DEL PROYECTO DEL
CMT EN LA REUNION DE LA MESA DE TRABAJO DEL PROYECTO DE CMTI, PROGRAMADA PARA EL DIA 29 DE NOVIEMBRE DE 2011,
EN LA UMQJC, EN UN HORARIO DE 10:00 A LAS 12:00 HRs.

EL RESPONSABLE DEL PROYECTO DE CMT DEL HJM REALIZARA LA CAPACITACION AL PERSONAL DE INFORMATICA PARA EL
DESARROLLO DEL SOFTWARE DE LA AGENDA MEDICA ELECTRONICA, SE REALIZARA DEL 5 A 9 DE DICIEMBRE DE 2011 EN EL
HORARIO DE 12:00 A 14:00HRS. EN LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO.
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