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48.- PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO EN EL
HOSPITAL.
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1.0 Propésito

Establecer los mecanismos para la notificacion oportuna a las autoridades superiores de situaciones
gue pudieran poner en riesgo el funcionamiento del hospital, a través de comunicacion directa, para su
correccion oportuna asi como la aplicaciéon de medidas preventivas.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno: El procedimiento es aplicable a la Direcciéon de Hospital.
2.2 A nivel externo: No aplica.

3.0 Politicas de Operacién, normas y lineamientos

3.1 La Direccion del hospital serd responsable de mantener comunicacion constante con las
autoridades superiores, a través de comunicacién directa de manera personal, por via
telefonica, correo electrénico o por escrito.

3.2 La Direccion del hospital sera responsable de informar oportunamente a las autoridades
superiores de cualquier evento o situacion que pudiera poner en riesgo el funcionamiento
del hospital.

3.3 La Direccion del hospital solicitard apoyo a las autoridades superiores, 0 autorizacion para
la aplicacion de medidas correctivas y preventivas.
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4.0. Descripcion del procedimiento

Secuencia de

e Oficio

Actividad Responsable

etapas
1.0 Deteccion de| 1.1 Detecta oportunamente eventos o situaciones que | Direccion del Hospital
eventos o| pudieran poner en riesgo el funcionamiento del |de la Mujer
situaciones  que| hospital. (Subdirecciones que
ponen en riesgo al integran el Hospital) .
hospital.
2.0 Notificaciébn| 2.1 Notifica mediante oficio y de manera oportuna a | Direccién del Hospital
inmediata a las| las autoridades superiores, de cualquier evento o |de la Mujer.
autoridades situacibn que pudiera poner en riesgo el
superiores. funcionamiento del hospital.

3.0 Recepcién vy

analisis de
alternativas de
solucion

3.1 Recibe y analiza los eventos 0 situaciones que
pudiera poner en riesgo el funcionamiento del hospital
y turna las alternativas de solucion al hospital.

Direccion General de
Coordinacion de
Hospitales Federales de
Referencia

4.0 Recepcibén e
implementacion
de medidas
correctivas.

4.1 Recibe de las autoridades superiores, la
autorizacion para la implementacion de alternativas,
asi como medidas correctivas y preventivas en casos
especiales.

Direccién del Hospital
de la Mujer.

5.0 Elaboracioén de
Informe por
escrito.

5.1 Elabora Informe por escrito dirigido a las
autoridades superiores, del evento o situacién que puso
en riesgo el funcionamiento del hospital, asi como de las
medidas aplicadas para su correccién y su prevencion
futura.

e Informe

TERMINA PROCEDIMIENTO

Direccion del Hospital
de la Muijer.
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5.0 Diagrama de Flujo:
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6.0 Documentos de Referencia
Documentos Cddigo (cuando aplique)
Reglamento Interno de la Secretaria de Salud No aplica
Normas Oficiales Mexicanas Vigentes en Materia de Salud :
No aplica

Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimientos

de la Secretaria de Salud. D.G.P.O.P.- 2010

Manual de Organizacién Especifico de la Direcciébn General de

Coordinacién de los Hospitales Federales de Referencia. No aplica
7.0 Registros

. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o

Registros . 2 X e R
conservacion conservarlo identificacion Gnica

Oficio de notlflf:ac!on de 1 afio Direccion Numero de oficio y
eventos de algun riesgo fecha.
Informe 1 afio Direccion Fecha

8.0 Glosario

Alternativa.- Constituye la posibilidad de elegir entre dos opciones viables para lograr las metas y
objetivos de un programa, considerando las politicas que normen el desarrollo global de la
organizacion.

Funcién.- Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los objetivos de una
institucion de cuyo ejercicio generalmente es responsable un 6rgano o unidad administrativa; se
definen a partir de las disposiciones juridico — administrativas.

Lineamiento.- Documento normativo, que sirve de guia al Organo Desconcentrado.

Norma.- Ordenamiento imperativo y especifico de accién que persigue un fin determinado, con la
caracteristica e ser rigido en su aplicaciéon

Objetivo y/o Propdésito.- Es la expresion cualitativa para los cuales ha sido creado un programa.

Procedimiento.- Sucesion cronolégica de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en
una unidad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

Politica.- Criterios de accion que es elegida como guia en el proceso de toma de decisiones al poner
en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional.

Proceso.- Conjunto de procedimientos secuenciales y/o de naturaleza comun y/o interrelacionados
por su materia (afinidad).
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9.0 Cambios en esta version
Numero de revisién Fecha de actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos

10.1 Oficio Direccién del Hospital de la Mujer
10.2 Informe
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OFICIO

3 COMISION COORDINADORA DE LOS INSTITUTOS NACIONALES
- * DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS

HOSPITALTS FTDIFRALTFS OF REFERENCIA
HOSPITAL DE LA MUUJER
DIRECCION

No. OFICIO

México, D.F. a

DR. BERNARDO BIDART RAMOS

DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION

DE LOS HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA
Guadalajara No, 46 92, Piso

Col. Roma México, D.§

Me permito informar a usted del evento o situacion

que puede poner en riesgo el funcionamiento del Hospital.

si mismo envio a usted, las alternativas que se han tomado para su resolucién.

Lo anterior para su conocimiento y observacion correspondiente

ATENTAMENTE,
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INFORME
. COMISION COORDINADORA DE LOS INSTITUTOS NACIONALES
s \‘.&. DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
= DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS

| secasvamin
~ DE SaLuD

HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA
HOSPITAL DE LA MUJER
DIRECCION

OFICIO NO. HM/DIR/156-12/11

México, D.F., a 15 de diciembre de 2011

DR. BERNARDO BIDART RAMOS

DIRECTOR GENRAL DE COORDINACION

DE LOS HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA
Guadalajara No. 46 92, Piso

Col. Roma Meéxico, D.F

Me permito informar a usted, que a la fecha en el Hospital de la Mujer, no se ha presentado ningun
evento o situacién que ponga en riesgo el funcionamiento del Hospital.

Sin mas por el momentn, aprovecho |la acasion para enviar a usted un saludo cordial.

N
\~
N
N

ATENTAMENTE,

\\_ N e -
— DR MAURIEHO PICHARDO CUEVAS
DIRECTOR DEL HOSPITAL




