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1.0.  Propósito 

1.1 Verificar el desarrollo del Programa de Calidad en los Hospitales Federales de Referencia, a 
través de los resultados de las evaluaciones que realiza la Dirección de Apoyo a la Estrategia de 
Calidad, con el propósito de detectar desviaciones y rectificar mediante la adecuada toma de 
decisiones, que permitan impactar en la satisfacción de las expectativas de los pacientes. 

2.0. Alcance 

2.1 A nivel interno es aplicable a la Dirección General de Coordinación de los Hospitales Federales 
de Referencia, a la Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo, Dirección 
de Operación de los Servicios de Atención Hospitalaria, Dirección de Apoyo a la Estrategia de 
Calidad, Dirección del Hospital Juárez del Centro, Dirección del Hospital de la Mujer y Dirección 
del Hospital Nacional Homeopático.  

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Dirección del Hospital Juárez de México, 
Dirección del Hospital General de México y la Dirección del Hospital General Dr. Manuel Gea 
González. 

3.0.  Políticas de operación, normas y lineamientos 

3.1 La instrumentación y consolidación de los programas de calidad en los Hospitales Federales de 
Referencia, se fundamentan en las atribuciones conferidas a la Dirección General de 
Coordinación de los Hospitales Federales de Referencia en el artículo 20 fracciones II y VII del 
Reglamento Interior de la Secretaría de Salud 

3.2 La Dirección de Apoyo a la Estrategia de Calidad vigilara que se realice la aplicación de los 
criterios de calidad en los Hospitales Federales de Referencia, tendrán el propósito 
fundamental de lograr su certificación y/o acreditación. 

3.3 La Dirección de Apoyo a la Estrategia de Calidad en conjunto con las Direcciones Hospitalarias 
tendrán la responsabilidad de consolidar los programas de calidad en las unidades 
hospitalarias a su cargo. 

3.4 Las evaluaciones de los avances en los criterios de calidad en los Hospitales Federales de 
Referencia, se llevarán a cabo con base a la programación que efectúe la Dirección de Apoyo a 
la Estrategia de Calidad para tal efecto. 

3.5 El Procedimiento para la evaluación del Programa de  Calidad En los Hospitales Federales se 
realizará en base a las siguientes Normas: 

NOM-197-SSA1-2000, Que establece los requisitos mínimos de infraestructura y equipamiento 
de hospitales y consultorios de atención médica especializada. (D.O.F. 24-10-2001) 

NOM-205-SSA1-2002, Para la práctica de la cirugía mayor ambulatoria (D.O.F. 27-VII-2004) 

NOM-206-SSA1-2002, Regulación de los Servicios de Salud. Que establece los criterios de 
funcionamiento y atención en los servicios de urgencias de los establecimientos de atención 
médica (D.O.F. 15-09-2004) 
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NOM-040-SSA2-2004, En materia de información en salud. (D.O.F. 28-09-2005) 

NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones, 
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y protección 
radiológica en los establecimientos de diagnostico médico con rayos X (D.O.F. 15-09-2006) 

NOM-166-SSA1-1997, Para la organización y funcionamiento de laboratorios clínicos. 
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4.0. Descripción del procedimiento  

Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Instruye sobre el 
cumplimiento de los 
criterios de Calidad 

1.1 Instruye a la Dirección General de 
Coordinación de los Hospitales Federales de 
Referencia sobre el apoyo al programa institucional 
de SICALIDAD en los Hospitales Federales de 
Referencia 
1.2 Recibe información mensual sobre avances y 
resultados de cada subprograma que lo integra, 
turna 
 

Comisión Coordinadora 
de Institutos Nacionales 
de Salud y Hospitales de 
Alta Especialidad 

2.0 Comunicación de 
compromisos y turna 
cumplimiento 

2.1. Recibe informe mensual y comunica 
compromiso y turna para coordinar cumplimiento. 

Dirección General de 
Coordinación de los 
Hospitales Federales de 
Referencia 

3.0 Coordinación de 
acciones y 
requerimiento de 
avances y resultados 

3.1. Recibe instrucción y solicita a la Dirección de 
Apoyo a la Estrategia de Calidad fortalecer la 
coordinación con los Hospitales Federales de 
Referencia elaboración de Programa de Calidad 
Hospitalario tendiente a revitalizar las acciones 
claves  

3.2 Informar mensualmente sobre los avances y 
resultados derivados de estrategias operativas 
implementadas 

3.3 Informe de avances de posibilidades de 
certificación de cada uno de los Hospitales 
Federales de Referencia, turna 

Dirección General 
Adjunta de Desarrollo 
Gerencial Corporativo 

 

4.0 Elaboración de 
Programa de Calidad 
Hospitalario 

4.1 Recibe informe de avances y elabora Programa 
de Calidad a instrumentar en los Hospitales 
Federales de Referencia y turna para 

autorización 

 Programa de Calidad Hospitalario 

 

Dirección de Apoyo a la 
Estrategia de Calidad 

5.0 Recepción de 
Programa y gestión 
autorización  

5.1.Recibe programa de calidad, revisa que cumpla 
con criterios establecidos gestiona autorización  

 Programa de Calidad Hospitalario 
Procede 
No: Regresa a la actividad 4 para su 
complementación 

Si. Turna para recabar firma de autorización 

Dirección General 
Adjunta de Desarrollo 
Gerencial Corporativo 
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Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

6.0 Autorización de 
Programa de Calidad 
Hospitalario 

6.1.Recibe programa de calidad, verifica que 
cumpla con objetivos de la DGCHFR firma y 
devuelve 

 Programa de Calidad Hospitalario 

 

Dirección General de 
Coordinación de los 
Hospitales Federales de 
Referencia 

 

7.0 Recepción de 
programa autorizado 
y turna para 
cumplimiento 

7.1 Recibe programa autorizado y turna para 
cumplimiento 

 Programa de Calidad Hospitalario 

 

Dirección General 
Adjunta de Desarrollo 
Gerencial Corporativo 

 

8.0 Asesoría 
específica de 
aplicación de 
estrategias 
operativas 

8.1 Recibe programa autorizado y evalúa situación 
específica que guarda cada unidad hospitalaria con 
el programa de calidad 

8.2 Establece contacto con Direcciones 
Hospitalarias y asesora aplicación de estrategias 
operativas de acuerdo a los requerimientos propios 
de cada hospital.  

 

Dirección de Apoyo a la 
Estrategia de Calidad 

9.0 Aplicación de 
estrategias 
operativas y 
elaboración de 
informe 

9.1 Convoca a reunión de trabajo a  Subdirecciones 
Médica y Administrativa y Jefaturas de Servicio 

9.2 Informa sobre estrategias operativas de calidad 
a implementar 

9.3 Requiere información de avances por servicio, 
analiza logros y problemática afrontada e integra 
informe mensual que envía mediante oficio 

 Oficio / Informe 

Dirección Hospitalaria 

10.0 Recepción de 
informes e 
integración de 
informe ejecutivo 

10.1 Recibe información hospitalaria, analiza 
avances y problemática específica de cada unidad 

10.2 Elabora propuesta de alternativas de solución 
e integra informe ejecutivo que pone a 
consideración 

 Informe Ejecutivo 

Dirección General 
Adjunta de Desarrollo 
Gerencial Corporativo 

 

11.0 Recepción 
revisión y aprobación 
de informe ejecutivo   

11.1 recibe informe ejecutivo, analiza logros y 
problemática, aclara dudas y pone a consideración  

 Informe Ejecutivo 

Dirección General de 
Coordinación de los 
Hospitales Federales de 
Referencia 
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Secuencia de 
Etapas 

Actividad Responsable 

12.0 Revisión de 
informe y toma de 
decisiones 

 

12.1 Recibe informe ejecutivo, evalúa logros y toma 
decisiones 

 Informe Ejecutivo 

 

TERMINA PROCEDIMIENTO 

Comisión Coordinadora 
de Institutos Nacionales 
de Salud y Hospitales de 
Alta Especialidad 
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6. 0 Documentos de Referencia 

Documentos Código 

Ley Orgánica de la Administración Pública 
Federal  

No aplica 

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud No aplica 

Manual de Organización Especifico de la 
Dirección General de Coordinación de los 
Hospitales Federales de Referencia 

No aplica 

Programa de Acción Específico del Sistema 
Integral de Calidad en Salud SICALIDAD 2007-
2012 

No aplica 

Programa de Acción Específico de Medicina de 
Alta Especialidad 

No aplica 

7.0 Registros 

Registros Tiempo de 
conservación 

Responsable de 
conservarlo 

Código de registro o 
identificación única 

Programa de Calidad 
Hospitalario 

2 años Dirección General 
Adjunta de Desarrollo 
Gerencial Corporativo 

No aplica 

Oficio/informe 2 años Dirección General 
Adjunta de Desarrollo 
Gerencial Corporativo 

No aplica 

Informe ejecutivo 2 años Dirección General 
Adjunta de Desarrollo 
Gerencial Corporativo 

No aplica 

8.0 Glosario 

8. 1 Programa de SICALIDAD.- Instrumento operativo de la estrategia “Situar la calidad en la 
agenda permanente del sistema Nacional de Salud” fundamentada en un compromiso ético; 
una práctica profesional de excelencia; una propuesta por la eficiencia y el uso óptimo de los 
recursos; un conjunto de herramientas basadas en la evidencia científica; una estrategia al 
servicio del usuario, con la participación de la sociedad civil. 
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9.0 Cambios de esta versión 

Número de Revisión  Fecha de actualización Descripción del cambio 

No aplica No aplica No aplica 

10.0 Anexos 

10.1 Programa de Calidad Hospitalario 

10.2 Oficio/Informe 

10.3 Informe Ejecutivo 
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