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1.0 Propédsito:

Identificar oportunidades de mejora y riesgos de seguridad, en los diversos servicios del Hospital Nacional
Homeopético para proporcionar seguridad al paciente en la atencién médica.

2.0 Alcance:

2.1

2.2

Interno: El procedimiento es aplicable a la Direccion del Hospital Nacional Homeopatico
(HNH), (Coordinacion de calidad, Subdireccibn médica), Coordinacion administrativa,
(Jefatura de ensefianza), CCINSHAE y DGCHFR.

Externo: No aplica.

3.0 Politicas de operacién, normas y lineamientos:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

La Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad (CCINSHAE) a través de la Direccion General de Coordinacion de Hospitales
Federales de Referencia (DGCHFR), es la responsable de conducir los programas de calidad
y seguridad del paciente (Programa Nacional de Seguridad del Paciente, Programa Nacional
de Cuidados Paliativos, Modelo de Gestion de Riesgos para la Prevencion y Reduccion de la
Infecciébn Nosocomial, Programa de Uso Racional de Medicamentos, La Difusién Capacitacion
y Seguimiento de las Guias de Practica Clinica y de los Planes de Cuidados de Enfermeria,
entre otros).

La Direccién del HNH a través de la (Coordinacion de calidad) sera la responsable de vigilar
que las acciones de mejora de la calidad y la seguridad del paciente, estén alineados al
Programa de Accion Especifico 2007-2012 SICALIDAD.

La Coordinacién Administrativa es la responsable de otorgar los recursos humanos,
financieros y materiales, para la aplicacion y el cumplimiento del proyecto de mejora de la
calidad y la seguridad del paciente.

La direccion del HNH es la responsable de que en toda reunion de trabajo, se debera levantar
una minuta, firmada en todas sus fojas por los asistentes a las mismas.

La Direccion del HNH, (a través de la Coordinacién de Calidad) vigilara el cumplimiento de las
acciones de mejora.

Es competencia de la Direccidon, a través de la Coordinacion de Calidad, la aplicacion vy
evaluacion de las acciones mejora en materia de calidad y seguridad del paciente.

El Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP), estara integrado como lo
establece la Instruccion 171/2009 de la Direccion General Adjunta de Calidad en Salud.
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4.0 Descripcion del Procedimiento:

Secuencia de

proyecto

4.2

COCASEP para la integracion del proyecto.

Orienta el trabajo de equipo hacia las acciones y

Etapas Actividad Responsable
1.0 Recepcién del | 1.1. Recibe de la Direccion General de Calidad y Educacién | Comision
PAE SICALIDAD en Salud el Programa de Accién Especifico 2007-2012 | Coordinadora de
e instrucciones (PAE) SICALIDAD e instrucciones. Institutos Nacionales
gglid;gaterla de 1.2. Difunde el PAE e instrucciones a las unidades que gg iﬁgjgg Z(C);ﬁ)igé;lgs
integran la Comision. P
1.3. Gira instrucciones a las entidades que integran la
Comision, para la aplicacion del PAE y de las
instrucciones de SICALIDAD.
e Oficio
2.0 Recepcion de | 2.1 Recibe PAE e instrucciones SICALIDAD para su | Direccion General de
instruccion y aplicacion en las unidades pertenecientes a la | Coordinacion de
turno a unidades. DGCHFR. Hospitales Federales
2.2 Turna programa e instrucciones SICALIDAD, para su de Referencia
aplicacion en el Hospital Nacional Homeopatico.
e Oficio
3.0 Recepcién de 3.1 Recibe PAE e instrucciones SICALIDAD para | Direccion del Hospital
instrucciones establecer el proyecto de mejora continua de la calidad | Nacional
para el y la seguridad del paciente. Homeopéatico
EZ}abrlscéTt'gnto 3.2 Organiza reunion de trabajo con el Comité de Calidad
proy y Seguridad del Paciente (COCASEP), para informar
sobre las instrucciones recibidas y asi establecer el
proyecto de mejora continua de la calidad y la
seguridad del paciente.
3.3 Instruye a la Coordinacion de Calidad para aplicar las
acciones especificas y necesarias, para establecer el
proyecto de mejora continua de la calidad y la
seguridad del paciente.
e Minutas
4.0 Integracion  del |4.1 Organiza reunion de trabajo con los integrantes del | Direccion del Hospital

Nacional
Homeopético
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

estrategias que favorezcan el establecimiento del
proyecto de mejora continua de la calidad y la
seguridad del paciente.

Integra las lineas de accion del PAE SI CALIDAD vy
establece las estrategias de implantacion operativa:
Implantar un modelo de gestién de calidad hospitalario.

4.3

Promover el uso de guias de practica clinica.

Favorecer la educacion a distancia a través del uso de
telemedicina.

Implantar modelos innovadores que faciliten la mejora
de los procesos de prescripcion y dispensacion de
medicamentos, entre otras estrategias.

4.4 Envia proyecto de mejora continua de la calidad vy
seguridad del paciente a la Direccién del HNH para su
aprobacion.

e Minutas

e Proyecto de mejora continua de la calidad y la
seguridad del paciente

(Coordinacion de
calidad)

5.0 Aprobacion  del

proyecto

5.1 Recibe y analiza el proyecto.
Procede

NO: Orienta sobre las acciones a realizar y regresa a
actividad 4.1

Sl: Aprueba la aplicacién del proyecto y lo turna a la
DGCHFR para su autorizacion.

e Memorandum

e Oficio

Direccion del Hospital
Nacional
Homeopdtico

6.0 Autorizacion del
proyecto

6.1 Recibe y analiza proyecto.
Procede

NO: Orienta sobre las acciones a realizar y regresa a
actividad 3.3.

Sl: Autoriza la aplicaciéon del proyecto y lo turna a la

Direccién General de
Coordinacion de
Hospitales Federales
de Referencia
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

Direccion del HNH para su ejecucion.

e Oficio

recursos para la
instrumentacion
del proyecto.

para la instrumentacion del proyecto.

8.2 Organiza reunion de trabajo con sus integrantes para
dar a conocer la instruccion.

8.3 Verifica existencia de recursos.

8.4 Establece mecanismos que aseguren la disponibilidad
de recursos.

8.5 Instruye a las areas administrativas correspondientes,
para que otorguen los recursos suficientes y facilidades

necesarias para la aplicacion del proyecto.

8.6 Informa a la Direccibn sobre la suficiencia e

insuficiencia de recursos necesarios.
e Memorandums
e Minutas

e Informe de suficiencia e insuficiencia de recursos

7.0 Recepcién de | 7.1 Recibe autorizacion del proyecto y lo turna a la | Direccion del Hospital
proyecto Coordinacién administrativa, para gestion de recursos | Nacional
autorizado humanos, financieros y materiales. Homeopético
e Memordndum
8.0 Gestion de [8.1 Recibe indicacion para gestion de recursos necesarios | Coordinacion

Administrativa del
Hospital Nacional
Homeopético

proyecto

COCASEP para poner en marcha las acciones del
proyecto.

10.2 Instruye a los jefes de servicio para la difusion e
instrumentacion del proyecto.

9.0 Instruccion de |9.1 Recibe informe de suficiencia e insuficiencia de | Direccién del Hospital
ejecucion del recursos. Nacional
proyecto 9.2 Instruye a la Coordinacién de Calidad para la puesta Homeopatico
en marcha del proyecto.
e Memorandum
10.0  Ejecucion del |10.1 Organiza reunién de trabajo con los integrantes del | Direccion del Hospital

Nacional
Homeopatico

(Coordinacion de
calidad)
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Secuencia de

Etapas Actividad Responsable
10.3 Designa responsables de la instrumentacion del
proyecto e instruye a la Coordinacién de Calidad para
el seguimiento del proyecto.
e Memorandums
e Minutas
11.0 Evaluacién 11.1 Supervisa la aplicacion de las acciones del proyecto Direccion del Hospital

del proyecto

11.2 Establece reuniones de trabajo, para dar seguimiento a
los avances del proyecto.

11.3 Evalta los logros obtenidos en el proyecto, aplica
cedulas de evaluacibn para conocer las metas
alcanzadas en el proyecto.

Procede:

NO: Se analizan motivos, se proponen acciones de mejora y
regresa a actividad 10.1.

Sl: Elabora informe de resultados del proyecto y entrega a la
Direccion del Hospital.

e Informe de resultados

Nacional
Homeopdtico

(Coordinacion de
calidad)

e Minutas
12.0 Rendicion  de [12.1 Recibe informe de resultados del proyecto. Direccién del Hospital
cuentas. 12.2 Convoca a reunion del COCASEP para presentacion Eggzg?)lético
de informe de resultados.
12.3 Envia informe de resultados del proyecto, para la
rendicion de cuentas a la DGCHFR.
¢ Minutas
e Oficio
13.0 _Recepci(')n de | 13.1 Recibe informe de resultados. Direcc_i()n Qeneral de
fesultados. | PTocede: Hospitales Federales

NO: Se analiza, se proponen acciones de mejora, se envia
retroalimentacion y regresa a la actividad 10.1.

Sl: Continda gestién hacia la DGCES.

de Referencia
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

¢ Propuesta de mejora

e Oficio

Direcciébn General de Calidad y Educacion en Salud
recibe informe de resultados del H.N.H; analiza, emite
observaciones y devuelve para su adecuaciéon

14.0 Recepcion y
envio de las
observaciones
a los resultados

14.1 Recibe de la Direccién General de Calidad y Educacion
en Salud, las observaciones al informe de resultados
del proyecto de mejora continua de la calidad y la
seguridad del paciente.

14.2 Turna las observaciones a la Direccion del HNH.

e Oficio

Direccion General de
Coordinacion de
Hospitales Federales
de Referencia

15.0 Recepcion y
reingenieria del
proyecto.

15.1 Recibe de la DGCHFR las observaciones al informe de
resultados del proyecto.

15.2 Convoca al COCASEP para reingenieria del proyecto.

15.3 Establece de manera permanente las estrategias del
proyecto, para su implantacion como Programa de
Mejora Continua de la Calidad y la Seguridad del
Paciente.

TERMINA PROCEDIMIENTO

e Programa de Mejora Continua de la Calidad y la
Seguridad del Paciente

e Minuta.

Direccion del Hospital
Nacional
Homeopético
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6.0 Documentos de Referencia:
Documentos Cédigo

Ley General de Salud

No Aplica

la Secretaria de Salud.

Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de

Febrero 2008 Rev. 5

Ley de transparencia y acceso a la informacion gubernamental

No Aplica

Integral de Calidad

Programa de Accién Especifico 2007-2012 SICALIDAD Sistema

No Aplica

7.0 Registros:

. Tiempo de Responsable de Cadigo de registro o
Registros v ; e D
conservacion conservarlo identificacion Unica
Oficios 3 afos Direccion No Aplica
Minutas de reuniones 6 afios los Direccion No Aplica
originales

Proyecto de mejora continua de la | 1 afio Direccion No Aplica
calidad y la seguridad del paciente
Memorandums afnos Direccion No Aplica
Informe de suficiencia e afio Direccidn No Aplica
insuficiencia de recursos
Informe de resultados 1 afo Direccion No Aplica
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8.0 Glosario:

8.1 COCASEP: Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.

8.2 CCINSHAE.- Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de

Alta Especialidad.

8.3 DGCHFR.- Direccién General de Coordinacién de Hospitales Federales de Referencia.

8.4 PAE SICALIDAD.- Programa de Accion Especifico 2007-2012 Sistema Integral de

Calidad

8.5 DGCES.- Direccion General de Calidad y Educacion en Salud.

9.0 Cambios de esta version

NUumero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripciéon del cambio

No Aplica

No Aplica

No Aplica

10.0 Anexos
Oficios

Minutas de reuniones

Proyecto de mejora continua de la calidad y la seguridad del paciente

Memorandums

Informe de suficiencia e insuficiencia de recursos

Informe de resultados
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Oficios y memorandums

SALUD

z SECRETARIA DE SALUD

| SECRETARIA
k. DE SALUD
A
¥

México, D.F., a de del 20_
ASUNTO:
DESTINATARIO
CARGO
DOMICILIO
PRESENTE
TEXTO

ATENTAMENTE

REMITENTE
CARGO

C.c.p.
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10.1 Minutas

HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO @

MINUTA

fecha

Siendo las @ horas del dia @ de @ del @ , Se retnen en la sala de
juntas de la direccion ubicada en Obrero Mundial 358, Col. Piedad Narvarte, CP

3008)México D.F., los integrantes @ del Hospital Nacional Homeopatico;
6

y se trataron los siguientes puntos:

1. Lista de asistencia. -------=--=-=m-mmmmmm oo

2. Firma de la minuta de la sesion anterior. -----------=-=-=-mmmmmmmmmmmm e

No habiendo otros asuntos que tratar, se da por terminada la reunion del @
siendo las ! horas del mismo dia, firmando al margen y al calce los que a ella
asistieron. -----------—-—-m-mem e
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10.2 Instructivo de llenado de la minuta.

Se debera anotar la hora de inicio de la reunién.

Se debera anotar el dia a que corresponda la reunion.

Se debera anotar el mes correspondiente.

Se debera anotar el afio.

Anotar el grupo colegiado que se retine (comité, consejo, etc)

Se deberan anotar los nombres y cargos de quienes participan como integrantes.

Anotar el grupo colegiado que se reline (comité, consejo, etc)

© N o o0 M 0w bR

Se debera anotar la hora de término de la reunion.
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HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO
DIRECCION

PROYECTO DE MEJORA CONTINUA DE
LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE

fecha
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HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO
DIRECCION

INFORME DE SUFICIENCA E
INSUFICIENCIA DE RECURSOS

fecha
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SALUD
HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO
DIRECCION

SECRETARIA
DE SALUD

INFORME DE RESULTADOS

fecha



