8.- ¢Tengo que pagar por solicitar informacién?

No, cuando se hace la entrega en formato digital a
través del SISI.
Si, cuando se entrega en algun otro formato:

. Copia simple $ 1.00

. Copia certificada $11.00

. Informacioén en disquette $ 5.00
. Informacién en CD $ 10.00

*Mas gastos de envio mediante correo certificado
cuando se requiera

9. ;Cémo y dénde pago?

*Se le informara a través del SISI o por correo
certificado, junto con el recibo que indicara el monto a
pagar una vez que informacion esté disponible.

*El pago se realizara en el banco indicado en el
recibo.

*Una vez realizado el pago éste se registrara en el
SISI.

*A partir de que el SISl registra el pago, la Unidad de
Enlace cuenta con 10 dias habiles para entregarle la
informacion directamente o enviarsela por correo
certificado.

Estamos para servirle y lo esperamos en la
Unidad de Enlace

Dr. Victor Manuel Guerra Ortiz
Director General de Tecnologias de la Informacién y
Titular de la Unidad de Enlace
Funcionarios habilitados
Alicia Barnard Amozorrutia
Arturo Hernandez Villa
Adriana de la Rosa Ruiz

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Centro de Documentacién Institucional
Donceles No.39, Colonia Centro Histérico, C.P 06010,
Delegaciéon Cuauhtémoc,

México, D.F., tel. 50 62 16 27 y 50 62 16 28, fax: 50 62 16 00
ext. 1177, Correo electrénico: informacion@salud.gob.mx
unidadenlace@salud.gob.mx

Secretaria de Salud

@

SOLICITUDES DE INFORMACION
GUBERNAMENTAL

Ley Federal de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental
(LFTAIPG)

Guia para hacer consultas

*Para una descripcién precisa se recomienda leer la
Ley y su reglamento respectivo (http://www.ifai.org.mx)



http://www.ifai.org.mx/
mailto:informacion@salud.gob.mx
mailto:unidadenlace@salud.gob.mx

Solicitudes de Informacion
Gubernamental

Bienvenido a la Unidad de Enlace de la Secretaria
de Salud

El proposito de este folleto es ayudarle a:

*Realizar solicitudes de acceso a la informacion.
*Consultar o modificar datos personales en la
Secretaria de Salud.

1.- ¢Do6nde puedo hacer una solicitud de
Informaciéon?

* EnlaUnidad de Enlace de la Secretaria de
Salud, ubicada en Donceles No. 39, Colonia
Centro Historico, Delegacion Cuauhtémoc,
México, D.F., tel. 5062-1627 y 31, de 9:00 a 15:00
horas de lunes a viernes, donde un servidor
publico habilitado esta a sus érdenes para
ayudarle a elaborar su solicitud.

e Através del portal http://www.ifai.gob.mx

* En el Instituto Federal de Acceso ala
informacion (ifai), ubicado en Av. México, 151,
Col. Del Carmen Coyoacéan, C.P.14000, México,
D.F., tel. 5004-2400

* En el portal http:/ifai.gob.mx

2.- ¢Cémo hago una solicitud?

Puede utilizar, gratis, el equipo de computo de la Unidad

de Enlace. Ahi podré:

* Elaborar y dar seguimiento su solicitud de
Informacion.

3.-
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¢ Cémo elaboro la solicitud desde la Unidad de
Enlace?

Puede hacerlo de dos maneras:

a.

b.

4.-

a.

5.

* Imprimir su acuse de recibo y, recibir larespuesta

a su solicitud.

» Consultar el portal de transparencia
http://www.salud.gob.mx/transparencia de la
Secretaria de Salud.

Ingresando su solicitud directamente al Sistema de
Solicitudes de Informacion, (SISI).

Presentandola en formato libre para que el personal de
la Unidad de Enlace la ingrese al sistema SISI.

¢, Qué debe contener la solicitud de informacion?
Llenar con cuidado los siguientes datos:

Nombre del solicitante
Domicilio u otro medio para recibir respuesta
Teléfono y correo electrénico.

Importante mencionarle que sus datos personales
estan protegidos.

Describir en la solicitud en forma clara y precisa la
informacién, documentos e informacion adicional que
solicite , para facilitar su busqueda.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental (IFAI), recomienda la
elaboracion de una solicitud de informacién por cada
pregunta o documento al que se desea acceder. En
estos casos le _agradeceremos elaborar el ndmero de
solicitudes necesarias.

- ¢Como recibo lainformacion que solicité?
a. Verbalmente, solo para orientarlo.

b. A través del SISI.

c. En copia simple, certificada, disquette o disco
compacto, etc.

Atendemos su peticion conforme tengamos
disponible la informacion que solicit.

6.- ¢Como puedo consultar o solicitar la
modificacién de datos personales?

Puede hacer una solicitud usted o su representante,
demostrando su personalidad (a través de su
credencial de elector o alguna otra identificacion
oficial) es importante que mencione lo siguiente:

v" El nombre del sistema de datos personales
a modificar.

v Indicar de forma clara y precisa las
modificaciones a realizar.

v Proporcionar documentacion que justifique
su solicitud.

7.- ¢En cuanto tiempo me
responderan?

« 5dias habiles para informarle si la solicitud no
corresponde a la Secretaria de Salud.

Si conocemos en donde debe hacer su solicitud se lo
informaremos.

» 10 dias habiles, para solicitarle alguna
aclaracion, mayor precision o informacién acerca
de su solicitud.

» 10 dias habiles después de la entrega de
comprobante de pago, cuando la informacién se
entrega en copias simples, copias certificadas,
disquete, CD, etc.

e 10 dias habiles maximo, para la entrega de datos
personales.

e 20 dias habiles maximo, para responder a la
solicitud a través del SISI.

« 30dias habiles, para entregarle la constancia de
modificacién de datos personales o un informe
detallado sobre la imposibilidad para llevar a cabo
las modificaciones solicitadas.
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