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l.- INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y
al articulo 16, fracciéon XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, la Direccién General de
Tecnologias de la Informacién, ha orientado sus esfuerzos en la elaboracién del presente Manual de
Organizacién Especifico, en razén de la importancia de contar con herramientas administrativas que
permitan el desarroliar eficientemente las funciones y cumplir con los objetivos y metas institucionales.

La aprobacion y registro de la Estructura Organica de la Secretaria de Salud emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica con oficio No. SSFP/408/025, de fecha 30 de abril de 2009, permite que la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién proceda a gestionar el refrendo del Manual de Organizacion para
el ejercicio 2009 y con apego en la Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Organizacion
Especifico la Secretaria de Salud de Febrero 2008, se actualiza el presente Manual.

Et Manual de Organizacién Especifico contiene los antecedentes histéricos donde relata la evolucion
organizacional de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion desde su creacion en julio de
2001, el marco juridico en el cual se fundamenta las funciones, atribuciones que lo regulan, el cédigo de
etica de los servidores publicos, la estructura organica, el organograma y la descripcién de funciones y
objetivos.

El presente manual tiene la finalidad de informar y orientar al personal de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion sobre su organizacion y funcionamiento, descripcién de funciones, ubicacién,
relaciones internas y los puestos responsables de su ejecucién, delimitando las responsabilidades de las
areas que integran la estructura organica, ademas sirve de apoyo para la induccién del personal de nuevo
ingreso y como herramienta de consulta para el personal que elabora en la Unidad Administrativa.

El manual se actualizara conforme a los lineamientos para la elaboracién de manuales de organizacion
especificos de la Secretaria de Salud, establecidos por la Direccién General de Programacién Organizacion
y Presupuesto y cuando existan modificaciones a la estructura organica o normatividad aplicable, el area
responsable de su integracion, recopilacién y actualizacién serd la Coordinacion Administrativa, en
colaboracion con las distintas areas de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

La difusion del manual se realizara por medio de la Coordinacién Administrativa a través de los titulares de
cada area, lo daran a conocer a su personal adscrito, por otro lado, los servidores publicos de las areas que
integran a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién en especial ios Directores y
Subdirectores, seran las responsables de garantizar y vigilar la correcta aplicacién del presente manual.

Las modificaciones o actualizaciones que se lleven a cabo deben de estar orientadas a la simplificacién, al
mejoramiento y enriquecimiento del mismo.
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Il.- OBJETIVO DEL MANUAL

Informar y orientar al personal de la Direccibn General de Tecnologias de la Informacién sobre su
organizacién y funcionamiento, describiendo las funciones, ubicacion, relaciones internas y los puestos
responsables de su ejecucion, ademas de limitar las responsabilidades y el &mbito de competencia de las

diversas areas que integran su estructura.
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Hl.- ANTECEDENTES HISTORICOS

El 15 de Octubre de 1943 por Decreto Presidencial se crea la Secretaria de Salubridad y Asistencia,
mediante la fusién del Departamento de Salubridad y la Secretaria de Asistencia, fundados en los afios de
1917 y 1937 respectivamente.

Motivo por el cual se crearon diferentes areas para tener un mejor desempefio.

Como resultado de las politicas que en materia de salud ha implementado el Gobierno Federal para la
Secretaria de Salud, Han sido orientadas a la consolidacién del Programa Nacional de Salud 2001-2006 y
el Programa de Accion e-Salud teniendo como objetivo primordial la incorporacion de los sectores mas
marginados de la poblacién a los servicios de salud, los cuales deberan regirse bajo los criterios y principios
de Modernidad mediante la creacién de una plataforma de comunicacién que integra a todo el Sector
Salud, a través del Uso de la tecnologla a distancia teniendo mayor cobertura los servicios de salud
proporcionandolos bajo los criterios de Equidad, eficiencia y homogeneidad. En este sentido el marco legal
que rige a la Secretaria del Ramo debera adecuarse a las necesidades reales del pais que en materia de
salud demanda su poblacién.

Como resultado de estas politicas instauradas se modifica el Reglamento Interno con el objeto de dar un
nuevo enfoque y dindmica a la Dependencia, que le permita incorporar mayores atribuciones para el
desempefio de sus funciones como 6rgano rector de Sistema Nacional de Salud.

En la Secretaria de Salud es indispensable fortalecer el uso de esta tecnologlia para consolidar y mantener
los avances logrados hasta la fecha, en la modernizacion de técnicas laborales, en la productividad y
desempefio del personal, en los servicios de comunicacion entre las dreas de la Secretaria, beneficiandose
directamente en la reduccion de gastos de operacién y en la calidad de la informacién en salud, haciendo
los procesos mas eficaces, confiables y oportunos.

El Fortalecimiento del uso de la tecnologia de la informacién es una estrategia imprescindible de apoyo a
los compromiso adquiridos por la Secretaria de Salud, en este sentido surge la necesidad de crear una
nueva direccién denominada “Direccion General de Tecnologla de la Informacién”, teniendo como marco
legal el articulo 28 del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, fracciones de la No. | a la XVI,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 5 de Julio del afio 2001.

Encaminadas al fortalecimiento de una nueva plataforma de comunicaciones del sector, su apertura
programatica se otorga bajo el manejo de dos proyectos y dos procesos denominados.

1001 Red Nacional de Telesalud, 1002 e-Salud, PO03 Planeacién, Disefio e Implantacion de Sistemas
Informaticos y P004 Apoyo Técnico Capacitacién y Asesoria en Informatica”.

Con fecha 1° de Agosto de 2001 es autorizada la estructura, para la creacién de la nueva Direccién General
de Tecnologia de la Informacién, donde Absorbe doce cuadros de la estructura de la Direccion de
Informatica, pertenecientes hasta ese entonces a la extinta Direccion General de Estadistica e Informatica,
adscrita a la Oficialia Mayor hoy en dia Subsecretaria de Administracién y Finanzas de la cual seguimos
quedando adscritos.
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Los recursos que conforman a esta nueva Unidad Administrativa se compone de 15 cuadros en estructura
(1) Una Direccion General (1) una Direccién General Adjunta, (1) una Direccién de Area, (3) tres
Subdirecciones y (9) Departamentos, los cuales utilizados para la estructura autorizada de esta estructura
provienen de los doce cuadros que conformaban la Direccidn de Informatica para esto se da la necesidad
de cancelar una Subdireccion la cual junto a los nueve recursos, ((1) Un Director de Area SUB2, (3) tres
Subdirectores COB2, y (5) cinco Jefaturas de Departamento EEA1), aportados por la Direccién General de
Obras, Conservacion y Equipamiento DEGOCE, se fusionan para dar suficiencia presupuestal a (4) cuatro
plazas de nueva creacion siendo (1) una Direccidén General nivel AGC1, (1) una Direccién Adjunta nivel
GEB1, (1)una Coordinacién Administrativa nivel COA1 y (1)una Jefatura de Departamento EEC1, la cual
fungira como Departamento de Recursos Humanos, Materiales y Financieros.

Por lo que se refiere a los once cuadros de la estructura de informatica estos cambian tanto de
denominaciéon como de una reorganizacion y ubicacion interna debido a las nuevas funciones y acciones
encaminadas a cumplir los objetivos y metas trazados en el Programa Nacional de Salud y el
establecimiento de acciones del Sistema Nacional e-México y su componente sectorial.

En este sentido y tal como se detallan en los siguientes cuadros es como se da origen a esta nueva
creacion de la estructura organica de la Direccién General de Tecnologia de la Informacion.

Se crea la Direccion General de Tecnologia de la Informaciéon AGC1.

Se crea la Direccion General Adjunta de Tecnologia de la Informacion GEB1, adscrita a la Direccién
General de Tecnologia de la Informacion.

La Direccién de Area de Informatica SUB2, cambia a Direccion de Redes y Telemedicina, adscrita a ia
Direccién General de Tecnologia de la Informacion.

La Subdireccion de Planeacion Informatica y Desarrollo de Aplicaciones Sustantivas COB2, cambia a
Subdireccion de Redes y Seguridad, adscrita a la Direccion de Redes y Telemedicina.

La Subdireccion de Redes de Cémputo y Apoyo Técnico COB2, cambia a Subdireccion de Telemedicina,
adscrita a la Direccién de Redes y Telemedicina.

E! Departamento de Normatividad e Ingenieria de Sistemas EEC1, cambia a Departamento de
Investigacion Tecnologica y Capacitacion, adscrito a la Subdireccion de Redes y Seguridad.

El Departamento de Planeacién Informatica EEA1, cambia a Departamento de Atencién al Sector
Coordinado, adscrito a la Subdireccién de Redes y Seguridad.

E! Departamento de Proyectos de Redes de Cémputo EEA1, cambia a Departamento de Desarrollo de
Sistema Sustantivos, adscrito a la Subdireccién de Redes y Seguridad.

El Departamento de Programacién e Implantacién de Sistemas EEC1, cambia a Departamento de
Desarrollo e Implantacién de Redes de Datos, adscrito a la Subdireccion de Redes y Seguridad.
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El Departamento de Administracion de Redes de Computo EEA1, cambia a Departamento de
Implementacién y Soporte a Redes y Servicios de Voz, adscrito a la Subdireccién de Redes y Seguridad.

El Departamento de Dictaminacién de Bienes y Servicios Informaticos EEA1, cambia a Departamento de
Instalaciones y Soporte Técnico, adscrito a la Direcciéon de Telemedicina.

El Departamento de Desarrollo de Aplicaciones Administrativas EEA1, cambia a Departamento de
Administracién y Seguimiento de Proyectos, adscrito a la Subdireccion de Telemedicina.

La Subdireccién de Normatividad Tecnologica COB2, se cancela de la estructura para dar suficiencia
presupuestal a las plazas de nueva creacion junto con las (9) nueve plazas de DEGOCE.

Se crea la Coordinacion Administrativa COA1, adscrito a la Direccidn General de Tecnologia de la
Informacion.

Se crea el Departamento de Recursos Humanos, Materiales y Financieros EEC1, adscrito a la
Coordinacién Administrativa de la Direccién General de Tecnologlia de la Informacién.

Cabe hacer mencion gque por motivos de la insolvencia presupuestal del capitulo 1000 “Servicios
Personales” que enfrenta la Direccién General de Recursos Humanos esta Estructura no fue la propuesta
original que se planteo como la ideal de operacion, mas sin embargo es la estructura minima para operar
el arrangue de los proyectos y procesos que le fueron asignados a esta Direccion General.

En el afio 2003, la Secretaria de Salud da a conocer los lineamientos que permitirdn presentar los registros
para modificacion de estructuras organicas después de que la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico
realizo la desregulacion del analisis, dictaminacion y autorizacién de estas.

Lo anterior permite que las Unidades Administrativas que habian quedado con una estructura minima para
su operacion dadas las actividades y responsabilidades tenga la oportunidad de contar con recursos
humano suficientes para ofrecer los servicios de calidad en materia de innovacién tecnolégica que
permitan mejorar los procesos administrativos al interior de la Secretaria.

Motivo por el cual la Direccion General de Tecnologia de la Informacién tiene la necesidad de una
reestructuracion para la modernizacion de los procesos y servicios de salud que otorga la Secretaria del
Ramo, en la cual se incorpora (1) una Direccién del Centro de Documentacién Institucional, junto con sus
(3) tres departamentos de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales, conforme a
lo publicado en el diario oficial de fecha 1° de junio del 2003, también se incorpora (1) una Subdireccién de
Area de la Coordinacién General de Planeacién Estratégica, y (2) dos jefaturas del Departamento de la
Direccién General de Equidad y Desarrolio en Salud, a ésta reestructuracion se ven modificadas las
funciones y atribuciones de la Direccién General al igual que se ve afectada para cambio de denominacion
de Tecnologia de la Informacién y esta compuesta por:
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Por lo que se refiere a los quince cuadros de la estructura autorizada en 2001 estos siguen manteniendo
su mismo nivel, sin embargo sufren tanto cambio de denominacién como reubicacién interna, y quedando
22 cuadros en la estructura.

La estructura 2003 incluyendo las piezas del 2001 queda de la siguiente manera: 1 Direccion General KC1,
1 Director General Adjunto LB1, 2 Directores de Area MB2, 2 Subdirectores NB2 y 2 NA1, 5 Jefes de
Departamento OC1y 9 OA1.

La Direccion General de Tecnologlia de la Informacion, cambia de denominacién a Direccion General de
Tecnologias de la Informacion.

La Direccion General Adjunta de Tecnologla de la Informacién, cambia de denominacién a Direccién
General Adjunta de Tecnologlas de la Informacion, adscrita a la Direccion General de Tecnologfas de la
Informacion.

La Direccion de Redes y Telemedicina SUB2, cambia a Direccion de Sistemas con nuevo codigo MB2 en
el caso del codigo este es equivalente al de 2001 y adscrita a la Direccién General Adjunta de Tecnologias
de la Informacién.

La Subdireccién de Redes y Seguridad COB2, cambia a Subdireccion de Servicios de Internet con nuevo
codigo MB2 en el caso del codigo este es equivalente al de 2001 y adscrita a la Direccion de Sistemas.

El Departamento de Administracion de Redes y Seguridad EEC1 cambia a Departamento de
Departamento de Servicios de Internet con nuevo cédigo OC1 que es equivalente al codigo de 2001 y
adscrito a la Subdireccion de Servicios de Iinternet.

El Departamento de Investigacion Tecnolégica, Normatividad y Capacitacion EEC1 cambia a
Departamento de Prospecciéon Tecnoldgica con nuevo codigo OC1 que es equivalente | cédigo de 2001 y
adscrito a la Subdireccion de Servicios de Internet.

El Departamento de Atencion al Sector Coordinado EEA1, cambia a Departamento de Bases de Datos con
nuevo cadigo OA1 en el caso del codigo este es equivalente al de 2001 y adscrito a la Subdireccién de
Subdireccion Servicios de Internet.

La Subdireccion de Telemedicina COB2 queda con el codigo NB2 ene | caso del codigo este es
equivalente a de 2001 y adscrita a la Direccion de Sistemas.

El Departamento de Desarrollo e Implementacion de Redes de Datos EEC1, cambia a Departamento de
Seguridad Informatica con nuevo cédigo OC1 que es equivalente al de 2001 y adscrito a la Subdireccién
de Telemedicina.

El Departamento de Desarrollo e Implementacién y Soporte a Redes y Servicios de Voz EEA1, cambia a
Departamento de Redes de Voz y Datos con nuevo codigo OA1 que es equivalente al de 2001 y adscrito a
la Subdireccién de Telemedicina.
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El Departamento de Desarrollo de Sistemas Sustantivos EEA1, cambia a Departamento de Sistemas
Institucionales con nuevo cédigo OA1 en el caso del cédigo este es equivalente al de 2001 y adscrito a la
Subdireccién de Subdireccion de Telemedicina.

Se crea la Subdireccion de Sistemas de Administracion y Capacitacion perteneciente a la Coordinacién de
Planeacion estratégica con cédigo COA1 y cambia de adscripcién a la Direccidn General de Tecnologfas
de la Informacion y con nuevo codigo NA1 que es equivalente al de 2001 y adscrito a la Direccién General
Adjunta de Tecnoiogfas de la Informacion.

Se crea el Departamento de Video Conferencia perteneciente a la Direccion General de Equidad y
Desarrollo en Salud con cédigo EEA1 y cambia de adscripcion a la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y con nuevo cédigo OA1 que es equivalente al de 2001 y adscrito a la Subdireccion de
Sistemas de Administracion y Capacitacion.

El Departamento de Administracion y Seguimiento reproyectos s6lo cambia de cédigo a OA1 que es
equivalente al de 2001 y adscrito a la Subdireccién de Sistemas Administrativos y Capacitacion.

Se crea el Departamento de Capacitacién en Tecnologias de la Informacion perteneciente a la Direccion
General de Equidad y Desarrollo en Salud con cédigo EEA1 y cambia de adscripcién a la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién y con nuevo cédigo OA1 que es equivalente al de 2001 y
adscrito a la Subdireccion de Sistemas de Administracion y Capacitacién.

Se crea la Direccion del Centro de Documentacion Institucional adscrita a la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios Generales con cédigo SUB2 y cambia de adscripcion a la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y con nuevo codigo MB2 que es equivaiente al de 2001 y
adscrito a la Direccién General Adjunta.

Se crea el Departamento de Gestion y Accesc a la Informacién Pulblica perteneciente a la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios Generales con el nombre de Departamento de Gestién de la
Informacion Institucional con cédigo EEC1 y cambia de adscripcidn a la Direccion General de Tecnologias
de la Informacién Institucional.

Se crea el Departamento de Archivos de Concentracion e Historicos pertenecientes a la Direccion General
de Recursos Materiales y Servicios Generales con el nombre Departamento de Concentracion e Histérico
con codigo EEA1 y cambia de adscripcion a la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y con
nuevo codigo OA1 que es equivalente la de 2001y adscrito a la Direccion del Centro de Documentacién
Institucional.

Se crea el Departamento de Administracién de Documentos y Archivo perteneciente a la Direccion General
de Recursos Materiales y Servicios Generales con el nombre de Departamento de Administraciéon de
Documentos y Archivos con cédigo EEA1 y cambia de adscripcion a la Direccién General de Tecnologias
de la Informacién y cambia de cédigo OA1 que es equivalente al de 2001 y adscrito a la Direccién del
Centro de Documentacién Institucional.
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El Departamento de Instalaciones y Soporte Técnico EEA1 que estaba adscrito a la Subdireccion de
Telemedicina, cambia a Departamento de Normatividad y Dictaminacién con nuevo codigo OA1 en el caso
del codigo este es equivalente al de 2001 y adscrito a la Direccion General Adjunta de Tecnologias de la
Informacion.

La Coordinacién Administrativa con codigo COAO1 queda igual sélo cambia el codigo a NA1 que es
equivalente al de 2001 y adscrita a la Direccién General.

Ei Departamento de Recursos Humanos, Materiales y Financieros con cddigo EEC1 cambia a
Departamento de Recursos Financieros y con cédigo a OC1 que es equivalente al de 2001 y adscrito a la
Coordinacién Administrativa.

En el afio 2004, la Secretaria de Salud da a conocer los lineamientos que permitirdn presentar los registros
para modificacion de estructuras organicas después de que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
realizé la regulacion del analisis, dictaminacion y autorizacién de estas.

Debido al analisis y dictaminacién de la propuesta de Modificacion Estructural de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y con fundamento al numeral n. 73 del manual de normas presupuestarias
para la administracion publico federal y en el articulo 11 Fraccion IV Del Reglamento Interior de Ia
Secretaria, se modifica la estructura y se dictamina quedando de la siguiente manera:

La estructura 2004 queda con 22 cuadros de la siguiente manera 1 Director General KC1, 1 Director
General Adjunto LB1, 2 Directores de Area MB2, 2 Subdirectores NB2, 2 NA!, 4 Jefes de Departamento
OC1 y 10 OA1, de acuerdo a oficio 561 con fecha 16 de marzo de la Subsecretaria de Administracién y
Finanzas.

Quedando la estructura: La Direccion General de Tecnologlas de la Informacion con Cédigo KC1 queda de
la misma manera, en el caso del codigo este es equivalente al codigo de 2002.

La Direccion General Adjunta de Tecnologias de la Informacién con cédigo LB1 queda de la misma
manera en el caso del cédigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Direccidn General de
Tecnologias de la Informacion.

La Direccidén de Sistemas con codigo MB2 queda de la misma manera, en el caso del cédigo este es
equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Direccién General Adjunta de Tecnologlias de la Informacion.

La Subdireccion de Servicios de Internet con cédigo NB2 queda de la misma manera, en el caso del cédigo
este es equivalente al cédigo de 2002 y adscrita a la Direccién de Sistemas.

El Departamento de Servicios de Internet con cédigo OC1 queda de la misma manera, en el caso del
codigo este es equivalente al codigo de 2001 y adscrita a ta Subdireccion de Servicios de Internet.

El Departamento de Prospeccion Tecnolbdgica con cédigo OC1 queda de la misma manera, en el caso del
codigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Subdireccidn de Servicios de Internet.
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El Departamento de Bases de Datos con cédigo OA1 queda de la misma manera, en el caso del cédigo
este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Subdireccion de Servicios de Internet.

La subdireccion de Telemedicina con cddigo MB2 queda de la misma manera, en el caso del cédigo este
es equivalente al cddigo de 2002 y adscrita a la Direccién de Sistemas.

El Departamento de Seguridad Informatica con cédigo OC1 queda de la misma manera, en el caso del
codigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Subdireccion de Telemedicina.

El Departamento de Redes de Voz y Datos con cédigo OA1 queda de la misma manera, en el caso del
codigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Subdireccion de Telemedicina.

La Subdireccién de Sistemas de Administracion y Capacitacién con cédigo NA1 queda misma manera, en
el caso del codigo este es equivalente al cédigo de 2002 y adscrita a la Direccion General Adjunta de
Tecnologlias de la Informacion.

El Departamento de Video Conferencia con cédigo OA1 queda de la misma manera, en el caso del cédigo
este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Subdireccion de Sistemas de Administracion y
Capacitacion.

El Departamento de Administracion y Seguimiento de Proyectos con codigo OA1 queda de la misma
manera, en el caso del codigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Subdireccion de
Sistemas de Administracion y Capacitacion,

El Departamento de Capacitacién en Tecnologias de la Informaciéon con codigo OA1 queda de la misma
manera, en el caso del codigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Subdireccion de
Sistemas de Administracion y Capacitacion.

La Direccion del Centro de Documentacion Institucional con cédigo MB2 queda de la misma manera, en el
caso del cédigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Direccién General Adjunta de
Tecnologias de la Informacion.

El Departamento de Gestion y Acceso a la Informacién Publica con cédigo OC1 cambia a OA1 de acuerdo
al analisis efectuado ante Hacienda ene | 2004 y este codigo es equivalente al cédigo de 2002 y adscrita a
la Direccién del Centro de Documentacion Institucional.

El Departamento de Archivos de Concentracion e Histéricos con cédigo OA1 queda de la misma manera,
en el caso del codigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Direccién del Centro de
Documentacion Institucional.

El Departamento de Administracién de Documentos y Archivo con cédigo OA1 queda de la misma manera,
en el caso del codigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Direccién del Centro de
Documentacion Institucional.
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El Departamento de Normatividad y Dictaminacién con cédigo OA1 queda de la misma manera, en el caso
del coédigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Direccion General Adjunta de Tecnologias
de la Informacion.

La Coordinacién Administrativa con codigo NA1 queda de la misma manera, en el caso del codigo este es
equivalente al cédigo de 2002 y adscrita a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

El Departamento de Recursos Financieros con cédigo OC1 queda de la misma manera, en el caso del
codigo este es equivalente al codigo de 2002 y adscrita a la Coordinacion Administrativa.

En el afio 2005, |la Secretaria de Salud da a conocer los lineamientos que permitiran presentar los registros
para la modificacién de estructuras organicas después de que la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico
realizé la regulacion del andlisis, dictaminaciéon y autorizaciéon de estas.

La solicitud de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es que todas las Unidades se apeguen a la Ley
del Servicios Profesional de Carrera en ta Administracion Publica Federal y a su Reglamento publicados en
el D.O.F. del 10 de abril de 2003 y del 02 de abril de 2004 respectivamente para dar cumplimiento a los
requerimientos de los subsistemas normativos sobre el Servicio Profesional de Carrera.

Debido a lo anterior, la Direccién General de Tecnologias de la Informacién tiene la necesidad de realizar
una reestructuracion para la modernizacion de los procesos y servicios que otorga la Secretaria del Ramo,
en esta reestructuracién se ven modificadas algunas funciones y ésta compuesta de la siguiente manera:

Veintidés cuadros de la estructura autorizada en 2004 estos siguen manteniendo su mismo nivel, sin
embargo sufren tanto cambio de denominacién como reubicacion interna.

La estructura 2005 queda con 22 cuadros de la siguiente manera: 1 Director General KC1, 1 Director
General Adjunto LB1, 2 Directores de Area MB2, 2 Subdirectores NB2 y 2 NA1, 5 Jefes de Departamento
OC1y 9 OA1.

La Direccion General de Tecnologias de la Informacién queda con el mismo cédigo KC1 que es
equivalente al codigo de 2004.

La Direccién General Adjunta de Tecnologias de la Informacion queda igual con el cédigo LB1 que es
equivalente al codigo de 2004 y adscrito a la Direccién General de Tecnologias de la Informacién.

La Subdireccion de Servicios de Internet, cambia a Subdireccion de Sistemas quedando con el mismo
codigo NB2 que es equivalente al cédigo de 2004 y adscrito a la Direccion General Adjunta de Tecnologlas
de la Informacion.

El Departamento de Servicios de Internet cambia a Departamento de Administracion de Configuracion
quedando con el mismo cédigo OC1 que es equivalente al cédigo de 2004 y adscrito a la Subdireccion de
Servicios de Sistemas.
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El Departamento de Prospeccién Tecnolégica cambia a Departamento de Sistemas para Servicios
Médicos quedando con el mismo cédigo OC1 que es equivalente al de 2004 y adscrito a la Subdireccion
de Sistemas.

El Departamento de Bases de Datos, cambia a Departamento de Sistemas Administrativos quedando con
el mismo cédigo OA1 que es equivalente al de 2004 y adscrito a la Subdireccion de Sistemas.

El Departamento de Sistemas Institucionales que estaba adscrito a la Subdireccion de Telemedicina,
cambia a Departamento de Sistemas Sustantivos con el mismo cédigo OA1 que es equivalente al de 2004
y cambia de adscripcion a la Subdireccion de Sistemas.

La Direccion de Sistemas, cambia a Direccién de Red y Telecomunicaciones quedando con el mismo
codigo MB2 que es equivalente al de 2004 y adscrito a la Direccion General Adjunta de Tecnologias de la
Informacion.

E! Departamento de Seguridad Informatica que estaba adscrito a la Subdirecciéon de Telemedicina, cambia
a Departamento de Servicios de Red y Seguridad quedando con el mismo cédigo OC1 que es equivalente
al de 2004 y cambia de adscripcion a la Direccion de Red y Telecomunicaciones.

El Departamento de Redes de Voz y Datos que estaba adscrito a la Subdireccion de Telemedicina, cambia
a Departamento de Servicios de Voz y Video quedando con el mismo codigo OA1 que es equivalente al de
2004 y cambia de adscripcién a la Direccion de Red y Telecomunicaciones.

El Departamento de Capacitacién en Tecnologias de la Informacion que estaba adscrito a la Subdireccién
de Sistemas de Administracién y Capacitacion, cambia a Departamento de Apoyo a Usuarios quedando
con el mismo codigo OA1 que es equivalente al de 2004 y cambia de adscripcién a la Direccion de Red y
Telecomunicaciones.

La Subdireccion de Sistemas de administracion y Capacitacién queda igual con el mismo cédigo NA1 que
es equivalente al de 2004 y adscrito a la Direccion General Adjunta de Tecnologias de la Informacion.

El Departamento de Video Conferencia queda igual con el mismo cédigo OA1 que es equivalente al de
2004 y adscrito a la Subdireccion de Administracién y Capacitacién.

La Direccion del Centro de Documentacion Institucional queda igual con el mismo cédigo MB2 que es
equivalente al de 2004 y adscrito a la Direccion General Adjunta de Tecnologlas de la Informacioén.

El Departamento de Gestion y Acceso a la Informacion Publica queda igual con el mismo cédigo OA1 que
es equivalente al de 2004 y adscrito a la Direccién del Centro de Documentacion Institucional.

El Departamento de Archivos de Concentracion e Historicos queda igual con cédigo el mismo OA1 que es
equivalente al de 2004 y adscrito a la Direccién del Centro de Documentacién Institucional.

El Departamento de Administracién de Documentos y Archivo queda igual con el mismo cédigo OA1 que
es equivalente al de 2004 y adscrito a la Direccion del centro de Documentacion Institucional.
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La Subdireccién de Telemedicina que estaba adscrita a la Direccion de Sistemas, cambia a Subdireccion
de Control de Gestién con el mismo codigo NB2 que es equivalente al de 2004 y cambia de adscripcion a
la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

El Departamento de Administracion y Seguimiento de Proyectos que estaba adscrito a la Subdireccion de
Sistemas de Administracion y Capacitacion, queda con el mismo cédigo OA1 este es equivalente al de
2004 y cambia de adscripcién a la Subdireccion de Control de Gestion.

El Departamento de Normatividad y Dictaminacién queda igual con el mismo cédigo OA1 que es
equivalente al de 2004 y adscrito a la Direccién General Adjunta de Tecnologias de la Informacion.

La Coordinacién Administrativa queda igual con el mismo cédigo NA1, que es equivalente al de 2004 y
adscrito a la Direccidn General de Tecnologias de la Informacion.

El Departamento de Recursos Financieros, cambia a Departamento de Recursos Humanos, Materiales y
Financieros con el mismo codigo OC1 que es equivalente al de 2004 y adscrito a la Coordinacién
Administrativa.

El cual tiene como marco legal las atribuciones plasmadas en el articulo 32 del nuevo Reglamento Interior
de la Secretaria de Salud en sus fracciones del niUmero | a la Xll, publicado en el Diario Oficial de ia
Federacion el dia 19 de Enero del aflo 2004, y autorizado el manual de organizacion especifico con oficio
0018 el 15 de enero de 2007, con estructura de 2005.

El Reglamento Interior de ia Secretaria de Salud se reforma por decreto el 29 de noviembre de 2006, sin
que se afecten las atribuciones de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, En el afio 2009
La Direccion General de Tecnologias de la Informacion permanece sin cambios a su estructura registrada
en el 2005, sin embargo la estructura de la Secretaria de Salud se refrenda con oficio No. SSFP/408/025,
con fecha 30 de abril de 2009, lo que permite refrendar el manual de organizacién especifico para el
ejercicio 2009, con la estructura del 2005 autorizada con oficio No. 1531 con fecha julio del 2005.
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IV.- MARCO JURIDICO

La Direccion General de Tecnologias de la Informacion, se encuentra sustentada en el siguiente marco
juridico - normativo:

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5-H-1917
REF. D.O.F. 01-06-2009. Fe de errata 24-08-2009.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-X1-1976
REF. D.O.F. 17-VI-2009

Ley General de Salud.
D.O.F. 7-1-1984
REF. D.O.F. 30-XII-2009

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D.O.F. 4-111-2000
REF. D.O.F. 28-V-2009

Ley de Fiscalizacion y rendicion de cuentas de la Federacion.
D.O.F. 29-V-2009

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2009.
D.O.F. 10-X1-2008

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
D.O.F. 23-V-1996
REF. D.O.F. 21-1-2009

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-Xll-1975
REF. D.O.F. 09-VI-2009

Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-X11-1986

Ley del Impuesto al Valor Agregado.
D.O.F. 28-X11-1978
REF. D.O.F. 07-Xli-2009
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¢ Ley del Impuesto sobre la Renta.
D.O.F. 01-1-2002
REF. D.O.F. 30-XII-2009

e Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-11-2007

e Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 31-X11-1985
REF. D.O.F. 01-X-2007

¢ Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica.
D.O.F. 10-1V-2003
REF. D.O.F. 09-1-2006

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006
REF. D.O.F. 31-XII-2008

¢ Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del Articulo
123 Constitucional.
D.O.F 04-VI1-1994
REF. D.O.F. 30-V-2000

¢ Ley Federal de Procedimientos Administrativos
D.O.F 28-X11-1963
REF. D.O.F. 03-V-2006

e Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-11-2002.
REF. D.O.F. 28-V-2009

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2002
REF. D.O.F. 06-VI-2006

e Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-X11-1996.

¢ Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-IV-1970
REF. D.O.F. 17-1-2006
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Ley General de Bibliotecas.
D.O.F. 21-1-1988
REF. D.O.F. 23-VI-2009

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-XI1-2008.

Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004

Ley General de Educacion
D.O.F. 13-VH-1993, Fe de erratas 29-VII-1993
REF. D.O.F. 22-Vi-2009

Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 12-V-2000
REF. D.O.F. 24-04-2006

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-05-2008

cODIGOS

Codigo Civil Federal.
D.O.F. en cuatro partes los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928
REF. D.O.F. 24-X|-2009

Codigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-11-1943
REF. D.O.F. 30-X11-2008

Cddigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31-XIi-1981
REF. D.O.F. 28-X11-2009

REGLAMENTOS

Reglamento Interior de la Secretarfa de Salud.
D.O.F. 19-VIII-1985
REF. D.O.F. 19-1-2004, en la REF. del 29-XI-2006 no cambia.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector.
D.O.F. 20-VIiI-2001
REF. D.O.F. 30-XI-2006
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* Reglamento de la Ley de Impuesto al valor agregado
D.O.F. 04-XI1-2006

¢ Reglamento de la Ley de Impuestos sobre la renta
D.O.F. 17-X-2003
REF. D.O.F. 04-XII-2006

+ Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
D.O.F. 24-VIlI-2009

+ Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 15-11i-1999
REF. D.O.F. 07-05-2004

* Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica Federal.

D.O.F. 06-1X-2007

+ Reglamento de la ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006
REF. D.O.F. 04-1X-2009

+ Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

+ Reglamento de la Ley General para el control del Tabaco.
D.O.F. 31-v-2009

* Reglamento Interior del IFAI (Instituto Federal para el Acceso a la Informacion).
D.O.F. 11-VI-20083.

DECRETOS

* Decreto del Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI).
D.O.F. 24-XI11-2002

ACUERDOS

o Acuerdo de adscripcion de las distintas Unidades de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 13-XI1-1997
Aclaraciéon. D.O.F. 9-11-1998
Modificacion. D.O.F. 7-V-1998

e Acuerdo por el que se designa a la Unidad de Enlace y se integra el Comité de Informacién de la

Secretaria de Salud.
D.O.F. 28-V-2003
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OTRAS DISPOSICIONES

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en la recepcién, procesamiento, tramite, resolucién y notificacién de las solicitudes de
acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusion de las solicitudes de
correccion de dichos datos.

D.O.F. 25-VI-2003.

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacién
gubernamental que formulen los particulares, asi como su resolucion y notificacion y la entrega de
la informacién en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos personales y su
correccion.

D.O.F. 12-VI-2003.

Lineamientos generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacion de las
dependencias y entidades de la administracion Publica Federal.
D.O.F. 18-VIII-2003.

Lineamientos generales para la organizacién y conservacion de los archivos de las dependencias y
entidades de la administracion Publica Federal.
D.O.F. 20-11-2004.

Aviso por el que se dan a conocer los formatos de aviso sobre la prestacion deficiente del servicio
por parte de una Unidad de Enlace, o de la falta de actualizacién del sitio de Internet de una
dependencia o entidad, y de recurso de consideracion, cuya presentacion no se realiza a través de
medios electronicos.
D.O.F. 27-VIIl-2003

Aviso por que se dan a conocer los formatos de solicitudes de acceso a la informacion, de acceso
y correccion a datos personales y de recurso de revision, cuya presentacién no se realiza a través
de medios electrénicos.

D.O.F. 12-VI-2002

Lista de Unidades de Enlace y Comité de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 12-XII-2002

Lista de Unidades de Enlace y Comité de Informacién de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 12-XII-2002

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administracién Federal.
D.O.F. 31-VII-2002
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¢ Modificacion y Derogacion al Reglamento Interno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion

Publica.
D.O.F. 16-VI-2004.

¢ Manual de Organizacion General de la Secretaria de Salud.

REF. D.OF. 11-2008
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V.- ATRIBUCIONES
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, publicado en el D.O.F. 19-1-2004, reforma el 29-XI-2006.

Articulo 32. Corresponde a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion:

Vi

VII.

VIIIL

XI.

XII.

Conducir el Programa de Desarrolio Informatico de la Secretaria;

Establecer las politicas y la normatividad técnica aplicables para el uso innovador de las
tecnologfas de la informacién y el manejo de documentos y archivos en la Secretaria, asi como en
sus 6rganos desconcentrados y promover su establecimiento en los organismos descentralizados
agrupados en el sector coordinado y en los Servicios Estatales de Salud;

Conducir y promover el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion como herramienta
estratégica para mejorar la productividad y la calidad de los Servicios de Salud que se
proporcionan;

Fomentar el Programa de Capacitacion en Informatica, para fortalecer el uso de las Tecnologlias
de Informacion en la Secretaria;

Emitir los dictamenes técnicos sobre las necesidades de uso de tecnologia de la Informacion e
Infraestructura de Telecomunicaciones, asi como de proyectos de informatica y de desarrollo e
implantacion de sistemas automatizados de informacion;

Normar en materia de Seguridad Informatica, coadyuvando a la implantacidén de las politicas que
se generen dentro de la Secretaria;

Establecer el uso de las tecnologias de la informacion para innovar procesos en las Areas de la
Secretaria con el fin de optimizar el desarrollo de sus actividades;

Colaborar con Organismos Publicos, Sociales y Privados, Nacionales e Internacionales para el
aprovechamiento de la tecnologla de la informacion;

Coordinar el Sistema de Documentacion Institucional;

Representar a la Secretaria ante los 6rganos normativos del Gobierno Federal en materia de
archivos y administracion de documentos y ser el enlace con el Archivo General de la Nacién;

Normar los procedimientos conducentes a la identificacién, acopio, y en su caso, la disposicion
final de la documentacion institucional generada por las unidades administrativas centrales y
érganos desconcentrados y someterlos al Comité de Informacion, y

Desarrollar productos informativos para la atencion a usuarios y difusion de los acervos de la
Secretaria de Salud a cargo del Centro de Documentacion Institucional, ya sea mediante formatos
tradicionales o a través del uso de tecnologias de la informacion.
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VI.- MISION Y VISION DE LA UNIDAD

MISION

Planear, dirigir y controlar el desarrollo, operaciéon y administracién de las Tecnologias de la Informacion
para dotar de los mejores servicios de computo, telecomunicaciones, informacion y sistemas digitales y
documentales a fin de contribuir el funcionamiento de las Unidades Administrativas de la Secretaria de

Salud.
VISION

Consolidar el uso de la Tecnologias de la Informacién como herramienta estratégica para la mejora de los
servicios prestados por la Secretaria y para optimizacion del desarrollo de las actividades de las entidades

que conforman la Secretaria.

Ser una entidad de referencia con respecto al uso, gestion y aprovechamiento de las Tecnologias de

Informacién dentro del sector gobierno.
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VIl.- CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Publicado en el D.O.F. el 31 de julio de 2002.

BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad. El servidor publico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que
puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor publico esté consciente de que el servicio publico
es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una misién que solo adquiere
legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios
individuales.

INTEGRIDAD
El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.

Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentard la credibilidad de la sociedad en las
instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

HONRADEZ
El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algun provecho o ventaja personal o a
favor de terceros.

Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organizacion
que puedan comprometer su desempefio como servidor publico.

IMPARCIALIDAD
El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacién o persona
alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de maneja objetiva, sin prejuicios personales y
sin permitir la influencia indebida de otras personas.

JUSTICIA

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas inherentes a la
funcion que desempena. Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que nadie, debe
asumir y cumplir el servidor publico.

Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el
ejercicio de sus funciones.
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TRANSPARENCIA
El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a ia informacion gubernamental, sin mas limite que el
que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un uso responsable y
claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.

RENDICION DE CUENTAS
Para que el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la responsabilidad
de desempefiar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacién de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la
disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacion y de optimizacion de recursos
publicos.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro patrimonio cultural y del
ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y
del medio ambiente de nuestro pais, que se refleja en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones futuras, por lo que
los servidores publicos también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su proteccion y
conservacion.

GENEROSIDAD
El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad
y los servidores publicos con quienes interactta.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencion hacia las personas o grupos sociales que carecen de los
elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los aduiltos en plenitud, los nifios, las
personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

IGUALDAD

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los miembros de la
sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religién o preferencia
politica.

No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la
responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.
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RESPETO

El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortes, cordial y tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a

la condicién humana.

LIDERAZGO

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la sociedad, partiendo
de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desemperio de su cargo publico este Codigo de Etica y el

Cddigo de Conducta de la Institucion publica a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirio dentro de la institucion publica en que se desempefie, fomentando
aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico. El servidor publico
tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuaciéon y desemperio se construye la

confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
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VIil.- ESTRUCTURA ORGANICA
1.82 Direccion General.
1.8.2.1  Direccion General Adjunta de Tecnologias de la Informacion

1.8.2.1.0.1 Subdireccion de Sistemas

1.8.2.1.0.1.1  Departamento de Administracion de Configuracion
1.8.2.1.0.1.2 Departamento de Sistemas para Servicios Médicos
1.8.2.1.0.1.3 Departamento de Sistemas Administrativos
1.8.2.1.0.1.4  Departamento de Sistemas Sustantivos

1.8.2.1.1 Direccion de Red y Telecomunicaciones
1.8.2.1.1. 0. Departamento de Servicios de Red y Seguridad

8.2.1.1.0.1
1.8.2.1.1.02 Departamento de Servicios de Voz y Video
8.2.1.1.0.3 Departamento de Apoyo a Usuarios

1.8.2.1.0.2 Subdireccion de Sistemas de Administracion y Capacitacion
1.8.2.1.0.21 Departamento de Video Conferencia

1.82.1.1 Direccién del Centro de Documentacion Institucional

1.8.2.1.2.0.1 Departamento de Gestion y Acceso a ia Informacién Publica
1.821.2.0.2 Departamento de Archivos de Concentracién e Histéricos
1.8.2.1.2.0.3 Departamento de Administracion de Documentos y Archivo

1.8.2.1.0.0.1  Departamento de Normatividad y Dictaminacion

1.8.2.0.0.1 Subdireccion de Control de Gestidn
1.8.2.0.0.1.1  Departamento de Administracion y Seguimiento de Proyectos

1.8.2.0.0.2 Coordinacion Administrativa
1.8.2.1.0.0.2.1 Departamento de Recursos Humanos, Materiales vy
Financieros
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Anexo 6
s Secretaria de Salud
Subsecretaria de Administracion y Finanzas
. ( Direccion General de Tecnologias de la informacion
5*"““"";‘;25; | Estructura Dictaminada por la Secretaria de Salud
Vigencia: Mayo 2005
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UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
HUMANGC Y  ORGANIZACION  DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

“2009, Afio de la Reforma Liberal”.
Oficio No. SSFP/408/ 025

Oficio No. SSFP/408/DHO/ 0073
México, D, F., a 30 de abril de 2009

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

LIC. LAURA MARTINEZ AMPUDIA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA SECRETARIA DE SALUD

PEE

Me reflero al escenario SECREENERO 09 envuado a traves del s»:tema RHnet con Folio'
SFP12090000008ING, mediante el cual solicita registro de las modificaciones de la estructura :
organizacional de la Secrelaria de Salud (SS), con vigencia 1 de enero de 2009

T Asunto

Una vez que Ia Direccién General de Desarrollo Humano y Organizacion de la APF llevé a cabo el *
an4lisis organizacional, se aprueba y registra las modificaciones de la estructura de la §S, remitida ;
a través del sistema informatico RHnet, con nombre de escenario "SECREENERO 09", con folio de
registro SFP12090000008REG y vigencia 1 de enero de 2009.

En relacion al impacto presupuestario se tiene la consideracion de que la Secretaria de Hacienda y ;
Crédito Publico, por conducto de la Direccién General de Programacion y Presupuesto "A”, emite el !
dictamen presupuestal favorable mediante oficio 315-A-01656 y adecuaciones 1220090266 y i
1220090267 en el ssstema ‘Portal Aphcanvo de Ia Secretar(a de Hacnenda i

Respuesta

De conformidad con lo prevaso “en los ariculos: 37 fraccion XVIII de 1a Ley Orgénlca de la
Administracién Publica Federal, 22 del Reglamento Interior de la Secretarfa de {a Funciéon Publica;
asi como ef tercero y séptimo transitorios, 65 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, 103, 104 y 126 de su Reglamento, Lineamientos para la operacion del Sistema
informético RHnet y oficio circular SSFP/408/006 y 307-A.-0105 del 6 de rnarzo de 2009, emitido
por las Secretarias de la Funcidn Publica y de Hacienda y Credito Publico.

La SS debera observar lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 104 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y las demas disposiciones 1ur|d|cas ,
aplicables.

La SS debera realizar las acciones presupuestarias necesarias, a efecto de fograr la congruenma
con I3 estructura registrada en el Sistema RHnet, segun cuadro anexo.

ATENTAMENTE

APRUEBA REGISTRA
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 89 del Reglamento ENCARGADO DEL DESPACHO DE [_/A

interior de la Secretaria de la Funcidén Pubhca, por ausencia del
Titular de |3 Unidad de Politica de Recursos Humanos de 1a DI 6N\GENERAL /
Administracion Publica Federal, previa designacién de ésle. LA /

DIRECTORA GENERAL DE LA DIRECCION GENERAL DEL
— AL

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
\ V o S —————

Apoyo
Legal

- Seguimiento

——

.’/»

MTRA. LILYAN AURORA EREKORNELAS LIC, LUIS FELIPE MIGUEL LLANDS REYNOSO

€.p.  Lic. Guillermo Bernal Miranda.- Titular de la Unidad de Politica y Control Presupuestarno de la SHCP.- Presente.

Mtro Fernando J. Chacon Sosa - Director General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Sria. de Satud -
Presenle

LFLLRIGGVIDICO
Escenano. SECREENERO U9y loho 26153/03
Oisco 58-2
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X.- DESCRIPCION DE FUNCIONES
1.8.2 DIRECCION GENERAL
OBJETIVO

Conducir, asesorar, coadyuvar el desarrollo de operacion de las tecnologias de la informacion para dotar
de los mejores servicios de cémputo, telecomunicaciones, informacion y sistemas digitales y documental,
con la finalidad de contribuir a optimizar el funcionamiento de la Unidades Administrativas de la Secretarfa
de Salud.

FUNCIONES

Conducir el Programa de Desarrollo en Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Salud y
establecer el uso de las tecnologias de la informacion, para innovar procesos en las Areas de la
Secretaria de Salud, con la finalidad de optimizar el desarrollo de las actividades.

Establecer las politicas y la normatividad técnica aplicables, para el uso innovador de las tecnologlas
de la informacién y el manejo de documentos y archivos en la Secretaria, asi como en sus Organos
Desconcentrados y promover su establecimiento en los Organismos Descentralizados agrupados en el
Sector Coordinado en los Servicios Estatales de Salud.

Participar en el Comité de Tecnologias de la Informacién de Salud, para poder cumplir con lo dispuesto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y Dar su punto de vista y recomendaciones a las
Unidades de la Secretaria.

Normar y conducir la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion como herramienta estratégica,
para mejorar la productividad y la calidad de los servicios de Salud que se proporcionan en la
Secretar(a.

Normar en materia de Seguridad Informatica, coadyuvando a la implantacién de las politicas que se
generen dentro de la Secretaria de Salud, para lograr una seguridad informatica en las areas de la
Secretaria que utilicen medios informaticos.

Normar el uso de Tecnologias de la Informacién (TI) e Infraestructura de Telecomunicaciones (IT), asi
como de proyectos de informatica y de desarrollo e implantacion de sistemas automatizados de
informacién, para lograr un desarrollo éptimo tanto de las Tl como de las IT.

Establecer el Sistema de Documentacién Institucional, para preservar los documentos histéricos de la
Secretaria de Salud, para su consulta en un futuro.
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Normar los procedimientos conducentes a la identificacién, acopio, y en su caso, la Disposicion final de
la documentacion institucional generada por las Unidades Administrativas Centrales y Organos
Desconcentrados y someterlos al Comité de Informacién, para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Emitir productos informaticos para atencion a usuarios y difusién de los acervos de la Secretaria de
Salud a cargo del Centro de Documentacion Institucional, ya sea mediante formatos tradicionales o a
través del uso de tecnologlias de la informacion, para lograr el 6ptimo desarrollo informatico.

Establecer el programa de capacitacion en informatica y de videoconferencia, para fortalecer el uso de
las tecnologias de informacién en la Secretaria de Salud, para que todos los trabajadores de la
Secretaria de Salud, cuenten con esta capacitacion y asi poder apoyar en las videoconferencias que
se transmiten.

Establecer las herramientas informaticas que propicien el uso de las Ti en los programas de
capacitacion, telemedicina, para llevar los servicios de informacion en salud a las comunidades
distantes.

Establecer el desarrollo de los sistemas informaticos, verificar y evaluar los sistemas informaticos
existentes y lo que se desarrollen en la Secretaria de Salud, para lograr el optimo funcionamiento de
sistemas informaticos dentro de las areas de la Secretaria de Salud, y también establecer los sistemas
de respaldo y seguridad de los sistemas de informacion de la Secretaria, para poder preservar la
informacion de la Secretaria de Salud.
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1.8.2.1 DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETIVO

Conducir y normar el uso de las Tecnologias de la Informacién para que sean un vinculo de comunicacion
entre los profesionales de la salud y entre ias diferentes areas del sector, asi como impulsar su uso como
herramientas auxiliares en el trabajo diario de las Unidades Administrativas de la Secretaria, mejorando su
eficacia.

FUNCIONES

Conducir la integracién y la ejecucion del programa de Desarrolio de Tecnologias de la informacion de
la Secretaria de Salud, para tener un desarrollo homologado y acorde a las necesidades de la
Secretaria.

Evaluar los proyectos para el desarrollo de la Infraestructura a las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Salud acorde al plan general, para que se ajusten al plan general de desarrollo en TI.

Coadyuvar en la realizacion de proyectos en las Unidades Administrativas, relacionados con ias
tecnologias de la informacién para lograr un desarrollo arménico dentro de la Secretaria.

Proponer el uso de las Tecnologias de la Informacion a las diferentes areas a la Secretaria, para
solucionar los problemas de operacion en las Unidades Administrativas.

Establecer el uso de estandares abiertos de Tecnologias de la Informacion (TI), tanto en la
infraestructura de comunicaciones como en las aplicaciones y servicios, para homologar la tecnologia
utiizada y lograr un beneficio mutuo entre las Unidades Administrativas de la Secretaria y lograr
economias.

Emitir los estandares en Tl, para uso interno de la Secretarfa de Salud.

Asesorar a las Unidades Administrativas de la Secretaria en Tl, para apoyar las actividades sustantivas
en sus aplicaciones de TI.

Conducir el desarroilo den Tl de la Secretaria, para disminuir el rezago tecnolédgico, en las diferentes
areas que integran a la Secretaria.

Normar y establecer la politica de Tl de la Secretaria de Salud como marco de referencia en el
desarrolio tecnologico de ta Secretaria, para establecer los lineamientos generales de desarrollo de
proyectos en Tl

Establecer las normas de Tl para ser utilizadas en el desarrollo de sistemas e infraestructura dentro de
la Secretaria.
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Conducir el desarrollo tecnologico de las Unidades Administrativas de la Secretaria, para introducir las

tecnologias como una plataforma comtn de intercambio de informacion.

Detectar las deficiencias tecnolégicas en la Secretaria de Salud, para establecer las politicas, normas y
procedimientos adecuados que permitan corregirlas y tengan un buen funcionamiento.




MANUAL DE ORGANIZACION

FECHA DE HOJA
AUTORIZACION No.

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION DIA | MES | ANO

31

1.8.2.1.0.1 SUBDIRECCION DE SISTEMAS
OBJETIVO

Coordinar, supervisar y difundir el desarrollo de servicios de cdmputo sobre Internet que apoyen las
labores sustantivas, administrativas para una buena difusién en la Secretaria de Salud.

FUNCIONES

Coordinar la generacion de servicios en Internet, para la atencion al publico en general, con el fin de
alinear dichos servicios con los objetivos y metas de la Secretaria.

Controlar y supervisar los recursos, para el desarrollo de Servicios de Internet, con el fin de dotar de
capacidad operativa a los mismos y mantener los niveles de otorgamiento de servicio adecuado para
los ciudadanos y usuarios internos.

Definir los lineamientos de desarrollo de servicios, para Internet que permitan la estandarizacion de
procesos y plataformas, para alcanzar ahorros, tanto en tiempo como en recursos, asi como lograr una
integracion operativa d informacion.

Determinar y concentrar los fineamientos generales, para el desarrollo de Servicios de Internet, con el
propésito de formar un acervo normativo que sea difundido y consultado por todos los desarrolladores
al interior de la Secretaria, integrando una base homogénea de conocimientos y servicios de Internet,
que a su vez permita armonizar el desarrollo informatico.

Asesorar a las Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados, Organos Descentralizados y
Organismos del sector en la definicion y desarrollo de Servicios de Internet, para que permitan
coadyuvar los esfuerzos y alcanzar economias de escala en el sector salud.

Contribuir con elementos tecnolégicos de apoyo a las necesidades expresadas, para dar solvencia a
los proyectos de Tl que requieren las unidades.

Intervenir en los 6rganos de coordinacion que establezca la Secretarla, para vincular los trabajos de
desarrollo de sistemas entre diferentes Unidades Administrativas y de sector.

Difundir las politicas recursos y necesidades de la Secretaria de Salud en materia de Sistemas de
informacion ante las instancias y organismos en los que participe la Secretarla, para poder encontrar
sinergias y proyectos comunes que permitan la integracién de recursos y proyectos.

Promover la generacion de servicios de Internet en las unidades, para generar economlia y asi,
incrementar la productividad tanto en actividades sustantivas como administrativas en la Secretaria de
Salud.
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Difundir las ventajas de los ambientes de Internet en la mejora de la productividad y de masificacién de
informacion a las Unidades Administrativas, para crear conciencia y ampliar la cultura sobre el uso de
estas tecnologias y con esto incrementar la relacién costo-beneficio de las inversiones que se realizan
en la materia.

E
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1.8.2.1.0.1.1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE CONFIGURACION
OBJETIVO

Administrar y controlar la configuracién y aplicativos en los servidores que brindan los servicios
relacionados con los protocolos de Internet proporcionados por la Secretaria de Salud a las Unidades
Centrales, Organos Desconcentrados, Institutos y Publico en General.

FUNCIONES

Implementar y establecer la configuracién adecuada en los sistemas informaticos necesarios, para
brindar servicios de Internet en la Secretaria de Salud y para que las Unidades responsables puedan
proporcionar su informacién al publico.

Actualizar los equipos y sistemas informaticos cuando sea requerido, para brindar los servicios de
manera eficaz, asi como establecer la configuracién necesaria en los equipos y sistemas, para nuevas
instalaciones o en actualizaciones posteriores y para el correcto funcionamiento de los mismos.

Mantener en funcionamiento 6ptimo los aplicativos que proporcionan informacién al publico inciuyendo
hardware y software sobre los que operan los sistemas informaticos de la Secretaria y sus Unidades
para poder brindar un servicio de manera eficaz y eficiente.

Coordinar la publicacién de la informacién en las paginas Web de las diferentes Unidades
Administrativas, Organos e Institutos que tienen sus sitios de Internet en la Secretaria de Salud, para
que puedan poner a disposicion del publico diversos aspectos de su operacion y atribuciones.

Proporcionar los recursos necesarios a los enlaces encargados de la informacion de las diferentes
Unidades, para que puedan publicar informacién dentro del sitio de la Secretaria, asl como auxiliar a
los enlaces encargados de la Unidades, para que tengan los elementos necesarios y puedan
configurar sistemas aplicativos dentro de los servidores de la Secretaria de Salud.

Administrar los sistemas que brindan servicios de Internet a las diferentes Areas de la Secretaria para
la consulta de informacion de parte del publico en general, asi como vigilar los recursos de hardware y
software de la Secretaria para el correcto funcionamiento de los sistemas y aplicativos de las
Unidades.
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Implementar nuevas versiones de paquetes de software que se encuentren en los servidores de la
Secretaria, para mantener actualizada la plataforma tecnolégica sobre la que operan los sistemas
informaticos, asi como generar respaldos de la informacion de los servidores de acuerdo a las politicas
establecidas, para cada sistema o aplicativo con la finalidad de tener los elementos necesarios para
poder restablecer los servicios cuando sea requerido.

Revisar cotidianamente las bitacoras generadoras por los diferentes sistemas y demonios de los
servicios, para tener control de los posibles incidentes internos y externos que se puedan presentar.
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1.8.2.1.0.1.2 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS PARA SERVICIOS MEDICOS
OBJETIVO

Desarrollar, implantar y mantener sistemas de informacion, en el marco de los programas institucionales y
la normatividad vigente en materia de administracién del expediente clinico electronico, de la
administracion de la salud y de las tecnologias de la informacién, para contribuir a una prestacion de
servicios médicos de calidad, orientada al paciente en establecimientos del Sector Salud de primer,
segundo y tercer nivel de atencion.

FUNCIONES

Analizar la problematica y necesidades de informacion en la prestacién de servicios médicos
asistencias y auxiliares de diagnostico, para sistematizarlos mediante productos de software que
cumplan las expectativas institucionales y operativas del usuario.

Analizar los requerimientos de un proyecto y estudiar la situacion actual de distintas areas del servicio
en los establecimientos de salud, para establecer la factibilidad y los alcances de un sistema nuevo o
para la actualizacion importante de un sistema existente que las atienda, determinar las politicas,
sistemas actuales y requerimientos de nuevos sistemas.

Aplicar metodologias estandar de ingenieria de software, para diseflar las soluciones que garanticen el
cumplimiento de los requerimientos establecidos y su vinculacion con otros sistemas en los servicios
de salud, as{ como generar y establecer un modelo de procesos actual y de la solucion o soluciones
propuestas que sirvan como base, para poder vincular las Unidades Médicas de primer, segundo y
tercer nivel de atencion en donde se podra desarrollar productos de software que garanticen la
atencion a los requerimientos y obtener una buena calidad de los procesos de software y los sistemas.

Coordinar, supervisar y/o ejecutar las actividades de codificacion de los sistemas, para obtener
productos de software que respondan a los requerimientos de los usuarios, asi como de garantizar su
implantacion y mantenimientos, asi como establecer los estandares de desarrollo, para la
programacion y documentacion del producto software en desarrollo con la finalidad de obtener un
sistema flexible y escalable.

Supervisar y coordinar la implantacién del sistema, para su uso exitoso con la finalidad de que cumpla
con las expectativas institucionales de informacién y operativas de los usuarios, asl como definir la
planeacion estrategias y asegurar que al realizacion de pruebas al sistema se hagan acorde a los
estandares, para la realizacion, operacion y funcionalidad de la instalacion de los sistemas en las areas
de trabajo de los usuarios en la areas médicas.

Establecer politicas, definir, y supervisar las acciones de mantenimiento y los lineamientos de soporte
técnico ante contingencias y problemas con la operaciéon del sistema, asi como desarrollar planes de
capacitacion técnica y operacional al personal médico y administrativos de las unidades médicas que
utilizara los sistemas, para asegurar el buen rendimiento de los sistemas, el uso correcto y
funcionamiento, facilidad de soluciones eficaces y eficientes al personal técnico y operativo.
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1.8.2.1.0.1.3 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO

Administrar y coordinar la creacién e implementacion de sistemas Web y bases de datos que utilizan los
servicios de Internet, para atender las solicitudes de las Unidades Administrativas.

FUNCIONES

Desarrollar sistemas Web y modelos de bases de datos, asegurando la integridad de la informacion
que manejan los servicios de Internet, para atender las solicitudes de las Unidades Administrativas que
requieran dichos servicios, y en el desarrollo se debe aplicar.

Vigilar el disefio y desarrollo de sistema Web y bases de datos para asegurar su correcta invitacién.

Disefar, gestionar y llevar a cabo los esquemas de auditoria, de sistemas Web y bases de datos, para
asegurar que la informacion este estructurada y clasificada correctamente.

Proponer la normatividad necesaria en materia de creacion de sistemas Web, bases de datos y
utilizacién de manejadores de bases de datos con el fin de retroalimentar los futuros desarrollos.

Proponer mecanismos, herramientas y metodologias, en el desarrollo y la realizacion de sistemas, e
implementar las metodologias aprobadas, para garantizar la eficiencia y eficacia en la elaboracién de
sistemas Web y bases de datos y una 6ptima elaboracién de los sistemas.

Administrar con base en las metodologias, la creacién, manejo y configuracion de los sistemas Web y
bases de datos, para asegurar su correcto funcionamiento y buena calidad, asi como asesorar las
Unidades Administrativas que lo requieran en el disefio y desarrollo de sistemas Web y bases de datos
con base en la metodologias de creacién de sistemas para asegurar la correcta elaboracion de los
sistemas Web y bases de datos.

Atender las solicitudes de disefio y desarroflo de sistemas Web y bases de datos en las unidades
Administrativas que lo requieran para satisfacer sus necesidades y requerimientos, asi como implantar
sistemas Web y bases de datos con la finalidad de asegurar su correcta ejecucion.

Controlar y vigilar la implantacion de nuevos sistemas Web y bases de datos, acorde a las necesidades
y requerimientos establecidos par asegurar la correcta ejecucion de los mismos.
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1.8.3.1.0.1.4 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS SUSTANTIVOS

OBJETIVO

Analizar, disefiar, supervisar el desarrollo de sistemas de informacién para atender solicitudes
institucionales a fin de apoyar sus funciones administrativas y de salud.

FUNCIONES

Analizar la problematica y definir las caracteristicas de los sistemas a desarrollar para obtener
productos que atiendan a las mismas, asi como determinar el funcionamiento del sistema actual y los
requerimientos del sistema propuesto para determinar la problematica que debera solventarse con el
nuevo sistema.

Identificar el alcance objetivo y restricciones de acuerdo a ia funcionalidad que debe cubrir el nuevo
sistema, las areas involucradas, politicas, recursos y los vinculos con otros sistemas o entes externos
para establecer las dimensiones de! proyecto y de los recursos necesarios para su desarrollo, asf como
analizar las necesidades y la factibilidad, para desarrollar un sistema informatico que la atienda.

Disefiar los productos de software usando mitologias estandar, para garantizar que la solucion cumpla
con los requerimientos establecidos, asi como modelar el proceso actual y la solucién o soluciones
propuestas que sirvan como base para desarrollar los productos de software que garanticen la
atencion da los requerimientos.

Definir las estructuras de almacenamiento, interfaces de usuario para asegura el correcto
funcionamiento del nuevo sistema, asi como el disefio de los procedimientos y procesos del sistema
basados en el modelado de los procesos y procedimientos convencionales para asegurar que el nuevo
sistema esté alineado a las actividades para las que fue desarrollado.

Coordinar y desarrollar productos de software con base a la definicion del modelado del producto final
para asegurar que estos sean de calidad, asi como codificar los sistemas, coordinar, definir e integrar
productos parciales o componentes para asegurar que se genere un producto de software integral que
cumpla con las necesidades requeridas.

Comprobar la implantacién y puesta en marcha de los sistemas en las areas de trabajo “para el
cumplimiento de sus actividades con el fin de apoyar al usuario final en su utilizacién, asl como apoyar
en la planeacién y definir estrategias para realizar la instalacién de los nuevos sistemas en las areas de
trabajo.

Mantener en operacion ios servicios proporcionados por los sistemas de informacion, para establecer
vinculos de confianza del usuario con los productos de software utilizados asi como desarrollar planes
de capacitacion técnica y operacional al personal que utilizara los sistemas, para asegura su correcta
utilizacion y control.
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1.8.2.1.1 DIRECCION DE RED Y TELECOMUNICACIONES
OBJETIVO

Coordinar el desarrollo y ia administracion de los sistemas sustantivos y administrativos que utiliza la
Subsecretaria de Salud en apoyo a las actividades que desempefien las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados, con la finalidad de mejorar la eficacia en la prestacién de los servicios al
publico y la operacién interna de la propia Secretarla.

FUNCIONES

Evaluar los sistemas que deberan ser establecidos, para la optimizacion de procesos sustantivos o
administrativos dentro de las unidades administrativas de la Secretaria.

Supervisar analisis o evaluaciones relacionados con los Sistemas de Informacion en la Secretarfa, para
diagnosticar su viabilidad.

Coordinar los proyectos de desarrollo de Sistemas de Informacién o Ingenieria de Software que se
realizan en la Secretaria, con la finalidad de vigilar los niveles de calidad y tiempos esperados.

Administrar los recursos de desarrollo de Sistemas, para fijar el maximo aprovechamiento de los
mismos dentro de las unidades de la Secretaria.

Definir los estandares para el ciclo de vida de los sistemas, incluyendo las etapas de desarrolio,
prueba, implementacién, actualizacién y baja, para dar orientacién sobre los niveles de calidad en cada
una de las etapas, para que las unidades de la Secretarfa tengan sistemas informéticos de calidad.

Analizar y proponer las politicas de utilizacién de recursos en materia de Sistemas de Informacién, con
el fin de aprovechar al maximo su rendimiento y maximizar la relacion costo-beneficio de los sistemas
para la Secretaria.

Establecer Normatividad en Materia de Sistemas, en el contexto de la Normatividad Técnica en
Tecnologlas de la Informacién, con la finalidad de poder regular un crecimiento ordenado de los
sistemas generados en la Secretaria.

Participar en el proceso de generacion y actualizacion de la Normatividad Técnica en Tecnologias de la
Informacién, para mantenerla vigente y adecuada a las necesidades de la Secretaria.

Organizar las reuniones de Comité de Tecnologias de la Informacion, con el fin de divulgar y emitir
lineamientos relacionados con las Tecnologias de la Informacién a las Unidades de la Secretaria.
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Coordinar y vigilar el desarrollo de Sistemas de Informacion que se realizan en la Secretaria de Salud,
para promover el intercambio de informacion y la interoperabilidad entre aplicaciones.

Apoyar a la Direccion General Adjunta de Tecnologias de la Informacién y a la Direccion General en
las actividades complementarias que se requiera, para coadyuvar en el objetivo y actividades de la

Direccion General de Tecnologias de la Informacion.
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1.8.2.1.1.0.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE RED Y SEGURIDAD

OBJETIVO

Organizar en materia de Seguridad Informatica, realizando la implantacién de las politicas que se generen
dentro de la Secretaria, para poder mantener Ia disponibilidad, confiabilidad y autenticidad de la
informacion

FUNCIONES

Supervisar los recursos y servicios de telecomunicaciones, para asegurar el uso racional y optimo
aprovechamiento de los mismos, para mantener la disponibilidad de ios mismos con el fin de apoyar al
funcionamiento de las Unidades Administrativas que integran la Secretaria.

Supervisar los servicios de telecomunicaciones, el uso de los servicios que por parte de las Unidades
Administrativas se encuentre dentro de las politicas de “uso aceptable de recursos”, para poder
mantener la disponibilidad y uso racional de los mismos.

Controlar en materia de seguridad informatica, para poder mantener la disponibilidad de la informacion
dentro de la Secretaria.

Difundir las normas, en cuanto a seguridad informatica se refiere y vigilar que las Unidades
Administrativas cumplan con ellas, para poder mantener la disponibilidad, confiabilidad y autenticidad
de la Secretaria.

Detectar y resolver los problemas relacionados con Ios servicios de telecomunicaciones que se ofrecen
a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud, para poder mantener una buena calidad y
mejor disponibilidad y uso racional de los mismos.

Proporcionar capacitacién e impartir cursos, en forma continua en materia de Telecomunicaciones y
Seguridad Informatica a los responsables del area de informatica de las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Salud, con el fin de que puedan reaccionar de manera adecuada ante las amenazas y
riesgos inherentes a la informacion, de poder contar con personal calificado en materia de seguridad
informatica
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1.8.2.1.1.0.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE VOZ Y VIDEO

OBJETIVO

Administrar y operar la infraestructura de comunicaciones de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién, para asegurar el optimo funcionamiento de los servicios de voz, datos y video, a fin de
contribuir al funcionamiento de la Direccion General y de las Unidades de la Secretaria.

FUNCIONES

Proporcionar soporte técnico a la infraestructura de red para asegurar el 6ptimo funcionamiento de los
servicios de voz, datos y video, para poder contribuir al buen funcionamiento de la Direccién General
de Tecnologias de la Informacién y de las Unidades de la Secretaria.

Supervisar los servicios, a través de herramientas y software, para poder contribuir al buen
funcionamiento de las Unidades de la Secretaria, y poder llevar el control, seguimiento y solucion de
problemas reportados, para poder contribuir al buen funcionamiento de las unidades de la Secretaria.

Proporcionar los servicios de voz, datos y video con calidad, para poder contribuir al buen
funcionamiento de las unidades de la Secretaria.

Proporcionar los servicios de Videoconferencia y Video Streaming y asegurar el 6ptimo funcionamiento
de los mismos, para poder contribuir al buen funcionamiento de las Unidades de la Secretaria.

Supervisar la calidad del servicio de videoconferencia en audio y video, para poder asegurar el éptimo
funcionamiento del servicio y poder proporcionar el servicio con calidad a las Unidades de la Secretaria
que lo soliciten, para poder contribuir al buen funcionamiento de las Unidades de la Secretaria.

Proporcionar el apoyo técnhico necesario para el 6ptimo funcionamiento de los servicios de datos y
video, para poder contribuir al funcionamiento de las Unidades de la Secretaria.
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1.8.2.1.1.0.3 DEPARTAMENTO DE APOYO A USUARIOS
OBJETIVO

Apoyar a la Secretaria de Salud, que establece y norma las actividades relacionadas con la infraestructura
de bienes informaticos, tecnologias y avances en cuestion de software y hardware para determinar las
mejores opciones de trabajo en las areas de la Secretaria de Salud.

FUNCIONES

Asesorar y dar soporte a los sistemas de informacion a las Unidades de la Secretaria de Salud, a
través de asesoria enfocada a infraestructura informatica en caso de que lo necesiten, para su mejor
funcionamiento y para poder usar los sistemas de informacion que se generan en la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion.

Proporcionar apoyo a los usuarios de las Unidades de la Secretaria, en el uso de las aplicaciones de
computo, aplicaciones de redes y operacion de equipo de coOmputo para agilizar sus actividades y
coordinar con los demas departamentos de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion el
apoyo técnico especializado que se deba proporcionar a los usuarios en lo relacionado a sistemas para
garantizar su funcionamiento.

Obtener el dptimo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, como herramienta estratégica
para mejorar la productividad y la calidad de los servicios de salud.

Asesorar acerca de los diferentes proveedores de infraestructura y servicios para proporcionar soporte
técnico especializado y en general, a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud que lo
soliciten.

Organizar los procedimientos para establecer el uso y manejo de los equipos de computo y asegurar
un correcto funcionamiento, proponer la instalacion y configuracion de software antivirus, distribucion
de actualizaciones, deteccién, limpieza, eliminacién de virus.

Apoyar en lo relacionado con el traspaso, respaldo, restauracién, pérdida de datos de informacién en
caso de falla en el equipo de computo, para garantizar la integridad de la informacion, asi configuracién
de equipos e instalacion de software, asesoria en el manejo de programas para garantizar al usuario
que puede realizar sus funciones.
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1.8.2.1.0.2 SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CAPACITACION

OBJETIVO

Proponer, diseftar e implementar el programa de capacitacion en informatica de la Secretaria de Salud,
para garantizar que todos los empleados de la institucion puedan conocer y hacer uso de las nuevas
tecnologlas de la informacion, que apoyen al optimo desempefio en el trabajo y se traduzca en altos
niveles de eficacia, eficiencia, calidad y productividad de sus funciones.

FUNCIONES

Diagnosticar las necesidades de capacitacion en informatica del personal de la Secretaria de Salud
para elaborar un programa de acuerdo a sus necesidades.

Recopilar del diagnostico de necesidades de capacitacion que se aplica a la Secretaria de Salud la
informacion referente a las necesidades de informatica para efectuar la planeacion del programa de
capacitacion del afto en curso.

Diseftar un plan anual de capacitacion en informatica que proporcione los cursos necesarios para que
el personal pueda estar a la vanguardia en las nuevas tecnologias de la informacién de la Secretaria
de Salud e integrar el programa de capacitacion para que corresponda con los diferentes niveles de
complejidad, necesidades e infraestructura con la que se cuenta.

Determinar las diferentes modalidades de cursos a impartir (presénciales, en linea, videoconferencia,
etc.), para verificar que cumplan con las caracteristicas propias de los cursos y al segmento de
operacion al que estan dirigidos.

Generar y elaborar los reportes mensuales de los resultados de la participacion de las diferentes
Unidades Administrativas en los cursos, de cursos impartidos y del nimero de personal capacitado VS
la planeacién, para obtener un panorama de la participacion en los mismos.

Evaluar el comportamiento de los cursos impartidos en cuanto a instructores, asistencias, deserciones,
etc., para la adopcion de medidas preventivas.

Evaluar nuestras acciones de capacitacion, mediante herramientas de satisfaccion del servicio, con el
propésito de implementar las medidas necesarias para brindar un buen servicio de capacitacion por
parte de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién.

Aplicar cuestionarios en linea de satisfaccion del servicio al término de cada uno de nuestros cursos
con la finalidad de recopilar informacién comparativa Gtil para sus analisis posteriores, asl como
evaluar la informacion obtenida en cada uno de los cuestionarios con el propdsito de observar el
comportamiento de los mismos e implementar las medidas correspondientes.
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Promover nuevas alternativas de capacitacion en informatica que permitan tener un mayor grado de

cobertura en los empleados de la Secretarfa de forma satisfactoria.

Evaluar los reportes e indicadores de la funcién para proponer nuevas alternativas en la implantacién

de los programas de capacitacion.
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1.8.2.1.0.2.1 DEPARTAMENTO DE VIDEO CONFERENCIA
OBJETIVO

Proponer, realizar y difundir los eventos de videoconferencia que sean solicitados por las diferentes
Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud, asi como conducir y promover el aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién como herramienta estratégica para mejorar la productividad y la calidad
de los servicios de salud que se proporcionan.

FUNCIONES

Proporcionar el servicio de video-streaming durante una videoconferencia, e informar a los ponentes y
organizadores de un evento de videoconferencia, que se llevara a cabo, por video-streaming, para
poder distribuir la sefial de video en tiempo real a través de Internet y tener una adecuada difusion.

Difundir en la pagina de videoconferencia y a las diferentes Unidades Administrativas que el evento de
videoconferencia se llevara a cabo por video-streaming (en caso de que no haya sido solicitado por el
organizador), para asegurar y/o aumentar la audiencia del mismo, y poder prestar durante una
videoconferencia el servicio de video-streaming, para que cualquier persona interesada en la
videoconferencia que se esta llevando acabo y no tenga el equipo de videoconferencia, lo pueda ver
desde Internet.

Procurar el aprovechamiento de las tecnologias de videoconferencia como herramienta estratégica
para mejorar la productividad y la calidad de los servicios de salud que se proporcionan.

Difundir los eventos, los programas que se lleven a cabo por videoconferencia ya sean o no cubiertos
por la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, y prestar el servicio de videoconferencia
solicitado por la Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Organos Descentralizados,
apoyar en la desde su inicio de la planeacion hasta la logistica del evento que se lleve a cabo sin
problemas tanto en las instalaciones de la D.G.T.l., asf como en cualquier otra sede de la RV.S. ¢
instrucciones vinculadas con la Secretaria, que tengan el conocimiento adecuado y un buen 6ptimo
uso.

Realizar la grabacion digital, edicién y publicacion, los eventos y programas de videoconferencia, que
se lleven a cabo por medio de la videoconferencia, asi como asegurar y/o poder aumentar su
audiencia, para poder vincular a la entrega de eventos de la RVS eventos pertinentes al ramo emitido
por otras instituciones nacionales, instrumentar un medio de organizacion y difusién de los eventos y
accesible a todo usuario, ademas de proyectar un plan de actividades a corto mediano y largo plazo.
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Coordinar las salas de videoconferencia (VC) que pertenezcan a la RVS y revisar su adecuado
funcionamiento, realizando pruebas peridédicas de conectividad, para asl poder verificar el 6ptimo
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica, y vigilar su correcto uso de las mismas, ademas de
brindar y asi mismo asegurar el apoyo intrinseco.

Generar, operar y mantener actualizada una herramienta electrénica en Web como instrumento de
comunicacioén entre los responsables y usuarios de salas de la RVS para suministrar de informacion
atil, suficiente y oportuna a dichos usuarios e informar a los responsables de las salas de RVS sobre la
adecuada utilizacion de la pagina de Internet de videoconferencia, para que ellos mismos puedan subir
los programas que ellos organicen.

Participar en actividades de videoconferencia interinstitucionales para servir, otorgar y recibir apoyo
entre entidades, y asi poder establecer vinculos con redes institucionales y eventos de
videoconferencia con tematicas afines al sector salud para difundir temas con mas alcance y cobertura
de usuarios, asi como identificar, generar y difundir eventos de videoconferencia pertinentes al ramo en
colaboracion con instituciones externas a la Secretaria de Salud para entablar lazos de cooperacién.
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1.8.2.1.2 DIRECCION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION INSTITUCIONAL
OBJETIVO

Establecer el Centro de Documentacién Institucional como el area técnico operativa de la Unidad de Enlace
para el acceso a la informacién, el lugar de recuperacién, acopio y divulgacién de acervos institucionales,
asi como el area coordinadora de archivos administrativos de la Dependencia para poder contribuir a la
rendicién de cuentas, brindar a la sociedad el acceso a la informacién generada y conservada por la
Secretaria de Salud y coadyuvar en la organizacién de archivos institucionales.

FUNCIONES

Participar como area técnico operativa de la Unidad de Enlace de la Secretaria de Salud para recibir y
dar tramite a las solicitudes de informacion para dar cumplimiento a la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y a su reglamento, asf como otras disposiciones
legales aplicables.

Coordinar actividades destinadas al acopio y difusion de la informacién de la dependencia para dar
cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a {a Informacion Publica
Gubernamental en su articulo 7, asi como procurar la actualizacién periédica de la informacién.

Dirigir las acciones conducentes a ia integracion y actualizacidon periddica de los registros de datos
personales para su publicacion en el sitio destinado para poder dar cumplimiento a las disposiciones
aplicables.

Conducir la elaboracion de los informes sobre transparencia y solicitudes de acceso a la informacion
de la dependencia, para poder dar cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a !a Informacion Pablica Gubernamental.

Coordinar las areas de archivo de la dependencia y las asignadas directamente para coadyuvar en la
organizaciéon y manejo de archivos institucionales, para poder dar cumplimiento a las disposiciones
aplicables en la materia.

Participar en el Comité de Informacion de la Secretarfa de Salud como invitado permanente con
derecho a voz, para poder coadyuvar en las atribuciones de es drgano colegiado.

Proponer al Comité de Informacién de la Secretarfa de Salud explicar su instrumentacién de los
procedimientos destinados a la gestion de solicitudes de informacion, para poder cumplir con lo
dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamentai.

Proponer al Comit¢ de Informacién de la Secretaria de Salud las normas, metodologlias,
procedimientos y técnicas especificas destinadas a regular el manejo de documentos de archivo de la
dependencia, en soportes tradicionales o en formato electrénico, en su caso, de acuerdo con las
disposiciones que los érganos normativos en materia, para poder contar con archivos institucionales
organizados.
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Proponer al Comité de Informacion la instrumentacién de politicas y normas conducentes a coadyuvar
en la identificacion, autenticidad y confiabilidad de la documentacién e informacion institucional, asi
como aquelia relacionada con su acceso, ya sea en soportes tradicionales o en formato electrénico,
también proponer el establecimiento de normas y politicas conducentes a la organizacion y disposicion
final de los archivos, para logar que la documentacion institucional generada cuente cada vez mas con
mayores elementos para su preservacion y un buen manejo eficiente de los archivos institucionales.

Promover el desarrollo de acciones tendentes a la superacion técnica y profesional del personal
responsable de administracién de documentos y archivos de Dependencia, para contar con archivos
organizados que sirvan de sustento al quehacer institucional y faciliten el acceso a la informacién.

Coparticipar ante los o6rganos normativos del Gobierno Federal y de la propia dependencia
relacionados con archivos, documentacion, contenidos informativos y ser enlace con el Archivo
General de la Nacion, para poder mantener los canales de comunicacidbn que coadyuven en el
desarrollo de las funciones delegadas.

Coordinar actividades destinadas a la integracion y divulgacion de los acervos a cargo del Centro de
Documentacion Institucional de la DGTI, para poder brindar consulta eficiente de los mismos al publico
en general por necesidades de empleo, estudio o investigacion demandan su consulta.
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1.8.2.1.2.0.1 DEPARTAMENTO DE GESTION Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
OBJETIVO

Otorgar asesoria necesaria a la sociedad en general en la elaboracién y tramite de solicitudes de
informacién, asi como aplicar mecanismos para la integracion y actualizacién del Portal de Transparencia,
como parte de las actividades de la Unidad de Enlace de la dependencia, asi como recuperar, organizar,
controlar los acervos a cargo del Centro de Documentacion Institucional para su mejor divulgacion y
consulta.

FUNCIONES

Instrumentar las acciones conducentes al acopio, procesamiento, custodia y divulgacién de los acervos
institucionales, a cargo del Centro de Documentacion Institucional, para su control y custodia con el fin
de que se encuentren a disposicion de usuarios.

Coordinar, junto con el Departamento de Archivos de Concentracion e Histéricos, las actividades
destinadas al procesamiento de la informacion, ala prestacion de los servicios de consulta y
divulgacion de acervos, para optimizar los recursos que permitan contar con procesos y servicios
eficientes.

Recibir, realizar y dar respuesta a solicitudes de informacion que solicitod la sociedad en general, para
poder cumplir con lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Recabar de las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados la Informacion a que hace
mencién el articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, para su difusion en el Portal de Transparencia de la Secretarfa de Salud, asi como
procurar su actualizaciéon periédica para poder cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién.

Establecer los mecanismos para obtener control y asignacién de registros ISBN destinados a
publicaciones de la dependencia que reunan los criterios de registro.

Coordinar actividades de soporte técnico, para quipo informatico y telecomunicaciones del Centro de
Documentacion Institucional y area operativa de la Unidad de Enlace, para poder contar con los
servicios informaticos y telecomunicaciones que apoyen a {as tareas delegadas.
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1.8.2.1.2.0.2 DEPARTAMENTO DE ARCHIVOS DE CONCENTRACION E HISTORICOS

OBJETIVO

Mantener la organizaciéon dei procesamiento y custodia de archivos que, a partir de las transferencias
primarias se reciben de las Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud en el Archivo de
Concentracion; asi como efectuar procesos de valoracion histérica de archivos cuya vigencia ha concluido,
llevar a cabo promocion de bajas de archivos sin valor institucional y realizar transferencias secundarias al
Archivo Histérico, de los archivos con valor permanente para su organizacion y divulgacion.

FUNCIONES

Asesorar a unidades administrativas de la Secretaria, en Coordinacién con el Departamento de
Administracién de documentos y Archivo, sobre transferencias primarias, para asegurar la correcta
transferencia de archivos semiactivos al Archivo de Concentracion.

Establecer, mecanismos de recepcidn y control de archivos semiactivos transferidos al archivo de
Concentracion, su plazo precaucional, conservacion y posterior préstamo. Es decir el “plazo de vida util
del documento para fines administrativos

Instrumentar procesos de valoracién histérica, para efectuar transferencias secundarias de archivos
con valor permanente al Archivo Historico.

Preparar tramites de bajas de archivos sin valor testimonial cuya vigencia documental ha concluido,
para evitar la saturacion de espacios en el archivo de Concentracion.

Establecer y llevar a cabo los procesos técnicos en la organizacion y descripcién de los fondos
documentales del Archivo Histérico, para su control y consulita.

Coordinar los procesos técnicos en la organizacion, descripcion y captura de registros de documentos
con valor permanente, para su control, difusiéon y consulta.

Coordinar, junto con el Departamento de Gestion y Acceso a la Informacién Publica, las actividades
para la prestacion de los servicios de consulta, procesamiento de la informacion y divulgacion de
acervos.
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1.8.2.1.2.0.3 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS Y
ARCHIVO
OBJETIVO

Apoyar en el desarrollo de normas, lineamientos y procedimientos especificos asi como impulsar su
instrumentaciéon sobre asesordis y capacitacion que impulsen la organizacién de los archivos
administrativos de la Secretaria de Salud y contribuir al seguimiento y mantenimiento del archivo de
asuntos relacionados con el tramite de solicitudes de informacién que se reciben a través de la Unidad de

Enlace, para poder cumplir con lo establecido en la Ley.

FUNCIONES

Desarrollar normas conforme a las disposiciones en materia de archivos, para la recepcion, registro,
descripcién, clasificacion, integracion, uso, valoracion y disposicion final de documentos y archivos de
la Secretaria de Salud.

Coordinar actividades del archivo de tramite de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién,
para su adecuada clasificacion, integracién y apertura del expediente de archivo.

Verificar cuales documentos recibidos de las Unidades de la Secretaria, son parte del archivo y cuales
no lo son, para poder archivar conforme el cuadro de clasificaciones de archivos en materia.

Asesorar a unidades administrativas de la Secretaria, en coordinaciéon con el Departamento de
Archivos de Concentracién e Histéricos, sobre las transparencias primarias, para asegurar la correcta
transparencia de archivos semiactivos al Archivo de Concentraciéon.

Coordinar actividades a fin de desalojar en las oficinas de las Unidades de la Secretaria, otros
materiales documentales que no forman parte de los archivos, para poder evitar la acumulacion
innecesaria de los mismos.

Apoyar al Departamento de Gestion y Acceso a la Informacién Plblica en el seguimiento de asuntos de
archivos de la Unidad de Enlace de ila Secretarfa, para poder garantizar el cumplimiento de sus
funciones vigentes.

Establecer y promover acciones en automatizacion de archivos de las Unidades Administrativas de la
Secretaria, para poder tener un mejor control y acceso de ellos.

Mantener actualizado el cuadro general de archivos, el catalogo de disposicion documental, la gula
simple y el inventario general de ia Direccion General de Tecnologias de la Informacién, para poder dar
cumplimiento a las disposiciones en materia de los archivos.
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1.8.2.1.0.0.1 DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD Y DICTAMINACION
OBJETIVO

Establecer el marco normativo sobre el uso y el aprovechamiento de los recursos en tecnologias de la
informacién, para lograr un crecimiento racional, ordenado y homogéneo capaz de garantizar el 6ptimo
desarrollo de una infraestructura de computo y telecomunicaciones que apoyen a las acciones de los
proyectos prioritarios de la Secretaria de Salud, asi como realizar la dictaminacién de los proyectos
relacionados a las tecnologias de la informacion con base en la normatividad vigente.

FUNCIONES

Verificar e integrar que los proyectos de Tecnologias de la Informacién (T1) sean viables dentro de la
Secretaria para que cumpian con lo establecido en la normatividad en Tl vigentes y tengan un buen
aprovechamiento de las interacciones entre los proyectos.

Realizar y analizar el costo-beneficio, costos indirectos de los proyectos de Tl, de las Unidades de la
Secretaria para obtener el mejor beneficio de las Tecnologias de Informacién, obtener una buena
calidad y poder validar su funcionalidad en el mediano y largo plazo.

Recopilar los lineamientos en materia de Tl de los expertos de cada area para poder supervisar el
desarrollo de las Tl en las Unidades de la Secretaria de Salud.

Coordinar las normas y procedimientos para procurar la conduccion del programa de desarrollo
informatico de la Secretaria de Salud. Asi como realizar analisis funcional de las normas vy
procedimientos vigentes para validar su aplicabilidad, dentro del programa de Desarrollo informatico
aplicables a los proyectos de Tl dentro de la Secretarfa de Salud.

Actualizar la normatividad vigente para integrar los lineamientos necesarios para conducir el desarroilo
informatico de la Secretaria en concordancia con el programa de desarrollo informatico.

Actualizar, emitir, y difundir lineamientos y estandares en materia de Tl para establecer las bases de la
dictaminacion de bienes informaticos de la Secretaria, para poder coordinar el desarrollo informatico de
la Secretaria de Salud; y poder llevar a cabo un desarrolio homogéneo de la adquisicién de bienes
informaticos, en el desarrolio de sistemas y asl tener una cultura de la excelencia en informatica.
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1.8.2.0.0.1 SUBDIRECCION DE CONTROL DE GESTION

OBJETIVO

Contribuir al desarrollo de la infraestructura tecnolégica, estableciendo la normatividad en materia
informatica, asesorando en la administracion de la infraestructura de comunicaciones, apoyando en la
instalacién y configuracion de los bienes informaticos, implementando el recurso de gestidn documental por
medio de tecnologia informatica para la optimizacion de los recursos de telecomunicaciones de la
Secretaria de Salud.

FUNCIONES

Establecer los procedimientos para la gestion documental apoyados en las Tecnologias de la
Informacion (T1), para optimizar el manejo y almacenamiento de la informacién relacionada.

Definir los esquemas de seguridad informatica, para {a creacion del archivo electronico documental de
las Unidades Administrativas, su control y establecer los requerimientos de computo Yy
telecomunicaciones necesarias.

Establecer las normas en seguridad informatica y telecomunicaciones dentro de la Secretaria de Salud,
para evitar intrusiones y pérdidas de informacion critica de la Secretaria de Salud.

Supervisar la implantacién de los sistemas de gestion y telecomunicaciones dentro de la Secretaria de
Salud para reducir tiempaos de respuesta de proceso.

Promover el uso de las TI para mejorar los sistemas de comunicaciones a distancia en la Secretaria de
Salud.

Recopilar nuevos requerimientos para el nuevo desarrollo de funciones adicionales a ias Tl existentes
y promover el uso de medios electronicos, para el almacenamiento de informacion.

Coordinar con las demas areas de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, para dar
soporte al personal de la Secretaria, con respecto a los sistemas de informacion e infraestructura de
telecomunicaciones.

Coordinar con el area de sistemas, ia infraestructura tecnolégica de los sistemas de informacién en
linea para garantizar la continuidad de los servicios.

Promover el uso de estandares y proporcionar asesorla para el uso adecuado de las
telecomunicaciones, sistemas de informacién y seguridad informatica.

Establecer los requerimientos de las Unidades Administrativas en materia de Tl para actualizar la
infraestructura de la Secretarfa de Salud.




MANUAL DE ORGANIZACION

FECHA DE HOJA
CION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA AUTORIZACION No.
DIREC _
INFORMACION DIA | MES | ANO
54
1.8.2.0.0.1.1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS
OBJETIVO

Coordinar, asesorar y programar la implantacién en base a la documentacion relacionada con los proyectos
de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién dentro de las Unidades de la Secretaria, los
Organos Desconcentrados y Descentralizados, los Servicios Estatales de Salud y otras Instituciones afines,
para promover el uso de Tecnologlas de la Informacién (TI).

FUNCIONES

Llevar un control de la documentacién relacionada de los proyectos de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién (DGTI), en interaccion con otras Unidades de la Secretaria, Organos
Desconcentrados y Descentralizados, servicios estatales de Salud y otras Instituciones, para promover
el uso de las Tl y aprovechar los avances en esta materia.

Generar mecanismos para garantizar que la realizacién de los proyectos de Tecnologias se apeguen a
metodologias de planeacion, desarrolio, implantacion, monitoreo y evaluacién adoptadas por la DGTI
de acuerdo con estandares internacionales, para obtener un mayor impacto en la calidad de los
servicios.

Documentar los proyectos de Tl con la finalidad de fundamentar su desarrollo, alcances y objetivos
para proporcionar a futuros la informacion de cada proyecto, y revisar, retroalimentar la informacién de
los proyectos de Tl con ofras Unidades de la Secretaria, Organos Desconcentrados vy
Descentralizados, Servicios Estatales de Salud y otras Instituciones, para poder planear y programar la
implantacion de los mismos aportando la experiencia obtenida en proyectos anteriores.

Sistematizar el registro y control de la documentacion enviada y recibida por la DGTI, para atender en
oportunidad todas las peticiones realizadas y dar seguimiento a los asuntos generados por esta Unidad
Administrativa.

Documentar, analizar y revisar una nueva version del Sistema de Control Documental, para adecuar,
aplicar y operar conforme a los lineamientos emitidos por la Funcién Pulblica para su operacion,
funcionalidad, comunicacion y seguridad de los Sistemas Automatizados de Control de Gestion.

Supervisar, apoyar y asesorar al personal que elabora los expedientes de la DGTI para manejar y
conservar la informacion de acuerdo a los lineamientos generales para la organizaciéon y conservacion
de los Archivos conforme al cuadro de Clasificacién emitido por el Archivo Generai de la Nacién y
supervisar al personal que elabora el registro, digitalizacion, respuesta y desahogo de la
documentacion enviada y recibida a través del Sistema de Control Documental para capacitar, apoyar
y mantener su uso dentro de la DGTI.
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Impartir cursos de acuerdo a los proyectos de la DGTI y actualizar al personal de la Secretaria de
Salud, brindandoles capacitacion para desarrollar sus habilidades y conocimientos en TI.

E Generar y actualizar los manuales y practicas utilizados en la imparticion de cursos, para capacitar a

los usuarios de acuerdo a las necesidades de los proyectos, asi como actualizar los conocimientos
sobre los cursos impartidos para brindar informacion oportuna y de buena calidad, asi poder acreditar
los lineamientos de la Subdireccion de Sistemas de Administracion y Capacitacién como instructores,
para poder proporcionar a los participantes las mejoras técnicas de ensefianza de acuerdo a las
necesidades del curso.




|
1

MANUAL DE ORGANIZACION

FECHA DE HOJA
: TECNOLOGIAS DE LA AUTORIZACION No-
DIRECCION GENERAL DE -
INFORMACION DIA | MES | ANO
56
1.8.2.0.0.2 COORDINACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO

Coordinar y supervisar las areas de recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales con el
objeto de lograr un éptimo uso de los recursos en las mismas apoyando administrativamente a las
diferentes areas que conforman a la Direccion General para que esta logre los objetivos y metas que la
Secretaria tiene contemplados en materia de tecnologias de la informacion.

FUNCIONES

Coordinar, supervisar y organizar los recursos financieros necesarios para el buen desemperio y logro
de las metas de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI) de acuerdo a los
lineamientos y procedimientos de la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
(DGPOP).

Coordinar y supervisar la planeacion y el ejercicio del presupuesto para dar cumplimiento a las metas
establecidas por la Direccion General de Tecnologia de la Informacién (DGTI), asi como a la
normatividad vigente.

Coordinar y supervisar la operacion del fondo rotatorio para dar atencién a las emergencias
econdmicas de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién (DGTI), asi como a la
normatividad vigente.

Coordinar y supervisar el oportuno pago a proveedores para cumplir con las obligaciones de pago, asf
como para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Coordinar, supervisar y controlar los tramites relativos a los trabajadores de la Direcciéon General de
Tecnologlas de la Informacion (DGTI) de acuerdo a los lineamientos y procedimientos de la Direccién
General de Recursos Humanos (DGRH) para cumplir con servicios que se deben brindar al personal,
asi como para cumplir con la normatividad en la materia.

Supervisar y efectuar la némina de los trabajadores de la Direccién General de Tecnologlias de la
Informacion (DGT!) para cumplir con las obligaciones de pago de la Secretaria de Salud, asi como
para cumplir con la normatividad en la materia.

Supervisar y efectuar los movimientos de personal, asl como las prestaciones a que tienen derecho los
trabajadores de la Direccién General de Tecnologias de la Informaciéon (DGTI), para brindar la
atencion debida a las demandas de los trabajadores.

Coordinar, disefiar y efectuar el programa anual de adquisiciones, para dar cumplimiento a las metas
establecidas por la Direccion General de Tecnologias de la Informacién (DGTI), asi como a la
normatividad vigente.
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Supervisar la gperacion de los servicios subrogados de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién (DGTI) en colaboracion con la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales (DGRMYSG) de acuerdo a las solicitudes y tiempos establecidos por la misma, para brindar
los servicios de la manera adecuada para la correcta operaciébn de la Direccion General de
Tecnologlas de la Informacion (DGTI), asi como dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Supervisar el 6ptimo funcionamiento de la infraestructura y recursos materiales necesarios para el
desempefio de las actividades de trabajo de la Direccidon General de Tecnologias de la Informacion
(DGTI).
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1.8.2.0.0.2.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS
OBJETIVO

Llevar a cabo los tramites y gestiones administrativas a fin de lograr la 6ptima utilizacion y distribucion de
los recursos humanos, materiales y financieros en las diversas areas que conforman a la Direccion General
de Tecnologias de la Informacién (DGTI) para el logro de los objetivos y metas que corresponden a esta
misma Unidad Administrativa.

FUNCIONES

Apoyar para la éptima utilizacién de los recursos financieros, en el marco de las normas y del programa
de austeridad y disciplina en materia presupuestal de la propia Secretaria para cumplir con la
normatividad vigente en la materia.

Llevar a cabo la planeacién y programacion presupuestaria, asi como el control del ejercicio del
presupuesto la regularizacion del fondo rotatorio asignado a esta Unidad, para poder distribuir los
recursos equitativamente, atender las peticiones emergentes de las diversas areas que conforman a la
DGTI, de acuerdo a la normatividad vigente, asi también realizar los tramites correspondientes a fin de
que los proveedores reciba el pago correspondiente por los bienes y servicios proporcionados a esta
Unidad Administrativa.

Realizar los tramites del personal oportunamente y de acuerdo a los lineamientos y procedimientos
emitidos en materia, a fin de lograr la 6ptima utilizacién de los recursos humanos con que actualmente
cuenta esta Unidad Administrativa.

Realizar las gestiones, tramites correspondientes de movimientos de personal, y llevar a cabo en
tiempo y forma la comprobacién de la nomina correspondiente a los trabajadores de esta Unidad
Administrativa, para que puedan disfrutar de las prestaciones otorgadas por la Secretarfa de Salud,
contar con la plantilla de personal actualizada y poder proporcionar un soporte del pago realizado por
la Direccién General de Recursos Humanos (DGRH).

Llevar a cabo la adquisicion y proporcionar los bienes y servicios solicitados por las diversas areas que
conforman la DGTI, a fin de que puedan realizar las funciones correspondientes.

Controlar que los servicios subrogados sean proporcionados de acuerdo a lo estipulado en los
contratos correspondientes para poder aplicar las sanciones de acuerdo a las cldusulas contenidas en
los mismos.

Proporcionar los servicios generales de mantenimiento a fin de que las dreas y los equipos de trabajo
se encuentren en 6ptimas condiciones.
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ANALISIS
Método légico que consiste en separar las diversas partes integrantes de un todo, con el fin de estudiar en
forma independiente cada una de ellas, asi como las diversas relaciones que existen entre las mismas.

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

Documento que expone con detalle los 6rganos que componen la institucion, definen los puestos que los
integran y la descripcién de sus funciones, la relacion jerarquica que existe entre ellos y los grados de
autoridad y responsabilidad.

ORGANIGRAMA

Representacion grafica de la estructura organica que debe reflejar, en forma esquemdtica, la posicion de
las Unidades Administrativas que la componen y sus respectivas relaciones, niveles jerdrquicos, canales
formales de comunicacién y lineas de autoridad.

SISTEMAS
Conjunto de hardware y el software que controlan y gestionan un proceso informéatico.

INTERNET
Red telematica internacional, que procede de una red militar norteamericana que es fruto de la
interconexion de multiples redes que utilizan un mismo protocolo de comunicacion.

BASE DE DATOS
Conjunto de datos almacenados en una computadora y organizados en un programa que permite la
consulta selectiva de los mismos.

INFORMATICA
Ciencia del tratamiento automatico y racional de la informacién considerada como el soporte de los
conocimientos y las comunicaciones.

VIDEOCONFERENCIA
Conferencias realizada mediante la transmision de im&genes y sonidos a distancia.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Son los medios electrénicos a la van guardia de la informacion informatica.




