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1.0 Propésito

1.1 Consolidar la excelencia del desempefio, estableciendo y aplicando criterios cualitativos y
cuantitativos de valoracién a los Servidores Publicos previstos en la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal, en beneficio de la Secretaria de Salud.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a servidores publicos de enlace de alta
responsabilidad hasta Director General de Recursos Humanos.

2.3 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los servidores publicos de los puestos de enlace
de alta responsabilidad hasta el de director general de las unidades de nivel central y 6rganos
desconcentrados de ia Secretaria de Salud.

3.0 Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos

3.1 La Secretaria de la Funcién Publica es responsable de emitir y enviar los Lineamientos y Criterios
gue rigen el Modelo de Evaluacién del Desempefio

3.2 La Secretaria de Salud por medio de su Comité Técnico de Profesionalizacion que se encuentra
integrado por el Oficial Mayor u homologo en la Secretaria quien preside, el Director General de
Recursos Humanos quien es el Secretario Técnico y un representante de la Secretaria de la
Funcién Publica, con el apoyo de la Direccion General de Recursos Humanos, determinara su
método de evaluacion.

3.3 Los titulares de las unidades responsables identificardn y estableceran los objetivos y metas
institucionales de sus respectivas unidades, a partir de las cuales se desplegaran las metas de
desempefio individual del personal, asi como las metas colectivas.

3.4 La Direcciéon General de Recursos Humanos indicara a los servidores publicos de los niveles de
enlace a director general en las unidades responsables que de manera coordinada con sus jefes
inmediatos establezcan de una a cinco metas de desempefio individual, tanto para el periodo
semestral como anual, durante los meses de enero a abril del ejercicio a evaluar.

35 La Direccion General de Recursos Humanos coordinara la aplicacion de la evaluacion del
desempefio de los servidores plblicos de la dependencia, durante los periodos julio-agosto (para
le evaluacion semestral del ejercicio fiscal) y enero-febrero (parg-ta-evaluacion anual de! ejercmlo
fiscal que concluye). é el TR R

3.6 La Direccidon General de Recursos Humanos establecera los m canis'rnos para _"el caEcu[o control
validez y registro de los resultados obtenidos por los serv:dores{pub[lcos evaluados /

! [ ? T oha .
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3.7

3.8

3.9

3.10

La Direccion General de Recursos Humanos coordinara la evaluacién de los planes de accion
derivados de la evaluacion del desempefio, y determinard lo conducente, en relaciéon a los
resultados alcanzados por los servidores publicos evaluados.

La Secretaria de la Funcién Pulblica establece que las calificaciones de la evaluacion del
desempefic anual inferiores a 75.0, en escala de 0 a 100 se consideraran desempefio no
satisfactorio. Y sera verificable cuando menos cada tres meses.

La Secretaria de la Funcidon Publica establece como motivos de separacion del cargo los
siguientes supuestos:

Dos evaluaciones No aprobatorias anuales consecutivas.

Una evaluacién no aprobatoria semestral y una no aprobatoria anual del mismo ejercicio

3 evaluaciones no aprobatorias o minimo aprobatorias anuales en un periodo de cinco afios.
Una evaluacion no satisfactoria y dos minimo satisfactoria en un periodo de cinco afios.

Una evaluacion minimo satisfactoria y dos evaluacion no satisfactoria en un periodo de cinco
afos.

La Secretaria de la Funcién Plblica establece como motivo para otorgar un estimulo siempre y
cuando se cuente con la partida presupuestal correspondiente lo siguiente:

Calificaciones sobresalientes y satisfactorias obtenidas consecutivamente durante cinco afios.
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Descripcion del procedimiento

1.0 Emisiony
difusion del Modelo
de Evaluacion del
Desempeio.

1.1 Instruye la implementacién del Modelo de
Evaluacion del Desempefic a la Direccion
General de Recursos Humanos.

Comité Técnico de
Profesionalizacion de la
Secretaria de Salud.

2.0 Recepcién y
gestion da
instruccion.

2.1 Recibe y turna el Modelo de Evaluacion del|Direccion General de
Desempefio. Recursos Humanos.
Direccion de
2.2 Recibe y turna el Modelo de Evaluacién del! Administracién del
Desempefio. Servicio Profesional de

Carrera y Capacitacion.

3.0 Recepcién e
Instruye

3.1 Recibe e instruye la implementacion del Modelo
de Evaluacion del Desempefio.

Subdireccidn de
Profesionalizacion y
Capacitacion

4.0 Solicitud de
informacién de
metas,

4.1 Recibe instruccion y elabora solicitud para recopilar
informacién de metas institucionales, colectivas,
individuales y parametros de desempefio de las unidades
administrativas de  nivel central y  6Arganos
desconcentrados de la Secrefaria de Salud.

4.2 Elabora oficio de solicitud de informacién de metas

institucionales, colectivas, individuales y parameétros-de |

desempefic para las unidades administrativas’ de nivel
central y organos desconcentrados de la Secretaria-de
Salud y tramita firma de la Direccion General de
Recursos Humanos ‘

s Oficio con copia de conocimiento a la Subsecretaria, .|~

Departamento de
Regulacion del Servicio
Profesicnal de Carrera.

T,

5.0 Recibe, revisa y

5.0 Recibe revisa y determina si procede
Procede el oficio :
NO: Regresa a la actividad 4.0

Sl: Firma y solicita a las Unidades Responsables

| Direccion- G

Recursos Humiands.

determina (UR) la integracién y determinacién de objetivos,
metas institucionales, colectivas, individuales vy
parametros de desempefio.
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6.0 Definicién y
validacion de metas
en U.R (s).

6.1 Recibe peticion de metas instituéiona,les,_ i

colectivas, individuales y parametros de desempefio
y elabora. '

6.2 Valida metas institucionales, colectivas,

individuales y parametros con los jefes inmediatos
de los servidores publicos sujetos al SPC de cada
U.R.

6.3 Reporta a la Direccion General de Recursos
Humanos.

» Metas institucionales, colectivas, individuales y
parametros de desempefio.

Unidades Re ponsables

7.0 Recepcidn y
gestion de metas y
parametros.

7.1 Recibe las metas institucionales, colectivas,
individuales y parametros de desempefio y turna.

Direccion General de

Recursos Humanos.

7.2 Recihe las metas institucionales, colectivas,
individuales y pardmetros de desempefio y turna
informacion.

Direccion de
Administracion del
Servicio Profesional de
Carrera y Capacitacion.

8.0 Recepcion y
concentracion de

8.1 Concentra la informacion de las metas
institucionales, colectivas, individuales y parametros de
desempefio, correspondientes a todas las Unidades
Respaonsables.

8.2 Elabora oficio de envio del concentrado de las metas
institucionales, colectivas, individuales y parametros de

Departamento de
Regulacion del Servicio

informacion. desempefic de las Unidades Responsables a la Profesional de Carrera.
Secretaria de la Funcidon Plblica y tramita firma de
Direccion General de Recursos Humanas.
e Oficio con metas (concentrado)

8.0 Envia de

concentrado de
metas a la Secretaria
de la Funcién
Publica.

9.1 Recibe, firma y remite concentrado de metas
institucionales, colectivas, individuales y parametro
de desempefio a la Secretaria de la Funcién
Publica.

Direccion General de
Recursos Humanos.

10.0 Verificacion de

10.1 Recibe metas, determina y verifica.
Procede

metas y No: Devuelve a la Direccion General dejSecretaria de la Funcion
determinacion de Recursos Humanos para adecuaciones. Publica
resuitados. Sii Registra en base de datos y envia a.
Direccidn General de Recursos Humanos
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11.0 Instruccién para |11.0 Instruye la aplicacion para la evaluacién del| ~. .,
la aplicacion de i Modelo de SE;\‘ralsl;:ac[i:,c‘m del Dei.em efio " ©'| Direccion  General de
Ip . _ _ ) peno. Recursos Humanos.
evaluaciones. = Lineamientos / oficios
12.0 Determinacia 12.0 Determina fechas y herramientas de aplicacion Di . q
d 'f r?ermlnamon de evaluaciones semestral y anual y notifica a las A'C:'BC.C!O,P - dei
& fechas y Unidades Responsables. ministracion €
herramientas para la Oficio d ficacic . | Servicio Profesional de
I ]
evaluacion. icio de notificacion con copia para la Carrera.

Direccian General de Recursos Humanos

13.0 Notificacion de
evaluaciones

13.1 Recibe Notificacion e informa a los servidores
publicos sujetos a evaluaciones las fechas y las
herramientas de aplicacion.

= L.ineamientos / oficios firmados de notificacion

Unidades Responsables

14.0 Evaluacion del
servidor publico

141 EI servidor plblico es evaluado por los
evaluadores que correspondan en sus metas
individuales, colectivas y capacidades gerenciales a
traves de las herramientas de las herramientas de
evaluacion.

14.2 Entrega resultados de la herramienta de
evaluaciéon del desempefio de metas individuales,
colectivas y capacidades gerenciales a la unidad a
la que esta adscrito.

Unidades Responsables.

15.0 Concentracion

15.1 Recibe los resultados de la herramienta de
evaluacion de desempefio de los servidores
publicos y los concentra los de la unidad.

de medios de Unidades Responsables
evaluacion.
15.2 Envia concentracion de medios de evaluacién|
a la Direccion General de Recursos Humanos: -:+.. U _[
g e !
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16.0 Recepcion de
resultados

16.1 Recibe resultados de la evaluacién y turna a la
Direccion de Administracion del Servicio Profesional
de Carrera.

Direccion General de

Recursos Humanos

17.0 Recepcién de
resultados por parte
de la UR (s)

17.1 Concentra resultados de metas individuales,
colectivas y capacidades gerenciales de todas las
Unidades Administrativas de nivel central y 6rganos
desconcentrados y se prepara archivo de envio.

de
del
de

Direccion
Administracion
Servicio Profesional
Carrera.

18.0 Registro de
Resultados de la
evaluacion.

18.1 Se registran los resultados en el Registro
Unico de Servidores Publicos y se envian al Comité
Técnico de Profesionalizacion y a la Secretaria de
la Funcién Publica

o Oficic con concentrado de
evaluacién de desempefio

resultados de

18.2 Elaboracion y envio de Resumen Personal de
Evaluacion de desempefic por cada servidor
publico evaluado en el cual se vacian en un formato
personalizado las calificaciones de tiodas las
evaluaciones registradas por los evaluadores a
todas las unidades administrativas de nivel central y
organos desconcentrados

e (Oficio con el envio del Resumen Personal de .

Evaluacion. {

Departamento de
Regulacién del Servicio
Profesional de Carrera.

18.0 Entrega de
resultados a cada
jefe inmediato para
que realice el
monitoreo del

19.1 Recibe Resumen Personal de Evaluacion con]l‘b‘ﬁ?}: SEND

resultados de todos los servidores publicos de la Unidad,
y entrega a cada evaluador para que este entregue a su
vez al evaluado (s). superior a 75.0:

Procede ; es satisfactoria la evaluacion final?
SI: Se comunica al servidor publico

NO: se elabora programa individual de accion con el
subordinado

19.2 Recaba el evaluador firmas de su evaluado y a

Unidad Responsabl

evaluado. su vez monitorea avances respecto a las acciones

comprometidas.

Los resultados se observaran hasta la siguiente

evaluacion del desempefio. Regresa a la actividad

11.
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20.1 Se concentran y envian los formatos de

Résumen Personal de Evaluacion de toda la Unidad
Unidad Responsable

debidamente signados por evaluado y evaluador y
las acciones de mejora determinadas por ambos a

20.0Concentracién y
de Recursos Humanos

1

envio de formatos de -Clon¢
evaluacion. la Direccion General
5.0 Diagrama de Flujo
Procedimiento del Subsistema de Evaluacion del Desempefio
Direccicn
General de
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6.0 Documentos de referencia

Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los servidores

publicos de la administracion pablica federal No aplica
Ley del Servicio Profesional de Carrera en fa Administracion Publica No Aplica
Federal.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion No Aplica

Publica Federal

7.0 Registros

. RengtFOS cons ervacion: ponsable de conservarlo
Direccion de Admlnlstracaon
Concentrad_o de Metas No aplica del Servicio Profesional de No aplica
Institucionales gy
Carrera y Capacitacion
: i ini i No aplica
Concentrado de Metas _ D|recczon_ r:ie Admln]straC|on p
o No aplica del Servicio Profesional de
individuales e
Carrera y Capacitacion
. ‘. .. e Noa ]lca
Concentrado de Metas ‘ Dlreccmg c_ie Admmystracrop - P
. No aplica del Servicio Profesiconal de
colectivas SR
Carrera y Capacitacion ;o | - e .
: i b . No aplica
Resumen Personal de . D:reccmn_ c'ie Admtnllstracégon PR P
Evaluacion No aplica del Servicio Profesllong’lf,de SR
Carrera y Capacitacion , e
f
8.0 Glosario f T

evaluacion del desempefic y donde existe un apartado para poner acciones de mejora o donde se establezca ‘un plan de

accion entre evaluado y evaluador.

9.0 Cambios de esta version

Nimero de Revson | Fecha dea actuazacen | Desoripoion el carbio.
No aplzca No aplica No aplica
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Capacitacion

131. Procedimiento para la Operacién del Subsistema de Evaluacion del Rev.1
Desempefio de los Servidores Publicos comprendidos en el Sisterna de
Servicio Profesional de Carrera. Hoja: 12 de 12

10.0 Anexos

10.1 Concentrado de Metas Institucionales
10.2 Concentrado de Metas individuales
10.3 Concentrade de Metas colectivas

10.4 Resumen Personal de Evaluacion

10.5 Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los Servidores Plblicos de la Administracion
Plblica Federal.
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