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1.0 Proposito

1.1

2.0 Alcance

2.1

2.2

Contratar y renovar el Seguro de Responsabilidad Profesional para personal
médico y de enfermeria que en ejercicio de sus funciones al servicio de las
Unidades Centrales y Organos Desconcentrados de la Secretaria, y en los
Organismos Publicos Descentralizados de cardcter Federal y de las Entidades
Federatlvas aS| como a los profesionistas en penodo de adlestramfento y que

sean objeto de acciones civiles y/o penales en Miateria -
profesional por hechos u omisiones no dolososgf‘*!ns::‘;,b

El procedimiento aplica a nivel interno a la Sul% recc:ion de Ser\ncms ai Perspna[

f
El procedimiento es aplicable en el ambito ekiemg,mpara el personal med[co y de
enfermeria de Unidades Centrales, Organos Desconcentrados--”"@rgan|smos
Publicos Descentralizados de Caracter Federal y Organismos Publicos
Descentralizados de las Entidades Federativas, aplica desde la gestion de la

licitacion del seguro hasta la entrega de la péliza y pago de la prima.

3.0 Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos

3.1 La Subdireccién de Servicios al Personal debera elaborar las bases de licitacion
para la contratacion del Seguro de Responsabilidad Profesional para personal
médico y de enfermeria.

3.2 Las Bases de Licitacién deberan estar a la venta a partir de la fecha de
publicacion de la Convocatoria en el Diario oficial de la Federacion.

3.3 La Subdireccién de Servicios al Personal debera llevar a cabo una junta de
aclaracion de bases de licitacion.

3.4 Las Aseguradoras deberan presentar sus propuestas conforme al calendario
estipulado en las Bases de Licitacion.

35 Las Aseguradoras aspirantes deberan ser de nacionalidad mexicana y
debidamente autorizadas por la Secretaria de hacienda y Crédito Publico, a través
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

3.6 El proceso de licitacion debera constar de las siguientes etapas:

3.6.1 Como Primera Etapa se lleYara a cale Ui Asto de Presentacion de
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Propuestas y Apertura de Propuestas Técnicas.

3.6.2 Como Segunda Etapa se levard a cabo un Acto de Apertura de
Propuestas Econdmicas.

3.6.3 Se determinara el fallo.

3.7 La Prestacion del servicio objeto de este procedimiento, se efectuard de
conformidad con la plantilla de médicos y enfermeras con que a nivel nacicnal
cuenta la Secretaria.

3.8 lLa Aseguradora adjudicada se obliga a prestar el servicio en los términos y
condiciones estipuladas en las Bases de Licitacion.

3.9 Las dudas o comentarios en cuanto a las Bases de Licitacién deberan ser
entregadas por escrito a la Subdireccion de Servicios al Personal por parte de las
Aseguradoras participantes.
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4.0 Descripcion del Procedimiento

Secuencia de

Actividad

Responsable

etapas

1.0 Elaboracion
de Anexo
Técnico.

1.1 Elabora el Anexo Técnico, con base en las
necesidades en materia de este seguro.

*Anexo Techico

Subdireccion de
Servicios al Personal

2.0 Publicacion
de las Bases

2.1 Publica convocatoria a nivel nacional para la
contratacion del seguro.

Direccion General de
Recursos Materiales vy
Servicios Generales

de Licitacion. *Convocatoria
3.0 Venta de 31 Pone a la venta las bases de licitacién a partir | Direccion  General de
Bases de de la fecha de publicacion de la Convocatoria a | Recursos  Materiales
Licitacion. través de la Secretaria de Salud. Servicios Generales
*Bases
4.0 Junta de 4.1 Formula preguntas, acreditando la adquisicion | Direccion General de
Aclaracion. de las bases de licitacion. Recursos Materiales y
Ser\ncms Generales

al Pérsonal

Subdireccién de Servicios
DIREDD:

Aseguradoras.

4.3 Verifica pago de Bases de licitacién. | j
i j
i

el acta. i
* Acta i

4.2 Realiza Junta de Aclaracion de dudas—con-1a.|.-
v

4.4 Entregan las respuestas por escrito y: se levantéa‘. R

LARNS Ay
A 117,

AR

e "

5.0 Evaluacidn y

de aseguradoras participantes.

5.1 Recibe propuestas, mediante sobres cerrados

Direccidn General de
Recursos Materiales y

fallo de
Propuestas. ) | Servicios Generales
5.2 Registra propuestas y se convoca al comité
para la apertura de sobres.
5.3 Evalta documentacion.
5.4 Notifica a aseguradoras propuestas
desechadas en la evaluacion, dando motivos y
fundamentos. \ \
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55 Da lectura del fallo correspondiente de
conformidad con el dictamen elaborado para tal
efecto.
*Propuestas
TERMINA PROCEDIMIENTO
CONTROL DE EMISIEN N\ \
Elaborp_7, Beyisp NN 1 Autorizé
Nombre C. Rocio Hernand&z fastaneda Lic. José A/Ferﬁg’ndez Fyancd . . iguE ezl Ferpfosfio/
Firma VLA 272772 L2 77
Fecha 15de faygfde 2006 17 db ma 19 de mayo de 2008
/Y /K // 7




MANUAI. DE PROCEDIMIENTOS

Subdireccion de Servicios al Personal

100, Procedimiento para la contratacion y renovacian del Seguro
de Responsabilidad profesional para el personal Médico y de
Enfermeria

Cadigo:
DGRH-SSP-PO-003

Rev. 1

PaginaGde 8

5.0 Diagrama de Flujo.
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6.0 Documentos de Referencia

Documentos Cadigo (Cuando Aplique)
Condiciones Generales de Trabajo (Articulo 27 fraccion XXIV) No aplica
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector No aplica
Piblico (Articulo 24)
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal No aplica
(Articulo 30)
Licitacion Publica Nacional No aplica
Péliza para la contratacion del Segurc de Responsabilidad No aplica
Profesional para personal médico y de enfermeria

7.0 Registros

Registro Tiempo de Responsable de Cadigo de registro
conservacion conservarlo
Diario Oficial de la 4 afios Coordinacion del Seguro No aplica
Federacion de Responsabilidad
Profesional
Oficio para informar 4 afios Coordinacién del Seguro No aplica
la adjudicacion de Responsabilidad
Profesional
Oficio para informar 4 afos Coordinacion del Seguro No aplica
las condiciones del de Responsabilidad
servicio Profesional
Oficio para dar inicio 4 afios Coordinacion del Seguro No aplica
a los tramites de Responsabilidad.——-
administrativos para Profesignal
la contratacion de la IRECTIO 7
Poliza , w
[ s
I! =
8.0 Glosario !

8.1 Unidad Administrativa: Unidades Centrales, Orgé_rgﬂcgﬁsilgﬂgggqggntrados, Org jﬁsmos
Publicos Descentralizados de Caracter Federal y Organismos§ PUblicos-Descentralizados
de las Entidades Federativas.

8.2 Asequradora: La persona moral que participe en gl procedimiento y en su caso con guien
la Secretaria celebre el contrato derivado de la Licitacion Publica Nacional.
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Asegurado: El personal médico y de enfermeria adscrito a las Unidades Centrales y
Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, asi como en los Organismos
Publicos Descentralizados de caracter federal, de las Entidades Federativas, y los
residentes adscritos a dichas dependencias y entidades, que seran objeto de proteccion.

Certificado: Documento expedido por la aseguradora que contiene los datos dei
asegurado, asi como las condiciones generales de la poliza, vigencia, cobertura, suma

Tarjeta de Identificacion: Documento (tarjeta plastica) expedido por la aseguradora que

8.3
8.4
asegurada, deducible y prima.
85
contiene los datos individuales del asegurado.
8.6

Potenciacion: El personal médico asegurado podra potenciar y reinstalar la suma
asegurada de la péliza, asi como extender voluntariamente la cobertura para el desempefio
de su profesion fuera de la Secretaria y pagar en su totalidad el costo de la diferencia entre
la suma basica asegurada y dicha potenciacion.

9.0 Cambios de esta version

No. De Revision

Fecha de Actualizacion

Descripcién del Cambio

No aplica

No aplica

No aplica

10.0 Anexos

10.1 Anexo Téchico
10.2 Convocatoria

10.3 Bases de Licitacion
10.4 Acta

10.5 Propuestas
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