MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Subdireecion de Automatizacion de Procesos y Soporte Técnico

139.- Procedimiento para nuevos desarrollos de sistemas

l.ogotipo de 1a DGRH-DAAFP-PO-014

Unidad {Cuando

Codigo:

Aplique}

Rev. 1

Hoja: 1 de 12

139. PROCEDIMIENTO PARA NUEVOS DESARROLLOS DE SISTEMAS

CONTROL DE EMISION

Elaboré : Revisé : 7 /AU)E/lzo /
Nombre Benjamin Angeles Gonzalez Albarto Caballip-Sanchez ing. 9éf/lo//(rellan9/6%/nandez
Firma N A R
Fecha 15/05/06 “A7Ihsi0s 4 /---u_—iséag,m’s’/
/




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cadigo:

Logotipo de la DGRH-DAAP-PO-014

Subdireccion de Automatizacion de Procesos y Soporte Técnico /
Unidad (Cuando

Aplique) Rev. 1

139.- Procedimiento para nuevos desarrolios de sistemas

Hoja: 2 de 12

1.0 Propdsito

1.1 Desarrollar Sistemas, que cumplan con los requerimientos de
de agilizar y optimizar los procesos de la Direccion General de Recursos Humanos:

2.0 Alcance I

7
s

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Subdirecciéon de Automatizacion de Procesos y

Soporte Tecnico.

2.2 A nivel externo es aplicable a todas las dreas de la Direccién General de Recursos Humanos y a

todas las entidades federativas.

2.3 Inicia con la recepcion de la Solicitud y Lineamientos del nuevo Desarrollo de Sistema a crear y

concluye con la capacitacién a los usuarios del mismo.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 Los medios de intercambio de informacién entre el Area solicitante y la Subdireccion de
Automatizacion de Procesos y Soporte Técnico es a través de memorandum, oficio, correo
electrénico o Archivo Digital.

3.2 FEl drea solicitante informa mediante alguno de los medios de intercambio de informacién a la
Subdireccion de Automatizacion de Procesos y Soporte Técnico, sobre la peticion del nuevo
Desarrollo de Sistemas, incorporando los formatos especificados en el Anexo 10.1.

3.3 El area solicitante define el objetivo del nuevo Desarrollo de Sistema. FORMATO (DS-01).

3.4 El area solicitante entrega el Manual de Procedimientos, sobre el cual se lleva a cabo el nuevo
Desarrolio de Sistema.

3.5 El area solicitante define el alcance gue tiene el nuevo Desarrollo de Sistema. FORMATO
(DS-01).

36 El area solicitante da a conocer a la Subdireccion de Automatizacion de Procesos y Soporte
Técnico el tipo de aplicacién y en su caso los equipos de computo en los cuales se opera el
nuevo Desarrollo de Sistemas. FORMATO (DS-01).

3.7 El tiempo de atencién para cada fase del procedimiento, es a partir de la recepcidon del
documento en la Subdireccion de Automatizacion de Procesos y Soporte Técnico.

3.8 El area solicitante define a la Subdireccion de Administracién de Procesos y Soporte Técnico los
medios de entrada de informacién (Captura por pantalla, Lectura de Archivos, Servidor Remoto)
del nuevo Desarrollo de Sistema.
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3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

Cualquier modificacion o actualizacion fuera de lo establecido en el formato de regquerimientos
para el Desarrollo de Sistemas, se solicita a través de los formatos aplicables al procedimiento
de modificacidén o actualizacion.

La Subdireccién de Automatizacion de Procesos y Soporte Técnico una vez concluido el nuevo
Desarrollo de Sistemas, entrega las pruebas requeridas por el area solicitante para su validacion
y liberacion.

El area solicitante notifica a la Subdireccion de Automatizacion de Procesos y Soporte Técnico,
la liberacion de pruebas.

Una vez liberadas las pruebas por el area solicitante, la Subdireccion de Automatizacion de
Procesos y Soporte Técnico proporciona el Manual de Operacién del nuevo Desarrollo del
Sistema de Némina en un lapso no mayor de 10 dias habiles.

Una vez liberadas las pruebas por el Area solicitante, la Subdireccion de Administracion de
Procesos y Soporte Técnico proporciona la capacitacion a los Usuarios establecidos en el
formato DS-10 sobre el manejo del nuevo Desarrollo de Sistemas, en el lugar y fecha acordados
por ambas areas.

La Subdireccion de Automatizacién de Procesos y Soporte Técnico proporciona la Asesoria
correspondiente al area solicitante sobre el nuevo Desarrollo de Sistema.

El tiempo de retraso en gue incurra el area solicitante, modifica la fecha de entrega por parte de
la Subdireccion de Automatizacion de Procesos y Soporte Técnico en el mismo niumero de dias
de atraso o en su caso en fecha acordada por ambas areas.

El tiempo de retraso en que incurra fa Subdireccién de Automatizacion de Procesos y Soporte
Técnico no modifica el calendario inicial propuesto en su caso por ambas partes.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de Etapas.

1.1 Recibe de las areas externas la Sohmtud Yy
Lineamientos del nuevo Desarrollo de Sistemasa |7
crear. i ] ‘_

1.2 Analiza los requerimientos y factibilid d para eI
Nuevo Desarrolio del Sistema. ; ,

Procede
No: Notifica al Area Solicitante el : que no
. procede_ e RSN IS T ]
1.0.R.ecepc:|on de Subdireccion de
Solicitud y A d
Lineamientos para : utomatizacion de
TERMINA PROCEDIMIENTO Procesos y Soporte
crear un nuevo L)
: Técnico
Sistema _ L
Sii Elabora propuesta de calendarizacidén de
actividades.
e Calendario de Actividades de Desarrollo.
o [DS-01,08-02, DS-03, DS-04, DS-05,
DS-06, DS-07, DS-08, DS-09, D3-10
2.1 Analiza Sistema.
2.2 Diseifa Sistema.
Subdireccién de
2.0 Desarrolio del . Automatizacion de
Sistema 2.3 Programa Sistema. Procesos y Soporte
Técnico

e Calendario de Actividades de Desarrollo.
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. Responsable

3.1 Reahza pruebas de los nuevos procesos, Valida
- que las pruebas en cuanto a calculos y procesos
se generen conforme a lo requerido por el formato
de Requerimientos para el Desarrollo del Sistema.
Procede Subdireccion de

Automatizacion de

Procesos y Soporte

Si: Emite pruebas y se envian con memorandum al Técnico
area que lo requirio.

3.0 Creacioén y

Validacion de No: Regresa a la etapa 2.0.
Pruebas

® Memorandum.

4.1 Recibe pruebas del nueve Desarrolio del
Sistema, y procede a su validacion.

4.2 Emite el documento de realizacién de pruebas.

Procede.
4.0 Recepcion y No: Elabora y envia memorandum para notiﬁca&i
realizacion de la  Subdireccion de Automatizacion del,  Area solicitante
Pruebas Procesos y Soporte Tecnico las desviaciones \ '
detectadas. Regresa a la etapa 2.0. ;w S

I3 %

Si: Elabora y envia memorandum para notificar a
la Subdireccion de Automatizacion | de
Procesos y Soporte Técnico, la validacign y
liberacion de pruebas. Continua etapa 5.0

5.1 Recibe los documentos de realizacién de

pruebas.
Subdireccién de
5.0 Resultado de Autormnatizacién de
pruebas ' Procesos y Soporte
Téchico
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Secuencia de Etapas |

Actividad

Responsable

6.0 Instalacién de
Nuevo Desarrollo del
Sistema.

6.1 Procede a [a instaiacion del Nuevo Desarrolio del
Sistema de acuerdo a la plataforma definida por
el area solicitants.

Instalacion del nuevo

Sistemas.

s Manual de
Desarrollo de

Subdireccidn de
Automatizacion de
Procesos y Soporte

Técnico

7.0 Eiaboracién y
entrega de Manuales

7.1 Entrega al drea solicitante los Manuales que se
generaron del nueve Desarrollo del Sistema.

e Manual de operacion del Sistema.

Subdireccion de
Automatizacion de
Procesos y Soporie

Técnico

8.0 Capacitacién

8.1 Imparte una capacitacion a los usuarios del
nuevo Desarrollo del Sistema que designo
previamente el area solicitante.

o Manual de Usuario del Nuevo Desarrollo

[

de Sistemas

TERMINA PROCEDIMIENTO

Subdireccién de
Automatizacion de
Procesos y Soporte

Técnico

E
I
{
H
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5.0 Diagrama de Flujo

Frocesos y Soporte Téchico

Subdireccidn de Automatizacién de

Area Solicitante

w
Salicitud de

Lineamientos para
crear Nuevo

Sislema
T Salicitud
T
:{ T
P
- T
< Procede ;‘;, Mo
\\\‘\ ///
Si g
&
; Motitica al Area Recibe la
SR Selicitania et Nalifisacicn el
' Elabora porgue no porque no procede
Propuesta de | procede. su salicitud
Elendaﬁzacién e
[ Temino )
LE.._ 20 e
T Desaroilo del T
L1 Sistema
- Calendario
LT
————r 30
Creacign y
Validacion de
Prugbas
*
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- (’: Procede
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l Memorandum : L Si
e
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I Neiiea & lE T

Subdireccion de

Notifica la
Automalizacion de Validacién y
Procesos la realizacion Liberacion de
de pruebas y las Pruebas
_______ Obseryaciones T
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5.0 Diagrama de Flujo

Subdireccion de Automatizacién de
Procesos y Soporte Técnico

Area Solicitante

L]

5.0

S i
Recibe
Documentos de
realizacion de
pruebas

6.0
¥

Instalacion def
Nuevn Sistema

TTTWanual de
Instafacién del
nueve Desamaollo

de Sislemas
emas |
\_;/

. 7.0

Elahoracion y
entrega de
Manuales

T Wianual de |
QOperacion del
Sistema

—

L 8.0

Capacitacian

---------- Tanual de
Usuario del auevo
Desarallo de
SISEE/Ela-—\
e

DIRECCID

J\ SECF

del Sislema,
Manuaies y

%
[ﬂtzmhe Instalacian
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6.0 Documentos de referencia

Manual de Operacién del Sistema No Aplica
Formatos de requerimientos para un nuevo Desarrollo de Sistema No Aplica
Calendario de actividades de Desarrollo No Aplica
Manual de Usuario del nuevo Desarrollo del Sistema No Apiica
Manual de Instalacion del nuevo Desarrollo del} No Aplica
Guia Tecnica para la elaboracion de Manuales Dd"‘ca’l"‘lff‘n::nced|mlen’todeIa U F No Aplica

Secretaria de Salud.

7.0 Registros

Subdireccion de

Soporte Técnico

Automatizacion de Procesos y

Numere de oficio

Subdireccion de

Soporte Técnico

Automatizacion de Procesos y

Numero de oficio

Subdireccion de

Soporte Técnico

Automatizacion de Procesos y

Numero de oficio

Subdireccion de

Soporte Técnico

Automatizacion de Procesos y

Niumero de oficio

Subdireccién de

Soporte Técnico

Automatizacion de Procesos y

Numero de registro

empo de
_conservacion
Oficio de Recepcidn de -
solicitud 3 Afos
Oficios de recepcidn y ~
validacion de pruebas 3 Afios
Oficio de capacitacion a -
usuarios 3 Afios
Pruebas de Validacion y 3 Afios
Liberacion de Procesos
informacién en medio 3 Afios
magnetico
Manuales 3 Anos

Subdireccion de

Soporte Técnico

Automatizacién de Procesos y

Ndmero de registro

CONTROL DE EMISION

Elabord : Revisé : /’/‘\u}p'rizé: //
Nombre Benjamin Angeles Gonzalez Alberto Ca}ﬁ'atllero Sanchez Eng/éazfrjt:/s[ﬁeilarﬁﬁéfméndez
Firma e Aﬂ‘ 5){/ QW
Fecha 15/05/06 £ zibaion " /—omsioe

/




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cédigo:

Logotipode la | DGRH-DAAP-PO.014

Subdireccidn de Automatizacion de Procesos vy Soporte Técnico )
Unidad {Cuando

Aplique) Rev. 1

138.- Procedimiento para nuevos desarrollos de sistemas
Hoja: 11 de 12

8.0 Glosario

8.1 Liberacién de Pruebas: Ratificacion y resolucién que se ha tomado sobre un proceso, después
de haberlo validado.

8.2 Requerimiento: Necesidades del area usuaria.
8.3 Base de Datos: Es un conjunto de datos interrelacionados entre si para un fin comdn.

8.4 Servidor: Es una computadora que realiza algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones
llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los servicios de archivos, que permiten a los
usuarios almacenar y acceder a los archivos de un ordenador y los servicios de aplicaciones, que
realizan tareas en beneficio directo del usuario final. Un servidor proporciona algun tipo de recurso
computacional (aplicaciones, archivos, ciclos de caiculo, impresion y colas de impresion, etc.).

8.5 Campo: Es la unidad mas pequena a la cual uno puede referirse en un programa. Desde el punto
de vista del programador representa una caracteristica de un individuo u objeto.

8.6 Archivo: Coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura homogénea.
8.7 Usuarios: Es el conjunto de personas que tienen los mismos privilegios y necesidades.

8.8 Metodologia: Es un modo sistematico de producir software. La metodologia tiene las siguientes
caracteristicas. Define como se divide un proyecto en fases y las tareas a realizar en cada una de
ellas. Para cada fase se especifican las entradas y las salidas. Se define alguna forma de gestionar
el proyecta.

8.9 Software: Son las instrucciones electrénicas que van a indicarle a la computadora que es lo que tiene que
hacer. También se puede decir que son los programas usados para dirigir las funciones de un Sistema.

9.0 Cambios de esta version

No aplica No aplica

;
Do :

A e e s
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138.- Procedimiento para nuevos desarrolios de sistemas
Hoja: 12 de 12

10.0 Anexos

10.1 Requerimientos para Desarrollo de Sistema

10.2 Formato de requerimientos y/o solicitud de procesos
DS-01 Requerimiento de Desarrollo de Sistema

o]

o DS-02 Entrada de Informacion-Captura por Pantalla

o DS-03 Entrada de Informacidn-Lectura de Archivos (desde disco duro, cd, diskette, etc.)

o DS-04 Entrada de Informacion-Internet/intranet

o DS-05 Salida de Informacion-Consulta por Pantalla

o DS-06 Salida de Informacion-Reportes

o DS-07 Salida de Informacién-Escritura de Archivos (en disco duro, cd, diskette, etc.)

o DS-08 Salida de Informacidon-Internet/Intranet

o DS-09 Procesamiento de Informacion

o D8-10 Seguridad del Sistema
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