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1.0Propdosito

1.1 Establecer estandares en los procesos logisticos relacionados con los insumos médicos, que permitan la
implantacion de innovaciones en el sector salud, a fin de contar con herramientas que permitan evaluar su
desempefio.

2.0 Alcance

2.1 Este procedimiento es aplicable a todas las instituciones del sector salud que asi lo determinen, de acuerdo a
su capacidad y necesidades.

3.0 Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

3.1 La Direccion de Procesos Logisticos junto con la Subdirecciéon de Innovacion Logistica es la responsable de
promover los estdndares a mantener en la cadena de suministro de insumos médicos, asi como de ponerlos
a disposicién de las instituciones del sector salud.

3.2 La Direccion de Procesos Logisticos junto con la Subdireccién de Innovacion Logistica es la responsable de
gue los estandares sean actualizados y adecuados conforme a los requerimientos del sector.

3.3 La Direccién de Procesos Logisticos junto con la Subdireccidon de Innovacién Logistica es la responsable de
asesorar a las instituciones del sector salud que asi lo soliciten en la implantacion de estandares.

3.4 Cada una de las instituciones del sector salud seré responsable de determinar los eslabones de la cadena de
suministro que requieran implantar los estdndares promovidos por la Direccion de Procesos Logisticos junto
con la Subdireccion de Innovacion Logistica.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

1.0 Coordinacién de la

1.1 Coordina con la Direccion General de Planeacion y
Desarrollo en Salud y la Direccién General Adjunta de

definicion de Imp,lantaci()n de Sistemas de Salud la definicion de los Dire,cc_ién de Procesos
. estandares a promover en el sector salud. Logisticos
estandares
o Documento con estandares
2.1 Elabora oficio para promover los estandares entre las
2.0 Elaboracion de instituciones del sector salud. Subdireccién de

estandares

. Oficio

Innovacién Logistica

3.0 Revision y firma de
oficio

3.1 Revisa el oficio y formulario para su firma.

Procede:
No.-Regresa a la etapa 2
Si.- Firma oficio y envia a las instituciones informacion
sobre los estandares.
° Oficio

Direccion de Procesos

Logisticos

4.0 Solicitud de
asesoria para
implantacion

4.1 Solicita asesoria para la implantacion de estandares en
la institucion, a través de correo electrénico u otro
medio.

Cada institucion del sector
salud

5.0 Atencién a solicitud
de asesoria

5.1 Atiende a la solicitud de asesoria para la implantacion
de estandares en la institucion.

Subdireccion de

Innovacion Logistica

o Presentacion
6.0 Aplicacion  de | 6.1 Aplica estandares en la institucion. Cada institucién del sector
estandares salud
7.0 Monitoreo de la|7.1 Monitorea la aplicacién de estandares e informa a la . s
L ; S . Subdireccion de
aplicacion de Direccion de Procesos Logisticos sobre los avances. o -
. Innovacion Logistica
estandares
8.1 Comunica sobre los avances en la aplicacion de
estandares a la Direccion General Adjunta de
L Implantacion de Sistemas de Salud y a la Direccion | .. L
8.0 Comunicacion i Direccion de Procesos
General de Planeacién y Desarrollo en Salud. e
sobre avances Logisticos
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5.0 Diagrama de flujo

Direccion de Procesos Logisticos

Subdireccién de Innovacion

Cada institucion del sector salud

Logistica

INICIO

1

Coordinacion de
la definicion de
estandares

Documento

Promocion de

estandares
_’J@!

v °
Revision y
firma de oficio

Oficl

Procede

v _ .

Solicitud de
asesoria para
implantacion
* 5
Atencién a
solicitud de
asesoria
Presentacion
CONTROL DE EMISION
Elabor6 : Revis6 : Autorizo:
Nombre LIC. MARISOL OSORIO MARIN LIC. BLANCA CHAVEZ BUENROSTRO ING. JORGE MEDINA LAMADRID
Cargo- SUBDIRECTORA DE INNOVACION DIRECTOR DE PRECESOS
puesto JEFA DE DEPATAMENTO LOGISTICA LOGISTICOS
Firma
Fecha 2009 2009 2009




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cddigo: No aplica

Direccién de Procesos Logisticos

37.- Procedimiento para establecer estandares en los procesos logisticos relacionados

con los insumos médicos

Rev. N/A

Hoja5de 8

Direccion de Procesos Logisticos

Subdireccion de Innovacion
Logistica

Cada institucién del sector salud

Aplicacion
de estandares
v -
Monitoreo de la
aplicacion de
estandares
Comunicacién
sobre avances
CONTROL DE EMISION
Elabor6 : Revis6 : Autorizo:
Nombre LIC. MARISOL OSORIO MARIN LIC. BLANCA CHAVEZ BUENROSTRO ING. JORGE MEDINA LAMADRID
Cargo- SUBDIRECTORA DE INNOVACION DIRECTOR DE PRECESOS
puesto JEFA DE DEPATAMENTO LOGISTICA LOGISTICOS
Firma
Fecha 2009 2009 2009




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Cddigo: No aplica

‘ng Direccién de Procesos Logisticos
B
37.- Procedimiento para establecer estandares en los procesos logisticos relacionados Rev. N/A
con los insumos médicos Hoja 6 de 8
6.0Documentos de referencia
Documentos Caédigo (cuando aplique)
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Planeacion No aplica
y Desarrollo en Salud
Reglamento Interno de la Secretaria de Salud No aplica
7.0 Registros
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros . 2 - . A 2
conservacion Conservarlo identificacion Unica
No aplica No aplica No aplica No aplica

8.0 Glosario

8.1

8.2

8.3

Cadena de suministro.- Término utilizado para visualizar a las compras, las ventas la logistica y proceso de
produccion como un sistema integrado. Conjunto de eslabones concatenados que una vez identificados y con
una visién comun sirve para identificar demanda real de bienes en puntos de consumo (planeacioén), compra
eficiente (adquisiciones), entrega de bienes en tiempo y forma acorde a la solicitud del punto de consumo
basada en necesidades reales (distribucidon), prescripcion ajustada a normas y estandares establecidos por el
sector (prescripcion) para llegar al surtimiento de insumos médicos necesarios para los pacientes o los
prestadores de servicio.

Estandar.- originalmente, en inglés, significaba bandera; color; pancarta; especialmente nacional u otra
ensefia; asi porta estandar(te). El significado primario moderno que le sigui6 fue "lo que es establecido por la
autoridad, la costumbre o el consentimiento general". En este sentido se utiliza como sin6bnimo de norma.
(http://es.wikipedia.org/). El establecimiento de estandares en materia de procesos logisticos vinculados a los
insumos médicos, implica la busqueda de criterios respecto a los cuales realizar un analisis comparativo en
cuanto a su desempefio y emitir un juicio de valor.

Proceso logistico.- Se integra por la planeacion de necesidades, adquisicion, distribucién, control del flujo,
almacenamiento eficiente y econémico de insumos médicos, asi como la informacién asociada a cada etapa
del proceso.
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9.0 Cambios de esta versién

NUmero de Revisiéon

Fecha de la Actualizacion

Descripcién del Cambio

2

Mayo, 2007

Se modificé procedimiento

10.0 Anexos
10.1 Oficio
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