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1.0 Propdsito
1.1 Incorporar en la formacion de los estudiantes de ciencias de la salud el componente de Competencia Cultural,

2.0

2.1

apoyando las acciones que realizacen las Escuelas y Facultades de Ciencias de la salud vinculados con las
areas de ensefianza de la Secretaria de Salud que les otorgan campos clinicos, para su inclusion en el mapa
curricular.

Alcance

Este procedimiento es aplicable para los servicios de salud que interrelacionan con instituciones e instancias
académicas vinculadas con la formacién de recursos humanos para la salud.

3.0 Politica de operacion

3.1 La Direccién General de Planeacién y Desarrollo en Salud, a través de la Direccion de Medicina Tradicional y
Desarrollo Intercultural, es la responsable de dirigir las acciones para la capacitacion y sensibilizacion
intercultural del personal de Sistema Nacional de Salud.

3.2 La Direccion de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural a través de la Subdireccion de Interculturalidad
en los Servicios de Salud, define, propone e implanta estrategias para establecer en la ensefianza del
personal de salud en formacién, elementos interculturales con el objetivo de propiciar servicios con calidad y
culturalmente competentes, reconociendo la diversidad cultural de la poblacion.

3.3 La Direccién de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural a través de la Subdireccion de Interculturalidad
en los Servicios de Salud, es la responsable de propiciar el proceso para la sensibilizacion Intercultural del
personal de salud en formacion, a través de la coordinacion con las areas responsables de las politicas
educativas en salud y de las instancias académicas vinculadas.

3.4 La Direccién de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural a través de la Subdireccion de Interculturalidad
en los Servicios de Salud, es responsable de propiciar el seguimiento de implantacion de elementos
interculturales en los programas académicos de las escuelas de ciencias de la salud.
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4.1

Descripcion del procedimiento

Secuencia de etapas

Actividad

Responsable

1.0 Elaboracién de
directrices y lineamientos
respecto a las

competencias culturales
en el personal de salud
en formacion.

1.1 La DGPLADES instruye a la Direccion de Medicina
Tradicional y Desarrollo Intercultural para la elaboracion
de directrices y lineamientos respecto a las competencias
culturales en el personal de salud en formacion.

Direccion General de
Planeacion y Desarrollo en
Salud

2.0 Vinculacion con las

2.1 La DMTDI se vincula con las areas de Ensefianza en los

areas de Ensefianza de Servicios Estatales de Salud y diferentes instancias DIrE(.IC.IOI’l de Medicina
e C X . P Tradicional 'y  Desarrollo
los Servicios Estatales de académicas para impulsar incorporacion de elementos
; . ; . | Intercultural
Salud e instancias interculturales en planes y programas (AMFEM*,
académicas. FEMAFEE*, COMAEM, CIFRHS)
3.1 La DMTDI a través de la Subdireccién de Interculturalidad
en los servicios de salud difunde y promociona acciones
para implantar la Competencia cultural en el personal de
salud en formacién. i i4
3.0 Promocion y difusion de o i%ggﬂ?tiig%ad en |g§
la Competencia Cultural. e Oficio -
Servicios de Salud
Procede:
No: Regresa a etapa 2
Si: Difunde y promociona las acciones
o 4.1 Coadyuva en la capacitacion-sensibilizaciéon acerca de la . o
4.0 com Cé?gr?;gac'on cultu‘rs;l competencia cultural para docentes, funcionarios Yy ﬁwlzgrdcllrjlleticr:)ﬁr:jad en |g§
P personas involucradas en la ensefianza en salud. O
para docentes. . Oficio Servicios de Salud
5.1 La DMDTI a través de la SISS en conjunto con las
5.0 Impulso al proceso de instancias de Ensefianza Federales y Estatales de la
Implantacion de Secretaria, impulsa la inclusion de Elementos Subdireccion de
Elementos Interculturales Interculturales en las escuelas de ciencias de la salud. .
. Interculturalidad en los
en la Curricula de las Servicios de Salud
Escuelas de Ciencias de e Informe parcial de la inclusion de elementos
la Salud Interculturales en las Escuelas de Ciencias de la
Salud
6.1 Elaboracion de informe final para la DGPLADES
e Oficio
¢ Informe de la Capacitacién e implementacién de los | Direccién de Medicina
6.0 Entrega de Informe elementos interculturales en escuelas de ciencias de | Tradicional y  Desarrollo

la salud.
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6.0. Documentos de referencia

Documentos Codigo (cuando aplique)
“El enfoque Intercultural: Herramienta para mejorar la calidad de los servicios de No aplica
salud”
“Programa de la Materia: la medicina tradicional en el contexto de la antropologia No aplica
Médica o de la Salud. ( Medicina-Enfermeria)”
) o ] No aplica
Diptico “La medicina Mexicana en el contexto Intercultural”
. ) ) No aplica
“Competencias profesionales sobre salud intercultural”
No aplica
Modelo de Taller “El enfoque Intercultural en salud”
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Planeacion y No aplica

Desarrollo en Salud.

7.0 Registro

Registros

Tiempo de
Conservacion

Responsable de
Conservarlo

Cdédigo de registro o
Identificacion Unica

Acuse de oficios y memorandum
de informacion solicitad y enviada.

2 anos

Subdireccion de
Interculturalidad en los
Servicios de Salud

Oficios y memorandum
Numero

DGPLADES/DGAISS/DMTyDI/-

---/04
8.0. Glosario
8.1 AMFEM.- Asociacion Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina
8.2 CIFRHS.- Comisién Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos en Salud
8.3 COMAEM.- Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

COMPETENCIA CULTURAL EN SALUD: Habilidad para fomentar actitudes de respeto, tolerancia y dialogo,
permitiendo impulsar la participacion social, la comunicacién asertiva y el conocimiento de los marcos
filosoficos, cientificos y culturales que sustentan la cultura, creencias y preferencias de la poblacién, respecto
a las préacticas médicas y curativas de la medicina alopatica y de otros modelos de atenciéon a la salud
diferentes a la medicina convencional, presentes en las preferencias de la sociedad.

DGCES.- Direccion General de Calidad en la Ensefianza en Salud

DGAISS.- Direccion General de Adjunta de Implantacion de Sistemas de Salud.

DGPLADES.- Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Salud.

DMTDI.- Direccién de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural.

FEMAFEE.- Federacién Mexicana de Facultades y Escuelas de Enfermeria

8.10 INSP.- Instituto Nacional de Salud Publica

8.11 INTERCULTURALIDAD: Relacién de intercambio que establecen dos o més individuos, grupos culturales o

naciones que manifiestan caracteristicas y posiciones diversas, en condiciones de inclusion y horizontalidad,
con respeto, escucha, comprension mutua y sinergia, reconociendo al otro como un ser digno de ejercer
todos sus derechos, valorando la diversidad como riqueza potencial.

8.12INTERCULTURALIDAD EN SALUD: Son los procesos que en los servicio de salud, consideran el entorno

cultural, la diversidad y el respeto, respecto a diferentes interpretaciones relacionadas con la salud y
enfermedad, la Interculturalidad en salud propone la participacién activa de los diferentes actores sociales de
la salud, considerando no sélo la relacién entre las personas, sino los recursos terapéuticos, los espacios y
los aspectos administrativos y de direccion.

9.0. Cambios de esta version

NUmero de Revision Fecha de Actualizacion Descripcién del Cambio

Se agrego politicas
Se modifico procedimiento
Se agrego glosario
Se agrego anexo

2 Mayo, 2007
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10.0. Anexos
10.1 Formato A de Seguimiento a las Escuelas de Ciencias de la Salud
10.2 Instructivo de Formato A de Seguimiento a las Escuelas de Ciencias de la Salud
10.3 Memorandum
10.4 Oficio
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