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1.0  Propósito  
 

 

1.1 Proponer o impulsar proyectos orientados hacia el establecimiento de un modelo a nivel nacional sobre el uso de 
empresas especializadas en los procesos de la cadena de suministros. 

 
 
 

2.0 Alcance 
 

 

2.1 Este procedimiento es aplicable en todas las unidades médicas del sector salud federal y estatal en conjunto a 
todas aquellas empresas especializadas en procesos de la cadena de suministros 

 

 
 

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos 
 
 
3.1 La Dirección de Procesos Logísticos dará seguimiento e informará las actividades y resultados de cada 

proyecto a nivel estatal. 
 

3.2 Las unidades participantes deberán desarrollar sus planes de implantación y de trabajo en conjunto 
con las empresas especializadas en procesos de la cadena de suministros. 

 
3.3 La Subdirección de Extensión Logística será la responsable de integrar el informe de las experiencias 

estatales en materia de tercería del abasto. 
 
3.4 El Departamento de Pruebas Estratégicas realizará las acciones de análisis y recopilación de 

información entre las unidades participantes. 
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4.0   Descripción del procedimiento  
 

Secuencia de 
etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Elaboración de 
planes 

1.1 Por instrucciones de la DGPLADES y DGAISS se inicia 
la elaboración de proyectos de tercería de procesos en 
la cadena de suministros. 

 
1.2 Solicita elaboración de informe de seguimiento y 

avance al proyecto de tercería 
 

 Vía electrónica 

Dirección de Procesos 
Logísticos 

2.0 Integración de 
informe de 
avances 

2.1 Recibe instrucción para la elaboración del proyecto. 
 

Procede: 
No.-Falta información se termina procedimiento. 
Si.- Se cuenta con información se inicia la elaboración 
del Informe de avances de los proyectos 

 

 Informe de avance 

Subdirección de Extensión 
Logística 

3.0 Recopilación de 
datos 

3.1 Solicita datos a unidades para seguimiento y reuniones 
de trabajo 

 

 Informe de seguimiento 

Departamento de pruebas 
estratégicas 

4.0 Informe de 
avances 

4.1 Recibe y valida los Informe de seguimiento y de 
avance. 

 Informe de seguimiento 

 Informe de avance 
 

Dirección de Procesos 
Logísticos 

5.0 Reuniones de 
avance 

5.1 Reuniones de trabajo por las unidades participantes  Dirección de Procesos 
Logísticos 

6.0 Validación de 
avances 

6.1 Valida y remite informe a la DGPLADES y DGAISS 

 Informe de Tercerización. 
 
 

TERMINA PROCEDIMIENTO 

Dirección de Procesos 
Logísticos 
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5.0 Diagrama de Flujo 
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6.0  Documentos de referencia  
 
 

Documentos Código (cuando aplique) 

Plan de farmacias 2004 y otras categorías de consumo 2003 No aplica 

Manual de Organización de la Dirección General de Planeación y Desarrollo 
en Salud 

No aplica 

 
 
 

7.0  Registros  
 
 

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de 

Conservarlo 
Código de registro o 
identificación única 

Plan de trabajo y resultados del proyecto 1 año 
Departamento de 
Pruebas Estratégicas  

No aplica 

 
 

8.0   Glosario  
 
 
8.1  Avance en Proyectos: Grado o nivel de cumplimiento en un proyecto determinado, para el caso de los 

proyectos de abasto se utiliza semaforización de proyectos. 
 
8.2 Cadena de Suministro: Conjunto de eslabones concatenados que una vez identificados y con una visión 

común sirve para identificar demanda real de bienes en puntos de consumo (planeación), compra eficiente 
(adquisiciones), entrega de bienes en tiempo y forma acorde a la solicitud del punto de consumo basada en 
necesidades reales (distribución), prescripción ajustada a normas y estándares establecidos por el sector 
(prescripción) para llegar al surtimiento de medicamento completo a pacientes o surtimiento completo a los 
prestadores de servicio. 

 
8.3 DGPlaDeS.-Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud. 
 
8.4 DGAISS.-Dirección General Adjunta de Implantación de Sistemas de Salud. 
 
8.5 Tercerización: Es una técnica innovadora de administración, que consiste en la transferencia a terceros de 

ciertos procesos complementarios que no forman parte del giro principal del negocio. Esta técnica implica 
cambios estructurales de la empresa en aspectos fundamentales tales como la cultura, procedimientos, 
sistemas, controles y tecnología cuyo objetivo es obtener mejores resultados concentrando todos los esfuerzos 
y energía de la empresa en la actividad principal. 
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9.0  Cambios de esta versión  
 
 

Número de Revisión Fecha de la Actualización Descripción del Cambio 

2 Mayo, 2007 
Se modifico Procedimiento 

Se agrego Anexo 

 
 
 

10.0 Anexos  
 
 

10.1 Informe 
 


