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1.0

11

Propdésito

Coadyuvar para que los servicios y programas de salud dirigidos a la poblacion indigena, se ofrezcan de
manera coordinada y con una vision intercultural, estableciendo acuerdos de coordinacion sectoriales e
intersectoriales que deriven en acciones concretas y especificas, tendientes a proponer servicios y modelos
de atencién que consideren las necesidades, caracteristicas sociales, culturales y expectativas de estos
grupos de poblacion.

2.0 Alcance

2.1 Este procedimiento es aplicable para los servicios y programas de salud federales y en los Estados de la
republica.

3.0 Politica de operacion, normas y lineamientos

3.1 La Direccion General de Planeacién y Desarrollo en Salud a través de a Direccion de Medicina Tradicional y
Desarrollo Intercultural es la responsable técnica de elaborar Politicas, modelos y lineamientos respectivos.

3.2 La Direccibn de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural, a través de la Subdireccion de
Interculturalidad en los Servicios de Salud, es la encargada de definir y proponer estrategias para establecer
servicios de salud de calidad y culturalmente competentes para la poblaciéon indigena, reconociendo la
diversidad cultural y promoviendo el respeto a los Derechos Humanos en Salud y de género.

3.3 La Direccion de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural, es la responsable de proponer e impulsar
lineamientos de salud intercultural, que permiten la participacion social y el acceso eficaz a los Servicios de
Salud.

3.4 La Direccion de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural, es la responsable de proponer y promover que
los programas institucionales e interinstitucionales enfocados a poblacion rural e indigena se ofrezcan con un
enfoque intercultural y permita a la poblacion usuaria, una clara informacion en salud, promoviendo el uso de
la lengua indigena.

3.5 La Direccion de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural en coordinacién con la Direccion de Espacios
para la Salud, son las responsables de Intervenir en el disefio y adecuacién de nuevos espacios de atencion
a la salud, que correspondan con las caracteristicas sociales y culturales de la poblacion.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

1.1 Instruye a la Direccibn de Medicina Tradicional y

Direccion  General de

1.0 Instruccién a la Desarrollo Intercultural DMTDI para fortalecer los .,
DMTDI procesos de implantacion de la Politica de Atencién a Planeacion 'y Desarrollo
. en Salud
la Salud de los Pueblos Indigenas.
20 Acciones de | 2.1 La Direccion de Medicina Tradicional y Desarrollo
Coordinacién Intercultural a través de la Subdireccion de
Institucional e interculturalidad en los Servicios de Salud, propone a L
interinstitucional las areas involucradas, acciones, cronograma y metas | Subdiréccion de
Impulso a la especfficas, en el marco de la Politica de Atencién a la | Interculturalidad  en  los
metodologia ~ de|  Salud de los Pueblos Indigenas y de la metodologia de | Servicios de Salud.
REDES redes.
e Oficio
3.0 Definen acciones |3.1 La Direccion de Medicina Tradicional y Desarrollo
especificas en base Intercultural a través de la Subdirecciébn de | Subdireccion de
a sus atribuciones y Interculturalidad en los Servicios de Salud, recibe las | Interculturalidad en los
objetivos, las areas propuestas de acciones de coordinacién de las &reas | Servicios de Salud.
involucradas. involucradas.
4.1 La DMTDI, alineara las acciones propuestas con las
4.0 Alineacién de areas Institucionales en el marco de la Politica o
acciones de las| Intercultural. Subdireccion de
Areas con la| Procede: Inter_cqlturahdad en los
- : Servicios de Salud.
propuesta original No: termina proceso.
Si: se alinean acciones
5.0 Promociéon de la| 5.1. Impulsa estrategias para hacer visible los resultados y
Presencia Indigena la presencia indigena en el Sistema Nacional de Salud | Direccion de Medicina
en el Sistema Tradicional y Desarrollo
Nacional de o Oficio Intercultural
Informacion.
» 6.1 Realiza evaluacion para las metas definidas. Direccién de Medicina
6.0 Evaluacion de o
acciones e Documento de Evaluacion Tradicional y Desarrollo

Intercultural

7.0 Se entrega informe
Final

7.1 Elaboracion y entrega de Informe final para la DGPLADES

e Oficio

e Informe de Acciones y estrategias de consolidacion y
operacion de la Politica Nacional de Atencién a la
Salud de Pueblos Indigenas.
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6.0. Documentos de referencia

Documentos

Cdédigo (cuando aplique)

“El enfoque Intercultural: Herramienta para mejorar la calidad de los servicios de

salud”

No aplica

“Modelos Inetrculturales de Servicios de la Salud” La Salud de los Pueblos
indigenas: acciones y Politicas. XII Congreso de Investigacién en Salud Publica.

Edicion especial, vol. 47, México2007

ISSN 0036-3634

“Reglamento Interior de la Secretaria de Salud” No aplica
“Politica de Atencion a la salud de poblaciones indigenas” No aplica
“Esquema Metodolégico para incorporar los Derechos Humanos en Salud, .

: » No aplica
Mediante el Enfoque Intercultural
Manual de Organizacion de la Direccién General de Planeacién y Desarrollo en .

No aplica

Salud.
7.0 Registro

Registros

Tiempo de
Conservacion

Responsable de
Conservarlo

Cédigo de registro o
Identificacion Gnica

Acuse de oficios y memorandum

de informacioén solicitad y enviada.

2 anos

Subdireccion de
Interculturalidad en los
Servicios de Salud

Oficios y memorandum
Namero
DGPLADES/DGAISS/DMTyDI/-
---/07

8.0. Glosario

8.1 ACCESO EFICAZ: Lograr el transito oportuno a los servicios de salud, la recepcion eficiente de los mismos,
el abasto completo de equipo y medicamentos, la articulacion entre los diferentes niveles de atencién, asi
como la existencia oportuna del personal de salud y la identificacion de los riesgos de enfermedad y
complicaciones médicas de manera anticipada.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

DERECHOS HUMANOS: Son el conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo que vive en una sociedad
juridicamente organizada. Estos derechos, establecidos en la Constitucion y en las leyes, deben ser
reconocidos y garantizados por el Estado.

ETNICIDAD: Identidad cultural de una poblacion.

INFORMACION EN SALUD: Son los procesos para fomentar el conocimiento y ejercicio (Facultamiento) de
los usuarios respecto a sus derechos a la salud, permitiendo ejercer y demandar servicios de calidad y una
relaciéon horizontal con los prestadores de servicios. Asi mismo, se deberan incorporar en los sistemas de
informacion la presencia explicita de la poblacion indigena, con el objetivo de fortalecer la definicibn de
servicios culturalmente adecuados. En apoyo a lo anterior, se emitirdn mensajes definidos en una politica de
medios y se capacitard al personal de salud en el uso de las lenguas indigenas en regiones multiculturales.

INTERCULTURALIDAD: Fomento a la relaciéon entre personas de grupos culturales diferentes y que
comparten los mismos espacios territoriales, y que se realicen con respeto y horizontalidad, favoreciendo que
el personal de salud, se apropie de elementos que le permitan comprender la forma de percibir la realidad y el
mundo del otro, fomentando el didlogo, el reconocimiento y el respeto a sus particularidades e
individualidades

RECTORIA EN SALUD: Conduccién de la politica nacional y la coordinacion de los programas de servicios
de salud de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como los agrupamientos
por funciones y programas afines.

PARTICIPACION SOCIAL: Fomentar la participacion ciudadana, en procesos interculturales con los pueblos,
comunidades y organizaciones indigenas y grupos culturales diferenciados, respecto a las politicas,
programas y acciones de la Secretaria de Salud y del Sector que les involucre, en los espacios regionales,
municipales y locales donde inciden las instituciones sectoriales asi como desde sus propios mecanismos de
articulacion y representacion, no limitando la participacion social a una consulta permanente.

9.0. Cambios de esta version

NUmero de Revision Fecha de Actualizacion Descripciéon del Cambio

Se agrego politicas
2 Mayo, 2007 Se modifico Procedimiento
Se agrego anexo

10.0. Anexos
10.1  Oficio
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