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1.0 Propdsito
1.1 Fortalecer los Servicios y Programas Nacionales de Salud, con la incorporacién del enfoque intercultural,

2.0

2.1

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

emitiendo recomendaciones para realizar adecuaciones normativas y operativas y estableciendo acuerdos
gue deriven en acciones tendientes a proponer modelos de atenciéon que consideren las necesidades,
caracteristicas y expectativas de la poblacién.

Alcance

A nivel externo este procedimiento es aplicable para los servicios y programas de salud federales.

Politica de operacion

La Direccion de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural, adscrita a la DGPLADES, es la responsable
de proponer e instrumentar el disefio, desarrollo y validacion de modelos de atenciéon a la salud en
correspondencia con las necesidades y caracteristicas culturales de la poblacién, apoyando que su
evaluacion se realice a través de la vision de la cultura donde se practica y de dirigir la capacitacion
(sensibilizacion) intercultural.

La Direccion de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural a través de la Subdireccién de Interculturalidad
en los Servicios de Salud, es la responsables de definir y proponer estrategias para establecer servicios de
salud culturalmente competentes, reconociendo la diversidad cultural de la poblacion.

La Direccién de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural a través de la Subdireccion de Implantacion de
innovaciones, es la responsables de implantar las acciones para establecer servicios de salud culturalmente
competentes.

La Direccion de Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural a través de la Subdireccién de Interculturalidad
en los Servicios de Salud es la encargada de proponer, impulsar y asesorar a las areas involucradas a nivel
Federal y en los Servicios Estatales de Salud, la aplicacion de lineamientos de salud intercultural, asi como la
adecuacioén de los Programas Nacionales de Salud.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de etapas Actividad Responsable
1.0 Incorporacion de la|1l.1 La DGPLADES instruye a la Direccion de Medicina | . .
Py - . Direccion General de
Politica Intercultural en Tradicional y Desarrollo Intercultural para incorporar el .
o Planeacion y Desarrollo en
los Programas enfoque Intercultural en los Servicios y Programas de Salud.
. Salud
Nacionales de Salud.
2.1 La DGPLADES promueve a través de la Direccion de
Medicina Tradicional y Desarrollo Intercultural (DMTDI), la
Inclusion de adecuaciones Interculturales a los Programas:
2 0 Promueve la inclusion de Salud Reproductiva del CNEGYSR, Promocién de la Salud, | Direccion de Medicina
) elementos interculturales Adicciones, Plan Maestro de Infraestructura y Caravanas de | Tradicional y  Desarrollo
la Salud, de acuerdo a la Modificacion del art. 3°. Frac. IV | Intercultural
Bis, 54,67,93,113, de la LGS.
e Oficio
3.1 La DMTDI a través de la Subdireccion de Interculturalidad

3.0 Capacitacion Intercultural en los Servicios de Salud, se encarga de Promover y apoyar | Subdireccién de
para la adecuacién de la capacitacién requerida para la adecuacion de programas | Interculturalidad en los
Programas Nacionales (presencial y a distancia). Servicios de Salud

e Oficio
4.1 Los programas realizan adecuaciones con el apoyo de la
DMTDI.

4.0 Adecuaciones e Envian informe de adecuaciones realizadas Subdireccion de
especificas a los Interculturalidad en los
programas. Procede: Servicios de Salud

No: Regresa a etapa 2
Si: Realiza adecuaciones.

5.0 Seguimiento y| 5.1 Evaluacion al proceso y resultados de la inclusién de
_evaluacmn_ f:l| proceso de elementos interculturales en los Programas Nacionales Subdireccion de
incorporacion  de la Salud. i

- Interculturalidad en los
Politica Intercultural en O
» Servicios de Salud
los Programas ¢ Documento de evaluacién
Nacionales de Salud.
6.1 Elaboracion y entrega de Informe final para la DGPLADES.
: Icr)wf‘lc():rlfne de incorporacion de la Politica Intercultural Direccion de Medicina
6.0 Entrega de informe P Tradicional 'y  Desarrollo
Intercultural
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6.0. Documentos de referencia

Documentos Codigo (cuando aplique)
“El enfoque Intercultural: Herramienta para mejorar la calidad de los servicios de No aplica
salud”
. , ” N li
“Reglamento Interior de la Secretaria de Salud 0 aplica
No aplica
“Servicios de Salud culturalmente competentes”

: : . No aplica
“Lineamientos Interculturales para unidades de salud” P
“Recomendaciones especificas a los programas de salud: Arranque Parejo por la No aplica
Vida, Adicciones, Salud reproductiva, Plana Maestro de Infraestructura Fisica,
entre otros programas y proyectos. La DMTDI emitira los documentos
correspondientes.”

L . L L No aplica
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo en
Salud.

7.0 Registro

Tiempo de
Conservacion

Responsable de

Registros
9 Conservarlo

Cdédigo de registro o
Identificacion Unica

Acuse de oficios y memorandum Subdireccién de

Oficios y memorandum

de informacién solicitada y 2 aflos Interculturalidad en los Namero
; - DGPLADES/DGAISS/DMTyDI/-
enviada. Servicios de Salud 104
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8.0. Gl

8.1

8.2

8.3

8.4

osario

INTERCULTURALIDAD: Relacion de intercambio que establecen dos o mas individuos, grupos culturales
0 naciones que manifiestan caracteristicas y posiciones diversas, en condiciones de inclusién y
horizontalidad, con respeto, escucha, comprension mutua y sinergia, reconociendo al otro como un ser
digno de ejercer todos sus derechos, valorando la diversidad como riqueza potencial.

INTERCULTURALIDAD EN SALUD: Son los procesos que en los servicio de salud, consideran el entorno
cultural, la diversidad y el respeto, respecto a diferentes interpretaciones relacionadas con la salud y
enfermedad: La Interculturalidad en salud propone la participacién activa de los diferentes actores sociales
de la salud, considerando no sélo la relacion entre las personas, sino los recursos terapéuticos, los
espacios y los aspectos administrativos y de direccién.

COMPETENCIA CULTURAL EN SALUD: Habilidad para fomentar actitudes de respeto, tolerancia y
dialogo, permitiendo impulsar la participaciéon social, la comunicacion asertiva y el conocimiento de los
marcos filosdéficos, cientificos y culturales que sustentan la cultura, creencias y preferencias de la
poblacién, respecto a las practicas médicas y curativas de la medicina alopatica y de otros modelos de
atencién a la salud diferentes a la medicina convencional, presentes en las preferencias de la sociedad.

ORGANIZACIONES Y SERVICIOS CULTURALMENTE COMPETENTES: Son aquellas con la capacidad
para interactuar y negociar con grupos culturalmente diversos, actuando comunicativa y operativamente
de una forma respetuosa y eficaz de acuerdo a las multiples identidades y percepciones del mundo de los
participantes y/o usuarios.

9.0. Cambios de esta version

NUmero de Revision Fecha de Actualizacion Descripciéon del Cambio

Se agrego politicas
2 Mayo, 2007 Se modifico procedimientos
Se agrego anexo

10.0. Anexos
10.1 Oficio
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