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1.0 Propósito 
 
 
1.1 Definir y clasificar áreas de oportunidad en las que se proponga el desarrollo de modelos de intervención 

innovadores que mejoren los servicios de salud. 
 
 
 
2.0 Alcance 
 
 
2.1 El procedimiento ocurre en la Subdirección de Oportunidades para la Innovación y  áreas que integran a la 

Dirección de Análisis de Innovación en los Servicios de Salud. 
 
 
 
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos 
 
 
3.1 La Subdirección de Oportunidades para la Innovación, participa en la generación de propuestas que puedan 

ser desarrolladas como modelos innovadores adecuados para la atención a la salud en todas sus áreas.  
 
3.2 La Dirección de Análisis de Innovación en los Servicios de Salud, coordina el procedimiento y es la encargada 

de avalar los resultados que presenta la Subdirección de Oportunidades para la Innovación.  
 
3.3 La Subdirección de Oportunidades para la Innovación participa con diferentes tópicos en materia de salud con 

todos sus integrantes desarrollando propuestas de oportunidades para innovar que abarcan diferentes áreas 
de los servicios de salud. 

 
3.4 Como parte de la Dirección de Análisis de Innovaciones en los Servicios de Salud, se presentan propuestas 

innovadoras adecuadas para la mejora de los servicios de salud. 
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4.0   Descripción del procedimiento  
 

Secuencia de 
etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Detección de áreas 
de oportunidad 

1.1 Se hace una revisión documental a partir de la cual, se 
proponen instrumentos para detectar áreas de 
oportunidad en las entidades federativas.  

 Informe 
 

Subdirección de 
Oportunidades para la 
Innovación 

2.0 Evaluación de 
instrumentos 

2.1 Califica la pertinencia y factibilidad de aplicación de los 
instrumentos propuestos y da su autorización a 
aquellos que cumplan con los criterios establecidos 
previamente.   

 Informe 
 
Procede: 
No: regresa a la etapa 1. 
Si: aprueba el desarrollo del análisis de resultados. 
 

Dirección de Análisis de 
Innovaciones en los 
Servicios de Salud 

3.0 Aplicación de 
instrumentos 

3.1 Aplica los instrumentos aprobados Subdirección de 
Oportunidades para la 
Innovación 

4.0 Análisis de 
resultados 

4.1 Después de la aplicación de los instrumentos 
seleccionados, examina los resultados y los clasifica 
por áreas. Elabora reporte del análisis de resultados.  

 

 Reporte 
 

Subdirección de 
Oportunidades para la 
Innovación 

5.0 Evaluación de 
áreas identificadas 

5.1 Se analiza la importancia e implicaciones de abordar 
las áreas de oportunidad, para innovar áreas 
identificadas.  

5.2 Se solicita validación de las entidades federativas, de 
las áreas identificadas. 

 

 Reporte 

 Oficio 
 
Procede validación:  
No: regresa a la etapa 4. 
Si: Solicita informe a la Subdirección de Oportunidades 

para la Innovación. 
 

Dirección de Análisis de 
Innovaciones en los 
Servicios de Salud 
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Secuencia de 
etapas 

Actividad Responsable 

6.0 Elaboración de 
informe. 

6.1 Elabora informe de áreas de oportunidades para 
innovar, de las cuales se puede considerar el desarrollo 
de modelos de intervención.  

 

 Informe 
 

Subdirección de 
Oportunidades para la 
Innovación 

7.0 Difusión de 
resultados. 

7.1 Pone la información obtenida a consideración de las 
áreas relacionadas con las oportunidades para innovar 
identificadas, con el propósito de apoyar el proceso de 
desarrollo de nuevos modelos de intervención.  

 

 Informe 

Dirección de Análisis de 
Innovaciones en los 
Servicios de Salud 

 
 
 

TERMINA PROCEDIMIENTO 
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5.0 Diagrama de flujo 
 
 

Dirección de Análisis de Innovaciones en los 

Servicios de Salud

Subdirección de Oportunidades para la Innovación

Informe

Informe

5.0 Diagrama del proceso
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Dirección de Análisis de Innovaciones en los 

Servicios de Salud
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6.0  Documentos de referencia  
 
 

Documentos Código (cuando aplique) 

Manual de Organización Especifico de la Dirección General de Planeación y 
Desarrollo en Salud 

No aplica 

Normatividad emitida por la Secretaría de Salud No aplica 

Documento de Propuesta  No aplica 

Reglamento Interno de la Secretaria de Salud No aplica 

 
 
 

7.0  Registros  
 
 

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de 

Conservarlo 
Código de registro o 
identificación única 

Documento con información 
procesada 

3 años (según lo 
definido por el IFAI) 

Subdirección de 
Inversión Estratégica 

No aplica 

Acuse de los memorándum y oficios 
enviados a las áreas involucradas en 
el proceso 

3 años (según lo 
definido por el IFAI) 

Subdirección de 
Inversión Estratégica No aplica 

 
 
 

8.0   Glosario  
 
 
8.1 IFAI: Instituto Federal de Acceso a la Información Pública 
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9.0  Cambios de esta versión  
 
 

Número de Revisión Fecha de la Actualización Descripción del Cambio 

2 Mayo, 2007 
Se agrego política 

Se modifico procedimiento 
Se agrego glosario  

 
 
 

10.0 Anexos  
 
 

10.1 Oficio. 


