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1.0 Propdsito

1.1 Determinar el nivel general de abasto de medicamentos y posibles causas de desasto

2.0 Alcance

2.1 Este procedimiento es aplicable en todas las unidades médicas del sector salud federal y estatal (Entidades
Federativas, Hospitales Federales e Institutos Nacionales).

3.0 Politicas de Operacion , Normas y Lineamientos
3.1 La Direccidn de Procesos Logisticos determina cuatro unidades (2 de primer nivel y 2 de segundo nivel) para que
lleven a cabo el levantamiento de encuestas y determinar el nivel de abasto.

3.2 La Direccién de Procesos Logisticos en comunicacion con la Direccidn General de Calidad y Educacion en Salud
notifica y estipula tiempo limite para la realizaciéon de encuestas.

3.3 Direccién General de Calidad y Educacion en Salud Supervisa el levantamiento de la encuesta.

3.4 Departamento de Pruebas Estratégicas determina el porcentaje de abasto y elaboracién de graficas y
satisfaccion de usuarios.
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4.0 Descripcion del procedimiento
Secuencia de .
Actividad Responsable
etapas
1.1 Por instrucciones de la DGPLADES y la DGAISS
solicitan la elaboracion del informe de indicadores
1.0 Definir unidades a 1.2 Selecciona un|.da(.jes al azar para el levantamiento de Direccion  de  Procesos
encuestas del indicador de Surtimiento de Recetas o
encuestar Logisticos
1.3 Informa via electrénica a la Subdirecciéon de Monitoreo
(Direccion General de Calidad y Educaciéon en Salud
DGCEYS) la seleccién
20 Notifica 2.1 Informa la Subdireccion de Monitoreo (DGCES) a las | Direccibn  General de
' . entidades federativas, el dia de medicion del indicador | Calidad y Educacion en
levantamiento 1 .
SR y fecha de recepcién de informes Salud
. 3.1 Supervisar el levantamiento con cada una de las |Direccion General de
3.0 Monitoreo de la ; . It ; ”
entidades encuestadas para obtener la informacion | Calidad y Educacion en
encuesta
oportuna Salud
4.1 Recibe y envia la informacién a la Subdireccién de
4.0 Recepcibn de Extension Logistica para su procesamiento. Direccion de Procesos
informacion Logisticos
° Via electrénica
5.1 Recibe informacién de cada una de las unidades
encuestadas.
5.0 Recepcion y Procede: Subdireccién de Extensién
verificacion de No.- Se recibe informacién de las entidades Termina. Logistica
informacion Si.- Se recibe informacién de la entidad federativa y se
valida, se pasa al Departamento.
e Encuestas
6.0 Recepcion y | 6.1 Recibe, registra y cuantifica en herramienta de calculo
) N . ) Departamento de Pruebas
tratamiento de disefiada previamente para este fin o
. - Estrategicas
informacion
70 Grafica de 7.1 Determina el porcentaje de abasto y elabora graficas
B de abasto y satisfaccion de usuarios. Departamento de Pruebas
indicadores (SR y o
Estratégicas
CAM) ,
. Graficas
- .1 Reci rafi
8.0 Recepcién de 8 ecibe graficas
afi 8.2 Analiza resultados . . L
ignrgifcl:;?jores SR d‘; Subdireccién de Extensién
) 8.3 Canaliza informacién isti
CAM para su Visto Logistica
Buen
ueno . Documento
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Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

9.1 Recibe, valida e integra para Informe presidencial,
Informe de Avance y trimestral.

9.2 Envia informes a la Direccién General de Planeacion y
9.0 Recepcion de Desarrollo en Salud y la Direccion General Adjunta de | pireccién de Procesos

informe validado Implantacion de Sistemas de Salud. Logisticos
. Informe
TERMINA PROCEDIMIENTO
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6.0 Documentos de referencia
Documentos Codigo (cuando aplique)
Metodologia Implementada para el célculo de indicador de SR No aplica
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Planeacion y .
No aplica
Desarrollo en Salud
7.0 Registros
. Tiempo de Responsable de Cadigo de registro o
Registros . 7 - . g
conservacién Conservarlo identificacién Unica
Encuestas de Surtimiento de Recetas de ~ Departamento de .
) . 3 anos - No aplica
cada una de las unidades seleccionadas Pruebas Estratégicas

8.0 Glosario

8.1 Abasto: Provisibn de insumos 0 elementos necesarios para la operacion de unidades

organizacionales; en este caso las del sector salud.

8.2 CAM, Cadena de abasto de Medicamentos: Indicador que se reporta para la cadena de abasto.

8.3 DGAISS: Direccién General Adjunta de Implantacién de Sistemas de Salud

8.4 DGCES: Direccién General de Calidad y Educacion en Salud.

8.5 DGPLADES: Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Salud.

8.3 Encuestas: Instrumento de captacion de informacion utilizada en el método cientifico para hacerse
de datos generales o estadisticos que son utilizados como premisa tautolégica en la comprobacion
de hipétesis en tesis.

8.4 Indicadores: indices de actividad de un negocio o una proceso; indice especifico de actividad de
negocio o proceso que indica futuras tendencias.

8.5 Primer Nivel: Unidades que cuentas con atencion primaria aquellas que no requieren
hospitalizacion.
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8.6 Segundo Nivel: Unidades que requieren de hospitalizacion, cirugias de alta especialidad.

8.7 SR, Surtimiento de Recetas: indicador de recetas surtidas al 100%

9.0 Cambios de esta version

NUmero de Revisiéon

Fecha de la Actualizaciéon

Descripcion del Cambio

Mayo, 2007

Se modifico procedimiento

10.0 Anexos

Formato F1 “Criterios Metodolégicos para el levantamiento de la Encuesta”

10.1 Encuesta

10.2 Informe
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