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1.0 Propdsito

1.1 Llevar acabo el disefio y aplicacion de pruebas piloto para generar, crear e innovar nuevas formas de trabajo que
faciliten el desempefio de las gerencias de atencién a la salud a nivel estatal y federal a través de las
herramientas gerenciales.

1.2 Realizar encuentros de caracter nacional para dar a conocer las herramientas gerenciales a las autoridades
federales y estatales de salud.

2.0 Alcance

2.1 Este procedimiento es aplicable a las areas que integran a la DGPlaDeS, asi como las gerencias de atencion a
la salud incorporadas a la Secretaria de Salud.

2.2 En caso de necesitar pruebas piloto para la implementacion de las herramientas gerenciales en algun estado
de la Republica Mexicana. Los representantes del sector salud de dicho estado, seran las responsables de
integrar el equipo de trabajo.

3.0 Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

3.1 Toda implantacion de una herramienta gerencial debera basarse en una prueba piloto, con el objeto de verificar
los beneficios tacitos que la misma proporcionara a las actividades gerenciales de las unidades de atencién a la
salud de los estados.

3.2 La Direccién General de Planeacion y Desarrollo en Salud, recibe solicitud de implantacion de Herramientas
Gerenciales por parte de una autoridad estatal de salud.

3.3 La Direccion General Adjunta de Desarrollo en Salud es la responsable de analizar la peticién y turnarla al area
responsable a la Direccién de Sistemas gerenciales para su atencién

3.4 La Direccion de Sistemas Gerenciales a través de la Subdireccion de Disefio de Herramientas Gerenciales
aplicara a nivel estatal las pruebas piloto necesarias para poder implantar el uso de determinadas herramientas
gerenciales.

3.5 Los estados en conjunto con la Direccion de Sistemas Gerenciales son responsables de disefiar la propuesta de
prueba piloto,
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3.6 La Direccion de Sistemas Gerenciales a través de la Subdireccién de Disefio de Herramientas Gerenciales es

responsable de analizar el resultado de las pruebas piloto realizadas.

3.7 La Direccion de Sistemas Gerenciales a través de la Subdireccion de Disefio de Herramientas Gerenciales sera
el facilitador para estas pruebas, dando apoyo en metodologias o guias que ayuden al disefio y aplicacion de la

prueba piloto.

3.8 Las sugerencias resultantes de las pruebas piloto seran consideradas para la correcta implantacion de las

herramientas gerenciales a nivel estatal.

3.9 La implementacién de los productos sera asignado a la autoridad estatal de salud que lo desee realizar.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

1.0 Solicitud estatal de

1.1 Recibe una solicitud de implantaciéon de herramientas
gerenciales por parte de una autoridad estatal de salud

Direccion General de

implantacion de y turna a la Direccion General Adjunta de Disefio de Planeacion Desarrollo
herramientas Sistemas en Salud. y
: en Salud
gerenciales
. Memorandum
2.1 Recibe copia del oficio de la Direccién General y turna
L a la Direccion de Sistemas Gerenciales para su|Direcciéon General Adjunta
2.0 Recepcion de s T .
atencion de Disefio de Sistemas en
memorando
Salud
° Memorandum
3.1 Analiza el memorando e instruye a la Subdireccién de
3.0 Andlisis de Disefio de Herramientas Gerenciales, para programar
' la realizacion de una prueba piloto en el estado |Direccion de Sistemas
memorandum e - X
. i solicitante Gerenciales
instruccion
. Memorandum

4.0 Disefiar propuesta
de prueba piloto

4.1 Genera la propuesta del taller tedrico-practico

4.2 Define la metodologia para la prueba piloto

4.3 Realiza lista de participantes interdisciplinarios, segin
perfil de las herramientas que se van a pilotear

4.4 Agenda periodo de tiempo de la prueba piloto

. Documento

Subdireccion de Disefo
de Herramientas
Gerenciales y Estados

5.0 Investigacion de

mejores practicas

5.1 Investiga las mejores préacticas que se han realizado en
otros estados a nivel nacional o internacionalmente,
donde se apliquen las herramientas

5.2 Disefia y arma la presentacién y material anexo,
relativo a las herramientas gerenciales que se veran en
el taller

° Documento

Subdireccion de Disefo
de Herramientas
Gerenciales

6.1 Efectia la capacitacion al personal estatal que

L realizara la prueba piloto de las herramientas _ » L
6.0 Realizacion del gerenciales Subdireccion de Disefio
taller. tedrico- | 6.2 |dentifica el resultado del taller mediante cuestionario |de Herramientas
practico aplicado al final del mismo Gerenciales
o Cuestionarios
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Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

7.0 Aplicacion de la

prueba piloto

7.1 Efectia prueba piloto en el
establecido ( 3-6 meses)

periodo de tiempo

Areas que la

DGPlaDeS

integran

8.1 Identifica y evalla los resultados de la prueba piloto

8.2 Genera un reporte de observaciones y conclusiones
donde se dan consejos de adaptacion de las
herramientas al &mbito laboral del estado solicitante.

8.3 Presenta el reporte a la Direccidn General, con copia a
la Direccién General Adjunta de Disefio de Sistemas

Subdireccion de Disefo

8.0 Resultados de la en Salud y a la Direccion de Sistemas Gerenciales .
. de Herramientas
prueba piloto .
Gerenciales
. Reporte
Procede:
No: Vuelve a la etapa 4
Si: Se envia a la DGPlaDeS
9.0 Envio de respuesta 9.1 Obtiene reporte Direccibn  General de

a la autoridad
estatal solicitante

9.2 Envia respuesta

° Oficio

Planeaciéon y Desarrollo
en Salud

10.1 Divulga los resultados de la prueba piloto a otras
entidades federativas a través de la realizacion de
encuentros

10.2 Publica los resultados en la pagina Web de la

DGPLADES
10.0 Realizacion de|e Documento electrénico . L .
. Direccion de Sistemas
encuentros a nivel Gerenciales
nacional 10.3 Avisa sobre la divulgacion de herramientas a la
Direccion General y a la Direccion General Adjunta de
Disefio de Sistemas de Salud
. Documento
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5.0 Diagrama del proceso

Direccién General de Direcciéon General Adjunta de Direccién de Sistemas Subdireccién de Disefio de Areas que integran la
Planeacion y Desarrollo en Disefio de Sistemas de Salud Gerenciales Herramientas Gerenciales DGPlaDeS
Salud
INICIO
1
Solicitud estatal
de implantacion
de herramientas l 2
Memorandum Recepcion de
memorandum
3
Memorandum ~ _"_
Andlisis de
Memorandum
e instruccion l 4
Memorandum Disefiar
Propuesta de la
prueba piloto
Documento
Investigacion,
de mejores
practicas
Documento
Realizacion del
taller teérico
practico l 7
Cuestionario Aplicacion
de
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Resultados
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Direccién General de

Direccién General Adjunta de Direccién de Sistemas Subdireccién de Disefio de

Areas que integran la

Planeacion y Desarrollo en Disefio de Sistemas de Salud Gerenciales Herramientas Gerenciales DGPlaDeS
Salud
9
Envio de
respuesta a la
autoridad estatal
Documento
10
A
Realizacioén de
encuentros
a nivel nacional
Documento
electronico.
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6.0 Documentos de referencia
Documentos Cdédigo (cuando aplique)

Portafolios de Herramientas Gerencias No aplica
Paginas de Internet de Herramientas Gerenciales No aplica
Libros sobre Calidad, Herramientas Gerenciales, Administracién de .

No aplica
Recursos
Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Planeacion .

No aplica
y Desarrollo en Salud
Reglamento Interno de la Secretaria de Salud No aplica

7.0 Registros

. Tiempo de Responsable de Caédigo de registro o
Registros . - et -
conservacion Conservarlo identificacion Gnica
Memorandum de solicitud de disefio Subdireccion de Disefio
o . y 2 afos de Herramientas SDHG/XXX/04
aplicacién de prueba piloto :
Gerenciales
Reporte de observaciones y Subdireccién de Disefio
conclusiones (resultado de la prueba 2 afos de Herramientas No aplica
piloto) Gerenciales
Subdireccién de Disefio
Presentacion del taller 2 afos de Herramientas No aplica
Gerenciales
Subdireccién de Disefio
Propuesta de cronograma de ~ : .
. . . 2 afios de Herramientas No aplica
implementacion de/ las Herramienta(s) .
Gerenciales
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8.0 Gl
8.1

osario

Manual: Documento que contiene informacién valida y clasificada sobre una determinada materia de la
organizacion. Es un compendio, una coleccion de textos seleccionados y facilmente localizables

8.2 Encuesta de Grupos: Técnica de investigacion que permite que los administradores y evaluadores estudien
pequefios conglomerados poblacionales y utilicen los resultados para representar una porcién mayor de la
poblacién general, obteniéndose asi una retroalimentacion mas rapida del impacto de las actividades del
programa. En estas encuestas de grupos pueden utilizarse técnicas de muestreo por estratos, mediante las
cudles se divide a la poblacién en categorias diferentes de interés para el programa (tales como edad,
ingresos, lugar de residencia, nivel de educacion, etc.) con el fin de mejorar la exactitud de los resultados

8.3 Desarrollo Gerencial: Enfoque gerencial que ayuda a los gerentes a prepararse para administrar el cambio
dentro de un mundo cambiante

8.4 DGPIlaDeS: Direccién General de Planeacién y Desarrollo en Salud

8.5 DGADSS: Direccién General Adjunta de Disefio de Sistemas en Salud

8.6 DSG: Direccion de Sistemas Gerenciales

9.0 Cambios de esta version
Numero de Revisién Fecha de la Actualizacion Descripcién del Cambio

2 Mayo, 2007 Se agrego politicas

10.0 Anexos

- Memorando
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