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1.0 Propdsito

1.1 Integrar el informe presidencial

2.0 Alcance

2.1 El informe presidencial es enviado a la Subsecretaria de Innovacion y Calidad

3.0 Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos

3.1 La Direccion de Procesos Logisticos tiene la responsabilidad de presentar el informe mensual a presidencial.

3.2 La Subdireccion de Extension Logistica tiene la responsabilidad de integracion del informe mensual a
presidencia

3.3 EI Departamento de Pruebas Estratégicas tiene la responsabilidad de generar el informe mensual a

presidencia.
CONTROL DE EMISION
Elabor6 : Reviso : Autorizo:
Nombre LIC. MARTHA J. RODRIGUEZ LIC. EDUARDO T. DELINT RAMIREZ
VELAZQUEZ RAMIREZ ING. JORGE MEDINA LAMADRID
JEFA DE DEPATAMENTO DE SUBDIRECTOR DE EXTENSION DIRECTOR DE PRECESOS
PRUEBAS ESTRATEGICAS LOGISTICA LOGISTICOS

Firma
Fecha 2009 2009 2009




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cédigo: No aplica

Direccién de Procesos Logisticos

44.- Procedimiento para elaborar Informe presidencial

Rev. N/A

Hoja 3 de 8

4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de -
Actividad Responsable
etapas
1.1 Por instrucciones de la DGPLADES y la DGAISS
solicitan la elaboracion del informe presidencial
1.0 Recepcion de|1.2 Recibe y turna la informacion enviada por la|Direccion de Procesos
informacion Subdireccién de Monitoreo de la Direccién General de | Logisticos
Calidad y Educacion en Salud a la Subdireccion de
Extensién Logistica para su contabilizacion
2.1 Recibe y valida informacion.
2. R ion Pr : . L e
0 REcepclo y ocede . L . _ Subdireccién de Extensién
verificacion de No.-Falta informacion se termina procedimiento. p
. h . S ) - s Logistica
informacion Si.-Se valida informacion y turna la informacién de cada
una de las unidades encuestadas.
3.0 Re_cepmon y | 3.1 Recibe, registra y cuantifica en herramienta de célculo Departamento de Pruebas
tratamiento de A
. ! Estratégicas
informacion
4.1 Ingresa numero de quejas en la grafica
4.2 Ingresa el % de abasto por unidad, nivel estatal,
hospitales e institutos
4.3 Ingresa el % de satisfaccion por unidad, nivel estatal,
hospitales e institutos
4.0 Elaboraciéon de Departamento de Pruebas
Gréficas 4.4 Ingresa el % de claves 80/20 por unidad, nivel estatal, | Estratégicas
hospitales e institutos
4.5 Se imprimen gréaficas y se envia a la Subdireccién de
Extension Logistica
o Gréficas
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Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

5.0 Recepcién

informacion

de

5.1 Recibe, valida graficas mensuales de:

quejas

% de abasto

% de satisfaccion
% de claves 80/20

5.2 Envia a la DPL para su integracién
. Documento

Subdireccion de Extension
Logistica

6.0 Elaboracion

informe

de

6.1 Recibe graficas de quejas mensuales

6.2 Recibe gréficas del % de abasto por unidad, nivel
estatal, hospitales e institutos

6.3 Recibe % de satisfaccion por unidad, nivel estatal,
hospitales e institutos

6.4 Recibe % de claves 80/20 por unidad, nivel estatal,
hospitales e institutos

6.5 Elaboracion en el informe presidencial mensual
6.6 Envia informe a la Direccion General de Planeacion y
Desarrollo en Salud y la Direccién General Adjunta de

Implantacién de Sistemas de Salud

. Informe

TERMINA PROCEDIMIENTO

Direccion de Procesos

Logisticos
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5.0 Diagrama de Flujo

Direccion de Procesos Logisticos

Subdireccidn de Extensién Logistica

Departamento de Pruebas
Estratégicas

INICIO

Recepcion de
informacion

v 2

Recepcién y
verificacion de
informacion

No
Procede

TERMINO

+ 3
Recepciony

tratamiento de
informacién

Elaboraci6n de
Gréficas

Graficas

v 5
Recepcién de
informacién

Documento

v

Elaboracion de
Informe

Informe

TERMINO
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6.0 Documentos de referencia
Documentos Cédigo (cuando aplique)
Metodologia Implementada para el calculo de indicador de SR .
No aplica
Manual de Organizacién de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo .
No aplica
en Salud
7.0 Registros
. Tiempo de Responsable de Cadigo de registro o
Registros . - o AR o
conservacion Conservarlo identificacion Gnica
Encuestas de Surtimiento de Recetas de Departamento de
cada una de las unidades del sector 3 anos Pruebas Estratégicas No aplica
salud

8.0 Glosario

8.1 Abasto: Provisibn de insumos 0 elementos necesarios para la operacion de unidades
organizacionales; en este caso las del sector salud.

8.2 CAM, Cadena de Abasto de Medicamentos: Indicador que se reporta para la cadena de abasto

8.3 DGAISS.- Direccion General Adjunta de Implantacion de Sistemas de Salud.

8.4 DGPIlaDeS.- Direccién General de Planeacion y Desarrollo en Salud.

8.5 Encuestas: Instrumento de captacion de informacion utilizada en el método cientifico para hacerse
de datos generales o estadisticos que son utilizados como premisa tautolégica en la comprobacién
de hipétesis en tesis

8.6 Indicadores: indices de actividad de un negocio o una proceso; indice especifico de actividad de
negocio o proceso que indica futuras tendencias.

8.7 Primer Nivel: Unidades que cuentas con atencion primaria aquellas que no requieren hospitalizacién

8.8 Segundo Nivel: Unidades que requieren de hospitalizacion, cirugias de alta especialidad
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8.9 SR, Surtimiento de Recetas: indicador de recetas surtidas al 100%

9.0 Cambios de esta versién

NUmero de Revision

Fecha de la Actualizacién

Descripciéon del Cambio

2 Mayo, 2007 Se modifico Procedimiento
10.0 Anexos
10.1 Informe
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