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1.0 Propdosito
1.1 Generar, crear e innovar nuevas formas de trabajo que faciliten el buen desempenfio de la gerencia de atencién a
la salud a través de las herramientas gerenciales.

1.2 Dar a conocer e implementar mejoras en los procesos de la gerencia de atencion a la salud.

2.0 Alcance

2.1 Este procedimiento es aplicable a las areas que integran la Direccién General de Planeacion y Desarrollo en
Salud, asi como a las gerencias de atencion a la salud incorporadas a la SSA.

3.0 Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

3.1 La Direccién General de Planeacion y Desarrollo en Salud recibe invitaciones de diferentes areas federales y
estatales de la Secretaria de salud para asistir a diferentes eventos de caracter nacional e internacional

3.2 La Direccién General Adjunta de Disefio de Sistemas en Salud, es la responsable de seleccionar invitaciones con
temas susceptibles de ser disefiados como Herramientas Gerenciales para unidades de atencién a la Salud.

3.3 La Direccién de Sistemas Gerenciales a través de la Subdireccién de Disefio de Herramientas Gerenciales es
responsable de generar una guia de uso de cada herramienta gerencial.

3.4 La Direccion de Sistemas Gerenciales a través de la Subdireccion de Disefio de Herramientas Gerenciales es la
responsable de establecer los criterios para el disefio de herramientas gerenciales

3.5 La Direccion de Sistemas Gerenciales a través de la Subdireccion de Disefio de Herramientas Gerenciales es la
encargada de buscar informaciéon para contar con las bases necesarias para el disefio e innovacion de las
herramientas gerenciales

3.6 La Unidad Coordinadora Procedes es la responsable de dar seguimiento a todos los aspectos normativos y
operativos de la licitacion.

3.7 El Consultor Externo es el responsable de realizar la correccién de estilo y de la impresion las herramientas
gerenciales elaborada
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de etapas

Actividad

Responsable

1.0 Asistencia a eventos
de caréacter nacional o
internacional

1.1 Participa en cursos, diplomados, seminarios, foros etc.,

gue permiten descubrir nuevas herramientas
gerenciales
1.2 Selecciona temas factibles de convertirse en

herramientas gerenciales y solicita andlisis de
viabilidad de herramientas gerenciales
e Memorandum

Direccion  General de
Planeacion y Desarrollo
en Salud

2.0 Recepcion de temas

2.1 Recibe los temas seleccionados por la Direccion
General y turna a la Direccion de Sistemas
Gerenciales, solicitando su andlisis

e Memorandum

Direccion General Adjunta
de Disefio de Sistemas en
Salud (DGADSS)

3.0 Andlisis de
memorandum e
instruccion

3.1 Analiza el memorando e instruye a la Subdireccién de
Disefio de Herramientas Gerenciales, para dar una
respuesta afirmativa o negativa para la elaboracién
de las herramientas

e Memorandum

Direccion de Sistemas
Gerenciales (DSG)

4.0 Evaluacion de la
instruccion

4.1 Recibe la instruccién y evalla la factibilidad de disefiar
nuevas herramientas gerenciales para los directivos
de establecimientos de atencibn a la salud,
basandose en los temas preseleccionados.

4.2 Define los tipos de herramienta.

Subdireccion de Disefo
de Herramientas
Gerenciales

5.0 Obtencién de
informacién nacional e
internacional

5.1 Investiga en diferentes fuentes (Internet,
revistas, etc.) los temas preseleccionados
5.2 Determina aquéllos que seran disefiados como

herramienta gerencial

libros,

Subdireccion de Disefio
de Herramientas
Gerenciales

6.0 Disefio de la
herramienta gerencial

6.1 Define las bases para el disefio de las herramientas

6.2 Identifica los puntos clave a cubrir para disefar e
implementar las herramientas

6.3 Elabora una guia de uso para cada herramienta
gerencial

6.4 Presenta para su aprobacion las herramientas
gerenciales disefiadas a la Direccion de Sistemas
Gerenciales

e Documento

Subdireccion de Disefio
de Herramientas
Gerenciales
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Secuencia de etapas

Actividad

Responsable

7.0 Definicion de
requerimiento de apoyo
en consultores externos
para impresion de las
herramientas disefiadas

7.1 Define si se van a publicar en medio impreso, las
herramientas disefiadas

Procede:

No.- Solicita a la Subdireccién de Disefio de Herramientas
Gerenciales que suba las herramientas a la pagina
Web de la DGPLADES. Ir a |la etapa 9

Si.- Establece los términos de referencia y los envia al
area responsable de supervisar la licitacion

¢ Memorandum

8.0 Apoyo del consultor
en la impresion de las
herramientas

8.1 Elabora y presenta las herramienta gerenciales con
base en los Términos de Referencia establecidos en
la licitacion

8.2 Realiza la impresion de las herramientas

8.3 Notifica la publicacién a la Direccién General de
Planeacién y Desarrollo en Salud ( pasa a la etapa
10)

e Publicaciébn conteniendo las guias de uso de las
herramientas gerenciales.

Direccion de Sistemas
Gerenciales

Consultor Externo,
Direccibn de Sistemas
Gerenciales, UCP y

Subdireccion de Disefo
de Herramientas
Gerenciales

9.0 Divulgacion de las

9.1 Sube la informacion del producto a la Web
9.2 Notifica la publicacion a la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo en Salud

Subdireccion de Disefio

: de Herramientas
herramientas en Internet . . . .
e Guias de uso de las herramientas gerenciales. Gerenciales
10.1 Se envia a la Direccibn General con copia a la
100 Aviso a la Direccidon General Adjunta de Disefio de Sistemas de
Direccion General de la Salud para su conocimiento : o .
. o ; - Direccion de Sistemas
impresion o divulgacién |e  Documento :
4 Gerenciales
de las herramientas
gerenciales
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6.0Documentos de referencia

Documentos Codigo (cuando aplique)
Portafolios de Herramientas Gerencias No aplica
Paginas de Internet de Herramientas Gerenciales No aplica
Libros sobre Calidad, Herramientas Gerenciales, Administracién de Recursos No aplica
Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de Planeacion y .
No aplica
Desarrollo en Salud
Reglamento Interno de la Secretaria de Salud No aplica
7.0 Registros
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros . 7 - o L2
conservacioén Conservarlo identificacién Unica
Subdireccién de Disefio
Oficios 2 afos de Herramientas DSG/SDHG/xxx/04
Gerenciales
Documento de observaciones y Subdireccién de
conclusiones (resultados de la prueba 2 afios Innovacion de Procesos No aplica
piloto)

8.0 Glosario

8.1 Manual: Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre una determinada materia de la
organizacion. Es un compendio, una coleccion de textos seleccionados y facilmente localizables

8.2 Proyecto: Proceso dirigido de cambio. Plan o intencion para lograr algo y los pasos necesarios para ello.
Incluye el Marco Légico, cronograma, presupuesto, responsables, justificacién, poblacion objetivo y fuentes de
ingresos o financiamiento.

8.3 DGPlaDeS: Direccion General de Planeacién y Desarrollo en Salud
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8.4 DGADSS: Direccion General Adjunta de Disefio de Sistemas en Salud

8.5 DSG: Direccién de Sistemas Gerenciales

9.0 Cambios de esta version
NUmero de Revision Fecha de la Actualizacion Descripcion del Cambio
> Mayo, 2007 Se agrego politicas _
Se agrego documento de referencia
10.0 Anexos

10.1 Memorandum
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