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1.0 Propósito  
 
 
1.1 Establecer mecanismos para facilitar la implantación de innovaciones logísticas en los servicios de salud, así 

como difundir y promover las innovaciones que permitan hacer eficientes los procesos relacionados con la 
cadena de suministro de insumos médicos en el sector salud. 

 
 
 

2.0 Alcance 
 
 
2.1   Este procedimiento es aplicable a todas las instituciones del sector salud que así lo determinen. 
 
  

 

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos 
 
 
3.1 La Dirección de Procesos Logísticos a través de la Subdirección de Innovación Logística es la responsable de 

captar, difundir y promover las innovaciones implantadas en el sector salud entre las diversas instituciones del 
sector. 

 
3.2 Cada una de las instituciones del sector salud será responsable de proporcionar los datos necesarios de las 

innovaciones que haya implantado en la cadena de suministro de insumos médicos a fin de que éstas sean 
difundidas entre el sector. 
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4.0   Descripción del procedimiento  
 

Secuencia de 
etapas 

Actividad Responsable 

1.0 Coordinación de la 
captación, difusión 
y promoción de 
innovaciones 

1.1 Coordina con la Dirección General de Planeación y 
Desarrollo en Salud y la Dirección General Adjunta de 
Implantación de Sistemas de Salud, la captación, 
difusión y promoción de las innovaciones implantadas 
en la cadena de suministro. 

 

Dirección de Procesos 
Logísticos 

2.0  Elaboración de 
oficio para la 
captación de las 
innovaciones 

2.1 Elabora oficio para captar las innovaciones logísticas 
implantadas en la cadena de suministro y turna a la 
Dirección para su firma. 

 

 Oficio y formulario 

Subdirección de 
Innovación Logística 

3.0 Revisión y firma de 
oficio  

3.1 Recibe y  revisa el oficio y formulario. 
 

Procede: 
No- Regresa a etapa 2 
Si.- Firma oficio lo envía a las instituciones. 

 

 Oficio y formulario 

Dirección de Procesos 
Logísticos 

4.0 Detección de 
innovaciones 

4.1 Detecta innovaciones implantadas en la cadena de 
suministro en la institución y las envía a la 
Subdirección de Innovación Logística 

 

 Formulario 

Cada institución del sector 
salud 

5.0 Difusión y 
promoción de las 
innovaciones  

5.1 Difunde y promueve las innovaciones implantadas en 
la cadena de suministro en el sector salud 

 

 Formulario 

Subdirección de 
Innovación Logística 

6.0 Información sobre 
captación de 
innovaciones 

6.1 Informa sobre la captación de innovaciones 
implantadas en la cadena de suministro en el sector 
salud a la Dirección de Procesos Logísticos. 

 

Subdirección de 
Innovación Logística 

7.0 Comunicación de   
captación de 
innovaciones 

7.1 Comunica sobre captación de innovaciones a la 
Dirección General Adjunta de Implantación de 
Sistemas de Salud y a la Dirección General de 
Planeación y Desarrollo en Salud. 

 
 

TERMINA PROCEDIMIENTO 

Dirección de Procesos 
Logísticos 
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6.0 Documentos de referencia 
 

Documentos Código (cuando aplique) 

Manual de Organización Específico de la Dirección General de Planeación 
y Desarrollo en Salud 

No aplica 

Reglamento Interno de la Secretaría de Salud 
No aplica 

 
 

7.0  Registros  
 

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de 

Conservarlo 
Código de registro o 
identificación única 

No aplica No aplica No aplica No aplica 

 
 

8.0   Glosario  
 
8.1  Cadena de suministro.-Término utilizado para visualizar a las compras, las ventas la logística y proceso de 

producción como un sistema integrado. Conjunto de eslabones concatenados que una vez identificados y con 
una visión común sirve para identificar demanda real de bienes en puntos de consumo (planeación), compra 
eficiente (adquisiciones), entrega de bienes en tiempo y forma acorde a la solicitud del punto de consumo 
basada en necesidades reales (distribución), prescripción ajustada a normas y estándares establecidos por el 
sector (prescripción) para llegar al surtimiento de insumos médicos necesarios para los pacientes o los 
prestadores de servicio. 

 
8.2  Innovación logística.- Ocurre cuando hay un cambio significativo o concreción de ideas para mejorar alguno de los 

procesos o eslabones de la cadena de suministro de insumos médicos, por ejemplo, en materia de planeación de 
necesidades, compra, distribución, inventarios, prescripción. 

 
8.3  Logística.- Proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en proceso, 

productos terminados e información relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo de una 
forma eficiente y lo más económica posible con el propósito de cumplir con los requerimientos del cliente final. 

 

8.4  Proceso logístico.- Se integra por la planeación de necesidades, adquisición, distribución, control del flujo, 
almacenamiento eficiente y económico de insumos médicos, así como la información asociada a cada etapa 
del proceso. 
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9.0   Cambios de esta versión  
 

Número de Revisión Fecha de la Actualización Descripción del Cambio 

2 Mayo, 2007 Se modificó procedimiento 

 
 

10.0 Anexos  
 

10.1 Oficio 
10.2 Formulario 

 


