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1.0 Propdosito

1.1 Fortalecer el desempefio de los responsables de procesos de la cadena de suministro de insumos médicos en
las instituciones prestadoras de servicios de salud.

2.0 Alcance

2.1 Este procedimiento es aplicable a todas las instituciones del sector salud que asi lo determinen, de acuerdo a
su capacidad y necesidades.

3.0 Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

3.1 La Direccion de Procesos Logisticos a través de la Subdirecciéon de Innovacion Logistica es la responsable de
proporcionar la capacitacion y asesoria para fortalecer el desempefio de las personas que participen en los
procesos de la cadena de suministro.

3.2 Cada una de las instituciones del sector salud sera responsable de definir a los responsables que deban
participar en la capacitacion, o bien, la asesoria que deba solicitar en temas vinculados a procesos de la
cadena de suministro de insumos médicos, de acuerdo a la funcién que realicen.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

1.0 Coordinacién para

1.1 Coordina con la Direccion General de Planeacion y
Desarrollo en Salud y la Direccidn General Adjunta de

proporcionar la Implantacién de Sistemas de Salud, la capacitacion y | Direccion de Procesos
capacitacion y asesoria para fortalecer el desempefio de los |Logisticos
asesoria responsables de procesos en la cadena de
suministro.
2.0 Elaboracion de|2.1 Elabora oficio para organizar capacitacién o asesoria
oficio para la para fortalecer el desempefio de los responsables de . .
o - Subdireccion de
organizacién de la procesos en la cadena de suministro b L
o Innovacion Logistica
capacitacion y
asesoria ° Oficio
3.1 Revisa el oficio y formulario
3.0 Revisién y firma de Procede: Direccion de Procesos
oficio No.- Regresa a la etapa 2 Logisticos
Si.-Firma el oficio y envia el formulario a las

instituciones.

4.1 Participa en la capacitacion o asesoria organizados por

4.0 Participacion en . - > -
ticipa la Subdireccibn de Innovacion Logistica para |Representantes de cada
capacitacion o ~ A
asesoria fortalecer el desempefio de los responsables de |institucién del sector salud
procesos en la cadena de suministro
5.0 Comunicacion de | 5.1 Comunica resultado de la capacitacién o asesoria a la
resultados de la Direccion de Procesos Logisticos. Subdireccion de
capacitacion o] Innovacion Logistica
asesoria
6.1 Comunica sobre resultados de la capacitacion o
asesoria a la Direccibn General Adjunta de
6.0 Comunicacion Implantaciéon de Sistemas de Salud y a la Direccion
sobre resultados de General de Planeacion y Desarrollo en Salud. Direccibn de Procesos
la capacitacion o Logisticos
asesoria
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6.0Documentos de referencia
Documentos Codigo (cuando aplique)
Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de Planeacion No aplica
y Desarrollo en Salud
Reglamento Interno de la Secretaria de Salud No aplica
7.0 Registros
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros . - e -
conservacion Conservarlo identificacion Gnica
No aplica No aplica No aplica No aplica

8.0 Glosario

8.1 Adquisiciones: Término utilizado en sentido amplio para definir el conjunto de compra de bienes o
insumos; para el caso de abasto es utilizado para referirse a compras de medicamentos del estado o de la
unidad administrativa.

8.2 Cadenade suministro: Término utilizado para visualizar a las compras, las ventas la logistica y proceso de
produccion como un sistema integrado. Conjunto de eslabones concatenados que una vez identificados y
con una vision comudn sirve para identificar demanda real de bienes en puntos de consumo (planeacion),
compra eficiente (adquisiciones), entrega de bienes en tiempo y forma acorde a la solicitud del punto de
consumo basada en necesidades reales (distribucién), prescripcidon ajustada a normas y estandares
establecidos por el sector (prescripcién) para llegar al surtimiento de insumos médicos necesarios para los
pacientes o los prestadores de servicio.

8.3 Planeacion: Eslabén de la cadena de abasto y procesos propio del area médica (en el caso de productos
guimicos, farmacéuticos y de laboratorio y equipo e instrumental médico y de laboratorio), que consiste en
pronosticar la demanda de bienes desde el punto de consumo basada en necesidades reales.

8.4 Prescripcién: Actividad realizada por los médicos, mediante la cual sefialan los medicamentos que deben
ser suministrados al paciente, cabe aclarar que los medicamentos recetados en primer nivel de atencién
deben apegarse al cuadro basico de medicamentos institucional.
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8.5 Procesos: Conjunto de pasos concatenados que tiene un fin.

8.6 Proceso logistico: Se integra por la planeacion de necesidades, adquisicion, distribucion, control del flujo,
almacenamiento eficiente y econdmico de insumos médicos, asi como la informacién asociada a cada etapa
del proceso.

8.7 Responsable de proceso en la cadena de suministro: Persona que tiene a su cargo tareas o actividades
relacionadas con la planeacion de la demanda, adquisiciones, distribucién/inventario o prescripcion.

9.0 Cambios de esta versién

NUumero de Revision Fecha de la Actualizacion Descripcién del Cambio
2 Mayo, 2007 Se modificd procedimiento
10.0 Anexos
10.1 Oficio
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