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1.0 Propdsito

1.1 Ser un marco de referencia proporcionando una base de informacion para la toma de decisiones futuras, asi
como para desarrollar nuevas e innovadoras herramientas gerenciales para su aplicacion en el nivel salud

2.0 Alcance

2.1 Este procedimiento es aplicable a las &reas que integran la Direccion General de Planeacién y Desarrollo en
Salud y niveles estatales y federales de la Secretaria de Salud.

3.0 Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos

3.1 La Direccion de Planeacion y Desarrollo en Salud es responsable de recibir necesidades de Herramientas
Gerenciales por parte de una autoridad estatal o federal de salud.

3.2 La Direccion General Adjunta de Desarrollo en Salud es responsable de recibir el requerimiento de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo en Salud y turnar al la Direccién de Sistemas Gerenciales para su atencion.

3.3 La Direccion de Sistemas Gerenciales a través de la Subdireccion de Disefio de Herramientas Gerenciales es
responsable de efectuar el andlisis y la evaluacién de la informacion nacional e internacional de las herramientas
gerenciales.

3.4 La Direccién de Sistemas Gerenciales a través de la Subdireccion de Disefio de Herramientas Gerenciales sera
el facilitador para determinar el disefio, uso y aplicacion de las herramientas gerenciales para la atencién a la
salud.

3.5 La Direccion de Sistemas Gerenciales a través de la Subdireccion de Disefio de Herramientas Gerenciales sera
responsable de comunicar el resultado a los niveles estatales y federales que soliciten informacion.
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4.0 Descripcion del procedimiento

etapas

Secuencia de

Actividad

Responsable

herramienta
gerencial por

1.0 Requerimiento de

una

autoridad Federal o

1.1 Recibe una necesidad de herramienta gerencial por
parte de una autoridad estatal o federal de salud y turna
a la Direccion General Adjunta de Disefio de Sistemas
en Salud.

Direccion General de
Planeacién y Desarrollo en
Salud

y clasificacion

5.3 Identifica los procesos principales

5.4 Diagnostica en base al objetivo buscado

5.5 Integra en base a los objetivos buscados y los separa
en categorias (tiempo, costo beneficio, etc.)

° Documento

Estatal
o Memorandum
L 2.1 Recibe el memorando de la Direccion General y turna | . L .

2. R i6n . L . . Direccion neral Adjun
0 ecepclo de a la Direccion de Sistemas Gerenciales. eccion Gene a djunta
memorando con de Disefio de Sistemas en
requerimiento Salud

q ° Memorandum
3.1 Analiza el memorando e instruye a la Subdireccién de
Disefio de Herramientas Gerenciales, para dar una
3.0 Andlisis de| respuesta afirmativa o negativa a la elaboracién de una | . L .
. : Direccion de  Sistemas
memorando e| herramienta gerencial X
. - Gerenciales
instruccion
o Memorandum
4.1 ldentifica el alcance del requerimiento ( a quien aplica,
4.0 Evaluacién del| recursos disponibles, factibilidad) Subdireccion de Disefio de
requerimiento Herramientas Gerenciales
4.2 ldentifica contactos y necesidades de informacion
5.1 Define el objeto de la herramienta gerencial
5.2 Recopila informacién sobre la herramienta gerencial
° Internet,
o manuales,
. libros,

5.0 Busqueda de . . o
. a el b encuestas, Subdireccién de Disefio de
informacion, andlisis | e cuestionarios, etc.-

Herramientas Gerenciales
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Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

6.1 Analiza y/o autoriza el resultado de cada una de las
etapas del disefio

-7 D ment . . .
6.0 Aprobacion de la ¢ ocumento Direccion de  Sistemas
herramienta Gerenciales
Procede:
No.- Regresa a etapa 5
Si.- Se elabora producto
7.1 Se entrega la herramienta aprobada a la Direccion
General de Planeacion y Desarrollo en Salud,
70 Entreaa de la turndndose una copia a la Direccion General Adjunta de Direccion  de  Sistemas
hérramienta? Disefio de Sistemas en Salud (DGADSS), para su Gerenciales
conocimiento
° Documento
8.1 Se envia la herramienta a la autoridad federal o estatal
gue la solicité
8.0 Envio de o Direccion ~ General  de
: . ° Oficio Planeacién y Desarrollo en
herramienta
Salud
TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0 Diagrama de Flujo

Direccion General de
Planeacion y Desarrollo en
Salud

Direccién de Sistemas
Gerenciales

Direccion General Adjunta
de Disefio de Sistemas de
Salud

Subdireccion de Disefio de
Herramientas Gerenciales

1
Requerimiento

de herramienta
gerencial
Memorandum

|

Recepcion de
Memo con

requerimiento
Memorandum

L 3
Analisis de

memorandum

e instruccion
Memorandum

y 4

Evaluacion del
requerimiento

Busqueda

v s

de informacion
Andlisis y Clasif.

Documento
Aprobacion de
la herramienta
Entrega de
la herramienta
Documento
v s
Envio de
herramienta
Oficio
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6.0Documentos de referencia

Documentos Cédigo (cuando aplique)
Paginas de Internet de herramientas gerenciales No aplica
Libros sobre calidad, herramientas gerenciales. Diplomados, cursos etc. No aplica
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Planeacion y .
No aplica
Desarrollo en Salud
Reglamento Interno de la S.S. No aplica
7.0 Registros
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros .7 - e 20
conservacién Conservarlo identificacion Unica
Subdireccién de Disefio
Memorandum 2 afos de Herramientas SDHG/XXX/04
Gerenciales

8.0 Glosario

8.1 Manual: Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre una determinada materia de la
organizacién. Es un compendio, una coleccién de textos seleccionados y facilmente localizable

8.2 Encuesta de Grupos: Técnica de investigacion que permite que los administradores y evaluadores estudien
pequefios conglomerados poblacionales y utilicen los resultados para representar una porcién mayor de la
poblacién general, obteniéndose asi una retroalimentacion mas rapida del impacto de las actividades del
programa. En estas encuestas de grupos pueden utilizarse técnicas de muestreo por estratos, mediante las
cuales se divide a la poblacién en categorias diferentes de interés para el programa (tales como edad,
ingresos, lugar de residencia, nivel de educacion, etc.) con el fin de mejorar la exactitud de los resultados

8.3 Desarrollo Gerencial: Enfoque gerencial que ayuda a los gerentes a prepararse para administrar el cambio
dentro de un mundo cambiante
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8.4 Proyecto: Proceso dirigido de cambio. Plan o intencién para lograr algo y los pasos necesarios para ello.
Incluye el Marco Logico, cronograma, presupuesto, responsables, justificacion, poblacidn objetivo y fuentes
de ingresos o financiamiento.

8.5 DGPlaDeS: Direccidn General de Planeacién y Desarrollo en Salud
8.6 DGADSS: Direccion General Adjunta de Disefio de Sistemas en Salud

8.7 DSG: Direccion de Sistemas Gerenciales
8.8 S.S: Secretaria de Salud

8.9 SDHG: Subdireccion de Disefio de Herramientas Gerenciales

9.0 Cambios de esta version

NUumero de Revision Fecha de la Actualizacion Descripcion del Cambio

Se agrego politicas
Se agreg6 documento de referencia
Se agrego glosario
Se agrego anexo

2 Mayo, 2007

10.0 Anexos

10.1 Memorandum

10.2  Oficio
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