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1.0  Propósito  
 
 
1.1 Efectuar proyectos en materia de gestión,  para todos los servicios de salud, estando en contacto con los 

directivos y autoridades estatales y nacionales para fijar los elementos necesarios para poder realizarlos  en 
tiempo y forma. 

 
 
 

2.0  Alcance 
 
 
2.1 El procedimiento tendrá una cobertura nacional, dependiendo de que todos los estados estén en coordinación 

con la Subdirección de Innovación de Procesos y decidan integrarse a los proyectos en materia de gestión, para 
lograr tener innovaciones de atención y calidad en los servicios de salud. 

 
 
 

3.0 Políticas de operación, Normas y Procedimientos 
 
 

3.1 La Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud en conjunto con la Dirección General Adjunta de 
Diseño de Sistemas de Salud  son las encargadas de autorizar la elaboración y desarrollo de proyectos en 
materia de gestión externa para los servicios de salud. 

 

3.2 La Dirección de Sistemas Gerenciales con el apoyo de la Subdirección de Innovación de Procesos, son las 
encargadas de coordinar y promover instrumentos en materia de gestión para los servicios de salud, que faciliten 
la implantación de proyectos y estrategias de innovación  de procesos. 

 
3.3 La Dirección de Sistemas Gerenciales con el apoyo de la Subdirección de Innovación de procesos, supervisa los 

proyectos de gestión de servicios de salud, estando en coordinación con el personal estatal, encargado de 
realizar dichos proyectos. 

 
3.4 La Dirección de Sistemas Gerenciales con el apoyo de la Subdirección de Innovación de Procesos, analiza  los 

proyectos de gestión de los servicios de salud. 
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4.0   Descripción del procedimiento  
 

Secuencia de etapas Actividad Responsable 

1.0 Autorizar la elaboración 
de proyectos en materia  de 
gestión externa para los 
servicios de salud. 

1.1 Emite la orden para la elaboración de los 
proyectos en materia de gestión para la planeación 
de programas de  gestión. 
 

 Memorandum  

Dirección General de 
Planeación y Desarrollo 
en Salud 

2.0 Recepción de  
instrucciones necesarias 
para el desarrollo de  
proyectos de gestión 
externa. 

2.1 Recibe indicaciones por medio de un documento 
e instruye para la elaboración y desarrollo de  
proyectos de gestión externa. 

Dirección General Adjunta 
de Diseño de Sistemas de  
Salud. 

3.0 Recepción y turna. 
3.1 Recibe y turna las indicaciones a su respectiva 
Subdirección para dar inicio con la realización de 
instrucciones. 

Dirección de Sistemas 
Gerenciales. 

4.0 Elaboración de proyectos 
en materia de gestión y 
herramientas para la 
planeación y desarrollo de 
los mismos. 

4.1Elabora  las herramientas y los proyectos, 
necesarios  para implementar acciones de gestión en 
las unidades médicas del país y se transfiere  la 
información para su validación a la Dirección. 

Subdirección de 
Innovación de Procesos 

5.0 Validación y verificación 
de los  proyectos de gestión. 

5.1 Ésta a su vez, recibe los proyectos de gestión de 
la información de innovación de procesos para 
analizarlos, validarlos,  verificarlos,  y así poder dar 
su Vo.Bo. y poder aprobarlos para canalizarlos a la 
Subdirección. 
 
     PROCEDE : 
     No:  Se regresa a etapa 4 
     Si: Se comienza con la distribución a las 
           entidades federativas. 

Dirección de Sistemas 
Gerenciales 

6.0 Distribución en las 
entidades federativas 

Da visto bueno a los proyectos de gestión, y se les 
proporcionan, a todos los directivos, mandos medios 
y superiores de las unidades médicas. 
 
6.1 Se  les envía un oficio a los directivos 
haciéndoles mención de los proyectos de gestión. 
 
6.2 Se les envía por estafeta o por correo los 

respectivos proyectos en materia de gestión. 

Subdirección de 
Innovación de Procesos  
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Secuencia de etapas Actividad Responsable 

7.0 Programación de visitas 
a los estados 

7.1 Inmediatamente se realiza una programación 
para visitar a los estados y asesorar a los altos 
directivos y mandos medios en el inicio de la 
implantación de los proyectos de gestión.  

Dirección de Sistemas de 
Gerenciales 

8.0 Supervisión  de los 
proyectos en materia de 
gestión 

8.1 Supervisa el alcance obtenido y las metas de 
cada proyecto por entidad y sus limitantes que han 
tenido en el desarrollo del mismo por parte de la 
Subdirección. 

Subdirección de 
Innovación de Procesos 

9.0 Organización de eventos 
nacionales con las entidades 
federativas 

9.1 Se inicia con la Organización eventos a nivel 
nacional  en coordinación con los mandos medios y 
altos directivos de los servicios  estatales de salud, 
para analizar las acciones tomadas en cuanto a los 
proyectos en  materia de gestión. 
 
 
 

TERMINA  PROCEDIMIENTO 

Dirección General de 
Planeación y Desarrollo 
en Salud. 
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5.0 Diagrama de Flujo 
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6.0  Documentos de referencia  
 

Documentos Código (cuando aplique) 

Programa Nacional de Salud (PRONASA) No Aplica 

Programa Nacional de Desarrollo No Aplica 

Reglamento Interno de la S.S No Aplica 

Manual de Organización Específico de la DGPlaDeS No Aplica 

 
 
 

7.0  Registros  
 
 

Registros 
Tiempo de 

conservación 
Responsable de 

Conservarlo 
Código de registro o 
identificación única 

OFICIOS 2 AÑOS 
Dirección de Sistemas 
Gerenciales 

No Aplica 

GUIAS DE ESTAFETA 2 AÑOS 
Dirección de Sistemas 
Gerenciales 

No Aplica 

 
 

8.0   Glosario  
 
 
8.1 DGPlaDeS: Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud. 
 
8.2 S.S.:  Secretaría de Salud 
 

8.3 Modelo de Gestión: Es la articulación de los procesos clínicos, quirúrgicos, de auxiliares de 
diagnóstico y terapéuticos, de provisión de servicios hospitalarios para el tratamiento de personas 
internadas o en tratamiento ambulatorio, de provisión de servicios de apoyo a familiares, 
administrativos, jurídico, legales y de vinculación con el sistema de salud. 

 
8.4 D.S.G.: Dirección de Sistemas Gerenciales 
 
8.5 PRONASA: Programa Nacional de Salud 
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9.0  Cambios de esta versión  
 
 

Número de Revisión Fecha de la Actualización Descripción del Cambio 

2 Mayo, 2007 

Se agregaron políticas 
Se modifico procedimiento 

Se agrego glosario 
Se agrego anexo 

 
 
 

10.0 Anexos 
 
 
10.1 Memorandum 


