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1.0 Propdsito

1.1 Efectuar proyectos en materia de gestion, para todos los servicios de salud, estando en contacto con los
directivos y autoridades estatales y nacionales para fijar los elementos necesarios para poder realizarlos en
tiempo y forma.

2.0 Alcance

2.1 El procedimiento tendrd una cobertura nacional, dependiendo de que todos los estados estén en coordinacién
con la Subdireccion de Innovacién de Procesos y decidan integrarse a los proyectos en materia de gestién, para
lograr tener innovaciones de atencién y calidad en los servicios de salud.

3.0Politicas de operacién, Normas y Procedimientos

3.1 La Direccién General de Planeacion y Desarrollo en Salud en conjunto con la Direccion General Adjunta de
Disefio de Sistemas de Salud son las encargadas de autorizar la elaboracién y desarrollo de proyectos en
materia de gestion externa para los servicios de salud.

3.2 La Direccién de Sistemas Gerenciales con el apoyo de la Subdireccion de Innovacion de Procesos, son las
encargadas de coordinar y promover instrumentos en materia de gestion para los servicios de salud, que faciliten
la implantacion de proyectos y estrategias de innovacién de procesos.

3.3 La Direccion de Sistemas Gerenciales con el apoyo de la Subdireccion de Innovacion de procesos, supervisa los
proyectos de gestion de servicios de salud, estando en coordinacidon con el personal estatal, encargado de
realizar dichos proyectos.

3.4 La Direccién de Sistemas Gerenciales con el apoyo de la Subdireccion de Innovacion de Procesos, analiza los
proyectos de gestion de los servicios de salud.
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4.0 Descripcion del procedimiento
Secuencia de etapas Actividad Responsable

1.1 Emite la orden para la elaboracion de los
proyectos en materia de gestion para la planeacion | Direccion  General de
de programas de gestion. Planeacién y Desarrollo
en Salud

1.0 Autorizar la elaboracion
de proyectos en materia de
gestibn externa para los

servicios de salud.
¢ Memorandum

2.0 Recepcion de
instrucciones necesarias | 2.1 Recibe indicaciones por medio de un documento | Direccion General Adjunta
para el desarrollo de|e instruye para la elaboracion y desarrollo de |de Disefio de Sistemas de
proyectos de gestién | proyectos de gestion externa. Salud.

externa.

3.1 Recibe y turna las indicaciones a su respectiva
3.0 Recepcidn y turna. Subdireccién para dar inicio con la realizacion de
instrucciones.

Direccion de Sistemas
Gerenciales.

4.0 Elaboracién de proyectos

) > 4.1Elabora las herramientas y los proyectos,
en materia de gestion y

necesarios para implementar acciones de gestién en | Subdireccién de

herramientas para la las unidades médicas del pais y se transfiere la|Innovacion de Procesos
planeacién y desarrollo de |. - N . -
. informacion para su validacion a la Direccion.
los mismos.
5.1 Esta a su vez, recibe los proyectos de gestion de
la informacion de innovacién de procesos para
analizarlos, validarlos, verificarlos, y asi poder dar
su Vo.Bo. y poder aprobarlos para canalizarlos a la
5.0 Validacién y verificacion | Subdireccion. Direccion de Sistemas
de los proyectos de gestion. Gerenciales

PROCEDE :

No: Se regresa a etapa 4

Si: Se comienza con la distribucién a las
entidades federativas.

Da visto bueno a los proyectos de gestion, y se les
proporcionan, a todos los directivos, mandos medios
y superiores de las unidades médicas.

6.0 Distribucion en las . - L Subdireccion de
6.1 Se les envia un oficio a los directivos

entidades federativas L i it Innovacion de Procesos
haciéndoles mencion de los proyectos de gestion.

6.2 Se les envia por estafeta o por correo los
respectivos proyectos en materia de gestion.
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Secuencia de etapas

Actividad

Responsable

7.0 Programacion de visitas
a los estados

7.1 Inmediatamente se realiza una programacion
para visitar a los estados y asesorar a los altos
directivos y mandos medios en el inicio de la
implantacion de los proyectos de gestion.

Direccion de Sistemas de
Gerenciales

8.1 Supervisa el alcance obtenido y las metas de

nacionales con las entidades
federativas

proyectos en materia de gestion.

TERMINA PROCEDIMIENTO

8.0 Supervisién de los . s . .,
P . cada proyecto por entidad y sus limitantes que han | Subdireccion de
proyectos en materia de . . g
= tenido en el desarrollo del mismo por parte de la|Innovacién de Procesos
gestion ; .,
Subdireccion.
9.1 Se inicia con la Organizaciéon eventos a nivel
nacional en coordinacion con los mandos medios y
altos directivos de los servicios estatales de salud,
9.0 Organizacién de eventos | para analizar las acciones tomadas en cuanto a los | Direccibn  General de

Planeacién y Desarrollo
en Salud.
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5.0 Diagrama de Flujo
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Salud
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Distribucion en
las entidades
federativas

Oficio

I

Programacion de
visitas a los
estados

| .

Supervisién de
los proyectos

I o

Interaccién con
instituciones
nacionales

TERMINO
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6.0 Documentos de referencia
Documentos Cdédigo (cuando aplique)
Programa Nacional de Salud (PRONASA) No Aplica
Programa Nacional de Desarrollo No Aplica
Reglamento Interno de la S.S No Aplica
Manual de Organizacion Especifico de la DGPlaDeS No Aplica
7.0 Registros
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros . 2 - e L 2
conservacion Conservarlo identificacién Unica
OFICIOS 2 ANOs | Direccion de Sistemas No Aplica
Gerenciales
GUIAS DE ESTAFETA 2 ANos | Direccion de  Sistemas No Aplica
Gerenciales

8.0 Glosario

8.1 DGPIlaDeS: Direccién General de Planeacién y Desarrollo en Salud.
8.2 S.S.: Secretaria de Salud

8.3 Modelo de Gestién: Es la articulacion de los procesos clinicos, quirdrgicos, de auxiliares de
diagndstico y terapéuticos, de provision de servicios hospitalarios para el tratamiento de personas
internadas o en tratamiento ambulatorio, de provisibn de servicios de apoyo a familiares,
administrativos, juridico, legales y de vinculacion con el sistema de salud.

8.4 D.S.G.: Direcciéon de Sistemas Gerenciales

8.5 PRONASA: Programa Nacional de Salud
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9.0 Cambi

0s de esta version

NUumero de Revision

Fecha de la Actualizacién

Descripcién del Cambio

Se agregaron politicas
Se modifico procedimiento

2 Mayo, 2007 Se agrego glosario
Se agrego anexo
10.0 Anexos
10.1  Memorandum
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