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1.0 Propdésito

1.1 Atender las solicitudes de Asesoria y Apoyo Tecnico de los Servicios Estatales de Salud,
Organismos Descentralizados y Organos Desconcentrados de la Secretaria de Salud, en materia de
Infraestructura Fisica para la Salud que rebase la capacidad resolutiva del ambito operativo

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable para atender las solicitudes de de Asesoria y Apoyo
Técnico en materia de Infraestructura Fisica para la Salud.

2.2 A nivel externo el proceso es aplicable a los Servicios Estatales de Salud, Organismos
Descentralizados y Organos Desconcentrados, a fin de brindarles informacién técnica y/o normativa
consistente en asesoria y apoyo técnico para la resolucién de la problematica especifica de la
infraestructura fisica.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 La Subdireccién de Apoyo Técnico es la encargada de brindar la asesoria y/o el apoyo técnico
requerido por las areas responsables de la infraestructura fisica de de los Servicios Estatales de
Salud, Organismos Descentralizados y Organos Desconcentrados.

3.2 La Subdireccién de Apoyo Técnico debe procurar que la solucién de la problematica planteada, se
realice con la oportunidad requerida y promoviendo el adiestramiento o capacitacién técnica
inherente al personal de conservacioén involucrado.

3.3 El Departamento de Asesoria y Asistencia Técnica debe realizar las visitas que sean requeridas
para estructurar la informacion y dar la atencién a la peticion solicitada.
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4.0

Descripcién del procedimiento

Secuencia de Etapas

Actividad

Responsable

1.0 Recepcioén de
solicitud y turna

1.1 Recibe la solicitud de asesoria de las é&reas
técnico-administrativas y técnico-operativas de los
Servicios Estatales de Salud, Organismos
Descentralizados y Organos Desconcentrados y
turna a la Subdireccion de Apoyo Técnico.

* Oficio

Direccion de Conservacion

2.0 Recepcion,
andlisis de la
asesoria y turna al
area
correspondiente

2.1 Recibe y analiza la solicitud de asesoria y apoyo

técnico, corresponde:

Procede:

No: Remite a la Direccion de Conservacion enlaza

con la etapa 3.0.

Si: Envia para andlisis de la problematica vy
determinacion de acciones al Departamento de
Asesoria y Asistencia Técnica enlace etapa 5.0.

* Documento

Subdireccion de Apoyo
Técnico

3.0 Recepcion y turna

3.1 Recibe y turna al area correspondiente

Direccion de Conservacion

4.0 Recepcidn y
ejecuta accion

4.1 Recibe y ejecuta instrucciones a realizar.
* Documento

Area Correspondiente

5.0 Recepcion,
analiza peticién, y
elabora propuesta

5.1 Recibe peticion y analiza
determinando alternativas de atencion
* Documento

5.2 Elabora propuesta de accién y estructura la
informacién recabada para dar atencién a la
peticion requerida, si es necesario realiza visita y
remite a la Subdireccién de Apoyo Técnico.
» Documentos / Propuesta de accién

problematica

Departamento de Asesoria
y Asistencia Técnica

6.0 Recepcion,
elabora oficio y
turna.

6.1 Recibe propuesta de acciones para atender la
probleméatica planteada, aprueba, elabora oficio y
remite a la Direccion de Conservacion.

» Oficio / Propuesta de accién

Subdireccion de Apoyo
Técnico

7.0 Analisis de la
Propuesta.

7.1 Recibe propuesta y analiza:

Procede:

No: Enlaza a la etapa 2.0

Si: Turna para firma a la Direccion General de
Desarrollo de la Infraestructura Fisica.
» Oficio / Propuesta de accion

Direccion de Conservacion
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Secuencia de Etapas

Actividad

Responsable

8.0 Autorizacién de
Propuesta y

8.1 Recibe para autorizaciéon

Procede:
No: Enlaza a la Epata 1.0
Si: Firma y envia a los Servicios Estatales de

Direccion General de
Desarrollo de la
Infraestructura Fisica

Ejecucion. Salud, Organismos Descentralizados, Organos
Desconcentrados, para su ejecucion.
» Oficio / Propuesta de accion
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