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19. PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR PROPUESTAS DE DOCUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

 ATENCIÓN MÉDICA Y ASISTENCIA SOCIAL
1.0 Propósito

1.1 Expedir y actualizar Normas Oficiales Mexicanas a las que deben sujetarse los prestadores de servicios de atención médica y asistencia social,  de los sectores público, social y privado, para fortalecer y mantener debidamente  actualizado el marco jurídico sanitario.
2.0 Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, a La Dirección de Procesos Normativos en Salud, a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud y al Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud, mismas que están involucradas en el proceso de emisión y actualización de Normas Oficiales Mexicanas de atención médica y asistencia social.

2.2 A nivel externo el procedimiento no es aplicable.

3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, es la unidad administrativa de la Secretaría de Salud, facultada para elaborar Normas Oficiales Mexicanas en materia de atención médica y asistencia social, a las que deben sujetarse los prestadores de servicios de los sectores público, social y privado.

3.2 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, es la responsable de presentar los Proyectos de Normas Oficiales Mexicanas al Comité Consultivo Nacional de Normalización correspondiente para su revisión, aprobación y publicación. 

3.3 La Dirección de Procesos Normativos en Salud, es la responsable de recibir las instrucciones  de normalización y elaborar sugerencias con comentarios para la elaboración de las Normas Oficiales Mexicanas.
3.4 La Subdirección Normativa en Servicios de Salud, es la responsable de identificar las Normas Oficiales Mexicanas que cumplen su vigencia .

3.5 La jefatura de Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud, es la responsable de desarrollar los proyectos de Normas Oficiales Mexicanas establecidos en el Programa Nacional de Normalización y sometimientos de validación.
4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Identificación de necesidades de normalización y emisión de  instrucciones de normalización

	1.1 Identifica las Normas Oficiales Mexicanas (NOM´s) que requieren actualización, las de nueva creación o las que respondan a una situación de emergencia.

1.2 Gira instrucciones para elaboración de anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas en materia de su competencia a las áreas que corresponda.

·  Necesidades de normalización.

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud



	2.0 Instrucciones para desarrollar las  Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
	2.1 Recibe las instrucciones y envía a la Dirección     de Procesos Normativos en Salud para desarrollar los proyectos de NOM´s.
· Instrucciones de normalización.


	Dirección General Adjunta de Normatividad  y Educación en Salud



	3.0 Emisión de sugerencias para elaboración de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

	3.1 Recibe instrucciones de normalización y elabora sugerencias con comentarios para la elaboración de las Normas Oficiales Mexicanas. Solicita a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud que desarrolle los proyectos de NOM´s

· Instrucciones de normalización.
	Dirección de Procesos Normativos en Salud

	4.0 Identificación de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que cumplen su vigencia, son de nueva creación o de emergencia.


	4.1 Identifica las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que cumplen su vigencia, son de nueva creación o de emergencia.
4.2 Analiza y dictamina los temas de nueva creación 

4.3 Elabora oficio de respuesta de procedencia de los temas de nueva creación
4.4 Envía oficio de respuesta de procedencia a la                Dirección General Adjunta de Normatividad  y Educación en Salud para aprobación y dar trámite. 
4.5 Instruye al Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud, que desarrolle los proyectos de Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
Procede:

No: Regresa a la Actividad 1. 

Si: Continúa procedimiento 
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud

	5.0 Instrucciones para desarrollar propuestas de proyectos de Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

	5.1 Recibe instrucción y desarrolla los proyectos de NOM´s, establecidos en el Programa Nacional de Normalización, así como los que someta a validación en tiempo y forma. 
· Instrucciones de normalización.

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Ley Federal sobre Metrología y Normalización.
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud.
	No Aplica

	Guía para la redacción, estructuración y presentación de Normas Oficiales Mexicanas. 
	NOM-Z13

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No aplica

	Guía Técnica para Elaborar Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud
	No aplica


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Copia de Oficio de no procedencia para elaborar NOM´s nuevas
	5 años
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Número de oficio


8.0  Glosario

8.1 Norma Oficial Mexicana: instrumento jurídico-sanitario que 
impone obligaciones a los prestadores de servicios de atención médica y asistencia social de los sectores público social y privado. 
8.2. Programa Nacional de Normalización: es el instrumento informativo y de planeación que enlista los temas que serán desarrollados como normas oficiales mexicanas (NOM's), normas mexicanas (NMX) y normas de referencia (NRF's) durante cada año.
9.0  Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos 

No aplica.
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Instrucciones para desarrollar las  Normas Oficiales Mexicanas (NOM)





Instrucciones de normalización















































Instrucciones de normalización





Oficio de  procedencia














Instrucciones de normalización
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Instrucciones para desarrollar propuestas de proyectos de Normas Oficiales Mexicanas (NOM)











Emisión de sugerencias para elaboración de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
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Identificación de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que cumplen su vigencia, son de nueva creación o de emergencia.


















































Necesidades de normalización








Identificación de necesidades de normalización y emisión de  instrucciones de normalización
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