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57. PROCEDIMIENTO PARA PARTICIPAR EN LOS CURSOS, SEMINARIOS Y DEMÁS EVENTOS RELATIVOS A LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA, EN REPRESENTACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACIÓN EN SALUD
1.0 Propósito

1.1
Representar a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud en cursos, seminarios y demás eventos relacionados a la Normatividad, para coadyuvar en el cumplimiento de la misión de esta Dirección General. 
2.0 Alcance

2.1   
A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud,  a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, a la Dirección de Procesos Normativos en Salud,  a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud y al Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud.
2.2   
A nivel externo el procedimiento es aplicable a las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal y local, personas físicas o morales de los sectores social y privado que prestan servicios de Atención Médica y Asistencia Social o que soliciten la participación de la Dirección General.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Secretaría de Salud, como órgano rector del Sistema Nacional de Salud, propiciará la homogenización de criterios en la interpretación y aplicación del Marco Jurídico Sanitario en el desarrollo de las actividades  de los servicios de atención médica y asistencia social.

3.2 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, es la unidad administrativa de la Secretaría de Salud facultada para elaborar y expedir Normas Oficiales Mexicanas en materia de atención médica y asistencia social, a las que deben sujetarse los prestadores de servicios de atención médica de los sectores público, social y privado, así como de instrumentar las estrategias y medios para su difusión.
3.3 La Dirección General  de Calidad y Educación en Salud participa en seminarios, congresos, o sesiones informativas, a efecto de difundir la información más detallada y completa sobre el marco jurídico vigente, a efecto que los servicios de atención médica que se ofertan y proporcionan a los usuarios del Sistema Nacional de Salud cumplan con las características de calidad y seguridad que exige la legislación sanitaria vigente.
3.4 La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, es responsable de analizar las invitaciones y solicitudes para las instrucciones correspondientes a la Dirección de Procesos Normativos en Salud.
3.5 Dirección de Procesos Normativos en Salud, es responsable de dar seguimiento a las solicitudes generadas y enviar a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud para su atención.
3.6 La Subdirección Normativa en Servicios de Salud, es responsable de recibir las solicitudes e instruir al personal correspondiente para preparar el material informativo y establecer los criterios para la atención de cada solicitud de acuerdo a la temática normativa requerida.
3.7 El Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud, es responsable de asignar personal adecuado para llevar a cabo la revisión del marco jurídico vigente, así mismo prepara y elabora presentación y participa en dicho evento.
4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Recepción de invitación a la DGCES 
	1.1 Recibe la invitación de las Instituciones de  Salud  o educativas, Colegios y Academias, etc., para participar en distintos eventos, con la finalidad de proporcionar información más amplia sobre el marco normativo vigente en las materias de su competencia 
1.2 Envía a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud para su atención.
· Oficio de invitación.

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud

	2.0 Análisis de solicitud 
	2.1 Analiza la solicitud de participación e instruye a la Dirección de Procesos Normativos en Salud para su atención.

· Oficio de invitación con instrucciones.


	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud

	3.0 Recibe y turna para su atención 

	3.1 Recibe la solicitud y turna a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud para su atención.

· Oficio de invitación con instrucciones.


	Dirección de Procesos Normativos en Salud

	4.0 Instrucción para atender solicitud
	4.1 Conforme a la solicitud instruye al Departamento de Coordinación Normativa para asignar personal y preparar material informativo sobre el marco normativo vigente
4.2 Establece criterios para la atención de la solicitud de acuerdo la temática normativa requerida

· Oficio de invitación con instrucciones.


	Subdirección Normativa en Servicios de Salud 

	5.0 Asigna personal y elabora ponencia 
	5.1 Asigna personal para la revisión del marco normativo vigente.
5.2 Elabora ponencia
5.3 Confirma asistencia y agenda fecha, lugar y hora del evento

5.4 Envía ponencia a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud para su revisión y aprobación.

· Ponencia

	Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud



	6.0 Revisión y autorización de la asistencia al evento 

	6.1 Revisa y conforme al contenido normativo aprueba presentación.
6.2 Autoriza y elabora oficio de comisión al Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud para asistir al evento.

Procede:

No: Regresa a la actividad 5

Si: Continúa Procedimiento. 

· Ponencia

· Oficio de Comisión, en su caso.


	Subdirección Normativa en Servicios de Salud

	7.0 Participa en el evento y se  descarga folio.
	7.1 Participa en el evento

7.2 Elabora nota informativa y la envía para descargar el folio.

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud




5.0 Diagrama de Flujo

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	No Aplica

	Ley General de Salud
	No Aplica

	Ley Federal del Procedimiento Administrativo
	No Aplica

	Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos
	No Aplica

	Ley Federal sobre Metrología y Normalización
	No Aplica

	Reglamento de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
	No Aplica

	Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica
	No Aplica

	Derechos de los Médicos y los Pacientes
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud
	No Aplica


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Ponencia
	2 años
	Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud
	Documento

	Oficio de comisión
	2 años
	Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud
	Número de oficio


8.0   Glosario

8.1 Marco Jurídico-sanitario: es el conjunto de instrumentos legales que establecen los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de atención médica y asistencia social.
8.2 Norma Oficial Mexicana: instrumento jurídico-sanitario que 
impone obligaciones a los prestadores de servicios de atención médica y asistencia social de los sectores público social y privado.
8.3 Servicios de Asistencia Social: el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de carácter social que impidan al individuo su desarrollo integral, así como la protección física, mental y social de personas en estado de necesidad, desprotección o desventaja física y mental, hasta lograr su incorporación a una vida plena y productiva.

8.4 Servicios de Atención Médica: el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos
 No Aplica.
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