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105. PROCEDIMIENTO PARA IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS DE SALUD
1.0 Propósito
1.1 Apoyar el desarrollo de gestión de calidad en las unidades de salud mediante la aplicación de instrumentos y herramientas de evaluación, asesoría, y capacitación que coadyuven a la implantación y desarrollo de su sistema de gestión de calidad.
2.0 Alcance.

2.1 A nivel interno este proceso se aplica a la Dirección de Mejora de Procesos y Departamento de Impulso a la Gestión.
2.2 A nivel externo este procedimiento aplica a las unidades de salud de las entidades federativas responsables de los procesos de calidad.

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos.

3.1 Para la recepción de solicitudes de eventos de capacitación en materia de calidad es responsabilidad de la Dirección de Mejora de Procesos recibir y turnar a la subdirección competente para desarrollar la capacitación.

3.2 Es responsabilidad de la Dirección de Mejora de Procesos negociar la ejecución de la intervención con los Responsables Estatales de calidad de acuerdo o conforme a las convocatorias cuando estas apliquen.
3.3 El Departamento de Impulso a la Gestión es el encargado de asegurarse de contar con todos los elementos necesarios para la ejecución de la intervención.

3.4 El Departamento de Impulso a la Gestión está facultado para negociar con los Responsables Estatales de calidad las fechas en que programaran la capacitación en las entidades federativas.

3.5 Es responsabilidad del Departamento de Impulso a la Gestión asegurarse de que las entidades federativas den seguimiento conforme a lo acordado.

3.6 Es responsabilidad de la Dirección de Mejora de Procesos, apoyar a las entidades federativas para que proporcionen informes de los avances de la intervención.

3.7 El Departamento de Impulso a la Gestión es responsable de registrar, analizar y hacer un informe ejecutivo de los avances de la intervención.

3.8 Es responsabilidad de la Subdirección de Gestión de Calidad y Seguridad de la Atención, revisar los avances, detectar fallas y proponer la estrategia para mejorar en cualquier parte de la intervención.
4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Recepción de solicitudes de eventos
	1.1 Recibe solicitudes de eventos de capacitación y   turna a la Subdirección de Cultura de Calidad.

1.2 Analiza, propone intervención, y negocia con los directivos estatales y con la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud las fechas probables.

1.3 Instruye para la preparación del material a utilizar (manual, cédulas o guías).

· Intervención a realizar.
	Dirección de Mejora de Procesos

	2.0 Preparación de materiales y logística.

	2.1 Recibe instrucción de la intervención a realizar  y objetivos a desarrollar.

2.2 Programa curso y negocia fecha con el líder operativo de calidad.

2.3 Elabora material (manual, cédulas o guias).
2.4 Diseña el proceso logístico y solicita a la Coordinación Administrativa instalaciones, materiales y/o insumos del curso, viáticos, etc.

2.5. Proporciona los materiales para la intervención.

· Material elaborado.
Procede:

NO:   Regresa a la actividad 1.
SI:     Continúa procedimiento.
	Departamento de Impulso a la Gestión

	3.0 Ejecución de la capacitación.

	3.1 Ejecución de la intervención.

3.2 Evaluación o acuerdos para seguimiento.
3.3 Hace concentrado y registra para la toma de decisiones.

· Acuerdos.
	Departamento de Impulso a la Gestión



	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	4.0 Seguimiento de la intervención.

	4.1 Solicita Información de avances a los Responsables Estatales de Calidad.

4.2 Envían información de avances de capacitación a través del formato de seguimiento FAPF01.

4.3 Analiza, revisa, registra y proporciona resultados  de la capacitación.

4.4 Revisa, analiza, adecua y proporciona informe ejecutivo al Director General Adjunto de Calidad en Salud.

· Control y seguimiento de la intervención.

TERMINA PROCEDIMIENTO

	Dirección de Mejora de Procesos


5.0 Diagrama de Flujo
	DIRECCIÓN DE MEJORA DE PROCESOS
	DEPARTAMENTO DE IMPULSO A LA GESTIÓN

	







	















6.0 Documentos de referencia.
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Formato FAPF01
	No aplica

	Solicitudes de los Estados
	No aplica

	Convocatoria de Capacitación
	No aplica

	Reglamento Interno de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la DGCES
	No Aplica


7.0 Registros
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Listas de Asistencia.
	5 años
	Departamento de Impulso a la Gestión
	Listado

	Programa de Actividades de impulso a la gestión
	1 año
	Departamento de Impulso a la Gestión
	Programa

	Formato FAPF01
	1 año
	Departamento de Impulso a la Gestión
	Formato

	Informes Mensuales
	1 año
	Departamento de Impulso a la Gestión
	Formato


8.0 Glosario
8.1 Cédulas: Son guías que permiten desarrollar un proceso de evaluación cuando se implanta un nuevo proceso.

8.2. Guías: Son documentos que se utilizan para estandarizar procesos específicos ya probados.
8.3. Intervención: Cualquier proceso requerido por las entidades federativas para asesorar, capacitar, o financiar que apoye a la implantación de modelos de calidad, o desarrollo de las unidades modelo

8.4. Manual: Es un documento que cuenta con contenidos teórico prácticos y se utilizan en la intervención de capacitación.
8.5. Paquete didáctico: Material que se proporciona a los participantes para el desarrollo de sus actividades durante y después al curso de capacitación.

8.6. Proceso: Actividad vinculada con el propósito de generar un producto o servicio. Es la serie de acciones interrelacionadas para convertir insumos en resultados. Los procesos involucran personas, máquinas, herramientas, técnicas y material en una serie sistemática de pasos o acciones. (Conjunto de recursos y actividades relacionadas entre sí que transforman elementos entrantes (input) en elementos salientes (output).

9.0 Cambios de esta versión
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos
10.1 Formato  de Concentrado de avance Estatal  de Proyectos Financiados FAPF01 (archivo           magnético).
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