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106. PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO, MEJORA Y ESTANDARIZACIÓN DE INDICADORES DE CALIDAD

1.0  Propósito

1.1 Supervisar y evaluar indicadores de calidad de la atención  en las unidades médicas hospitalarias de las redes de atención para mejorar los servicios y contribuir a elevar el estado de salud de la población.

2.0  Alcance

2.1  A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Subdirección de Gestión de la Calidad y Seguridad de la Atención con la intervención del Departamento de monitoreo, mejora y estandarización de los servicios de salud.
2.2   A nivel externo el procedimiento es aplicable a unidades médicas y hospitalarias de las redes de atención de las entidades federativas para mejorar los servicios. 

3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 El Departamento de Monitoreo, Mejora y Estandarización de los servicios de salud es responsable de supervisar y evaluar los  indicadores  de calidad.
3.2   La Subdirección de Gestión de la Calidad y Seguridad de la Atención, es responsable de emitir los indicadores de calidad.

3.3   La Subdirección de Gestión de la Calidad y Seguridad de la Atención, es responsable de participar en el diseño de los indicadores de calidad y su difusión.

4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Diseño de indicadores de calidad
	1.1  Participa en el diseño de indicadores de calidad

· Matriz de marco lógico

· Programa de acción específico.


	Subdirección de Gestión de Calidad y Seguridad de la atención.

	2.0 Difusión de indicadores
	2.1 Difunde indicadores de calidad.

· Instrucciones.

· Recomendaciones.

· Conclusiones.


	Departamento de monitoreo, mejora y estandarización de los servicios de salud.

	3.0 Capacita y asesora en la implementación y uso de indicadores en unidades médicas hospitalarias
	3.1 Asesora e implementa mecanismos de    monitoreo de indicadores en unidades médicas y hospitalarias de las redes de atención.

· Jornadas técnicas.

	Departamento de monitoreo, mejora y estandarización de los servicios de salud

	4.0 Seguimiento de información de resultados de monitoreo de indicadores de calidad.
	4.1 Analiza  la información de resultados de monitoreo de indicadores de calidad para mejorar la atención médica.

4.2 Elabora reporte y difusión de resultados.

PROCEDE:

NO:  Regresa a la actividad 2
SI: Continúa Procedimiento.
· Trípticos

· Oficios


	Departamento de monitoreo, mejora y estandarización de los servicios de salud.
	

	5.0 Elaboración de reportes de monitoreo y difusión de resultados de la mejora.


	5.1 Elabora los reportes de monitoreo de   indicadores de calidad y difunde los resultados de la mejora.

· Oficios firmados

· Conclusiones y recomendaciones.
TERMINA PROCEDIMIENTO

	Departamento de monitoreo, mejora y estandarización de los servicios de salud.


	


5.0  Diagrama de Flujo

	SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN.
	DEPARTAMENTO DE MONITOREO, MEJORA Y ESTANDARIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

	







	





















6.0  Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento interior de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Manual de gestión de la calidad.
	No Aplica

	Manual de organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Programa de acción específico del Sistema Integral de Calidad.
	No Aplica


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Instrucciones de trabajo
	6 Años
	Dirección de Mejora de Procesos
	Número de instrucción

	Recomendaciones o conclusiones
	6 Años
	Dirección de Mejora de Procesos
	No aplica

	Reporte de resultados
	6 Años
	Dirección de Mejora de Procesos
	No aplica


8.0  Glosario

8.1  Instrucción: documento oficial emitido por la  Dirección General  Adjunta de  Calidad en Salud cuyo objetivo es establecer y homologar las acciones en materia de Calidad en Salud.

8.2  Jornada Técnica: reunión de expertos para consensar las directrices relativas a temas específicos de Calidad en Salud

8.3 Recomendaciones o conclusiones: documento de consenso generado al término de una Jornada Técnica.

9.0  Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos

        No Aplica.
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