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26. PROCEDIMIENTO PARA EMITIR OPINIÓN TÉCNICA SOBRE DOCUMENTOS JURÍDICO-SANITARIO, PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES DE LAS DEPENDENCIAS U ORGANISMOS PÚBLICOS, PRIVADOS Y SOCIALES.
1.0 Propósito

1.1
Definir los criterios jurídico-sanitarios necesarios para interpretar adecuadamente el marco legal que rige el desarrollo de las actividades de servicios de atención médica y asistencia social, mismos  que deben ser observados por  prestadores de servicios y del conocimiento de cualquier persona interesada en la materia.
2.0 Alcance

2.1   
A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, a La Dirección de Procesos Normativos en Salud, a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud y al Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud.
2.2   
A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal y local, personas físicas o morales de los sectores social y privado que prestan servicios de atención médica y asistencia social y que presenten la solicitud de opinión técnica correspondiente.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Secretaría de Salud, como órgano rector del Sistema Nacional de Salud, propiciará la homogenización de criterios en la interpretación y aplicación del marco jurídico sanitario en el desarrollo de las actividades  de los servicios de atención médica y asistencia social.

3.2 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, tiene la facultad de elaborar y emitir Opiniones Técnico-Sanitarias en materia de prestación de servicios de atención médica y asistencia social a los promoventes que lo soliciten  a efecto de que desarrollen  sus actividades conforme lo determine la Secretaría de Salud.
3.3 La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, es responsable de revisar y analizar las solicitudes de opinión técnica, establece los criterios de atención.
3.4 La Dirección de Procesos Normativos en Salud, es responsable de levar a cabo la clasificación las solicitudes y emite opinión de atención por tipo a cada una de las solicitudes.

3.5 La Subdirección Normativa en Servicios de Salud, es responsable de establecer los criterios técnicos sanitarios e instrucciones para elaborar el proyecto de opinión técnica, así como la revisión final y aprobación.
3.6 El Departamento de  Coordinación Normativa en Servicios de Salud, es responsable de la elaboración del Proyecto de Opinión Técnica

3.7 En todos los casos, las Opiniones Técnico-Sanitarias deberán estar sustentadas en los aspectos técnico-médico y jurídico-sanitario que correspondan, lo dispuesto en la Ley General de Salud, así como en su Reglamento en materia de prestación de servicios de atención médica y del Reglamento Interior de la Secretaría de Salud de conformidad en el artículo 18.
4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Solicitud de opinión técnica 
	1.1 Recibe de instancias externas de los sectores público, social y privado, solicitud para emitir opinión técnica sobre asuntos de su competencia y la envía a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud para su atención.
· Solicitud


	Dirección General de Calidad y Educación en Salud

	2.0 Análisis de solicitud y establecimiento de criterios de atención 
	2.1 Analiza la solicitud de opinión técnica, asigna control de seguimiento, establece criterios de atención e instruye a la Dirección de Procesos Normativos en Salud su atención.

· Solicitud

· Criterios de atención


	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud

	3.0 Clasificación y emisión de opinión para atención de la solicitud

	3.1 Recibe documentación, clasifica y emite opinión para atención por tipo de solicitud y turna a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud para su atención.

· Solicitud

· Criterios de atención

	Dirección de Procesos Normativos en Salud

	4.0 Instrucción para la elaboración del Proyecto de Opinión Técnica
	4.1 Conforme a la documentación de la solicitud, establece los criterios técnicos-sanitarios sobre los cuales se deberá conformar el proyecto de opinión técnica y envía al Departamento de Coordinación Normativa para que se elabore el sustento de la respuesta a la solicitud.

· Solicitud

· Criterios de atención


	Subdirección Normativa en Servicios de Salud 

	5.0 Elaboración de Proyecto de Opinión Técnica, revisión y aprobación
	5.1 Recibe documentos y con base en los criterios establecidos elabora el proyecto de opinión técnica para sustentar la respuesta que se le va a dar al asunto.

5.2 Envía proyecto de opinión técnica a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud para su revisión y aprobación.

· Proyecto de opinión técnica


	Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud



	6.0 Revisión y aprobación  de Proyecto de Opinión Técnica  

	6.1 Revisa y conforme al contenido normativo aprueba proyecto de opinión técnica.

6.2   Aprueba y elabora oficio de respuesta.
Procede:

No: Regresa a la actividad 5.

Si: Continúa procedimiento. 
· Proyecto final de Opinión Técnica


	Subdirección Normativa en Servicios de Salud

	7.0 Elaboración de oficio de respuesta al promovente y formalización de Opinión Técnica

	7.1 Elabora oficio de respuesta al promoverte y envía junto con la opinión técnica final a la Dirección de Procesos Normativos en Salud para continuar proceso de formalización de respuesta.
· Opinión Técnica final
· Oficio de respuesta 


	Subdirección Normativa en Servicios de Salud

	8.0 Envío de documentación para formalización de la Opinión Técnica final

	8.1 Recibe y envía documentación a la Dirección General Adjunta de Normalización y Educación en Salud.

· Opinión Técnica

· Oficio de respuesta 


	Dirección de Procesos Normativos en Salud


	9.0 Aprobación de documentación y remisión para formalización 


	9.1 Aprueba, descarga control de seguimiento y remite documentación a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud para formalización.

· Opinión Técnica 

· Oficio de respuesta
 
	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud

	10.0 Formalización de opinión técnica y envío a promovente


	10.1 Firma y envía respuesta al promovente.
· Opinión Técnica 

· Oficio de respuesta

TERMINA PROCEDIMIENTO

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud




5.0 Diagrama de Flujo

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud
	Dirección de Procesos Normativos en Salud
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	No Aplica

	Ley General de Salud
	No Aplica

	Ley Federal de Procedimiento Administrativo
	No Aplica

	Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos
	No Aplica

	Código Federal de Procedimientos Civiles
	No Aplica

	Protocolo de Estambul
	No Aplica

	Ley Federal sobre Metrología y Normalización
	No Aplica

	Reglamento de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
	No Aplica

	Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposición de Órganos, Tejidos y Cadáveres de Seres Humanos
	No Aplica

	Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica
	No Aplica

	Derechos de los Médicos y los Pacientes
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud
	No Aplica


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficios de Solicitud
	2 años
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Número de oficio

	Opinión Técnica
	2 años
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Documento 

	Oficio con Respuesta
	2 años
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Número de oficio


8.0   Glosario

8.1 Opinión Técnica-Sanitaria: Documento técnico-sanitario emitido por especialistas en la materia medica, jurídica, técnica y sanitaria que establece criterios generales, basados en las disposiciones jurídico-sanitarias vigentes, para la correcta interpretación del marco legal aplicable en situaciones habituales, cuando es requerido, o  de controversia o indefinición.

8.2 Servicios de Asistencia Social: el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de carácter social que impidan al individuo su desarrollo integral, así como la protección física, mental y social de personas en estado de necesidad, desprotección o desventaja física y mental, hasta lograr su incorporación a una vida plena y productiva.

8.3 Servicios de Atención Médica: el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos
 No Aplica.
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