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76. PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR MODELOS DE  ATENCIÓN DE ENFERMERÍA.
1.0 Propósito
1.1 Establecer lineamientos del diseño de modelos de atención de enfermería que contribuyan a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de enfermería en las instituciones de Sistema Nacional de Salud (SNS).
2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento, es aplicable a la Dirección de Enfermería de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud (DGCES), a la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería y al Departamento de Normas y Programas de Enfermería.
2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las áreas de enfermería de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud y orientar a las instituciones educativas sobre la formación de recursos humanos.
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos
3.1 La Dirección de Enfermería de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud (DGCES), es la responsable de elaborar los documentos normativos los cuales deberán estar alineados al Programa Nacional de Salud.
3.2 La Dirección de Enfermería de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud (DGCES), es la unidad administrativa de la Secretaría de Salud, facultada para emitir documentos rectores para la operación y funcionamiento de los servicios de enfermería. 
3.3 La Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería tiene la responsabilidad de proponer la elaboración de Modelos de Atención de Enfermería, basada en las necesidades y programas prioritarios de Sistema Nacional de Salud y del Sistema Educativo.

3.4 El Departamento de Normas y Programas de Enfermería es responsable de elaborar, actualizar y difundir oficialmente el Modelo de Atención de Enfermería, a los responsables del Sistema Nacional de Salud y el Sistema Educativo.

4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Emisión de instrucciones 
	1.1 Instruye a la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería identifique la necesidad de un Modelo de Atención en Enfermería.  

· Memorándum
	Dirección de Enfermería

	2.0 Definición de prioridades
	2.1 Recibe memorándum con instrucciones 

2.2 Analiza en sesión de trabajo con representantes de la Comisión Permanente de Enfermería, la situación de prioridades de enfermería en el Sistema Nacional de Salud

2.3  Define conjuntamente con la Comisión Permanente de Enfermería las necesidades de fortalecimiento y mejora de los servicios de enfermería
2.4 Incluye en el programa de trabajo la elaboración del modelo de atención de los servicios de enfermería

2.5 Remite a la Dirección de Enfermería programa de trabajo para validación del modelo
· Programa de trabajo para elaboración del modelo 


	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería

	3.0 Autorización del programa de trabajo
	3.1 Recibe programa de trabajo consensuado
3.2 Analiza e incorpora prioridades institucionales y autoriza

3.3 Presenta programa de trabajo ante las autoridades correspondientes.
Procede: 

No: Regresa a la actividad 2

Si: Continúa procedimiento

· Programa de trabajo autorizado para la elaboración del modelo

	Dirección de Enfermería

	4.0 Integración de  grupo de trabajo
	4.1  Presenta en sesión de la Comisión Permanente de Enfermería la propuesta de elaboración del modelo de atención de enfermería
4.2 Envía solicitud  a los titulares de las instituciones de la Comisión para que nombren a sus representantes en grupos de trabajo

4.3 Delega en la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería la coordinación del proyecto.
· Oficio invitación


	Dirección de Enfermería

	5.0 Elaboración del Modelo de Atención en Enfermería
	5.1 Recibe instrucciones para la coordinación de la elaboración del modelo de atención de los servicios de enfermería

5.2 Instruye al Departamento de Normas y Programas de Enfermería sobre su participación en las reuniones con el grupo que representa a las instituciones del Sistema Nacional de Salud y Educativo
5.3 Realiza reuniones de trabajo con los integrantes del grupo técnico para desarrollar en subgrupos los puntos contenidos en el modelo

5.4 Instruye al Departamento de Normas y Programas de Enfermería  sobre la integración del producto de trabajo resultado de los subgrupos

· Oficio de reuniones

· Minutas de trabajo

· Cronograma de actividades 

	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería

	6.0 Integración de la versión preliminar
	6.1 Recibe instrucción e integra productos de trabajo resultado de los subgrupos
6.2 Elabora  versión preliminar del modelo 
6.3 Presenta propuesta a la Subdirección de los Servicios de Enfermería para su validación.
· Modelo preliminar


	Departamento de Normas y Programas de Enfermería 



	7.0 Validación interna de la propuesta
	7.1 Recibe modelo preliminar, analiza y valida

7.2 Presenta en reunión de trabajo con los integrantes de la Comisión el modelo preliminar para su validación interna
7.3 Concentra consideraciones, comentarios y sugerencias

7.4 Remite al Departamento de Normas y Programas de Enfermería, las consideraciones para su incorporación al modelo
Procede:
No: Regresa a la actividad 5
Si: Continúa procedimiento
· Minuta de reunión
	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería

	8.0 Validación externa del Modelo
	8.1 Recibe modelo preliminar, incluye consideraciones y  envía a las Coordinadoras Estatales e Interinstitucionales de Enfermería y a la Comisión Coordinadora de Institutos Nacionales y Hospitales de Alta especialidad para su validación externa
8.2 Recibe propuestas de la validación externa ajusta y presenta a la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería el modelo final para su validación y presentación a la Dirección de Enfermería.
· Oficios

·  Modelo final

	Departamento de Normas y Programas de Enfermería 



	9.0   Validación del Modelo Final
	9.1 Recibe propuesta de modelo final, analiza y conforme al caso incorpora aspectos de mejora
9.2 Valida y remite a la Dirección de Enfermería el modelo final de atención de enfermería para su autorización

· Modelo final
	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería

	10.0 Autorización del Modelo Final
	10.1 Recibe modelo final revisa y autoriza para conformarse como modelo de atención de enfermería definitivo.

10.2 Instruye al  Departamento de Normas y Programas de Enfermería sobre la difusión oficial del modelo autorizado.
Procede
No: Regresa a la actividad 8
Si: Continúa procedimiento
· Modelo final Autorizado
TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección de Enfermería
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6.0 Documentos de Referencia

	Documentos
	Código 

	Programa Nacional de Salud 2007-2012
	No aplica

	Programa de Sistema Integral de Calidad en Salud
	No aplica

	Lineamientos y políticas de educación en salud
	No aplica

	Lineamientos y/o instrumentos normativos vigentes para la formación, capacitación y educación permanente del personal en salud
	No aplica

	Información en educación en salud nacional e internacional
	No aplica

	Nuevas Tecnologías en Educación en Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No aplica

	Modelo para el desarrollo de los procesos educativos del personal de salud en la Secretaría de Salud
	No aplica

	Directorio de integrantes de expertos
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud.
	No aplica

	Guía técnica para la elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud.
	No aplica

	Manual de organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No aplica

	Guía Técnica para elaborar Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud
	No aplica


7. 0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Anteproyecto,  del Modelo de Atención en Enfermería
	5 años
	Subdirección de evaluación de los servicios de enfermería
	Documento


	Oficios Invitación
	5 años
	Departamento de Normas y Programas de Enfermería 
	Documento

	Cronograma de Actividades
	5 años
	Departamento de Normas y Programas de Enfermería
	Documento.

	Lista de participantes y asistentes
	5 años
	Departamento de Normas y Programas de Enfermería
	Documento

	Actas
	5 años
	Departamento de Normas y Programas de Enfermería
	Documento

	Instrumento técnico terminado
	5 años
	Subdirección de evaluación de los servicios de enfermería
	Documentos


8.0 Glosario de Términos
8.1 Equipo de Trabajo. Grupo de personas que suma esfuerzos, conocimientos, habilidades, para alcanzar objetivos en común. Estructura básica que permite la máxima interacción de sus miembros para realizar tareas con el propósito de cumplir objetivos establecidos. 

8.2 Modelo de Atención de Enfermería: Instrumento administrativo práctico, que sirve de guía a las instituciones a establecer un conjunto de criterios para fomentar la auto-evaluación, competitividad, calidad y excelencia organizacional, con el fin de facilitar la mejora en sistemas de gestión, en los procesos y en los resultados, fomentar  la comunicación y el intercambio, bajo un lenguaje común que permita generar sinergia en los grupos de trabajo para propiciar calidad de la atención y promover una cultura basada en la mejora continua
9.0 Cambios en esta versión.

	Número de revisión
	Fecha de actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos

        No aplica.
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AUTORIZACIÓN DEL MODELO FINAL 
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VALIDACIÓN DEL MODELO FINAL 
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