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 110. PROCEDIMIENTO PARA LA COORDINACIÓN INTRA E INTERINSTITUCIONAL EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS DE ATENCIÓN MÉDICA Y SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN
1.0  Propósito

1.1 Coordinar intra e interinstitucionalmente la implementación de las mejores prácticas de atención médica y seguridad de la atención en el marco del Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD), para la integración de las políticas nacionales de calidad del Sector Salud,  orientadas a elevar la mejora y seguridad de la atención en salud.

2.0  Alcance

2.1    A nivel interno el procedimiento aplica a la Subdirección de Gestión de Calidad y Seguridad de la Atención y responde a las instrucciones de la Dirección de Mejora de Procesos y se apoya con el Departamentos de Monitoreo, Mejora y Estandarización de los Servicios de Salud.

2.2   A nivel externo el procedimiento aplica en las unidades del Sector Salud del primero, segundo y tercer nivel de atención, tanto públicas como privadas.
3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La coordinación intra e interinstitucional de las mejores prácticas de atención médica y seguridad de la atención responde a los objetivos centrales del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 que establece, entre otros, brindar servicios de salud eficientes, con calidad, calidez y seguridad para el paciente.

3.2 La Subdirección de Gestión de Calidad y Seguridad de la Atención en coordinación con el Departamento de Monitoreo, Mejora y Estandarización de los Servicios de Salud y los propios Responsables de Proyectos, tienen la responsabilidad de proponer a la Dirección de Evaluación de la Calidad, estrategias y mecanismos  para la difusión de las líneas de acción de SICALIDAD en la diferentes instituciones del Sector Salud, públicas y privadas, dirigida a promover la implantación de los proyectos y modelos de gestión de calidad técnica y seguridad del paciente, en particular, los de prevención y reducción de la infección nosocomial (PREREIN),  expediente clínico integrado y de calidad (ECIC), planes de atención domiciliaria (PAD), calidad de la atención materna una esperanza de vida (CAMEV) y cuidados paliativos (PALIAR).
3.3 Para la difusión de las líneas de acción de SICALIDAD en las diferentes instituciones del Sector Salud, se considera fundamental la participación de los Responsables Estatales de Calidad y de los Gestores de Calidad toda vez que ellos representan el punto de integración intra e interinstitucional; su gestión de coordinación debe efectuarse en el marco de los Comités Estatales de Calidad en Salud (CECAS).

3.4 Debe garantizarse a las diferentes instituciones del Sector Salud, la confidencialidad y respeto de la información que su integración a los proyectos de calidad técnica y seguridad en la atención, generen y únicamente puede hacerse del dominio público mediante su aprobación y cuando esta difusión tenga como propósito el reconocimiento del esfuerzo individual y de equipo, lo mismo que la comunicación de experiencias exitosas, utilizando los medios que la propia Dirección General de Calidad y Educación en Salud considere pertinentes, tales como el Boletín SICALIDAD, Instrucciones y carteles.

3.5 En apoyo a la integración e implantación de las líneas de acción de SICALIDAD  en las diferentes instituciones públicas y privadas del Sector Salud, la Dirección General de Calidad y Educación en Salud emite los lineamientos técnicos basados de los modelos de gestión de los proyectos de calidad técnica y seguridad de la atención, utilizando como referencia las Reglas de Operación de  SICALIDAD, Instrucciones y otros documentos. 

3.6 Al concluir el periodo anual de trabajo, la Dirección de Mejora de Procesos efectúa un proceso de evaluación del avance en la integración e implantación de las líneas de acción de SICALIDAD en  instituciones públicas y privadas del Sector Salud. 

4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Propuesta de implementación de líneas de trabajo para gestión de calidad
	 1.1 Propone a la Dirección de Mejora de Procesos y a la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud, plan de trabajo conteniendo las estrategias para implementación y difusión en las instituciones del Sector salud, públicas y privadas, de los estrategias de prevención y reducción de la infección nosocomial (PREREIN), expediente clínico integrado y de calidad (ECIC), planes de atención domiciliaria (PAD), calidad de la atención materna una esperanza de vida (CAMEV) y cuidados paliativos (PALIAR).
1.2 Obtiene de la Dirección de Mejora de Procesos y de la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud la autorización del plan de trabajo

1.3 Establece comunicación con los Responsables Estatales de Calidad a fin de solicitar su colaboración para la implementación y difusión de plan de trabajo.

1.4 Solicita a los Responsables Estatales de Calidad que en la convocatoria y programa de trabajo de la reunión del Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS), se incluya un punto de acuerdo para una presentación técnica de las líneas de SICALIDAD en materia de gestión de calidad y seguridad de la atención orientado a promover el conocimiento y convencimiento de los representantes de las diferentes instituciones del Sector Salud.

1.5 Promueve ante los Responsables Estatales de Calidad la invitación para que los profesionales de la salud de instituciones públicas y privadas participen como ponentes, presentando sus experiencias exitosas; asimismo, deberán girarse invitaciones a los profesionales interesados en capacitarse en los temas de SICALIDAD, de modo que se conviertan en voceros ante sus autoridades para su convencimiento de la integración de su institución a las líneas de acción de SICALIDAD.

1.6 Instruye al Departamento de Monitoreo, Mejora y Estandarización de los Servicios de Salud respecto seguimiento de la implementación de las líneas de gestión de la calidad en las entidades federativas.
· Plan de Trabajo autorizado

· Líneas de Acción en SICALIDAD


	Subdirección de Gestión de Calidad y Seguridad de la Atención.



	2.0 Visitas e informe para seguimiento a la implantación,  asesoría y monitoreo 


	2.1 Recibe instrucciones de seguimiento, y a través de los Responsables Estatales de Calidad y con la aprobación de los Secretarios de salud Estatales, integra  un plan de visitas conjuntas a los establecimientos de salud que lo consideren pertinente para verificación de seguimiento en la implementación.

2.2 Ejecuta visitas e intercambia experiencias y analiza indicadores.

2.4 Conforme al caso, elabora análisis FODA u otras herramientas de calidad, que favorezcan el análisis de los avances logrados o las áreas de oportunidad. 

2.5 En coordinación con el equipo o personal asesor, emite recomendaciones basadas en el análisis de lo observado en la visita.

2.6 Elabora informe de resultados a visitas de seguimiento a la implementación y turna a la Subdirección de Gestión de Calidad y Seguridad de la Atención para validación.
· Informe de resultados de visita de campo.


	Departamento de Monitoreo, Mejora y Estandarización de los Servicios de Salud.



	3.0 Presentación de resultados a visitas de seguimiento a la implementación 
	3.1 Recibe informe de resultados de visita de campo, analiza y programa  reunión de trabajo.

3.2 Conforme al caso, solicita información complementaria o instruye sobre el tipo de informe final necesario para la discusión y análisis de los sucesos encontrados 
3.3 Discute junto con la Dirección de Evaluación de la Calidad y a la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud, los resultados de los avances en la integración de establecimientos de salud de otras instituciones del Sector Salud a las líneas de acción de SICALIDAD.

3.4 Analiza problemática que pudiera haberse generado de este proceso y emiten directrices para su resolución.

3.5 Levanta acuerdos de trabajo

Procede:

No: Regresa a actividad 2

Si: continúa procedimiento

· Acuerdos de trabajo


	Subdirección de Gestión de Calidad y Seguridad de la Atención.



	4.0 Evaluación del avance en la integración e implantación
	4.1 Elabora notas de resultados de la evaluación de la implementación de líneas de trabajo para gestión de la calidad en SICALIDAD.

4.2 Analiza los resultados, determina y profundiza en los más exitosos para su réplica en futuros programas de trabajo dentro de líneas de acción.
4.3 Integra expediente y resguarda.

· Expediente 

TERMINA PROCEDIMIENTO

	Subdirección de Gestión de Calidad y Seguridad de la Atención.




5.0  Diagrama de Flujo

	SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN
	DEPARTAMENTO DE MONITOREO, MEJORA Y ESTANDARIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

	
	


	SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN
	DEPARTAMENTO DE MONITOREO, MEJORA Y ESTANDARIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

	
	


6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Manual de gestión de la calidad.
	No Aplica

	Procedimiento Gobernador para la elaboración de Procedimientos
	No Aplica

	Plan de Calidad del Proceso de Análisis, dictaminación, autorización y registro de estructuras orgánicas
	No Aplica

	Lineamientos para Propuestas de Modificación Estructural
	No Aplica

	Normatividad emitida por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y de la Función Pública
	No Aplica

	Reglamento Interno de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la DGCES
	No Aplica


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficio de Solicitud de información
	5 Años
	Subdirección de Gestión de  Calidad y Seguridad de la Atención
	Número de oficio

	Acuerdos de trabajo
	3 Años
	Subdirección de Gestión de  Calidad y Seguridad de la Atención
	Registro


8.0  Glosario

8.1 Asesoría: Aconsejar sobre aspectos relacionados con la correcta aplicación de los proyectos de calidad técnica y seguridad del paciente.

8.2 Análisis : Revisión, clasificación e interpretación de la información.
8.3 Calidad : Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa o servicio, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie. Conjunto de características, atributos y especificaciones que poseen los bienes o servicios  que permiten su clasificación en categorías relacionadas con la satisfacción de necesidades y expectativas del cliente/usuario. En salud, se refiere al grado en que se logran los máximos beneficios, con los mínimos riesgos y costos de acuerdo con los recursos disponibles y criterios aceptables para la comunidad.
8.4 Clasificación: agrupación de categorías de acuerdo a criterios precisos.
8.5 Difusión: Acción de dar a conocer a las Entidades Federativas y al público en general las experiencias de Monitoreo
8.6 Gestión de la Calidad: Conjunto de acciones encaminadas a planificar, organizar, ejecutar y controlar las funciones implicadas en el desarrollo de la Calidad en las diferentes estructuras de las Instituciones de Salud del País.
8.7 Mejora Continua: Resultado de un conjunto de acciones sistematizadas encaminadas a resolver problemas identificados que impiden el cumplimiento de requisitos de Calidad para la Satisfacción de los Clientes o usuarios.

8.8 Monitoreo: Medición sistemática de una o más variable durante periodos establecidos y con frecuencia determinada

8.9 Validación del Instrumento de medición: Dar crédito a la utilidad de la cédula de medición en el proceso de Monitoreo, mediante procesos de confiabilidad.
9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0  Anexos
             No Aplica.
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PLAN DE TRABAJO AUTORIZADO
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