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74. PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE.
1.0 Propósito

1.1 Facilitar el proceso de monitoreo de los indicadores de calidad  de los servicios de enfermería, fomentando el registro de la información al sistema INDICAS de manera consistente y completa, para hacer de la información un instrumento de apoyo en la toma de decisiones y la mejora de los servicios de salud y seguridad de los pacientes.
2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección de Enfermería, Subdirección de Evaluación de los servicios de Enfermería y al Departamento de Normas y Programas de Enfermería de Dirección General de Calidad y Educación en Salud.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las áreas de enfermería de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud.
3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud establecerá la política nacional en materia de calidad, así como las normas, lineamientos o instrumentos de rectoría necesarios para elevar la calidad de los servicios de atención médica y asistencia social así como promover y supervisar su cumplimiento.

3.2 La Dirección de Enfermería en coordinación con la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería y el Departamento de Normas y Programas de Enfermería establecerán los lineamientos para el desarrollo de  iniciativas de mejora de los servicios de enfermería.

3.3 La Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería tiene la responsabilidad de difundir los  instrumentos normativos actualizados, en materia de regulación de los servicios de atención enfermería y guías de operación para el monitoreo de la calidad de los servicios de enfermería.

3.4 El Departamento de Normas y Programas de Enfermería es responsable de elaborar la actualización de los instrumentos normativos que regulen la prestación de los servicios de enfermería  y formación profesional de acuerdo con las indicaciones de la  Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería y la Dirección de Enfermería de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.

3.5 La Dirección de Enfermería y Subdirección de Evaluación de Enfermería determinarán las estrategias para la difusión de los documentos conceptuales a nivel estatal, interinstitucional e intersectorial y la comunicación con las instancias correspondientes para dar seguimiento al programa de evaluación de la calidad de los servicios de enfermería en el Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS).
3.6  La Dirección de Enfermería se coordinará con las áreas responsables del Sistema INDICAS, a fin de mantener en el nivel de funcionalidad del sistema.
4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Emisión de la normatividad y  lineamientos 
	1.1. Emite lineamientos para la evaluación de la calidad de los servicios de salud.
1.2 Determina las bases generales para la medición de indicadores de calidad de los servicios de salud.
· Lineamientos
	Dirección General de  Calidad y Educación en Salud



	2.0 Recepción de  normatividad y lineamientos.

	2.1 Recibe normatividad y turna los lineamientos a la Subdirección de Enfermería para su aplicación.
· Memorandum

· Lineamientos.


	Dirección de Enfermería

	3.0 Recepción y difusión de los lineamientos.
	3.1 Recibe los lineamientos e identifica los aspectos aplicables al proceso de Evaluación de la Calidad de los Servicios de Enfermería.

3.2 Instruye al Departamento de Normas y Programas de Enfermería con respecto a lineamientos.


	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería

	4.0 Recepción de los lineamientos y  normatividad.


	4.1 Recibe normatividad y aplica lo procedente al proceso de Evaluación de la Calidad de los Servicios de Enfermería.
· Normatividad y Lineamientos

	Departamento de Normas y programas de Enfermería



	5.0 Identificación de necesidades.

	5.1 Identifica las necesidades de evaluación de la calidad de los servicios de enfermería, en las Instituciones de Salud.

 5.2 Integra diagnóstico de necesidades

5.3 Presenta resultados preliminares del diagnóstico a la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería.

5.4 Elabora propuesta de trabajo con base en el modelo para el monitoreo.

5.5 Determina los indicadores a elaborar.

Procede:
No: Regresa a la actividad 2.
Si: Continúa procedimiento.

· Propuesta de trabajo

· Diagnóstico de necesidades


	Departamento de Normas y programas de Enfermería.


	6.0 Integración de equipo de trabajo.


	6.1 Identifica instituciones de salud con experiencias en la medición de la calidad e invita a participar en el equipo de trabajo.

6.2 Conforma el equipo de trabajo.
6.3 Diseña la metodología de trabajo para las reuniones con expertos
6.4 Elabora cronograma de reuniones.
· Oficios
· Directorio del equipo de trabajo

· Metodología
· Cronograma


	Departamento de Normas y programas de Enfermería



	7.0 Determinación de los criterios de indicadores.

	7.1 Revisa bibliografía técnica especializada para integrar marco teórico de los indicadores, conjuntamente con el grupo de trabajo.
7.2 Elabora con el grupo de trabajo propuesta preliminar de criterios que se integrarán en cada indicador. 
· Base de datos con la bibliografía.
· Propuesta de Indicadores.
	Departamento de Normas y programas de Enfermería



	8.0 Elaboración de documento e instrumentos.


	8.1 Elabora instrumentos para la medición de cada unos de los indicadores.
8.2 Elabora documento conceptual de indicadores de calidad.

· Instrumentos

· Documento conceptual
	Departamento de Normas y programas de Enfermería



	9.0 Validación interna de indicadores.


	9.1 Presenta a la Dirección de Enfermería y Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería  la propuesta de indicadores. 

9.2 La Dirección de Enfermería y Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería valida la propuesta.

Procede:
No: Regresa a la actividad 8.
Si: Continúa Procedimiento.
	Departamento de Normas y programas de Enfermería



	10.0 Validación externa de  indicadores.
	10.1 Determina unidades médicas para la prueba de validación externa.

10.2 Realiza prueba piloto. 

10.3 Analiza resultados de la prueba de validación externa

10.4 Ajusta los  instrumentos y documento conceptual
· Listado de unidades médicas

· Documento conceptual 
· Instrumentos de medición validados


	Departamento de Normas y programas de Enfermería



	11.0 Aprobación de la propuesta de indicadores.
	11.1 Entrega a la  Dirección de Enfermería la propuesta de indicadores.
Procede:

No: Regresa a la actividad 10.
Si: Continúa Procedimiento.

	Departamento de Normas y programas de Enfermería



	12.0 Publicación e  incorporación del documento conceptual al Sistema INDICAS
	12.1 Solicita al Departamento de  Sistemas de Información la incorporación de los indicadores al sistema INDICAS II.

· Sistema INDICAS actualizado.


	Dirección de Enfermería.



	13.0 Difusión de instrumentos de medición
	13.1 Difunde en las instituciones de salud del       ámbito nacional el documento conceptual y los instrumentos de medición

· Programa de difusión

· Oficios.


	Dirección de Enfermería.



	14.0 Capacitación sobre nuevos indicadores.
	14.1 Capacita al personal de instituciones de salud de nivel nacional para el uso del sistema INDICAS.

14.2 Asesora en el ámbito interinstitucional y nacional, en la  metodología para el registro de indicadores.

· Programa de capacitación


	Departamento de Normas y programas de Enfermería



	15.0 Seguimiento del monitoreo de indicadores.
	15.1 Elabora programa para el seguimiento de resultados de indicadores actuales y nuevos.

15.2 Realiza seguimiento de forma cuatrimestral en cuanto a la captura de la información e incorporación de nuevas unidades médicas.
15.3 Analiza la información en forma cuatrimestral.

15.4 Elabora informe sobre resultados de la medición en el ámbito nacional.

15.5 Propone acciones de mejora a nivel Nacional

15.6 Presenta ante la Dirección de Enfermería y Subdirección de Evaluación de los servicios de Enfermería los resultados finales.
· Programa

· Informe

· Propuestas

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Departamento de Normas y programas de Enfermería
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6.0 Documentos de Referencia

	Documentos
	Código 

	Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Reglamento de Capacitación de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Acuerdo Secretarial No. 140 por el que se crea el Comité de Capacitación y Desarrollo de Personal de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No aplica

	Guía técnica para la elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud.
	No aplica


7. 0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Resultados del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación
	6 años
	Subdirección de Gestión de la Capacitación en Salud
	No aplica 


8.0 Glosario de Términos

8.1 Actividad. Conjunto de acciones afines ejecutadas por una misma persona o una misma unidad administrativa, como parte de una función asignada.

8.2 Análisis: Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus características representativas  así como sus interrelaciones y la relación de cada elemento con el todo.
8.3 Área médica: Comprende exclusivamente a trabajadores del grupo médico que a su vez se clasifica en las ramas médica, paramédica y afín.

8.4 Capacitación: Acciones que se realizan, emprenden o promueven, para que los trabajadores desempeñen sus puestos de acuerdo con los requerimientos de los servicios que se prestan. Asimismo, son los recursos que se imparten a los trabajadores con diversos propósitos. 

a) De que actualicen y perfeccionen sus conocimientos y habilidades para el mejor desempeño de su actividad.

b) De preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creación actualmente llamado “pie de rama”.

c) De prevenir riesgos de trabajo, y

d) En general, de mejorar las aptitudes del trabajador.

8.5 Coordinación: Es el proceso de integración de acciones administrativas de una o varias instituciones, órganos o personas, que tienen como finalidad obtener de las distintas áreas de trabajo la unidad de acción necesaria para contribuir al mejor logro de los objetivos, así como armonizar la actuación de las partes en tiempo, espacio, utilización de recursos y producción de bienes y servicios para lograr conjuntamente las metas preestablecidas.

8.6 Diagnóstico: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analítico de un hecho o problema administrativo que permite destacar los elementos más significativos de una alteración en el desarrollo de las actividades de una institución. 
8.7 Diagnóstico de Necesidades de Capacitación:  Es el proceso mediante el cual se captan los requerimientos de capacitación del personal a través del análisis comparativo entre los conocimientos, habilidades y/o destrezas y actitudes inherentes a cada puesto y las características particulares que sobre estos mismos conceptos poseen los trabajadores.
8.8 Estructura Orgánica: Unidades administrativas que integran una dependencia y/o entidad donde se establecen niveles jerárquico-funcionales de conformidad con las atribuciones que a la misma le asigna la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, así como el Reglamento Interior correspondiente. De esta forma se identifica el sistema formal de la organización, a través de la división de funciones y la jerarquización de sus mandos, en la que se establece la interrelación y coordinación de los mismos. 

8.9 Evaluación: Es la revisión detallada y sistemática de un proyecto, plan u organismo en su conjunto, con objeto de medir el grado de eficacia y congruencia con que está operando en un momento determinado para alcanzar los objetivos propuestos.

8.10 Lineamiento: Directriz que establece los limites dentro de los cuales han de realizarse ciertas actividades, así como las características generales que éstas deberán tener.

8.11 Instrumento: Es el recurso empleado para alcanzar un propósito.

8.12 Organigrama: Representación gráfica de la estructura orgánica que debe reflejar en forma esquemática, la posición de las unidades administrativas que la componen los tramos de control, nivel jerárquico, canales formales de comunicación y coordinación así como líneas de mando.

8.13 Política: Criterios de acción que es elegido como guía en el proceso de toma de decisiones al poner en práctica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos específicos del nivel institucional.

8.14 Procedimiento: Sucesión cronológica de operaciones concatenadas entre sí, que se constituyen en una unidad o tarea específica dentro de un ámbito predeterminado de aplicación.

8.15 Validar: Dar validez; calidad de válido.

9.0 Cambios en esta versión.

	Número de revisión
	Fecha de actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos

        No aplica.
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