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90. PROCEDIMIENTO PARA EL FINANCIAMIENTO DE
COMPROMISOS DE CALIDAD EN ACUERDOS DE GESTIÓN
1.0 Propósito

1.1 Reglamentar las condiciones para el otorgamiento del financiamiento con cargo al Programa de Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD) como forma de apoyo a las propuestas que en materia de calidad y seguridad del paciente tengan un impacto en cualquiera de las tres vertientes del Programa: calidad técnica, calidad percibida y calidad en la gestión de los servicios de salud administrativa, lo anterior para proporcionar y brindar certeza en cuanto a la formas y condiciones que deben reunir las propuestas que sean sometidas al apoyo de financiamiento y/o cofinanciamiento y que impulsen el proceso, desarrollo y consolidación de proyectos de salud como forma de impacto en los indicadores de calidad y en la mejora en las condiciones en la prestación de los servicios de salud.
2.0 Alcance

2.1. A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud (DGCES), particularmente a la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud, la Dirección de Evaluación de la Calidad con la participación del Departamento de Seguimiento de Acuerdos.
2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Servicios Estatales de las 31 Entidades Federativas, la Secretaría de Salud del Gobierno del Distrito Federal, la Comisión Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y a los Hospitales de Alta Especialidad. 

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos

3.1 La Dirección de Evaluación de la Calidad es responsable de que los proyectos de Compromisos de Calidad en Acuerdos de Gestión que resulten seleccionados para financiamiento deben apegarse a las  Reglas de Operación del Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD), la convocatoria vigente y la normatividad aplicable.
3.2 La coordinación del programa SICALIDAD está a cargo de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud de la Secretaría de Salud, como instancia normativa, quien promueve y es responsable a través de la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud y la Dirección de Evaluación de la Calidad, de las acciones destinadas a la asesoría, seguimiento y evaluación de los proyectos que resulten apoyados financieramente.

3.3 El Comité Técnico para Apoyos a Proyectos Asociados a SICALIDAD, a través de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, es la instancia facultada y responsable para analizar y evaluar las solicitudes susceptibles de apoyo financiero. Los proyectos que resulten beneficiados son comunicados a los titulares de las áreas responsables.

3.4   La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, lleva a cabo el seguimiento y es responsable administrativo del SICALIDAD a través de los informes respectivos de grado de avance y resultados finales; así como por visitas de seguimiento, con la finalidad de evaluar el desarrollo de los proyectos apoyados con financiamiento así como el logro de metas y la obtención de resultados.
3.5     Las Entidades Federativas que desarrollen proyectos que resulten financiados, son responsables y se obligan a ejercer los recursos exclusivamente para los fines del tipo de apoyo, a obtener los productos específicos de cada uno y presentar los informes técnicos y presupuestales que solicite la Secretaría de Salud, a través de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, en las fechas estipuladas por la misma.
3.6    La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, es responsable de solicitar que los recursos que no se destinen a los fines autorizados y los no devengados al 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal en curso deben ser reintegrados a la Tesorería de la Federación dentro de los 15 días naturales siguientes al cierre del ejercicio fiscal, de conformidad con el artículo 54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Autorización de publicación de  convocatoria.
	1.1 Define y autoriza los lineamientos para el financiamiento de proyectos de Compromisos de Calidad en Acuerdos de Gestión del SICALIDAD.
1.2 Instruye al Departamento de Seguimiento de Acuerdos sobre la difusión de los lineamientos a través de la publicación de la convocatoria a nivel nacional. 
· Memorándum con Lineamientos

	Dirección General Adjunta de Calidad en Salud

	2.0 Difusión de  convocatoria.
	2.1  Recibe instrucciones.

2.2  Analiza lineamientos y prepara el contenido de la convocatoria.

2.3 Implementa gestiones administrativas para la publicación de la convocatoria en dos diarios de circulación nacional, en la página Web de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud y difusión en la Red SICALIDAD.
2.4 Verifica la publicación de la Convocatoria en los dos Diarios de circulación nacional.

· Convocatoria


	Departamento de Seguimiento de Acuerdos

	3.0 Recepción y evaluación de proyectos
	3.1 Conforme a los tiempos y condiciones de la convocatoria recibe las solicitudes de  proyectos de financiamiento y/o cofinanciamiento.
3.2 Registra, evalúa y clasifica los proyectos en viables o inviables de Compromisos de Calidad en Acuerdos de Gestión a ser financiados por SICALIDAD.
· Dictamen de Proyectos


	Dirección de Evaluación de la Calidad

	4.0 Presentación y aprobación de dictamen
	4.1 Presenta y somete ante el Comité Técnico para Apoyos a Proyectos Asociados a SICALIDAD el  Dictamen de los proyectos de Compromisos de Calidad en Acuerdos de Gestión seleccionados para financiamiento para su aprobación respectiva.
4.2 Recibe del  Comité Técnico para Apoyos a Proyectos Asociados a SICALIDAD los resultados al Dictamen de los proyectos.

·  Dictamen de Aprobación a Proyectos


	Dirección de Evaluación de la Calidad

	5.0 Selección y notificación oficial de resultados
	5.1Selecciona los proyectos viables de Compromisos de Calidad en Acuerdos de Gestión y elabora Dictamen.

5.2 Notifica vía oficio a las Entidades federativas la instrucción del dictamen de proyectos de Compromisos de Calidad en Acuerdos de Gestión.
5.3 Genera controles para control y seguimiento de los proyectos con financiamiento y/o cofinanciamiento del SICALIDAD.

Procede:

No: Regresa a la actividad 3
Si: Continúa procedimiento.

· Oficio

· Dictamen de Aprobación a Proyectos


	Dirección de Evaluación de la Calidad

	6.0 Control y evaluación de los Proyectos financiados
	6.1 Solicita a las Entidades Federativas los informes para control y evaluación de los proyectos con financiamiento y/o cofinanciamiento del SICALIDAD.

6.2 Integra carpetas de control y evaluación de los proyectos y analiza información proporcionada por las Entidades Federativas.
· Informe grado de avance
· Informe de resultado final

	Departamento de Seguimiento de Acuerdos

	7.0 Seguimiento a Proyectos

	7.1 Conforme a los resultados de los informes proporcionados por las Entidades Federativas identifica programa de seguimiento fìsico.
7.2 Realiza visitas de seguimiento y evaluación técnico - financiera a las entidades federativas.
7.3 Emite informe de mejora o corrección así como de resultados de supervisión.

7.4 Solicita informes o reportes complementarios de los proyectos.

· Informe de seguimiento

· Informe de comprobación


	Dirección de Evaluación de la Calidad

	8.0 Conclusión de Proyectos


	8.1 Recibe de las Entidades Federativas, información final o reportes adicionales de los proyectos con financiamiento y/o cofinanciamiento del SICALIDAD.

8.2 Analiza y valida información

8.3 Actualiza los informes en las carpetas de los proyectos.

8.4 Conforme al caso instruye sobre el proceso del reintegro de los recursos no devengados.

8.5 Elabora informe de resultados y conclusión de los proyectos. 
· Informe de conclusión de proyecto

TERMINA PROCEDIMIENTO


	Dirección de Evaluación de la Calidad


5.0 Diagrama de Flujo
	DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE CALIDAD EN SALUD
	DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
	DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD

	







	



















	


6.0 Documentos de Referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglas de operación del Programa “Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD)”, DOF 30 de Diciembre de 2007.
	No aplica

	Convocatoria para el Financiamiento de Compromisos de calidad en Acuerdos de Gestión
	No aplica

	Proyectos originales enviados por la entidad federativa.
	No aplica

	Formatos de solicitud, grado avance, resultados finales y  de seguimiento técnico –financiero.
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
	No aplica


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Proyectos de financiamiento seleccionados
	3 años
	Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No aplica


8.0 Glosario

8.1 Dictamen: Opinión y juicio que se forma o emite sobre algo, especialmente el que hace un especialista
8.2 Lineamientos: Líneas generales de una política; orientación, directriz.

8.3 Notificación: Comunicar a una persona de forma oficial una conclusión o determinación a la que se ha llegado en relación con cierto tema.

8.4 Seguimiento: Observación minuciosa de la evolución y desarrollo de un proceso

9.0 Cambio de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos

10.1 Formato de Solicitud. (medio magnético)
10.2 Formato: Informe grado de avance. (medio magnético)
10.3 Formato: Informe final. (medio magnético)
10.4 Formato de Supervisión técnica – financiera. (medio magnético)
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INFORME DE SEGUIMIENTO








SEGUIMIENTO A PROYECTOS 
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INFORME DE RESULTADO FINAL 
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CONTROL Y EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS FINANCIADOS
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SELECCIÓN Y NOTIFICACIÓN OFICIAL DE RESULTADOS
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PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE DICTAMEN
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INFORME DE COMPROBACIÓN





SI
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NO





Procede





RECEPCIÓN, EVALUACIÓN DE PROYECTOS.
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DIFUSIÓN DE CONVOCATORIA





2





1





AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN DE CONVOCATORIA





INICIO











MEMORÀNDUM CON LINEAMIENTOS














CONVOCATORIA














DICTAMEN DE PROYECTOS
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DICTAMEN DE  APROBACIÓN DE PROYECTOS








OFICIO








DICTAMEN DE  APROBACIÓN DE PROYECTOS





INFORME GRADO DE AVANCE











CONCLUSIÓN DE PROYECTOS 
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INFORME DE CONCLUSIÓN DE PROYECTO
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