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47.  PROCEDIMIENTO PARA RATIFICACIÓN DE CONTRALORES MÉDICOS.
1.0 Propósito

1.1. Ratificar al Contralor Médico de la Instituciones de Seguros Especializadas en Salud en cumplimiento  de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de las Reglas para la Operación del Ramo de Salud emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.
2.0 Alcance

2.1. 
A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, la Dirección de Procesos Normativos en Salud y a la Subdirección de Control de Operación. 
2.2.  
A nivel externo, este procedimiento es aplicable a la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas y a las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1. La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, es responsable de observar que La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la cual contempla e instruye que la Secretaría de Salud a través de sus atribuciones, verifique, controle y evalúe la prestación de servicios por parte de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.

3.2. La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud y la Dirección de Procesos Normativos en Salud, son responsables de realizar la Ratificación del Contralor Médico en apego a Las Reglas para la Operación del Ramo de Salud, las cuales establecen los criterios técnico, médico y administrativo. 

3.3. La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, a través del Comité Interno de la Secretaría de salud y la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, la Dirección de Procesos Normativos en Salud y la Subdirección de Control de Operación, son las responsables de emitir la ratificación de los Contralores Médicos de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud, atendiendo a una solicitud previa, revisión de documentos específicos, emite una opinión técnica, expide una ratificación, da seguimiento, realiza visita de inspección y en su caso emite previa revisión documental y dictamen de la Comisión Interna de la Secretaría de Salud la ratificación del Contralor Médico.
4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Solicitud y revisión de documentos para Ratificación de Contralor Médico 

	1.1 Recibe las solicitudes y documentación para el trámite de ratificación del Contralor Médico por la Secretaría de Salud de las Instituciones de Seguros Especializada en Salud.
1.2 Revisa documentación y verifica cumplimiento de requisitos y de pago de derechos. 

1.3 Solicita documentación complementaria o instruye sobre corrección de documentos.
· Solicitud y Documentación para trámite.

	Subdirección de Control de Operación

	2.0 Emisión de Opinión Técnica para Dictamen

	2.1 Valida documentación e integra carpeta expediente con soporte de comprobantes para trámite de ratificación.

2.2 Elabora Opinión Técnica.

2.3 Envía expediente con documentación a los integrantes de la Comisión Interna de la Secretaría de Salud para dictamen a la opinión técnica.
· Documentación de Opinión Técnica para Dictamen.

	Subdirección de Control de Operación

	3.0 Dictamen de Ratificación de Contralor Médico

	3.1 Recibe de la Comisión Interna de la Secretaría de Salud el dictamen a la Opinión Técnica.

3.2 Turna a Instituciones de Seguros Especializada en Salud los requerimientos complementarios o de modificación a la solicitud de ratificación.
3.3 Turna a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud el dictamen favorable de ratificación para su validación.
Procede:
NO: Regresa a la Actividad 1.

SI: Continua procedimiento

· Dictamen provisional de Ratificación de Contralor Médico.
	Subdirección de Control de Operación

	4.0 Validación de la Ratificación de Contralores Médicos.  

	4.1 Recibe dictamen favorable de ratificación, analiza y valida el dictamen provisional.
4.2 Remite a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud dictamen provisional para autorización y signa de la ratificación de Contralor Médico.
· Dictamen de Ratificación de Contralor Médico.

	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud

	5.0 Autorización de Ratificación de Contralor Médico.
	5.1 Recibe dictamen provisional validado de ratificación de contralor medico, analiza y verifica.
5.2 Instruye respecto aspectos a modificar o verificar o solicita información complementaria.
5.3 Autoriza dictamen provisional de ratificación.
5.4 Firma la Ratificación de Contralor Médico.
5.5 Instruye a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud la elaboración de dictamen definitivo.

Procede:
NO: Regresa a la actividad 2.

SI: Continua procedimiento

· Dictamen Autorizado de Ratificación de Contralor Médico 

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud.

	6.0 Elaboración de Dictamen Definitivo


	6.1 Recibe autorización a dictamen provisional de ratificación de contralor médico
6.2 Emite Dictamen Definitivo.
6.3 Elabora comunicado de respuesta a solicitud de ratificación de contralor médico.

6.4 Turna comunicado de respuesta a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud para autorización y oficialización. 
· Dictamen definitivo de ratificación de contralor médico.

	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud.

	7.0 Emisión de la Ratificación del Contralor Médico.
	7.1 Recibe dictamen definitivo de ratificación de contralor médico y comunicado de respuesta. Analiza, valida, aprueba y turna.

7.2 Oficializa la emisión de ratificación de contralor médico.

· Oficio de respuesta con dictamen definitivo de ratificación de contralor médico.
TERMINA PROCEDIMIENTO

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Ley General de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la SSA
	No Aplica

	Guía de Apoyo para la Supervisión 
	No Aplica

	Ley Orgánica de la Administración Pública Federal
	No Aplica

	Acuerdo por el que se delega en el titular de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud las facultades sobre las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
	No Aplica

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	No Aplica

	Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
	No Aplica

	Reglas para la Operación del Ramo de Salud
	No Aplica

	Reglas para el funcionamiento del Comité Interno de la Secretaría de Salud, para ratificar al Contralor Médico de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
	No Aplica


 7.0 Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Carpeta de documentos para la ratificación de Contralor Médico
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Documento

	Oficio de respuesta a la ratificación del Contralor Médico 

	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Oficio/número

	Carpeta de documentos para ratificación de Contralor Médico
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Documento 

	Reglas para el funcionamiento del Comité Interno de la Secretaría de Salud, para ratificar al Contralor Médico de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud 
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Guía

	Informe de visita de verificación
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Informe


8.0 Glosario

8.1 Dictamen Definitivo: La Institución de Seguros Especializadas en Salud autorizada para operar el ramo de salud, deberá obtener un dictamen definitivo, previa visita de inspección y vigilancia de la Secretaría de salud, que les permite operar como ISES.

8.2 ISES: Instituciones de Seguro Especializadas en Salud.

8.3 Ratificación del Contralor Médico de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud: Documento que las instituciones de seguros que deseen operar el ramo de salud o todas aquellas instituciones interesadas en operar dicho ramo, deberán obtener, el cual es expedido por la Secretaría de Salud, con el propósito de ser presentado a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público para lograr la autorización de operación por parte de esa Dependencia.
9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos

        No aplica. 
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EMISIÓN DE OPINIÓN TÉCNICA PARA DICTAMEN











DOCUMENTACIÓN DE OPINIÓN TÉCNICA PARA DICTAMEN.
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VALIDACIÓN DE LA RATIFICACIÓN DE CONTRALORES MÉDICOS
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PROCEDE





NO






























































DICTAMEN DE RATIFICACIÓN DE CONTRALOR MÉDICO








AUTORIZACIÓN DE RATIFICACIÓN DE CONTRALOR MÉDICO.
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SOLICITUD Y DOCUMENTACIÓN PARA TRÁMITE





SOLICITUD Y REVISIÓN DE DOCUMENTOS PARA RATIFICACIÓN DE CONTRALOR MÉDICO
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INICIO
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DICTAMEN DE RATIFICACIÓN DE CONTRALOR MÉDICO











DICTAMEN PROVISIONAL DE RATIFICACIÓN DE CONTRALOR MÉDICO.











DICTAMEN AUTORIZADO DE RATIFICACIÓN DE CONTRALOR MÉDICO
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SI





NO





PROCEDE
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ELABORACIÓN DE DICTAMEN DEFINITIVO.











DICTAMEN DEFINITIVO DE RATIFICACIÓN DE CONTRALOR MÉDICO.
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EMISIÓN DE LA RATIFICACIÓN DEL CONTRALOR MÉDICO.











OFICIO DE RESPUESTA CON DICTAMEN DEFINITIVO DE RATIFICACIÓN DE CONTRALOR MÉDICO.
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