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50.  PROCEDIMIENTO PARA SELECCIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS ESPECIALIZADAS EN SALUD  EN LA PÁGINA WEB DE LA DGCES.
1.0 Propósito

1.1. Publicar en la página Web de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud la información sobre el funcionamiento de la Instituciones de Seguros Especializadas en Salud (ISES) en cumplimiento  de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de las Reglas para la Operación del Ramo de Salud emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, y Seleccionar y actualizar la información sobre el funcionamiento de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud con el fin de difundir al público en general la evaluación del desempeño obtenido por las ISES.
2.0 Alcance

2.1. 
A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, la Dirección de Procesos Normativos en Salud y a la Subdirección de Control de Operación. 
2.2.  
A nivel externo, este procedimiento es aplicable a la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas y a las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1. La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, es responsable de observar que La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la cual contempla e instruye que la Secretaría de Salud a través de sus atribuciones, verifique, controle y evalúe la prestación de servicios por parte de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
3.2. La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud y la Dirección de Procesos Normativos en Salud, son responsables de realizar la selección y actualización de la información sobre el funcionamiento de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud en apego a Las Reglas para la Operación del Ramo de Salud, las cuales establecen los criterios técnico, médico y administrativo. 

3.3. La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, a través del Comité Interno de la Secretaría de Salud y la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, la Dirección de Procesos Normativos en Salud y la Subdirección de Control de Operación, son las responsables de seleccionar y actualizar la información de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud que se publicara en la página Web de la DGCES, atendiendo a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental.
 4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Solicitud de Diseño y/o modificación de la información de las ISES  

	1.1 Elabora solicitud del diseño y/o modificación de la información de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud para su publicación en la página Web de la DGCES. 
1.2 Genera un documento de solicitud de aprobación de la información a publicar en la página Web y remite a la Dirección de Procesos Normativos en Salud para aprobación. 
1.3 Selecciona la información para publicar en la página Web. 
· Propuesta de información a publicar.

	Subdirección de Control de Operación

	2.0 Revisión de propuesta de publicación

	2.1 Revisa la propuesta de publicación.
2.2 Valida y conforme al caso aprueba o incluye información complementaria.

2.3 Envía la propuesta de publicación a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud para su Visto bueno.

· Propuesta de información a publicar.

	Dirección de Procesos Normativos en Salud 

	3.0 Visto bueno de la información a publicar  

	3.1 Revisa la propuesta de publicación.

3.2 Una vez requisitada y revisada la información a publicar, proporciona visto bueno y envía a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud para su autorización. 
Procede:
NO: Regresa a la actividad 1.

SI: Continua procedimiento

· Propuesta de información a publicar.

	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud

	4.0 Solicitud de autorización para publicar la información 

	4.1       Revisa la propuesta de publicación.

4.2  Valida contenido e información de la propuesta.

4.3      Autoriza la propuesta de publicación

· Propuesta de información a publicar.
	Dirección General de Calidad y Educación en Salud 

	5.0 Ratificación de Contralor Médico.
	5.1    Firma la autorización de la información a publicar. 
5.2    Envía autorización  a la Subdirección de Control de Operación para gestionar su inclusión en la página web.

Procede:
NO: Regresa a la actividad 3.

SI: Continua procedimiento

· Información autorizada a publicar.

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud.

	6.0 Envío de la información para su publicación en la página Web. 

	6.1    Recibe la autorización para la publicación de la información. 
6.2  Registra y envía la información para su publicación en la página Web.
· Información autorizada a publicar.
TERMINA PROCEDIMIENTO.

	Subdirección de Control de Operación


5.0 Diagrama de Flujo
	SUBDIRECCIÓN DE CONTROL DE OPERACIÓN
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Ley General de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la SSA
	No Aplica

	Guía de Apoyo para la Supervisión 
	No Aplica

	Ley Orgánica de la Administración Pública Federal
	No Aplica

	Acuerdo por el que se delega en el titular de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud las facultades sobre las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
	No Aplica

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	No Aplica

	Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental
	No Aplica

	Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
	No Aplica

	Reglas para la Operación del Ramo de Salud
	No Aplica


 7.0 Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Carpeta de información sobre las actividades y estadísticas de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Documento

	Oficio de respuesta reserva de información confidencial 

	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Oficio/número

	Carpeta de documentos para publicación
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Documento 

	Reglas de Operación del Ramo Salud para el funcionamiento de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud 
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Guía

	Informes cuatrimestrales de Contralores Médicos y anuales de las ISES.   
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Informe


8.0 Glosario

8.1 Derecho a la información.- Derecho que tiene la población para informarse sobre el funcionamiento y resultados del trabajo de las Instituciones Públicas. 

8.2 Directorio electrónico.- Espacio en el disco duro de una computadora, al cual se le asigna un nombre y sirve para albergar archivos electrónicos de cualquier tipo. 

8.3 Página Web.- Conjunto de textos, imágenes y archivos electrónicos que se encuentran a la disponibilidad del público en general en un servidor conectado a la red global de Internet. 

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos

         No Aplica.
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SI











 INFORMACIÓN AUTORIZADA A PUBLICAR








RATIFICACIÓN DE CONTRALOR MÉDICO.








PROCEDE
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VISTO BUENO DE LA INFORMACIÓN A PUBLICAR
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PROPUESTA DE INFORMACIÓN A PUBLICAR
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REVISIÓN DE PROPUESTA DE PUBLICACIÓN














PROPUESTA DE INFORMACIÓN A PUBLICAR








ENVÍO DE LA INFORMACIÓN PARA SU PUBLICACIÓN EN LA PÁGINA WEB.











 INFORMACIÓN AUTORIZADA A PUBLICAR
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TERMINO





SI





SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA PUBLICAR LA INFORMACIÓN





PROCEDE





NO
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 PROPUESTA DE INFORMACIÓN A PUBLICAR





SOLICITUD DE DISEÑO Y/O MODIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LAS ISES
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