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92. Procedimiento para apoyar en la elaboración de las normas, lineamientos cédulas e instrumentos necesarios para la acreditación de los establecimientos públicos de atención médica y de los servicios de alta especialidad proveedores de servicios del Seguro Popular.
1.0 Propósito.
1.1
Apoyar en la determinación de los lineamientos, normativa e instrumentos de rectoría para la auditoria y supervisión de servicios de alta especialidad y de los establecimientos de atención médica a fin de que sirvan de base para la mejora de en la atención de los beneficiarios.
2.0 Alcance.
2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, la Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud, la Dirección de Evaluación de la Calidad, la Subdirección de Acreditación de la Calidad y el Departamento de Acreditación de Establecimientos y Servicios.
2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los Servicios Estatales de Salud y a los establecimientos de atención médica.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos.
3.1 Los Lineamientos para las propuestas son elaborados conforme a la normatividad enviada por la Subsecretaría de Innovación y Calidad y por la Comisión Nacional de Protección Social en Salud.
3.2 La Dirección General Calidad y Educación en Salud es responsable de enviar las propuestas a las instancias correspondientes para la adecuación y emisión de las normas y los lineamientos.
3.3  Los Lineamientos deben ser enviados a través de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud a las 32 entidades federativas para su conocimiento y aplicación.
4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Recibir solicitud
	1.1 Recibe la solicitud de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud de participación en la elaboración o revisión de  lineamientos e instrumentos de rectoría para la acreditación de establecimientos de la Secretaría de Salud.

	Departamento de Acreditación de Establecimientos y Servicios.

	2.0 Definir criterios
	2.1 Establece los criterios para la elaboración de los lineamientos o instrumentos, para el personal que participará en la elaboración o revisión de  lineamientos e instrumentos de rectoría para la acreditación de establecimientos de la Secretaría de Salud.
Procede:

No: Regresa a la actividad 1.

Si: Continua el procedimiento.


	Subdirección de Acreditación de la Calidad.

	3.0 Participar en las reuniones de trabajo
	3.1 Interviene en las reuniones del grupo técnico, analiza los lineamientos o instrumentos, clasifica y ordena la información para emitir una opinión técnica de la Subdirección de Acreditación de la Calidad.
3.2 Elabora un informe técnico en original para el  Director General, copias para el Director de Área y para el minutario.
· Lineamientos para la acreditación de establecimientos públicos proveedores del Seguro Popular.
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	Subdirección de Acreditación de la Calidad.
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6.0 Documentos de referencia.
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Ley General de Salud.
	No Aplica

	Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de prestación de Servicios de Atención Médica y de Protección Social en Salud.
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Normas Oficiales Mexicanas de Atención Médica y de Salud Pública
	No Aplica

	Catálogo Universal de Servicios de Salud.
	No Aplica

	Manual para la Acreditación.
	No Aplica


7.0 Registros.
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Informe Técnico sobre Normas, Lineamientos o Instrumentos de Rectoría
	5 Años
	Subdirección de Acreditación de la Calidad.
	Número de oficio

	Oficio de envío del Informe técnico
	5 Años
	Subdirección de Acreditación de la Calidad.
	Número de oficio


8.0  Glosario.
8.1 Norma NOM (Norma Oficial Mexicana): Instrumento de naturaleza jurídica de observancia obligatoria en el territorio nacional que establece las características y especificaciones que deben reunir los productos o servicios cuando éstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dañar la salud humana, animal, vegetal o el medio ambiente general y laboral o cuando se trate de la prestación de un servicio de forma generalizada para el consumidor.
8.2 Lineamiento: Documento normativo emitido por la Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud que sirve como guía para que las unidades responsables presenten de sus propuestas.
8.3 Instrumento: Documento técnico para evaluar y supervisar los productos o servicios.
9.0  Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0  Anexos

10.1
No aplica
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