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66. PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACIÓN DE NORMAS PARA  ENFERMERÍA.
1.0 Propósito
1.1 Determinar las actividades para la formulación de normas para la regulación de los servicios de enfermería.  

2.0 Alcances
2.1 A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la Dirección de Enfermería, Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería, al Departamento de Normas y Programas de Enfermería. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las áreas de Enfermería del Sistema Nacional de Salud. 

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos.
3.1 La Secretaría de Salud es el órgano rector que faculta a la Dirección de Enfermería de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud  para emitir normas de enfermería en materia de salud.   

3.2 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud a través de la Dirección de Enfermería con base en las funciones y atribuciones consignadas en el Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, determinará los aspectos de formación de recursos humanos y calidad de los servicios, sujetos a regulación. 

3.3 Es responsabilidad de la Dirección de Enfermería proponer y elaborar las normas  para regular la prestación de los servicios de enfermería y orientar la formación.
3.4 La Dirección de Enfermería delegará en la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería la elaboración de la normatividad aplicable a los servicios de enfermería.

3.5 La Dirección de Enfermería será la responsable  de la elaboración  de la normatividad aplicable a los servicios de enfermería en base a los lineamientos establecidos por los órganos federales de gobierno que para tal fin existen.  

4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Emisión de instrucciones para la elaboración de  normas
	1.1 Instruye a la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería para la revisión de la normatividad emitida por la Secretaría de Salud aplicable a la elaboración de normas de enfermería.
· Normatividad emitida


	Dirección de Enfermería 


	2.0 Recepción de instrucciones
	2.1 Recibe instrucciones para revisar y aplicar  la normatividad procedente 

2.2 Delega al Departamento de Normas y Programas de Enfermería la elaboración de las normas

· Instrucciones


	Subdirección  de Evaluación de los Servicios de Enfermería


	3.0 Identificación de aspectos sujetos a regulación
	3.1 Identifica aspectos que afectan la calidad de los servicios de salud y la formación de recursos humanos en enfermería.

3.2 Presenta diagnóstico  y plan de trabajo
3.3 Se autoriza plan de trabajo.

3.4 Integran grupo de trabajo.

Procede:
No: Regresa a la actividad 2

Si: Continúa procedimiento
· Diagnóstico de necesidades de regulación para enfermería. 

· Plan de trabajo.
	Departamento de Normas y Programas de Enfermería


	4.0 Elaboración de las normas.
	4.1 Convoca a reuniones al grupo de trabajo.

4.2 Crea directorio para control de integrantes

4.3 Determina metodología de trabajo.
4.4 Elabora propuestas de normas de      regulación.
4.5 Entrega propuestas a la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería
· Oficios

· Directorio
· Propuestas de normas.


	Departamento de Normas y Programas de Enfermería



	5.0 Recepción y presentación de propuestas
	5.1 Recibe propuestas de normas elaboradas por el grupo de trabajo y presenta a la Dirección de Enfermería para su aprobación.
· Propuestas


	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería 

	6.0 Autorización de normas
	6.1 Revisa normas propuestas

6.2 Se da a conocer a la Comisión Permanente de Enfermería.

Procede:
No: Se regresa a la actividad 5   

Si: Continua Procedimiento

	Dirección de Enfermería

	7.0 Validación de normas
  
	7.1 Da instrucción a la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería para enviar a instituciones del Sistema Nacional de Salud para su validación  

· Oficios 
	Dirección de Enfermería 

	8.0 Recepción y envío de propuestas de normas autorizadas
	8.1 Recibe las normas autorizadas por la Dirección de Enfermería.

8.2 Instruye a la Jefe del Departamento de Normas y Programas de Enfermería para que coordine el envío de las normas a instituciones del Sistema Nacional de Salud para su validación.
· Normas  
	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería

	9.0 Recepción de opiniones  y sugerencias
	9.1 Analiza propuestas, sugerencias o comentarios enviados por las instituciones de salud que revisaron las propuestas de normas. 

9.2    Realiza ajustes procedentes.
9.3 Envía las normas ajustadas a la Subdirección de Enfermería 


	Departamento de Normas y Programas de Enfermería

	10.0 Revisión y entrega de normas
	10.1 Revisa y entrega  normas ajustadas a la Dirección de Enfermería.


· Normas ajustadas
	Subdirección de Evaluación de los Servicios  Enfermería


	11.0 Autorización de normas 
	11.1 Autoriza normas para su difusión

11.2 Solicita autorización para publicación y difusión 
Procede:
No:  Regresa a la actividad 10

Sí: Continua procedimiento

	Dirección de Enfermería


	12.0 Difusión  de normas
	12.1 Gira instrucciones a la Subdirección de Evaluación  de los Servicios  Enfermería para que coordine la difusión de las normas
· Oficios
	Dirección de Enfermería 

	13.0 Elaboración del programa de difusión
	13.1 Recibe instrucción para la elaboración del programa de difusión.

13.2 Delega en el Departamento de Normas y Programas de Enfermería la difusión de las normas.
· Programa de difusión
	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería.

	14.0 Difusión de normas.
	14.1 Realiza la difusión de las normas a nivel  nacional, estatal e institucional.
TERMINA PROCEDIMIENTO
	Departamento de Normas y Programas de Enfermería.


5.0 Diagrama de flujo.
	DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA
	SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA
	DEPARTAMENTO DE NORMAS Y PROGRAMAS DE ENFERMERÍA
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6.0 Documentos de referencia.

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Documentos: antecedentes, lineamientos y procedimientos relacionados con los instrumentos por elaborar..
	No aplica

	Bibliografía seleccionada según instrumento normativo a elaborar.
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No aplica


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Expedientes creados
	1 año
	Dirección de Enfermería
	Expediente bibliográfico

	Control de avances
	1 año
	Coordinación Normativa
	Expediente de control

	Avance de instrumentos normativos en elaboración
	1 año
	Coordinación Normativa
	Documento

	Oficios de convocatoria
	1 año
	Coordinación Normativa
	Oficio

	Correos electrónicos de

convocatoria
	1 año
	Coordinación Normativa
	Impreso de envío

	Directorio
	2 años
	Coordinación Normativa
	Directorio

	Bibliografía utilizada
	3 años
	Coordinación Normativa
	Documentos

	Documentos obtenidos en las asesorías
	3 años
	Coordinación Normativa
	Documento


8.0 Glosario.
8.1 Ajustes: Adaptación o cambios que sufren los documentos normativos que se sometieron a validación  externa. 

8.2 Bibliografía: Descripción de libros, sus ediciones, conjunto de títulos de obras que tratan de un asunto relacionado con los instrumentos normativos a elaborar.

8.3 Directorio: Listado de integrantes del grupo de trabajo de expertos, que contiene información sobre la dependencia de origen, nombre, ubicación, cargo, teléfono, correo electrónico, observaciones, actualizado y completo, el cual puede ser impreso y/o computarizado.

8.4 Diagnóstico: Determinación de las necesidades de capacitación y asesoría con fundamentos técnicos y metodológicos para elaborar o actualizar instrumentos normativos.

8.5 Documento Definitivo: Instrumento normativo elaborado por el Grupo de Trabajo de Expertos y participantes virtuales, aprobado en el pleno de las reuniones presenciales por sus integrantes.

8.6 Elaboración de instrumentos normativos: Desarrollo integral de un documento jurídico-normativo.

8.7 Grupo de Trabajo: Capital humano seleccionado para desarrollar el anteproyecto de los instrumentos normativos.
8.8 Institución: Establecimiento de educación o salud, ya sea público, privado o social, relacionado con los instrumentos normativos a elaborar.

8.9 Reunión o sesión de trabajo: Actividad que se realiza, de manera conjunta y programada entre el personal directivo y operativo, con el propósito de desarrollar los anteproyectos, proyectos y ajustes de los instrumentos normativos.
8.10 Validación: Es la comprobación de que  un documento satisface los requerimientos para los que fue diseñado.

 9.0 Cambios de esta versión.

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos
         No Aplica.[image: image2.png]
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