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103.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DE REPORTES DE RESULTADOS DE AVAL CIUDADANO EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
1.0 Propósito
1.1 Elaborar reportes con la información generada por el Aval Ciudadano, estatal y nacional para integrar los datos y generar reportes de resultados.

2.0 Alcance
2.1 Este procedimiento es aplicable de manera interna a la Dirección de Mejora de Procesos, a la Subdirección de Vinculación Ciudadana, al Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano, a Líderes Estatales de Calidad, Responsables de Aval Ciudadano en el ISSSTE, ISSEMYN, Hospitales federales de Referencia, Instituto Nacionales de Salud y Servicios de Atención Psiquiátrica, para la elaboración de reportes de resultados de Aval Ciudadano.

2.2 Este procedimiento es aplicable de manera externa para la Subsecretaria de Integración y Desarrollo del Sector Salud.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 Los Responsables estatales de calidad, Responsables de Aval Ciudadano en el ISSSTE, ISSEMYN, Hospitales federales de Referencia, Instituto Nacionales de Salud y Servicios de Atención Psiquiátrica,  enviarán la información solicitada por la Subdirección de Vinculación Ciudadana para los reportes de desempeño Aval Ciudadano.

3.2 El Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano genera la información del Aval Ciudadano solicitada por la Subdirección de Vinculación Ciudadana, la Dirección de Mejora de Procesos y la Subsecretaría de Innovación y Calidad en Salud, para integrar los reportes de resultados 

3.3 La revisión final y aprobación de los reportes es responsabilidad de la Dirección de Mejora de Procesos.
4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Solicitud de reporte.
	1.1 La Dirección de Mejora de Procesos o la Subdirección de Vinculación Ciudadana solicitan el informe de seguimiento de aval ciudadano y cualquier otra información que se requiera. 
· Solicitud.
	Subdirección de Vinculación Ciudadana


	2.0 Integración de la información.
	2.1 Se captura y organiza la información en excel de los informes de seguimiento para obtener datos.
· Informe de seguimiento


	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano



	3.0 Procesamiento de la información.
	3.1 Una vez obtenidos los datos requeridos se integra el reporte con la información recibida.

· Reporte.
	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano



	4.0 Revisa contenido de la información.
	4.1 La Dirección de Mejora de Procesos revisa el contenido de la información.

Procede:

No: Regresa a la actividad 2

Si: Continúa el procedimiento


	Dirección de Mejora de Procesos



	5.0 Aprobación e impresión de la información.
	5.1 Si la información es la solicitada se aprueba y se imprime.
5.2 No se requieren realizar modificaciones al reporte no se aprueba y solicita a la Subdirección se hagan cambios.
· Reporte.


	Dirección de Mejora de Procesos

	6.0 Impresión de reporte.
	6.1 Una vez aprobado el reporte la Subdirección solicita al Departamento de Monitoreo se impriman los juegos necesarios y se respalde en electrónico.

6.2 El Departamento de Monitoreo imprime, realiza el respaldo y entrega a la Subdirección de Vinculación Ciudadana el reporte.

6.3 Los de resultados del desempeño del Aval ciudadano por entidad Federativa son publicados en la página web del Aval Ciudadano http://www.calidad.salud.gob.mx/calidad/avalciudadano.html
· Respaldo de reporte.


	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano



	7.0 Entrega de reporte.
	7.1 La Subdirección de Vinculación entrega el reporte a la Dirección de Mejora de Procesos, esta lo utiliza o entrega a la área solicitante.

· Reporte Final.

TERMINA PROCEDIMIENTO

	Dirección de Mejora de Procesos


5.0 Diagrama de flujo

	SUBDIRECCIÓN DE VINCULACIÓN CIUDADANA 
	DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y FORTALECIMIENTO CIUDADANO
	DIRECCIÓN DE MEJORA DE PROCESOS

	









	
	


6.0 Documentos de Referencia
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Acta Instalación de Aval Ciudadano
	No aplica

	Informes de Seguimiento 
	AVC001

	Reglamento Interno de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la DGCES
	No Aplica


7.0 Registros
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Archivos Electrónicos
	6 años
	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano
	No aplica

	Informes impresos
	6 años
	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano
	No aplica


8.0 Glosario

8.1 Diagrama: Representación gráfica de las variaciones de un fenómeno o de las relaciones que tienen los elementos o las partes de un conjunto.
8.2 Formato: Forma, tamaño y modo de presentación de una cosa

8.3 Manual: Folleto o libro en que se dan las instrucciones para el uso y mantenimiento una cosa o acción
9.0 Cambio de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos

        No Aplica.
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