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94. Procedimiento para difundir y aplicar los criterios de capacidad, seguridad y calidad al personal de los establecimientos de atención médica adscritos al Seguro Popular para facilitar su acreditación.
1.0 Propósito.
1.1   Difundir al personal de los establecimientos de atención médica los criterios de capacidad, seguridad y calidad para que los apliquen en los procesos de atención médica y faciliten su acreditación.
2.0 Alcance.
2.1
A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, a la Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud, a la Dirección de Evaluación de la Calidad, a la Subdirección de Acreditación de la Calidad y al Departamento de Acreditación de Establecimientos y Servicios.
2.2
A nivel externo, el procedimiento es aplicable para el personal de los Establecimientos de Atención Médica, así como a los Servicios Estatales de Salud.
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos.
3.1 La Dirección de Evaluación de la Calidad, es responsable de revisar que los lineamientos para los contenidos sean elaborados conforme a las Normas Oficiales Mexicanas de Atención Médica y de Salud Pública.
3.2 La Subdirección de Acreditación de la Calidad, es responsable de que la información proporcionada  este acorde al Catálogo de Servicios Esenciales de Salud emitido por el Sistema Nacional de Protección Social en Salud. 
3.3 La información es presentada a través de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud a la Subsecretaría de Integración y Desarrollo el Sector Salud para su aprobación y adecuación.
3.4 Una vez autorizados los contenidos se brinda trámite a la elaboración del diseño documental y los mecanismos de difusión para su presentación mediante instrucción emitida y bajo responsabilidad de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud y en el Portal (Sitio Web) correspondiente de dicha Dirección General.
4.0  Descripción del procedimiento.
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Determinar los contenidos.
	1.1 Analiza las Normas Oficiales Mexicanas, los criterios de SICALIDAD y el Catálogo Universal de Servicios de Salud para elaborar los objetivos y contenidos de capacidad, calidad y seguridad del material a difundir.
· Objetivos y contenidos del material a difundir de capacidad, calidad y seguridad del material a difundir.

	Subdirección de Acreditación de la Calidad. 

	2.0 Recopilar  información.
	2.1 Revisa y analiza los temas en libros, revistas, normas, lineamientos, información electrónica, etc. para integrar la información relacionada con los contenidos.

	Departamento de Acreditación de Establecimientos y Servicios.

	3.0 Actualizar manual e instrumentos de Acreditación.
	3.1 Integra la información revisada y analizada.
3.2 Somete a aprobación de la Subdirección de Calidad de la Atención Médica

Procede:

No: Regresa a la actividad 2.

Si: Continúa el procedimiento.


	Departamento de Acreditación de Establecimientos y Servicios.

	4.0 Validar y difundir en las entidades federativas los instrumentos actualizados.
	4.1 Supervisa que los documentos se envíen y se difundan mediante instrucción o sitio web a través del portal de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
· Instrucción y documentación de capacidad, calidad y seguridad

TERMINA EL PROCEDIMIENTO

	Subdirección de Calidad de la Atención Médica.


5.0  Diagrama de Flujo.
	SUBDIRECCIÓN DE ACREDITACIÓN 

DE LA CALIDAD
	DEPARTAMENTO DE ACREDITACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS
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6.0 Documentos de referencia.
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento en Materia de Protección Social en Salud
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Catálogo Universal de Servicios de Salud.
	No aplica

	Manual para la Acreditación.
	No aplica


7.0  Registros.
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Manual de Acreditación actualizado
	2 Años
	Subdirección de Calidad de la Atención Médica.
	Número de oficio

	Cédulas de auditoría 
	1 Año
	Subdirección de Calidad de la Atención Médica.
	Número de oficio


8.0  Glosario.
8.1 Calidad: Elementos del proceso en la prestación de servicios de salud tendientes a la mejoría de sus procesos.
8.2 Capacidad: Mínimos indispensables de estructura en los procesos de atención médica que se le brindan al paciente. 
8.3 Seguridad: Mínimos indispensables de protección técnica en los procesos de atención médica que se le brindan al paciente. 

9.0 Cambios de esta versión.
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos.
          No Aplica.
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INSTRUCCIÓN Y DOCUMENTACIÓN DE CAPACIDAD, CALIDAD Y SEGURIDAD




















VALIDAR Y DIFUNDIR EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS LOS INSTRUMENTOS ACTUALIZADOS
































ACTUALIZAR MANUAL  E INSTRUMENTOS DE ACREDITACIÓN











OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE CAPACIDAD, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL MATERIAL A DIFUNDIR.








RECOPILAR INFORMACIÓN 
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DETERMINAR LOS CONTENIDOS
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