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80. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN E  IMPLANTACIÓN DE LOS ACUERDOS DE GESTIÓN PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD

1.0 Propósito

1.1 Concretar acciones con los Servicios Estatales de Salud utilizando el instrumento de acuerdo de gestión para la mejora de la calidad técnica y trato digno en las unidades médicas, fomentar la  participación de las unidades operativas de primer y segundo nivel en un esquema de separación de funciones así como para proponer mecanismos de financiamiento en la implantación de Acuerdos Institucionales entre la Secretaria de Salud Federal y las entidades federativas.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno este procedimiento es aplicable a la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud,   a la Dirección de Evaluación de la Calidad y a la Subdirección de Acuerdos de Gestión.

2.2 A nivel externo es aplicable a las entidades federativas que estén interesados en  mejorar la calidad en los servicios de salud a través de compromisos suscritos en los Acuerdos de Gestión.
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, entre otros propósitos, tiene como responsabilidad impulsar y acordar la implementación de los Acuerdos de Gestión a suscribirse con las entidades federativas.

3.2 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud con intervención de la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud es responsable de verificar que los Acuerdos de Gestión se implementen conforme a lo establecido en las líneas de operación del Programa de Sistema  Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD). También debe verificar que en dichos acuerdos contengan los niveles de cumplimiento por parte de las unidades médicas de los Servicios Estatales de Salud a fin de evaluar su cumplimiento.

3.3 La Dirección de Evaluación de la Calidad es responsable de verificar el cumplimiento y de evaluar los indicadores que se integran al anexo técnico de los Acuerdos de Gestión.
3.4 La Dirección General Adjunta de Calidad en Salud con intervención de la Dirección de Evaluación de la Calidad es responsable y esta facultada para llevar a cabo visitas de supervisión a los estados participantes y sus unidades médicas registradas en el proceso.

4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Autorización a la publicación de la convocatoria a nivel nacional.
	1.1 Define los lineamientos para el establecimiento de Acuerdos de Gestión para la mejora de la calidad.

1.2 Instruye a la Dirección de Evaluación de la Calidad sobre la implementación de gestiones para la difusión de los lineamientos en la convocatoria pública a nivel nacional.

· Lineamientos de Acuerdos de Gestión


	Dirección General Adjunta de Calidad en Salud

	2.0 Instrucciones para publicación de convocatoria 


	2.1 Recibe instrucciones, verifica marco y        condiciones normativas para los lineamientos.

2.2 Instruye a la Subdirección de Acuerdos de Gestión sobre condiciones, formas y mecanismos para la publicación de los lineamientos de los Acuerdos de Gestión en la Convocatoria.

· Lineamientos de Acuerdos de Gestión


	Dirección de Evaluación de la Calidad

	3.0 Emisión de la convocatoria.
	3.1  Recibe instrucciones, analiza y verifica.

3.2 Realiza gestiones administrativas para llevar a cabo la emisión de la convocatoria con lineamientos para los Acuerdos de Gestión.

3.3 Emite la convocatoria en formato impresa y en la página Web de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.

· Convocatoria


	Subdirección de Acuerdos de Gestión

	4.0 Recepción, revisión, análisis y selección de formatos.
	4.1 Conforme a los lineamientos de la convocatoria recibe propuestas de las entidades federativas.

4.2 Selecciona las propuestas con base a los lineamientos establecidos por Dirección General de Calidad y Educación en Salud
4.3 Analiza y selecciona las propuestas viables.

4.4 Turna a la Dirección de Evaluación la propuesta de entidades seleccionada para celebrar acuerdos de gestión.

· Propuesta de Unidades Seleccionadas


	Subdirección de Acuerdos de Gestión

	5.0 Difundir relación de unidades seleccionadas a los estados.
	5.1 Recibe la propuesta de unidades, analiza, verifica y aprueba las unidades a participar en acuerdos de gestión. 

5.2  Notifica a las entidades federativas vía oficio el total de unidades seleccionadas.

· Oficio


	Dirección de Evaluación de la Calidad.

	6.0 Evaluación periódica a las unidades seleccionadas.
	6.1 Evalúa periódicamente a las unidades seleccionadas por medio de una matriz que se envía a las entidades federativas y que se aplica a cada unidad participante.

6.2  Elabora informe de resultados y turna a la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud para que determine la procedencia o improcedencia de los acuerdos de gestión.

· Matriz de evaluación


	Dirección de Evaluación de la Calidad.

	7.0 Seguimiento de acuerdos de gestión.


	7.1 Recibe informe de resultados de evaluación, analiza. 
7.2 Instruye a la Dirección de Evaluación sobre las condiciones y formas para la renegociación de indicadores para la continuidad del acuerdo de gestión o de la suspensión definitiva del financiamiento.

7.3 Informa a las entidades federativas respecto a las condiciones y mecanismos para la renegociación o de la suspensión definitiva

· Instrucciones

· Oficio


	Dirección General Adjunta de Calidad en Salud 

	8.0 Recepción de análisis y evaluación de documentación complementaria.
	8.1 Recibe instrucciones, analiza y las ejecuta

8.2 Conforme al caso solicita a las entidades federativas información complementaria y actualiza condiciones de los indicadores de los acuerdos de gestión 
8.3 Recibe información de las entidades federativas, analiza y evalúa su cumple con el porcentaje de estándar mínimo requerido

8.4 Informa sobre la continuación del otorgamiento del financiamiento, o de la suspensión inmediata del mismo, así como de las condiciones para el reintegro de recursos improcedentes de financiar.

8.5 Instruye a la Subdirección de Acuerdos de Gestión para que proporcione control, seguimiento y conclusión a los proyectos que continúan con financiamiento a los acuerdos de gestión 

Procede:

No. Regresa a la actividad 7
Si. Continúa procedimiento.

· Oficio

· Información complementaria

	Dirección de Evaluación de la Calidad

	9.0 Seguimiento a terminación de acuerdos de gestión.


	9.1 Recibe instrucciones, implementa control de seguimiento.
9.2 Recepciona informe de seguimiento de los proyectos conforme a los compromisos de los lineamientos de los acuerdos, analiza valida información.

9.3 Conforme al caso solicita a las entidades federativas información complementaria.

9.4 Informa a las entidades federativas sobre las condiciones para la conclusión de los acuerdos de gestión.

9.5 Elabora informe de conclusión de los acuerdos de gestión y turna a la Dirección de Evaluación de la Calidad sobre los resultados finales de los acuerdos de gestión.

· Informe de resultados finales


	Subdirección de Acuerdos de Gestión

	10.0 Conclusión de acuerdos de gestión
	10.1 Recibe informe de resultado finales de los acuerdos de gestión, analiza valida y aprueba
10.2 Concentra información y elabora informe sobre resultados de los proyectos con financiamiento

103. Turna informe final a la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud 

· Informe final de resultados

TERMINA PROCEDIMIENTO


	Dirección de Evaluación de la Calidad
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6.0 Documentos de Referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento Interno de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la DGCES
	No aplica

	Formato A “Propuesta General”
	No aplica

	Formato B “Descripción de la Propuesta para el Financiamiento”
	No aplica

	Matriz de monitoreo
	No aplica

	Matriz de evaluación
	No aplica

	Informe de evaluación
	No aplica


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Acuerdos de gestión en las unidades médicas.
	5 años
	Dirección de Evaluación de la Calidad y/o Subdirección de Acuerdos de gestión
	No aplica


8.0 Glosario

8.1 Lineamientos: Líneas generales de una política; orientación, directriz.

8.2 Notifica: Comunicar a una persona de forma oficial una conclusión o determinación a la que se ha llegado en relación con cierto tema.

8.3 Referencia: Explicación o relación de un acontecimiento que se hace de palabra o por escrito.

9.0 Cambio de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos

10.1 FORMATO A “PROPUESTA GENERAL” (medio magnético).

10.2 FORMATO B  “DESCRIPCION DE LA PROPUESTA PARA EL FINANCIAMIENTO” (medio magnético).

10.3 GUIA DE MONITOREO (medio magnético).

10.4 INFORME SOBRE LA VISITA DE SEGUIMIENTO EFECTUADA A LOS SERVICIOS DE SALUD (medio magnético).
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EMISIÓN DE LA CONVOCATORIA





RECEPCIÓN, REVISIÓN, ANÁLISIS Y SELECCIÓN DE FORMATOS
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TERMINO








INFORME FINAL DE RESULTADOS





CONCLUSIÓN DE ACUERDOS DE GESTIÓN 
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INFORME DE RESULTADOS FINALES





SEGUIMIENTO A TERMINACIÓN DE ACUERDOS DE GESTIÓN
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Procede
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RECEPCIÓN DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE DOCUMENTACIÓN COMPLEMENTARIA
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INSTRUCCIONES





SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE GESTIÓN
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MATRIZ DE EVALUACIÓN








EVALUACIÓN PERIÓDICA A LAS UNIDADES SELECCIONADAS
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OFICIO





DIFUNDIR RELACIÓN DE UNIDADES SELECCIONADAS A LOS ESTADOS
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LINEAMIENTOS DE ACUERDOS DE GESTIÓN





INSTRUCCIONES PARA PUBLICACIÓN DE LA CONVOCATORIA
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LINEAMIENTOS DE ACUERDOS DE GESTIÓN





AUTORIZACIÓN A LA PUBLICACIÓN DE LA CONVOCATORIA A NIVEL NACIONAL
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