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46.  PROCEDIMIENTO PARA LA EMISIÓN DE DICTÁMENES ANUALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ESPECIALIZADAS EN  SALUD.
1.0 Propósito

1.1. Emitir dictámenes anuales para vigilar, en materia de instituciones de seguros especializadas en salud, el cumplimiento de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de las Reglas para la Operación del Ramo de Salud emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y Verificar, controlar y evaluar en coordinación con las dependencias competentes, la operación en materia de salud de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud así como supervisar la prestación de los servicios en materia de su competencia.
2.0 Alcance

2.1. 
A nivel interno, este procedimiento involucra a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, la Dirección de Procesos Normativos en Salud y a la Subdirección de Control de Operación. 
2.2.  
A nivel externo, este procedimiento es aplicable a la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas y a las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1. La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, es responsable de observar que La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la cual contempla e instruye que la Secretaría de Salud a través de sus atribuciones, verifique, controle y evalúe la prestación de servicios por parte de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.

3.2. La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud y la Dirección de Procesos Normativos en Salud, son responsables de realizar la emisión de los dictámenes anuales en apego a Las Reglas para la Operación del Ramo de Salud, las cuales establecen los criterios técnico, médico y administrativo. 

3.3. La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, a través de la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, la Dirección de Procesos Normativos en Salud y la Subdirección de Control de Operación, una vez autorizados los dictámenes provisionales y definitivos correspondientes, son las responsables de otorgar el dictamen anual a las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud, atendiendo a la metodología expresa para tal fin, dictamen que como su nombre lo indica, es renovable cada año. 
 4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Solicitud de Dictamen Anual

	1.1 La Compañía de Seguros que pretende constituirse en Institución de Seguros Especializada en Salud llena el formato correspondiente a la solicitud de Dictamen Anual.

1.2 Con la solicitud la compañía de seguros anexa la documentación que requiere el trámite para la obtención del dictamen anual.

1.3 Realiza el pago de derechos correspondiente.

1.4 Presenta formato de solicitud, requisitos de trámite y pago de derechos a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud para su revisión.

· Solicitud de Dictamen Anual.

	Subdirección de Control de Operación

	2.0 Revisión documental

	2.1 Se revisa la documentación del Dictamen Anual que cumpla con lo que exige el trámite.
· Documentación.

	Subdirección de Control de Operación

	3.0 Emisión de Opinión Técnica

	3.1 Realiza la visita de inspección-supervisión para corroborar que la Institución de Seguros Especializada en Salud mantiene los criterios técnico-médico-administrativos para ofertar planes y servicios objeto de sus contratos de servicios. 
3.2 Levanta control de resultados de inspección-supervisión para emisión de opinión técnica.


	Subdirección de Control de Operación

	4.0 Revisión del Dictamen Anual

	4.1 Emite opinión técnica sobre los hallazgos de 

      la visita de inspección-supervisión.
4.2 Turna a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud proyecto para visto bueno.
· Proyecto de la Opinión Técnica sobre el Dictamen Anual.

	Dirección de Procesos Normativos en Salud

	5.0 Visto bueno de Dictamen Anual

	5.1 Revisa opinión técnica.
5.2 Prepara Dictamen Anual.

5.3 Turna a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud para revisión y validación.
· Proyecto de Dictamen Anual.

	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud

	6.0 Revisión del Dictamen Anual

	6.1 Revisa y en su caso aprueba dictamen anual.
6.2 Da visto bueno al Dictamen Anual.

      Procede:
NO: Regresa a la actividad 2. 
SI: Continua procedimiento. 

· Dictamen Anual Aprobado.

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud

	7.0 Emisión del Dictamen Anual 

	7.1 Firma Dictamen Anual. 
 7.2 Turna a la Subdirección de Control de Operación para seguimiento y control.
· Dictamen Anual Aprobado. 

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud


	8.0 Seguimiento del Dictamen Anual

	8.1 Brinda seguimiento, control y evaluación a la 

      Institución de Seguros Especializada en Salud.
· Oficio de Autorización del Dictamen Anual. 
TERMINA  PROCEDIMIENTO

	Subdirección de Control de Operación


5.0 Diagrama de Flujo
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Ley General de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la SSA
	No Aplica

	Guía de Apoyo para la Supervisión 
	No aplica

	Ley Orgánica de la Administración Pública Federal
	No Aplica

	Acuerdo por el que se delega en el titular de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud las facultades sobre las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
	No Aplica

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	No Aplica

	Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
	No Aplica

	Reglas para la Operación del Ramo de Salud
	No Aplica


 7.0 Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Carpeta documental de dictámenes anuales.
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Documento

	Oficio de respuesta de dictamen anual.
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Oficio/número

	Guía para la supervisión del asegurado.
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Guía  

	Informe de visita de verificación.
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Informe


8.0 Glosario

8.1 Dictamen Anual: Documento que las instituciones de seguros especializadas en salud deberán obtener anualmente, previa visita de inspección y vigilancia  realizada por la Secretaría de Salud, para poder continuar operando el ramo de salud.
8.2 Dictamen Definitivo: La Institución de Seguros Especializadas en Salud autorizada para operar el ramo de salud, deberá obtener un dictamen definitivo, previa visita de inspección y vigilancia de la Secretaría de salud, que les permite operar como ISES.

8.3 Dictamen Provisional: La Institución de Seguros Especializadas en Salud que desee operar el ramo de salud o toda aquella institución interesada en operar dicho ramo, deberá obtener un dictamen provisional expedido por la Secretaría de Salud, basado en la supervisión y verificar de los elementos necesarios para prestar directamente, a través de contratos con terceros, o con una combinación de ambos, así como servicios de buena calidad en salud, materia de los contratos de los seguros respectivos, el cual deberá ser presentado a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público para obtener la autorización de operación por parte de esa Dependencia.
8.4 Informe anual: Informe de resultados de las actividades anuales realizadas en la ISES y los programas que oferta  a sus asegurados para garantizar los servicios de calidad y eficiencia, suficientes en tipo  y número que debe otorgar la ISES.

8.5 Informe cuatrimestral: Informes generados por el Contralor Médico de la ISES, basado en la vigilancia y supervisión de los recursos con que cuentan para la prestación de los servicios de salud, los programas, actividades realizadas, sus resultados, así como sus observaciones en el período correspondiente.

8.6 ISES: Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.

8.7 Ratificación del Contralor Médico: Toda empresa que opere como Institución de Seguros Especializada en Salud, deberá presentar su propuesta de ratificación de Contralor Médico ante la Secretaría de Salud, la cual a través de un comité interno evaluará el currículo vital del Contralor Médico para verificar y evaluar que cumpla con los requisitos obligatorios y tenga una amplia trayectoria laboral, cuando la ratificación es aprobada, se envía el oficio a la ISES con la ratificación del Contralor Médico.
9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos:
 10.1 Guía de Apoyo para la Supervisión.
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