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48.  PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DE INSTRUMENTOS PARA LA SUPERVISIÓN DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS ESPECIALIZADAS EN SALUD.
1.0 Propósito

1.1. Supervisar el funcionamiento de la Instituciones de Seguros Especializadas en Salud (ISES) en cumplimiento de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de las Reglas para la Operación del Ramo de Salud emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y Elaborar, reestructurar y aplicar instrumentos para la supervisión del funcionamiento de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud que contribuyan a una adecuada evaluación en cuanto al funcionamiento en  la prestación de sus servicios a los usuarios.  
2.0 Alcance

2.1. 
A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, la Dirección de Procesos Normativos en Salud y a la Subdirección de Control de Operación. 
2.2. 
A nivel externo, este procedimiento es aplicable a la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas y a las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1. La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, es responsable de observar que La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la cual contempla e instruye que la Secretaría de Salud a través de sus atribuciones, verifique, controle y evalúe la prestación de servicios por parte de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
3.2. La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud y la Dirección de Procesos Normativos en Salud, son responsables de realizar la Estructuración de Instrumentos para la Supervisión de las ISES en apego a Las Reglas para la Operación del Ramo de Salud, las cuales establecen los criterios técnico, médico y administrativo. 

3.3. La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, a través de la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, la Dirección de Procesos Normativos en Salud y la Subdirección de Control de Operación, son las responsables de elaborar y reestructurar las guías y formatos para la visita de supervisión anual que se debe realizar a las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud con el propósito de emitir el dictamen anual para el funcionamiento de la ISES. 
4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Revisión y elaboración de nuevos instrumentos, guías y formatos.  

	1.1 Revisa los instrumentos que se aplican para la supervisión anual de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud. 

1.2 Estructura, valida y actualiza los instrumentos administrativos que se utilizan para la supervisión anual de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
1.3 Elabora propuesta de actualización de nuevos instrumentos, guías y formatos para supervisión. 

1.4 Remite a la Dirección de Procesos Normativos en Salud la propuesta de nuevos instrumentos para validación. 

· Propuesta de instrumentos para supervisión.

	Subdirección de Control de Operación 

	2.0 Validación de propuesta de nuevos instrumentos.

	2.1  Revisa la propuesta de los nuevos instrumentos   de supervisión y valida. 

2.2  Envía la propuesta de nuevos instrumentos de supervisión de ISES validada a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud para su aprobación.
· Propuesta de instrumentos para supervisión.


	Dirección de Procesos Normativos en Salud 

	3.0 Aprobación a propuesta de nuevos instrumentos.

	3.1 Revisa y conforme al caso aprueba la propuesta de nuevos instrumentos de supervisión. 

3.2 Enviar a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud la propuesta de nuevos instrumentos de supervisión de las ISES, para su revisión y autorización.
Procede:
NO: Regresa a la actividad 1.

SI: Continúa procedimiento

· Propuesta de instrumentos para supervisión.
	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud 

	4.0 Revisión y autorización de propuesta de nuevos instrumentos. 

	4.1 Revisa propuesta de nuevos instrumentos de supervisión.
4.2 Valida y conforme al caso otorga visto bueno y autoriza la propuesta de nuevos instrumentos de supervisión de las ISES y lo envía a la Subdirección de Control de Operación para su aplicación.

4.3 Remite a la Subdirección de Control de Operación los nuevos instrumentos de supervisión para su difusión y aplicación.
Procede:
NO: Regresa a la actividad 1.

SI: Continúa procedimiento

· Propuesta de instrumentos para supervisión.


	Dirección General de Calidad y Educación en Salud

	5.0 Revisión y autorización de propuesta de nuevos instrumentos. 

	5.1 Recibe los nuevos instrumentos para supervisión de las ISES.

5.2 Difunde y aplica los nuevos instrumentos de supervisión en las actividades anuales de verificación.
· Nuevos instrumentos para supervisión autorizados.

TERMINA PROCEDIMIENTO.

	Subdirección de Control de Operación


5.0 Diagrama de Flujo
	SUBDIRECCIÓN DE CONTROL DE OPERACIÓN
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Ley General de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la SSA
	No Aplica

	Guía de Apoyo para la Supervisión 
	No Aplica

	Ley Orgánica de la Administración Pública Federal
	No Aplica

	Acuerdo por el que se delega en el titular de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud las facultades sobre las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
	No Aplica

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	No Aplica

	Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
	No Aplica

	Reglas para la Operación del Ramo de Salud
	No Aplica

	Reglas de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
	No Aplica


 7.0 Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Carpeta de documentos de los instrumentos, guías o  formatos de supervisión 
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Documento

	Carpeta de documentos para la supervisión anual de las ISES  
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Documentos 

	Guías y formatos de supervisión 

	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Guía

	Informe de visita de supervisión
	10 años
	Subdirección de Control de Operación
	Informe


8.0 Glosario

8.1  Instrumentos de supervisión: Guías de supervisión y formatos especializados que se aplican durante la visita programada de supervisión anual a las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud, con el propósito de identificar posibles desviaciones en la prestación de los servicios de salud. 
8.2   ISES: Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos

        No Aplica.
REVISIÓN Y AUTORIZACIÓN DE PROPUESTA DE NUEVOS INSTRUMENTOS.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS PARA SUPERVISIÓN
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APROBACIÓN A PROPUESTA DE NUEVOS INSTRUMENTOS.





VALIDACIÓN DE PROPUESTA DE NUEVOS INSTRUMENTOS
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS PARA SUPERVISIÓN





REVISIÓN Y AUTORIZACIÓN DE PROPUESTA DE NUEVOS INSTRUMENTOS.











NUEVOS INSTRUMENTOS PARA SUPERVISIÓN AUTORIZADOS
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS PARA SUPERVISIÓN





REVISIÓN Y ELABORACIÓN DE NUEVOS INSTRUMENTOS, GUÍAS Y FORMATOS UPERVISIÓN.
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