	[image: image1.emf]


	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
	Código: (CES-DEC-MP-91)

	
	DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD
	

	
	91. Procedimiento para el seguimiento de  acuerdos y compromisos de los comités estatales de calidad en salud   
	Rev: 0

	
	
	Hoja: 1 de 8



91.- PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE  ACUERDOS Y COMPROMISOS DE LOS COMITÉS ESTATALES DE CALIDAD EN SALUD   
1.0 Propósito
1.1 Coordinar las acciones y mecanismos de los acuerdos y compromisos establecidos por los Comités Estatales de Calidad en Salud (CECAS) para brindar el seguimiento y evaluación de los compromisos suscritos en torno a la mejora de la calidad y de la prestación de los servicios de salud. 
2.0 Alcance.
2.1 A nivel interno este procedimiento aplica a la Subdirección de Acreditación de la Calidad y el Departamento de Sistemas de Reconocimiento.
2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable en los Órganos Desconcentrados, organismos e instituciones y los Servicios de Salud Estatales.

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos.

3.1 La coordinación para el seguimiento de acuerdos y compromisos establecidos por los Comités Estatales de Calidad en Salud (CECAS) son responsabilidad del Departamento de Sistemas de Reconocimiento, para ser aprobadas por la Subdirección de Acreditación, Dirección de Evaluación de la Calidad y Dirección General Adjunta de Calidad en Salud.
3.2 El seguimiento de acuerdos y compromisos derivados de las sesiones de los Comités Estatales de Calidad en Salud, es responsabilidad del Departamento de Sistemas de Reconocimiento.
3.3 El reconocimiento consistente y efectivo de los Comités Estatales de Calidad en Salud es responsabilidad de la Subdirección de Acreditación, La Dirección de Evaluación de la Calidad y la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud y será derivada de los datos obtenidos por el Departamento de Sistemas de Reconocimiento. 
4.0 Descripción del procedimiento
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Calendarización de sesiones de los Comités Estatales de Calidad en Salud
	1.1 Solicitar la calendarización de sesiones del Comité Estatal de Calidad en Salud a los Responsables Estatales de Calidad

1.2 Recibir el calendario de sesiones programadas por entidad federativa

1.3  Sesión del Comité Estatal de Calidad en Salud
· Calendario de sesiones del Comité Estatal de Calidad en Salud

	Departamento de Sistemas de Reconocimiento


	2.0 Seguimiento de sesiones del Comité Estatal de Calidad en Salud
	2.1  Efectuar el seguimiento de las sesiones de los Comités Estatales de Salud conforme al calendario de actividades de cada entidad federativa

2.2 Recibir el informe de seguimiento del Comité Estatal de Calidad en Salud

· Informe de Seguimiento del Comité Estatal de Calidad en Salud


	Departamento de Sistemas de Reconocimiento

	3.0 Revisión del Informe de seguimiento del Comité Estatal de Calidad en Salud
	3.1  Revisar el Informe de Seguimiento que envía el Comité Estatal de Calidad en Salud
3.2 Conforme al Informe del Comité Estatal de Calidad envía informe de resultados validados o reprograma las sesiones de los Comités Estatales


	Departamento de Sistemas de Reconocimiento

	4.0 Envío del Informe de avances de acuerdos y compromisos al Comité Estatal de Calidad en Salud
	4.1 Enviar a los Responsables Estatales de Calidad el Informe de Avances de Acuerdos y Compromisos de los Comités Estatales de Calidad en Salud para su llenado


	Departamento de Sistemas de Reconocimiento


	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	
	4.2 Recibe el Informe de Avances de Acuerdos y Compromisos de los Comités Estatales de Calidad en Salud

· Informe de Avances de Acuerdos y Compromisos


	

	5.0 Recepción y seguimiento del informe de avances de acuerdos y compromisos
	5.1  Integrar y revisar los Informes de Avances de Acuerdos y Compromisos de los Comités Estatales de Calidad en Salud en cuanto a su cumplimiento

Procede: 

No: Regresa a la actividad 3
Si: Continua el procedimiento


	Subdirección de Acreditación de la Calidad

	6.0 Reconocimiento consistente y efectivo de los Comités Estatales de Calidad en Salud
	6.1  Elabora reconocimientos por el cumplimiento de los acuerdos y compromisos de los Comités Estatales de Calidad en Salud

· Reconocimiento de cumplimiento de acuerdos y compromisos de los Comités Estatales de Calidad en Salud


	Departamento de Sistemas de Reconocimiento

	7.0 Entrega de reconocimientos a los Responsables Estatales de Calidad
	7.1  Recibe los reconocimientos elaborados por el Departamento de Sistemas de Reconocimiento 

7.2 Programa y entrega los reconocimientos a los Responsables Estatales de Calidad

       TERMINA PROCEDIMIENTO


	Subdirección de Acreditación de la Calidad


5.0 Diagrama de Flujo
	DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE ACREDITACIÓN DE LA CALIDAD

	












	






6.0 Documentos de Referencia
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento Interno de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No aplica

	Reglas de Operación 2010 del Programa Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD)
	No aplica

	Catalogo Universal de Servicios en Salud
	No aplica

	Guía Técnica para la Elaboración del Manual de Procedimientos de la Secretaría de Salud
	No aplica


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Calendario de sesiones del Comité Estatal de Calidad en Salud
	5 años
	Departamento de Sistemas de Monitoreo
	Documento

	Informe de seguimiento del Comité Estatal de Calidad en Salud
	5 años
	Departamento de Sistemas de Monitoreo
	Documento

	Informe de Avances de Acuerdos y Compromisos
	5 años
	Subdirección de Acreditación de la Calidad
	Documento

	Recibo del reconocimiento del cumplimiento de acuerdos y compromisos
	5 años
	Subdirección de Acreditación de la Calidad
	Documento


8.0 Glosario

8.1 Informe de Seguimiento: Informe que se envía a los Responsables Estatales de Calidad para su llenado y donde se especifican los asuntos que se tratarán en las sesiones de los Comités Estatales de Calidad en Salud
8.2 Informe de Avances de Acuerdos y Compromisos: Informe que se envía a los Responsables Estatales de Calidad para su llenado y que contiene un listado de los compromisos a los que se llegaron en las sesiones ordinarias de los Comités Estatales de Calidad en Salud, donde se lleva el seguimiento de los acuerdos que han llegado a su cumplimiento o que están pendientes de llevar a cabo.

8.3 Reconocimiento consistente y efectivo: Reconocimiento que se les otorga a los Comités Estatales de Calidad en Salud por el cumplimiento cabal de los acuerdos y compromisos establecidos en las sesiones ordinarias del mismo Comité y que son entregados por la Subdirección de Acreditación de la Calidad
9.0 Cambio de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	Procedimiento Nuevo
	Septiembre 2010
	Se adecua el procedimiento considerando la secuencia lógica vigente


10.0 Anexos
        No Aplica.

Entrega de los Reconocimientos a los Responsables Estatales de Calidad
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Reconocimiento de cumplimiento de acuerdos y compromisos de los Comités Estatales de Calidad 














Envío del Informe de avances de acuerdos y compromisos al Comité Estatal de Calidad en Salud
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Calendario de sesiones del Comité Estatal de Calidad en Salud
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Informe de Avances de Acuerdos y Compromisos
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Revisión del Informe de Seguimiento del Comité Estatal de Calidad en Salud
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Informe de Seguimiento del Comité Estatal de Calidad en Salud





Procede
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Seguimiento de sesiones del Comité Estatal de Calidad en Salud





Recepción y seguimiento del informe de avances de acuerdos y compromisos





Calendarización de sesiones de los Comités Estatales de Calidad en Salud
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Reconocimiento consistente y efectivo de los Comités Estatales De Calidad en Salud
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