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104. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSIÓN DE AVAL CIUDADANO EN LA PÁGINA WEB

1.0 Propósito

1.0 Comunicar y difundir el desarrollo del Aval Ciudadano y resultados de monitoreo ciudadano para fortalecer las tareas del Aval Ciudadano e Intercambiar información vía Internet entre las organizaciones que participan en el Aval Ciudadano y con la sociedad Mexicana en general.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno este procedimiento es aplicable a la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud, a la Dirección de Mejora de Procesos, a la Subdirección de Vinculación Ciudadana y al Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano.
2.2 A nivel externo este procedimiento es aplicable a las organizaciones que participan en el Aval Ciudadano, Responsables  Estatales de Calidad, jurisdiccional o local, Responsables de Aval Ciudadano en el ISSSTE, ISSEMYN, Hospitales federales de Referencia, Instituto Nacionales de Salud y Servicios de Atención Psiquiátrica,  y de instituciones de servicios de salud que poseen información que difundir a través de Internet.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos
3.1 La información publicada debe de provenir de organizaciones participantes en el Aval Ciudadano, Responsables Estatales de Calidad, jurisdiccionales o locales, Responsables de Aval Ciudadano en el ISSSTE, ISSEMYN, Hospitales federales de Referencia, Instituto Nacionales de Salud y Servicios de Atención Psiquiátrica,  instituciones de servicios de salud, de la Subdirección de Vinculación Ciudadana y del Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano.

3.2 La revisión y autorización de la información que se pondrá en Internet  es responsabilidad de la Dirección de Mejora de Procesos, de la Subdirección de Vinculación Ciudadana y el Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano.
3.3 El manejo, revisión y selección de la información que será publicada, es responsabilidad de la Subdirección de Vinculación Ciudadana y el Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano.

3.4 La coordinación para el intercambio de información con las organizaciones sociales participantes y el público en general, es responsabilidad del Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano.

4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0   Recepción de información.
	1.1 Se recibe información externa a través,        del correo electrónico            avalciudadano@salud.gob.mx o por correo convencional.

1.2 Si la información la recibe la Subdirección de Vinculación Ciudadana la entrega al Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano.

1.3 El Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano recibe información interna generada en la Subdirección de Vinculación Ciudadana.

· Información interna generada en la Subdirección de Vinculación Ciudadana. 


	Subdirección de Vinculación Ciudadana



	2.0   Revisión de información.
	2.1 Se revisa el contenido de la información recibida externamente para validar que su contenido se apegue a los lineamientos del Aval Ciudadano.

2.2 Si la información es interna, está revisada y autorizada previamente pasará al punto 5.
2.3 Si la información es correcta y clara se envía a la Subdirección para que conjuntamente con la Dirección de Mejora de Procesos le den una revisión final y la autoricen.

Procede:
No: Regresa a la actividad 1.
Si: Continúa procedimiento.
· Información Interna revisada.

	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano

	3.0   Adecuación de la información.
	3.1 Adecua la información recibida en formato electrónico o impreso, al formato de publicación en Internet y envía a la Subdirección para que de visto bueno para la puesta en línea.

· Formato electrónico.


	Dirección de Mejora de Procesos

	4.0   Revisión de información.
	4.1 Revisa presentación de información.
4.2 Si el estilo de presentación es adecuado se da el visto bueno la información y se pone en línea.

Procede:
No: Regresa a la actividad 3.
Si: Continúa procedimiento.

	Subdirección de Vinculación Ciudadana

	5.0 Publicación en Internet.
	5.1 Publica información en línea.

· Publicación.

TERMINA  PROCEDIMIENTO

	Dirección de Mejora de Procesos


5.0 Diagrama de Flujo

	SUBDIRECCIÓN DE VINCULACIÓN CIUDADANA 
	DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y FORTALECIMIENTO CIUDADANO
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6.0 Documentos de Referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento Interno de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la DGCES
	No Aplica


7.0 Registros
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Documentos publicados en web en archivo electrónico.  
	6 años
	Subdirección de Vinculación Ciudadana


	No Aplica

	Informe de número de visitas mensuales a la página web
	6 años
	Subdirección de Vinculación Ciudadana


	No Aplica


8.0 Glosario

8.1 Informe: Exposición oral o escrita sobre el estado de una cosa o de una persona, sobre las circunstancias que rodean un hecho

8.2 Reglamento: Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por la autoridad competente para la ejecución de una ley

8.3 Validar: Dar validez a una cosa

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos
        No Aplica.
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