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3. PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACIÓN CIUDADANA 

1.0 Propósito.

1.1 Desarrollar  y promover mecanismos de comunicación  que faciliten a la ciudadanía el acceso, uso y difusión de la información y documentación para la participación ciudadana en los servicios de salud.
1.2 Fomentar la transparencia de la intervención del aval ciudadano por medio de la página www.avalciudadano.gob.mx 

2.0 Alcance 

2.1 A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, a la Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana, a la Subdirección de Vinculación Ciudadana y al Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano 

2.2 A nivel externo, es aplicable a las Secretarías de Salud Estatales, a instituciones tanto de salud, a nivel local, estatal y federal,  a instancias propias de la Secretaría de Salud y a las organizaciones ciudadanas y agrupaciones locales que conforman el Aval Ciudadano. 

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos.

3.1 Las propuestas para elaborar y/o realizar mecanismos de comunicación ciudadana lo realiza la Subdirección de Vinculación Ciudadana por medio del Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano, para su inclusión en el Programa Anual de la Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana.

3.2 La elaboración y/o actualización de mecanismos de comunicación ciudadana, es responsabilidad de la Subdirección de Vinculación Ciudadana.

3.3 La integración y coordinación para la elaboración de los borradores de mecanismos de comunicación recae en el Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano.

3.4 La Subdirección de Vinculación Ciudadana y el Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano deben proponer la integración de los mecanismos de comunicación ciudadana dentro del marco normativo en participación social en salud.

3.5 La coordinación con los titulares de las instituciones de salud y miembros de Aval Ciudadano es responsabilidad de la Subdirección de Vinculación Ciudadana.

3.6 La Subdirección de Vinculación Ciudadana y el Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano convocan y coordinan a integrantes de Aval Ciudadano y a las instituciones de salud para la actualización de información de la participación ciudadana en salud.

3.7 La Subdirección de Vinculación Ciudadana, es la responsable de coordinar la participación de los servicios estatales de salud y miembros del Aval Ciudadano para la difusión de resultados y envío / recepción de información a través de medios electrónicos.

3.8 La operatividad de la elaboración de los informes, documentos, noticias, fotografías y eventos del Aval Ciudadano es responsabilidad del Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano.

3.9 El envío y recepción de la información de comunicación y difusión del Aval Ciudadano se llevará a cabo a través del correo electrónico avalciudadano@salud.gob.mx y es responsabilidad del Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano.

3.10 El Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano tiene ingerencia en la recepción y análisis de la información que envíe el Aval Ciudadano y las instituciones de salud en materia del desarrollo, logros, resultados, acciones y eventos de este mecanismo.

3.11 Es responsabilidad del Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano integrar las respuestas a los correos electrónicos recibidos a través de la página electrónica www.avalciudadano.gob.mx y otros medios. 

3.12 La Subdirección de Vinculación Ciudadana y el Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano deben recibir, promover y asistir a eventos de capacitación en la materia.

3.13 La difusión de los instrumentos de comunicación es responsabilidad tanto de la Subdirección de Vinculación Ciudadana como del Departamento de Comunicación Ciudadana. 

4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Propuestas para elaborar y/o actualizar el Programa Anual de Comunicación y difusión ciudadana.
	1.1 Analiza la situación que guarda el Programa de  Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana.

1.2 Propone ante la instancia inmediata superior la elaboración y/o actualización del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana 

· Propuesta de elaboración y actualización del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana.
	Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano.



	2.0 Revisión y definición para la elaboración del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana. 
	2.1 Recibe propuesta, revisa y define

2.2 Propone ante la instancia inmediata superior la elaboración del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana

· Propuesta del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana.
	Subdirección de Vinculación Ciudadana. 



	3.0 Autorización  para  la elaboración del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana 
	3.1 Recibe propuesta, revisa, define y autoriza la elaboración del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana, turna. 

· Autorización de elaboración y actualización del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana autorizado
	Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana. 

	4.0 Elaboración del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana. 
	4.1 Elabora el Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana y envía a la instancia inmediata superior, para su revisión e inclusión en el Programa Anual de la Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana. 

· Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana elaborado.
	Subdirección de Vinculación Ciudadana.

	5.0 Integración del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana.
	5.2 Recibe y revisa el Programa Anual de 

      Comunicación y Difusión Ciudadana.

5.3 Distribuye tareas.

· Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana
	Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana.



	6.0 Envío Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana 
	6.1 Recibe instrucciones e indica la difusión del programa y su envío a las entidades federativas, turna.

· Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana Difundido.
	Subdirección de Vinculación Ciudadana.



	7.0 Comunicación con los Servicios Estatales de Salud, Aval Ciudadano y ciudadanía de las entidades federativas
	7.1 Recibe indicación y establece comunicación con las entidades federativas para dar a conocer el  Programa Anual de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano.

PARA LA ACTUALIZACIÓN DE LA PÁGINA WEB

7.2 Establece criterios de selección para el material a incluir.

7.3 Coordina actividades con los servicios estatales de salud y organizaciones civiles y agrupaciones locales para retroalimentación de información y comunicación.

7.4 Coordina la participación por vía electrónica (correo electrónico) de los Servicios Estatales de Salud, así como de organizaciones civiles y agrupaciones locales participantes en el aval.

7.5 Solicita información documental a las entidades federativas, al área de monitoreo ciudadano y a las organizaciones civiles y agrupaciones locales.

7.6 Selecciona la información, la elabora para página web y la envía al área de informática para publicarla en la página de Aval Ciudadano.

7.7 Supervisa la actualización de página de Aval Ciudadano.

PARA LA COMUNICACIÓN CON LA CIUDADANÍA

7.8 Establece comunicación directa con las organizaciones civiles  y agrupaciones locales integrantes del Aval Ciudadano para retroalimentación.

7.9 Establece comunicación con la ciudadanía interesada en participar en este mecanismo

7.10 Envía a la ciudadanía la información solicitada

· Información y retroalimentación documental de los servicios de salud y del Aval Ciudadano.

· Retroalimentación con el Aval Ciudadano y los Servicios Estatales de Salud.

· Resolución de peticiones

· Coordinación realizada.

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano.


5.0 Diagrama de flujo.

	Aval Ciudadano y Servicios de Salud Estatales
	Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana
	Subdirección de Vinculación Ciudadana
	Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano
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6.0 Documentos de referencia.

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Ley General de Salud.
	No aplica

	Plan Nacional de Desarrollo
	No aplica

	Programa Nacional de Salud
	No aplica

	Guía Operativa Sectorial 2002 
	No aplica

	Aval Ciudadano:  Monitoreo Ciudadano como método para fomentar la participación social en la transparencia y mejora de la calidad del trato digno
	No aplica

	Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información Pública Gubernamental
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
	No aplica

	Guía Técnica para la Elaboración del Manual de Procedimientos de la Secretaria de Salud.
	No aplica


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Correos electrónicos de solicitud de información 
	3 años
	Subdirección de Vinculación Ciudadana
	Correos electrónicos

	Información enviada por las entidades federativas 
	3 años
	Subdirección de Vinculación Ciudadana
	Documento

	Modificaciones a la página web aval ciudadano
	3 años
	Subdirección de Vinculación Ciudadana
	Página web


8.0 Glosario

8.1 Actualización de página aval ciudadano: Modificación de la información enviada por los servicios de salud y Aval Ciudadano difundida por medios electrónicos. 

8.2 Diagnóstico: Determinación de las necesidades de actualización de la información difundida y de los mecanismos de comunicación ciudadana.

8.3 Aval Ciudadano: Integrantes de organizaciones civiles y agrupaciones locales que de manera libre y voluntaria, deciden participar en el monitoreo ciudadano para la mejora de la calidad de los servicios de salud.

 9.0 Cambios de esta versión.

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos
10.1  Guía Operativa Sectorial 2002.
































































































































































































































































































Envío del Programa Anual a las entidades federativas.
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Integración del Programa Anual.





Autorización para la elaboración al Programa Anual





Revisión y difusión de elaboración del Programa Anual





Recibe solicitud de información, selecciona y envía.





Comunicación con entidades federativas y avales Ciudadanos





Solicita información documental a las entidades federativas, área de monitoreo ciudadano y organizaciones y agrupaciones civiles





Envía  a la ciudadanía la información solicitada





Coordina participación vía electrónica de los servicios estatales de salud así como de organizaciones y agrupaciones civiles participantes en el Aval Ciudadano





Establece comunicación con la ciudadanía interesada en participar en este mecanismo.





Propuesta para elaborar el Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana





Termina
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Establece comunicación directa con organizaciones y agrupaciones civiles locales integrantes del Aval Ciudadano para su retroalimentación.





Supervisa la actualización en la página web de Aval Ciudadano.





A





Selecciona información y elabora actualización para publicar en la página web de Aval Ciudadano.
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Retroalimentación con los Servicios Estatales de Salud y el Aval Ciudadano





Coordina actividades con los servicios estatales de salud y organizaciones civiles para retroalimentación de información y comunicación





Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana 








Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana elaborado.








Recibe propuesta, revisa, define y autoriza la elaboración del Programa Anual.








Analiza situación del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana.








Autorización de elaboración y actualización del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana 





Propone a instancia inmediata superior la elaboración y actualización del Programa Anual de Comunicación y difusión Ciudadana











Recibe propuesta, revisa y define Programa Anual








Propuesta de elaboración y actualización del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana.





INICIO








Propuesta de elaboración y actualización del Programa Anual de Comunicación y difusión Ciudadana.








Propone a instancia inmediata superior la elaboración y actualización del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana








Recibe instrucciones e indica la difusión  del Programa Anual y su envío a las entidades federativas.








Distribuye tareas.





Recibe  y revisa el Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana.











Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana autorizado.
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A








Establece criterios de selección de material a incluir





Establece comunicación con entidades federativas para dar a conocer Programa Anual de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano





Elaboración del Programa Anual de Comunicación y Difusión Ciudadana y envía a instancia inmediata superior para su revisión e inclusión en el Programa Anual.
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