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INTRODUCCIÓN
La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, ha desarrollado el presente Manual de Procedimientos con el propósito de contar con un instrumento administrativo que indique objetivamente y de manera puntual los procedimientos que se llevan a cabo dentro de ella, separándolos por Dirección de Área, como es la Dirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud, la Dirección de Regulación y Adecuación Normativa, la Dirección de Enfermería, la Dirección de Impulso a la Gestión de Calidad y la Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana.
Este manual de procedimientos se elaboró según el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, siguiendo los lineamientos de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, la Ley General de Salud, el Reglamento Interno de la Secretaría de Salud, la Guía Técnica para la elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud y el Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, vigente y autorizado el 14 de septiembre de 2006.
La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, se conformó de la fusión de las Direcciones Generales de Regulación de los Servicios de Salud y la de Enseñanza en Salud, dependiente de la Subsecretaría de Innovación y Calidad y está fundamentada en el Artículo 18 del Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federación del 19 de enero de 2004, en el cual se designan las atribuciones de esta Dirección General.
Este documento servirá como base para que los trabajadores de esta Dirección General en todos sus niveles y funciones, realicen sus actividades de manera más adecuada, idónea y se identifiquen con el quehacer diario y los productos que se generan y la utilidad de los mismos.

Este manual está conformado tomando como base los macroprocesos de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, cada Dirección de Área analiza en cuál de ellos tiene ingerencia y los toma como punto de partida, definiendo así sus procedimientos que tanto la Dirección como las Subdirecciones y Departamentos deben realizar para cumplir sus actividades y productos a generar, dando por ello en suma los procedimientos de la propia Dirección General.

OBJETIVO DEL MANUAL

Contar con un documento por el cual se den a conocer los procedimientos que se llevan a cabo en la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, con el propósito de que tanto el personal interno como los usuarios externos, cuenten con una Guía de fácil lectura y entendimiento y así se identifiquen con el quehacer de cada área y se procure un producto de mayor calidad y efectividad.

MARCO JURÍDICO

CONSTITUCIÓN

- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 5-II-1917. Ref. D.O.F. 8-VII-1921, 24-XI-1923, 22-I-1927, 24-I-1928, 20-VIII-1928,  6-IX-1929,    7-II-1931,        19-XII-1931, 27-IV-1933,  29-IV-1933, 4-XI-1933, 10-I-1934,  18-I-1934,   22-III-1934,    13-XII-1934,  15-XII-1934, 16-I-1935,  18-I-1935,  6-XII-1937,  12-VIII-1938, 31-XII-1938, 11-IX-1940,    9-XI-1940,  14-XII-1940,  24-X-1942, 17-XI-1942,  18-XI-1942    30-XII-1942,      8-I-1943,  10-II-1944, 21-IX-1944,  21-IV-1945,   30-XII-1946,  12-II-1947, 29-XII-1947,  10-II-1949,  19-II-1951,  28-III-1951, 11-VI-1951,  16-I-1952,  17-X-1953,  20-I-1960,  5-XII-1960,   20-XII-1960,  29-XII-1960,     27-XI-1961, 2-XI-1962,   21-XI-1962,   22-VI-1963,   23-II-1965,  13-I-1966,  21-X-1966,    24-X-1967,      25-X-1967, 22-XII-1969,  26-XII-1969,  6-VII-1971, 22-X-1971,  14-II-1972,  10-XI-1972,      31-I-1974,  20-III-1974,  8-X1974,  31-XII-1974,   6-II-1975,  17-II-1975,  17-III-1975,  6-II-1976, 4-II-1977,       6-XII-1977,9-I-1978,  13-I-1978, 19-XII-1978,  6-VIII-1979,  18-III-1980,  9-VI-1980,  29-XII-1980,  21-IV-1981,      22-IV-1981,  17-XI-1982,   28-XII-1982,  3-II-1983,  7-II-1983,  14-I-1985,  8-II-1985,  7-IV-1986,             15-XII-1986,  23-XII-1986,  17-III-1987,  10-VIII-1987,  11-V-1988,    6-IV-1990,   27-VII-1990,  6-I-1992,    28-l-1992,  5-lll-1993,   20-VIII-1993,   3-lX-1993,   25-X-1993,      19-lV-1994, 1-VII-1994, 31-Xll-1994,    2-III-1995, 3-Vll-1996,  22-Vlll-1996,   20-lll-1997,  26-II-1999,  8-III-1999, 11-VI-1999, 28-VI-1999,    29-VII-1999, 30-VII-1999, 13-IX-1999,       23-XII-1999, 7-IV-2000,  21-IX-2000, 14-VIII-2001, 14-VI-2002, 12-XI-2002 , 29-X-2003.

F.E. D.O.F. 6-II-1917, 14-III-1951, 7-I-1961,13-III-1975,8-III-1993, 23-VIII-1993, 6-IX-1993,   3-I-1995,   12 IV-2000.

LEYES

- Ley Reglamentaria del Artículo 5º. Constitucional relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal.

D.O.F.   26-V-1945.    Ref. D.O.F.   2-I-1974,  23-XII-1974,  22-Xll-1993.

- Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B del Articulo 123 Constitucional.

D.O.F.  28-Xll-1963. Ref.  D.O.F. 20-l-1967, 28-XII-1972, 23-Xll-1974  24-Xll-1974,  31-Xll-1974,           31-Xll-1975,   23-X-1978,   29-Xll-1978,   31-Xll-1979,  15-l-1980,   21-II-1983, 12-I-1984,  31-XII-1984,     22-Xll-1987,   23-l-1998.

- Ley Federal del Trabajo.

D.O.F.   1-IV-1970. Ref.   D.O.F.   24-lV-1972,   9-l-1974,   30-lX-1974,   7-XII-1974,   23-Xll-1974,        24-Xll-1974,    31-Xll-1974,    7-II-1975,   2-VII-1975,  31-XII-1975, 2-VII-1976, 30-XII-1977,    28-IV-1978,   4-l-1980,     20-X-1980,   7-I-1982,   22-X-1982,  31-Xll-1982, 13-I-1986,   22-XII-1987, 21-l-1988,  4-I-1989,   20-Vll-1993,      19-Xll-1996,   23-l-1998     . F.E.   D.O.F.   30-IV-1970, 5-VI-1970,   10-I-1974,   9-I-1975,   30-I-1980,  30-XII-1983,   13-IV-1984.

- Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.

D.O.F  29-Xll-1976.Ref. D.O.F. 8-Xll-1978, 31-Xll-1980, 4-l-1982,29-Xll-1982,30-Xll-1983  21-l-1985,   26-Xll-1985, 14-V-1986, 24-XII-1986, 22-VllI-1991, 21-ll-1992, 25-V-1992,     23-Xll-1993, 10-I-1994,  28-Xll-1994,  19-Xll-199,15-V-1996,      4-Xll-1997,  4-I-1999,  18-V-1999,  30-XI-2000. 17-I-2002, 10-IV-2003. Aclaración:  D.O.F.   16-V-1996,  24-XII-1996,    11-II-1998.   F.E.   D.O.F. 2-II-1977, 18-IV-1984.  Ref. y Adición D. O. F. 5-I-2001, 13-III-2002, 21-V-2003.
- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal.

D.O.F.  31-Xll-1976.   Ref. D.O.F.  30-Xll-1977,   31-Xll-1979,   30-Xll-1980,    11-l-1982,   14-l-1985,   26-Xll-1986,   10-l-1994,   1-II-1994,   21-Xll-1995.  F.E.   D.O.F. 18-I-1977.

- Ley para la Coordinación de la Educación Superior.

D.O.F. 29-XII-1978.

- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos..

D.O.F.  31-Xll-1982.   Ref. : D.O.F.     11-l-1991,   21-Vll-1992,   10-l-1994,    26-V-1995   12-Xll-1995, 24-Xll-1996,   4-Xll-1997, 13-III-2002.    Adiciones   12-I-1992,   12-XII-1996. F.E.  D.O.F. 10-III-1983, 14-I-1991,   22-VII-1992,         1-II-1994. 12-IV-1994. Criterios para la Aplicación D.O.F. 11-II-1983.  Aclaración D.O.F. 11-II-1998. 

- Ley General de Salud.

D.O.F.  7-ll-1984   Ref.  D.O.F.  27-V-1987,    23-Xll-1987,    14-Vl-1991,     7-V-1997,    26-V-2000,     31-V-2000,      4-VI-2002,   13-VI-2003,   19-VI-2003,   25-VI-2003,   Adiciones   D.O.F.    21-X-1988,  24-X-1994,  26-Vll-1995, 9-Vll-1996,     5-I-2001. F.E.  D.O.F.  6-IX-1984,  23-VII-1986,   18-II-1988,    12-VII-1991.Ref. y Adic. D.O.F. 15-V-2003, 19-I-2004

- Ley Federal sobre Metrología y Normalización.

D.O.F.   1-Vll-1992.  Ref. D.O.F. 24-Xll-1996,  20-V-1997, 19-V-1999.

- Ley General de Educación. 

D.O.F. 13-VII-1993.    F.E.  D.O.F. 29-VII-1993.  Ref. D.O.F. 12-VI-2000.

- Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 4-Vlll-1994. Ref. D.O.F. 24-Xll-1996, 19-IV-2000, 30-V-2000.

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

D.O.F.   4-I-2000.  Ref. D.O.F. 13-VI-2003.

- Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas.

D.O.F. 4-I-2000.  Ref. D.O.F. 13-VI-2003.

-Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

D.O.F. 26-V.2000.

- Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.

D.O.F. 13-III.2002. 

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Publica Gubernamental.

D.O.F. 11-VI- 2002.

- Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Publica Federal.

D.O.F. 10-IV-2003.
REGLAMENTOS

 - Reglamento para la prestación del Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de Educación Superior de la República.

D.O.F.   30-III-1981.

- Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

D.O.F. 18-XI-1981. Ref. 16-V-1990,20-VIII-1996.25-VI-2001, 5-VI-2002.

- Reglamento por el que se establecen las Bases para la Realización del Internado de Pregrado de la Licenciatura en Medicina.

D.O.F. 9-Xll-1983.

- Reglamentos Estatales Relativos al Ejercicio de las Profesiones.

D.O.F. 7-ll-1984.

- Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestación de Servicios de Atención Medica.

D.O.F. 14-V-1986.

- Reglamento Interior de la Comisión Interinstitucional para la Formación de Recursos Humanos para la Salud.

D.O.F. 31-X-1986.

Ref. D.O.F. 28-ll-1987.

- Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigación para la Salud.

D.O.F. 6-l-1987.

- Reglamento Interior de la Comisión Interinstitucional de Investigación en Salud.

D.O.F. 10-Vlll-1988.

- Reglamento de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización.

D.O.F. 14-I-1999.

- Reglamento de la Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico.

D.O.F. 20-VIII-2001.

- Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con los mismos.

D.O.F. 20-VIII-2001.      F.E. 19-IX-2001.

- Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Publica Gubernamental.

D.O.F. 11-VI-2003.

- Reglamento Interior de la Secretaría de Salud.

D.O.F. 19-I-2004.

-  Reglamento interno de la Comisión Nacional de Protección  Social en Salud.

D.O.F. 27-II-2004

-Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Publica Federal

D.O.F. 2-IV-2004
DECRETOS

- Decreto por el que se Obliga a todas las Secretarías de Estado e Instituciones Descentralizadas a Participar en el Programa de Servicio Social y Practicantes de Medicina.

D.O.F. 16-Vll-1952.

- Decreto de reforma a la Ley Federal del Trabajo sobre Capacitación y Adiestramiento, Seguridad e Higiene y Federalización de Actividades y Ramas.

D.O.F.  28-lV-1978.

- Decreto por el que se crea el Programa Nacional de Salud 2001-2006, mismo que incluye el Programa de la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud.

D.O.F.21-IX-2001.

ACUERDOS

- Acuerdo por el que se Establecen las Bases para la Prestación del Servicio Social Educativo para los Alumnos de Educación de Tipo Medio Superior.

D.O.F. 10-l-1976.

- Acuerdo de Adscripción de las distintas Unidades Administrativas de esta Secretaría.

D.O.F. 20-III-1981. 26-III-1986, 18-XII-1997, 7-V-1998, 15-VIII-2001, 3-III-2004.

- Acuerdo por el que se crea la Comisión de Descentralización y Desconcentración de la Secretaría de Salud.

D.O.F. 8-III-1983.

- Acuerdo por el que se crea la Comisión Interinstitucional de Investigación en Salud.

D.O.F. 19-X-1983.

- Acuerdo por el que se crea la Comisión Interinstitucional para la formación de Recursos Humanos para la Salud.

D.O.F. 19-X-1983.

- Acuerdo que Establece la Integración y Objetivos del Consejo Nacional de Salud.

D.O.F. 27-l-1995.

- Acuerdo Nacional para la Descentralización de los Servicios de Salud. 

D.O.F. 25-lX-1996.

- Acuerdo 140 donde se crea el Comité de Capacitación y Desarrollo de Personal de la Secretaria de Salud.

D.O.F. 4-XII-1996.

- Acuerdo donde se establecen las reglas de operación a la Cruzada Nacional por la Calidad de los 

Servicios de Salud.

D.O.F. 20-III-2002.

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

- Guía Técnica para la elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud.

- Manual de Organización Específico de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, autorizado el 14 de septiembre de 2006.
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