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2. PROCEDIMIENTO PARA ASESORAR EN LA IMPLEMENTACIÓN DE INSTRUMENTOS DE GESTIÓN

1.0 Propósito.

1.1 Diseñar modelos operativos de Gestión de la Calidad y otorgar asesoría en la implementación de Instrumentos de Gestión que mejoren la calidad de los servicios médicos que se otorgan.

2.0 Alcance.

2.1 A nivel interno, lo aplica la Dirección de Impulso a la Gestión de la Calidad, la Subdirección de Mejora y Estandarización de Procesos y el Departamento de Mejora de Procesos.

2.2 A nivel externo, es aplicable a los Servicios de Salud de las Entidades Federativas y a las Unidades Médicas de 1º  y 2º  niveles de atención.

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos.

3.1 La  selección de instrumentos de gestión queda a cargo del Departamento de Mejora de Procesos y será utilizada para la elaboración de los contenidos temáticos.

3.2 Los lineamientos para brindar asesoría a las Entidades Federativas quedan a cargo de la Subdirección de Mejora y Estandarización de Procesos y deberán apegarse a ellos las Entidades Federativas que soliciten dicha asesoría.

3.3 El establecimiento de la mecánica para dar seguimiento a la asesoría brindada queda a cargo del Departamento de Mejora de Procesos y servirá para verificar los avances en la implementación de los instrumentos de gestión para mejorar la calidad del servicio. 

4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Selección de instrumentos de gestión para la elaboración del índice temático para asesorar al personal directivo y operativo del 1º y 2º niveles de atención.
	1.1 Realiza la búsqueda bibliográfica de los instrumentos de gestión.

1.2 Elabora contenidos temáticos que faciliten la asesoría en el uso de instrumentos de gestión.

1.3 Diseña el formato de la carta programática para la asesoría en instrumentos de gestión.

· Instrumento de Gestión para la asesoría.
	Departamento de Mejora de Procesos.



	2.0 Establecer las bases para brindar el servicio de asesoría en instrumentos de gestión a personal directivo y operativo de 1º y 2º  niveles de atención.


	2.1 Efectúa Diagnóstico de Necesidades de Asesoría en instrumentos de gestión.

2.2. Participa en la elaboración del Plan Nacional de Capacitación.

2.3. Define el método para brindar asesoría a personal directivo y operativo de las Entidades Federativas.

· Metodología para realizar asesoría.
	Subdirección de Mejora  y Estandarización de Procesos.

	3.0 Notificación a las Entidades Federativas en donde se detectaron unidades médicas con necesidades de asesoría en instrumentos de gestión para poner a disposición el servicio de asesoría
	3.1 Documenta y clasifica las necesidades de asesoría en instrumentos de gestión.

3.2 Envía el documento a las Entidades Federativas en donde fueron detectadas necesidades de asesoría en instrumentos de gestión.

3.3 Establece comunicación telefónica con los responsables estatales de calidad para describir los detalles del servicio de asesoría.

.

·      Notificación de necesidades de asesoría.
	Subdirección de Mejora  y Estandarización de Procesos.



	4.0 Otorgar asesoría a las Entidades Federativas que lo solicitan en el uso e implementación de instrumentos de gestión.
	4.1 Atiende las solicitudes de asesoría de las Entidades Federativas que las envíen.

4.2 Acuerda con las Entidades Federativas el lugar y la fecha para la asesoría.

4.3 Programa las visitas de asesoría a las Entidades Federativas que la solicitaron.

4.4 Asesora en servicio al personal directivo y operativo en el uso e implementación de instrumentos de gestión.

· Asesoría otorgada.
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	5.0 Elaboración de los mecanismos para dar seguimiento a los resultados de Implementar en unidades médicas instrumentos de Gestión.
	5.1 Elabora cronograma para visitas de seguimiento.

5.2 Establece acuerdos con personal directivo de 1º y 2º niveles de atención para garantizar el envío oportuno a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud de los avances en las unidades médicas posterior a la implementación de  instrumentos de gestión

· Seguimiento a Resultados.


TERMINA PROCEDIMIENTO.
	Subdirección de Mejora  y estandarización de Procesos.


5.0 Diagrama de Flujo.
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6.0 Documentos de referencia.

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Atribuciones de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No aplica

	Programa de Acción: Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud.
	No aplica

	Manual de organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración del Manual de Procedimientos de la Secretaría de Salud.
	No aplica


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Contenidos temáticos para asesorar en instrumentos de gestión
	 5 años
	Subdirección de Mejora y Estandarización de Procesos
	Documento.

	Diagnóstico clasificado de necesidades de asesoría en instrumentos de gestión
	3 años
	Subdirección de Mejora y Estandarización de Procesos
	Documento.


8.0 Glosario

8.1 Indice temático.- Se refiere a la revisión, compilación y clasificación de uno o varios temas específicos que serán utilizados en este caso para asesorar

8.2  Carta programática.- Instrumento documental en donde se registra el tiempo, el lugar y las personas que van a participar en una actividad de asesoría o capacitación

8.3  Asesoría.- actividad en donde se orienta, aconseja y se definen las particularidades de uno o varios puntos  que requiere ser aprendidos o mejorados.

8.4 Mecánica para el seguimiento.- todas y cada una de las actividades que se realizan para verificar el estado de avance de la implementación de programas o proyectos

9.0 Cambios de esta versión.

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos
10.1  NO APLICA. 






Selección de instrumentos de gestión para índice temático para asesoría.








Establecer las bases para brindar el servicio de asesoría en instrumentos de gestión








Notificación a entidades federativas unidades médicas unidades con necesidades de asesoría




























































































Asesora a entidades federativas que lo soliciten en el uso e implementación de instrumentos de gestión.














Término 











Metodología para realizar asesoría








Instrumento de gestión para la asesoría.








Elaboración de mecanismos para dar seguimiento a los resultados de implementar en unidades médicas instrumentos de gestión.
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Mecanismo de seguimiento a resultados.
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Notificación de necesidades de asesoría
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