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9. PROCEDIMIENTO PARA LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA DE ESTÍMULOS A LA CALIDAD DEL DESEMPEÑO DEL PERSONAL MÉDICO, DE ENFERMERÍA Y ODONTOLOGÍA
1.0 Propósito

1.1 Normar, coordinar, supervisar y evaluar el Programa de  Estímulos a la Calidad del Desempeño del Personal Médico, de Odontología y Enfermería.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la Subsecretaría de Innovación y Calidad,  la Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud y la Comisión Interinstitucional de Enfermería.  

2.2 A nivel externo es aplicable a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, a través de la Dirección General Adjunta Técnica de Presupuesto; la Secretaría de la Función Pública a través de la Unidad de Servicios Profesionales y Recursos Humanos de la Administración Pública Federal; la Dirección General de Recursos Humanos, la Dirección General de Programación, Organización  y Presupuesto, los OPD en Salud en las 32 Entidades Federativas, los Órganos Descentralizados, Desconcentrados, y Paraestatales en Salud, la Secretaría de la Defensa Nacional, la Secretaría de Marina, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, el Programa IMSS Oportunidades, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,  el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y el Instituto Nacional para los Adultos Mayores.

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos.

3.1. Las observaciones y sugerencias son enviadas por las Instituciones participantes, los Secretarios Técnicos de los Comités Estatales y Comisiones Locales de Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales, para la modificación de lineamientos del programa

3.2. Modificar lineamientos para la operación del programa, es una función que es responsabilidad del Secretario Técnico del Comité Nacional

3.3. En caso de ser necesario realizar el trámite para la autorización de modificaciones del reglamento de operación del programa, es función de la Dirección General de Recursos Humanos y la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto, ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y/o a la Secretaría de la Función Pública.

3.4. Es atribución del Secretario Técnico del Comité Nacional, implementar las estrategias para la operación del programa.

3.5. Difundir el programa a las dependencias y unidades participantes, compete al Secretario Técnico del Comité Nacional.

3.6. Emitir y difundir convocatoria, esta acción corresponde al Secretario Técnico del Comité Nacional.

3.7. Realizar acciones para integrar Comités de Estímulos en las dependencias y entidades participantes, recae en el Secretario Técnico del Comité Nacional de Estímulos. 

3.8. Corresponde a la Dirección General de Recursos Humanos proporcionar la información sobre tabulador a aplicar para todas las instituciones y plantilla autorizada para los trabajadores de la Secretaria de Salud; corresponde al Secretario Técnico del Comité Nacional informar a los Comités Estatales y Comisiones Locales de las Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales.

3.9. Establecer bases de vigilancia y control en la operación del programa y otorgar asesoría permanente  a los Comités Estatales y Comisiones Locales  de Unidades 

Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales, y miembros del Comité Nacional, es 
atribución del Secretario Técnico del Comité Nacional de Estímulos.


3.10.    Revisar, concentrar y validar, los listados de beneficiarios del programa en la Secretaría de 

Salud lo llevará a cabo el Secretario Técnico del Comité Nacional.

3.11. Autorizar el listado de beneficiarios de la SSA para tramitar liberación de recursos para el pago, corresponde a la Dirección General de Recursos Humanos.
3.12. La Dirección General de Recursos Humanos deberá enviar el concentrado de beneficiarios

a la Dirección General de Programación, Operación y Presupuesto para el trámite 

de liberación de recursos ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

3.13. Corresponde a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público liberar los recursos

3.14. La notificación de liberación de recursos, es responsabilidad del Secretario Técnico del Comité Nacional. 

3.15. Corresponde al Secretario Técnico del Comité Nacional revisar y validar los resultados de las 

Dependencias participantes para emitir oficio de dictamen.

3.16. Difundir los resultados globales del programa en dos diarios de circulación nacional, 

corresponde al Secretario Técnico del Comité Nacional de Estímulos.

3.17. Realizar visitas de asesoría y supervisión de la operación del programa, es competencia del 

Secretario Técnico del Comité Nacional.

3.18. Realizar gestiones para que se lleven a cabo Auditorias de Resultados, corresponde al 

Secretario Técnico del Comité Estatal de Estímulos.

4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Enviar observaciones y sugerencias para la mejora de la Operación del Programa
	1.1. Enviar al Secretariado Técnico del Comité Nacional, durante la operación del programa, observaciones  y sugerencias para su mejora.
·       Mejora del Programa
	Secretarios Técnicos de los Comités Estatales y Comisiones Locales de Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales

	2.0 Modificar lineamientos para la Operación del Programa
	2.1. Recibe de las Dependencias y Entidades               

           participantes, durante la operación del   

           programa, observaciones y sugerencias  

           para su mejora.

2.2. Analiza y evalúa el impacto de las 
           observaciones y sugerencias recibidas.

2.3. Actualiza el Reglamento para la Operación  

           del Programa.

2.4. Solicita autorización para modificar 
           lineamientos a instancias correspondientes.

· Propuesta de Reglamento para la Operación del Programa
	Secretario Técnico del Comité Nacional 

Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.

	3.0. Autorización de Modificaciones de Reglamento de Operación del Programa
	3.1. Recibe propuesta de modificación de lineamientos

3.2. Solicita autorización a la Secretaría de Hacienda y/o a la Secretaría de la Función Pública según corresponda. 

· Reglamento de Operación del Programa
	Dirección General de Recursos Humanos


4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	4.0 Implementar estrategias para la Operación del Programa 
	4.1. Convoca a los integrantes del Comité Nacional.

4.2     Elabora acta de instalación del Comité y   

         minuta de la sesión.

4.3. Hace entrega de la normativa del programa a los representantes titulares.

4.4. Validan el cronograma de actividades a desarrollar para dar cumplimiento a la normatividad.

4.5.   Se acuerdan estrategias para la operación del 

         programa.

4.6. Turna copia de acta de instalación y minuta a los integrantes del Comité.

4.7. Por oficio notifica la instalación del Comité Nacional a los Presidentes y Secretarios Técnicos de los Comités Estatales y de las Comisiones Locales de Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales.

· Implementación de estrategias para la operación del programa.

	Secretario Técnico del Comité Nacional.
Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.

	5.0. Difundir la normatividad del programa en las Dependencias y Unidades Participantes
	5.1. Envía la documentación normativa y cronograma de actividades a los Titulares y Secretarios Técnicos de los Comités Estatales y de las Comisiones Locales de las Unidades Descentralizadas,  Desconcentradas  y Paraestatales.

· Difusión de la Normativa.
	Secretario Técnico del Comité Nacional.
Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.


4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	6.0. Emitir y difundir la Convocatoria
	6.1. Publica la convocatoria correspondiente en dos diarios de circulación nacional.

6.2. Notifica por escrito la fecha y el medio de publicación de la convocatoria a los Secretarios Técnicos de los Comités Estatales.

· Publicación de la convocatoria
	Secretario Técnico del Comité Nacional.

Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.

	7.0. Realizar acciones para capacitar e integrar Comités de Estímulos
	7.1. Convoca a reunión a los Secretarios Técnicos de los Comités Estatales y de las Comisiones Locales de las Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales para revisión de los lineamientos generales con que operarán el programa.

7.2. Solicita por escrito la reinstalación de los Comités Estatales y el envío de la  copia del acta correspondiente.  

7.3. Recibe acta de instalación de los Comités Estatales y Comisiones Locales de las Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales.

· Integración y Capacitación de Comités.
	Secretario Técnico del Comité Nacional.

Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.

	8.0. Información sobre tabulador a aplicar y plantilla autorizada
	8.1. Recibe de la Dirección General de Recursos Humanos información referente al tabulador que debe aplicarse para el cálculo de estímulos a pagar al finalizar la promoción y la plantilla autorizada para la Secretaría de Salud.

8.2. Informa a los Comités Estatales y Comisiones Locales de las Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales cual es el tabulador que deberá utilizar y su plantilla autorizada, incluyendo el número de estímulos que puede otorgar.

8.3. Informa a las Instituciones participante el tabulador autorizado.

·   Tabulador y Plantilla Autorizados
	Secretario Técnico del Comité Nacional.

Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.


4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	9.0.  Establecer bases de vigilancia, asesoría  y control en la operación del programa
	9.1. Otorga asesoría permanente a Comités Estatales y Comisiones Locales de Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales y miembros del Comité Nacional.

9.2. Realiza seguimiento y validación de datos, en línea de la captura de participantes.

· Asesoría y vigilancia de la operación.
	Secretario Técnico de Comité Nacional.

Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.

	10.0. Revisar, concentrar y validar los listados de beneficiarios del Programa en la Secretaría de Salud
	10.1. Recaba los listados nominales del personal beneficiado.

10.2. Recibe actas finales de los Comités Estatales y Comisiones Locales de Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales.

10.3. Concentra y valida los datos de acuerdo con las actas recibidas.

10.4. Envía a la Dirección General de Recursos Humanos para realización de trámite.

· Concentrado de Beneficiarios
	Secretario Técnico del Comité Nacional.

Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.

	11.0. Autorizar listado de beneficiarios para trámite de recursos para pago del programa en la SSA.
	11.1. Recibe, analiza, valida, autoriza y envía concentrado de beneficiarios  a la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto.

· Envío de concentrado a DGPOP
	Dirección General de Recursos Humanos

	12.0. Enviar concentrado para trámite de liberación de recursos para pago a beneficiarios del programa en la SSA.
	12.1. Recibe y envía concentrado de beneficiarios a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

· Envío de concentrado a la SHCP-
	Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto

	13.0. Liberar recursos para pago a beneficiarios de la SSA.
	13.1 Recibe concentrado de beneficiarios.

13.2 Valida el número de beneficiarios y verifica suficiencia presupuestal para realizar el pago. 
13.3. Emite oficio de liberación de recursos.

· Liberación de recursos para personal beneficiario de la SSA.
	Secretaría de Hacienda y Crédito Público

	14.0.  Notificación de liberación de recursos para pago a beneficiarios de la SSA.
	14.1. Recibe de la Dirección General de Recursos Humanos oficio de liberación de recursos indicando fecha para inicio de pago.

14.2. Notifica por escrito a los Comités Estatales y Comisiones Locales de Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales la fecha en que pueden iniciar el pago a los beneficiarios.
4.7. Una vez que se obtiene el oficio de  

            Liberación de recursos de la Secretaría de     

            Salud, se informa al resto de las 

            instituciones la fecha en que, de contar con 

            la autorización correspondiente, pueden 

            iniciar el pago a los beneficiarios de la 

            institución.

· Pago a beneficiarios de la SSA y otras instituciones.
	Secretario Técnico del Comité Nacional.
Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.

	15.0. Emitir el dictamen de los resultados de las Dependencias participantes.
	15.1. Recibe el concentrado numérico de beneficiarios del programa en cada institución, señalando el monto de los recursos requeridos.

15.2. Coteja los resultados entregados con las actas finales de los Comités Estatales.

15.3. Valida resultados y monto solicitado.

15.4. Emite oficio de dictamen para que cada institución realice el trámite de liberación de recursos ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

· Oficio de Dictamen.
	Secretario Técnico del Comité Nacional.
Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.

	16.0.Difundir los resultados globales del programa
	16.1. Convoca al pleno del Comité Nacional y presenta concentrado numérico de resultados.

16.2. En pleno del Comité Nacional valida los resultados presentados.

16.3. Publica el concentrado numérico de resultados en dos diarios de circulación nacional.

· Publicación de resultados.
	Secretario Técnico del Comité Nacional.
Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.

	17.0.Realizar visitas de asesoría y supervisión de la Operación del Programa
	17.1. Elabora el programa de visitas de acuerdo con las necesidades detectadas.

17.2. Durante la operación del programa se determina en qué instituciones se realizarán visitas de asesoría y supervisión.

17.3. Hace del conocimiento del Presidente y el Secretario Técnico correspondientes de los ajustes que deben realizarse para la adecuada operación del programa.

17.4 Efectúa el seguimiento que corresponda a cada caso. 

· Visitas de asesoría
	Secretario Técnico del Comité Nacional.
Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.

	18.0. Realizar gestiones para que se lleven a cabo Auditorias de Resultados.
	18.1. Analiza los resultados de las visitas de asesoría y/o inconformidades recibidas para determinar la necesidad de que se aplique una auditoría del programa.

18.2. Elabora oficio para notificar a las instancias correspondientes las irregularidades encontradas y en su caso, envía y anexa la documentación que lo sustente.

18.3. Remite copia del oficio al Presidente del Comité Estatal o Comisión Local de Unidades Descentralizadas. Desconcentradas y Paraestatales correspondientes.

18.4. Coadyuva, en caso necesario en la realización de la auditoria correspondiente.

· Auditorias de Resultados.

TERMINA PROCEDIMIENTO


	Secretario Técnico del Comité Nacional.
Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud.


5.0 Diagrama de flujo
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6.0. Documentos de Referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento para la Operación del Programa de Estímulos a la Calidad del Desempeño del Personal, Médico, de Enfermería y Odontología.
	No aplica

	Catálogo Institucional de Puestos
	No aplica

	Tabulador de sueldos
	No aplica

	Norma para la apliación de estímulos a la eficiencia y calidad a favor del personal médico y de enfermería (pendiente emita actualización)
	No aplica

	Reglamento Interno de la Secretaría de Salud.
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
	No aplica

	Guía Técnica para la Elaboración del Manual de Procedimientos de la Secretaría de Salud.
	No aplica


7.0 Registros

	Registro
	Tiempo de Conservación
	Responsable de Conservarlo
	Código de Registro o Identificación Única

	Cronograma de Actividades
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional 
	Documento

	Acta de Instalación del Comité Nacional 
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional
	Documento

	Minutas de las Sesiones
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional
	Documento

	Oficio de notificación de instalación del Comité Nacional
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional
	Oficio

	Convocatoria
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional
	Documento

	Actas de Instalación de los Comités Estatales y de las Comisiones Locales de las Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional
	Documento

	Actas Finales  de los Comités Estatales y de las Comisiones Locales de las Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional
	Documento

	Concentrado de Beneficiarios
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional
	Documento

	Oficio de Dictamen favorable
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional
	Oficio

	Publicación de Concentrado numérico
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional
	Documento

	Programa de Asesoría a los Comités Estatales y de las Comisiones Locales y de las Unidades Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales
	3 años
	Secretario Técnico del Comité Nacional
	Documento


8.0 Glosario

8.1. Actas Finales. Certificación en que consta la toma de decisiones finales respecto al número de  estímulos que se otorgarán en cada entidad federativa y/o Institución participante.

8.2. Asesoría permanente.  Atender las consultas de las Instituciones Participantes durante todo el proceso.

8.3. Asesoría y Supervisión. Actividades que van encaminadas a orientar, sugerir, definir y demostrar que aspectos se deben tomar en cuenta, para la Operación del Programa.

8.4. Auditoría de Resultados. Revisión e informe dado por las instancias correspondientes de los resultados del programa.

8.5. Concentrado de beneficiarios.  Documento en que se relaciona la totalidad de los participantes que se hacen acreedores del estímulo.

8.6. Convocatoria. Documento público en que se invita  participar en el Programa de Estímulos.

8.7. Cronograma. Desglose de las actividades a realizar que tiene por objeto determinar el orden,  las fechas y  la secuencia para ejecución del programa de acuerdo con la normativa vigente.

8.8. Dependencias y Unidades Participantes. Oficinas dependientes de otra superior, que participan como ejecutoras del programa.

8.9. Difundir el Programa.  Dar a conocer los lineamientos para la ejecución del programa.

8.10. Difusión de Resultados globales. Dar a conocer a través de un medio de comunicación el resultado numérico por institución de las personas beneficiarias del programa, con el objeto de difundir los resultados del proceso.

8.11. Emisión de Dictamen.  Otorgar el documento que se hace constar cuales son los resultados obtenidos por institución y el monto económico de los mismos.

8.12. Emitir y Difundir Convocatoria. Dar a conocer y hacer llegar la convocatoria a las Instituciones Participantes y al público en general.

8.13. Instalación del Comité. Establecer el grupo de personas que en representación de sus instituciones llevarán a cabo las gestiones que les corresponden dentro del programa.

8.14. Liberación de Recursos. Poner a disposición el presupuesto asignado el pago a los beneficiarios del programa. 

8.15. Lineamientos generales. Directriz de las actividades a desarrollar para la operación del programa.

8.16. Minuta de la Sesión. Anotación que se hace por escrito de los asuntos tratados en una reunión de trabajo.

8.17. Modificar lineamientos. Cambiar o reformar sin afectar la esencia de los documentos de orientación o directriz.
 

8.18. Oficio de dictamen. Documento oficial en el que se hace constar que lo que se está solicitando corresponde a lo requerido para el programa.
8.19. Operación del Programa. Ejecución de actividades descritas en la normativa.

8.20. Página Web. Sitio en la Internet en que se puede obtener información.

8.21. Presidente. Quien preside el Comité Nacional de Estímulos o los Comités Estatales y Comisiones Locales.

8.22. Reglamento. Conjunto de normas que regulan el funcionamiento de un servicio y dirigen su ejecución.

8.23. Representantes titulares. Personas que en nombre de su institución son responsables de gestionar asuntos relacionados con la Operación del Programa.

8.24. Secretarios Técnicos. Persona que en cada una de las instituciones apoya al Presidente del Comité o Comisión Local correspondiente para la Operación del Programa.
9.0  CAMBIOS EN ESTA VERSIÓN

	Numero de Revisión
	Fecha de actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0     Anexos

10.1   Reglamento para la Operación del Programa de Estímulos a la Calidad del Desempeño del Personal Médico, de Enfermería y Odontología.
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Publicación de Resultados





PROPUESTA





Difundir los  Resultados Globales del Programa








Oficio de Dictamen





PROPUESTA





Emitir dictamen de los Resultados de las Dependencias Participantes








Pago a beneficiarios





PROPUESTA





Notificación de liberación de recursos
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Realización de Auditorias





PROPUESTA





























Modificar lineamientos para la Operación del Programa
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