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5. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DE OPINIÓN TÉCNICA-SANITARIA EN MATERIA DE DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA Y ASISTENCIA SOCIAL

1.0 Propósito

1.1
Definir los criterios jurídico-sanitarios necesarios para interpretar adecuadamente el marco legal que rige el desarrollo de las actividades de servicios de atención médica y asistencia social, mismos  que deben ser conocidos por  prestadores de servicios y cualquier persona interesada en la temática.
2.0 Alcance

2.1   
A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección de Regulación y Adecuación Normativa, a la Subdirección Normativa de Servicios de Salud y al Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud, pertenecientes a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.

2.2   
A nivel externo el procedimiento es aplicable a las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal y local, personas físicas o morales de los sectores social y privado que prestan servicios de Atención Médica y Asistencia Social y que presenten la solicitud de opinión técnica correspondiente.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Secretaría de Salud, como órgano rector del Sistema Nacional de Salud, propiciará la homogenización de criterios en la interpretación y aplicación del Marco Jurídico Sanitario en el desarrollo de las actividades  de los servicios de atención médica y asistencia social.

3.2
La Dirección General de Calidad y Educación en Salud tiene la facultad de elaborar y emitir Opiniones Técnico-Sanitarias en materia de prestación de servicios de atención médica y asistencia social a los promoventes que lo soliciten  a efecto que regulen el desarrollo de sus actividades conforme la misión y visión de la Secretaría de Salud.
 4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Recepción de solicitud de opinión técnica y envío al área responsable de elaboración
	1.1 Recibe de instancias externas de los sectores público, social y privado, solicitud para emitir opinión técnica sobre asuntos de su competencia y la envía al área responsable de su elaboración.

· Solicitud


	Dirección General de Calidad y Educación en Salud

	2.0 Recepción de documentación y envío a la Subdirección Normativa de Servicios de Salud

	2.1 Recibe la solicitud de opinión técnica y la envía al área correspondiente.

· Solicitud


	Dirección de Regulación y Adecuación Normativa

	3.0 Definición de criterios para opinión técnica y envío al área responsable de elaboración
	3.1 Analiza el asunto que motiva la opinión técnica.

3.2 Establece los criterios para fundamentar la opinión técnica y la envía al área responsable de elaboración.

· Solicitud

· Criterios


	Subdirección Normativa de Servicios de Salud

	4.0 Elaboración de Proyecto de Opinión Técnica y envío a la Subdirección Normativa de Servicios de Salud para verificación


	4.1 Elabora Proyecto de Opinión Técnica para sustentar respuesta a la solicitud.

4.2 Envía para aprobación.

· Proyecto de Opinión Técnica


	Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud

	5.0 Verificación de Proyecto de Opinión Técnica
	5.1 Revisa y verifica.

Procede:

No: Regresa a la actividad 4.

Si: Elabora oficio de respuesta y envía a la Dirección de Regulación y Adecuación Normativa

 para continuar procedimiento.

· Proyecto de Opinión Técnica

· Oficio de respuesta 


	Subdirección Normativa de Servicios de Salud

	6.0 Recepción, Vo. Bo. y envío a la Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud de documentación para formalización


	6.1 . Revisa, aprueba y envía para formalización.

· Proyecto de Opinión Técnica

· Oficio de respuesta para firma 
	Dirección de Regulación y Adecuación Normativa



	7.0 Aprobación de Opinión Técnica y envío a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud

de documentación para formalización
	7.1 Revisa y aprueba documentación.

7.2 Envía para formalización.

· Opinión Técnica para firma

· Oficio de respuesta para firma
	Dirección General Adjunta de Calidad y Educación en Salud

	8.0 Formalización de Opinión Técnica y envío a promovente
	8.1 Formaliza y envía al promovente.

· Opinión Técnica firmada

· Oficio de respuesta

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección General de Calidad y Educación en Salud
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	No Aplica

	Ley General de Salud
	No Aplica

	Ley Federal del Procedimiento Administrativo
	No Aplica

	Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos
	No Aplica

	Código Federal de Procedimientos Civiles
	No Aplica

	Protocolo de Estambul
	No Aplica

	Ley Federal sobre Metrología y Normalización
	No Aplica

	Reglamento de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
	No Aplica

	Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposición de Órganos, Tejidos y Cadáveres de Seres Humanos
	No Aplica

	Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica
	No Aplica

	Derechos de los Médicos y los Pacientes
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud
	No Aplica


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficios de solicitud
	2 años
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Número de oficio

	Opinión Técnica
	2 años
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Documento 

	Oficio con respuesta
	2 años
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Número de oficio


8.0   Glosario

8.1 Opinión Técnica-Sanitaria:  Documento técnico-sanitario emitido por especialistas en la materia medica, jurídica, técnica y sanitaria que establece criterios generales, basados en las disposiciones jurídico-sanitarias vigentes, para la correcta interpretación del marco legal aplicable en situaciones habituales, cuando es requerido, o  de controversia o indefinición.

8.2 Servicios de Atención Médica: el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

8.3 Servicios de Asistencia Social: el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de carácter social que impidan al individuo su desarrollo integral, así como la protección física, mental y social de personas en estado de necesidad, desprotección o desventaja física y mental, hasta lograr su incorporación a una vida plena y productiva.

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos
10.1  
No Aplica
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