	[image: image1.wmf]
	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
	[image: image2.emf]
	Código: 
DGCES-DPDES-MP-09

	
	DIRECCIÓN DE POLÍTICAS Y DESARROLLOS EDUCATIVOS EN SALUD
	
	

	
	9. Procedimiento para el análisis estadístico sobre información de recursos humanos para la salud.
	
	REV. SEGUNDA

	
	
	
	Página 10 de 11



9. PROCEDIMIENTO PARA EL ANÁLISIS ESTADÍSTICO SOBRE INFORMACIÓN  DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD
1.0 Propósito

1.1 Desarrollar el análisis estadístico de la información sobre recursos humanos en salud, para el uso de los tomadores de decisiones y responsables de la emisión y conducción de las políticas públicas en la materia.

2.0 Alcance

2.1 El procedimiento es aplicable a nivel interno a la Dirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud, a la Subdirección de Políticas Educativas en Salud y al Departamento de Informática para la Planeación de la Educación en Salud.

2.2. A nivel externo es aplicable a las instancias que generan y requieren información sobre la formación, capacitación y educación permanente de recursos humanos para la salud.

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos

3.1 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, es la unidad administrativa de la Secretaría de Salud facultada para conducir la política nacional en materia de formación, capacitación y educación permanente de los recursos humanos para la salud, para lo que debe contar con estudios e información válida y confiable sobre el tema.
3.2 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, se coordinará con la Dirección General de Información en Salud a fin de aprovechar el acervo de datos sobre recursos humanos en salud que de acuerdo a sus objetivos logren conformar ambas instancias y orientar la integración de información permanente para coadyuvar a la emisión de políticas educativas en salud. 
3.4 La Dirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud durante el desarrollo de este procedimiento integrará de manera permanente indicadores, índices, tasas y porcentajes, entre otras expresiones estadísticas relevantes, para describir la situación de la formación, capacitación y educación permanente de los recursos humanos en salud y su relación con las distintas variables para la prestación de los servicios de salud.

3.5 La Subdirección de Políticas Educativas en Salud y el Departamento de Información para la Planeación de la Educación en Salud darán seguimiento a los datos obtenidos eventualmente mediante el procedimiento, de acuerdo a la solicitud de la Dirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud.

3.6 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud a través de la Dirección de  Políticas y Desarrollos Educativos en Salud, utilizará como medio de publicación de los resultados del procedimiento al Observatorio de Recursos Humanos en Salud.
4.0 Descripción del Procedimiento

	Secuencia de etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Instrucción sobre la materia en análisis
	1.1 Instruye a la Dirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud el ámbito sobre el que se requiere el análisis estadístico y sus objetivos.
· Instrucción verbal o escrita
	Dirección General de Calidad y Educación en Salud


	2.0 Solicitud de procesar información específica
	2.1 Recibe la instrucción.
2.2 Determina la extensión y cuestionamientos iniciales del análisis.

2.3 Establece las variables y fuentes de información mínimas, así como las series históricas factibles
2.4 Instruye a la Subdirección de Políticas Educativas para coordinar la recopilación, clasificación y organización de la información.

· Documento


	Dirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud

	3.0 Establecimiento del plan de procesamiento y análisis de datos
	3.1 Establece el plan de procesamiento y análisis de datos conforme las determinantes de la instrucción recibida

3.2 Verifica la disponibilidad de información

No procede

Gestiona la información faltante, misma que se integrará al ser recibida
Si procede

Instruye al Departamento de Informática para la Planeación de la Educación en Salud para el procesamiento de la información

· Información.
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· Plan de procesamiento de datos


	Subdirección de Políticas Educativas en Salud

	4.0 Procesamiento de la información
	4.1 Verifica la aplicabilidad de las bases de datos existentes

No procede

Incorpora la información faltante

Si procede

Diseña, construye, sistematiza y propone las tablas de trabajo de acuerdo a los objetivos del plan 

· Tablas de trabajo

	Departamento de Informática para la Planeación de la Educación en Salud

	5.0 Validación de las herramientas propuestas
	5.1 Verifica que las tablas de trabajo se ajusten al plan de procesamiento y análisis
No procede

Se solicitan justificaciones o correcciones de ser el caso y se regresa a la actividad 4.1

Si procede

Se entrega a la Dirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud para su consideración

· Tablas de trabajo/memorando


	Subdirección de Políticas Educativas en Salud

	6.0 Utilización de las herramientas para el análisis
	6.1 Identifica la posible interacción de las variables en análisis.
6.2 Proyecta los escenarios matemáticos que revelan las tablas de trabajo 

6.3 Identifica las líneas de conocimiento sobre el marco situacional de los recursos humanos en relación con su formación, capacitación y educación permanente 

6.4 Solicita integrar conclusiones de cada línea de conocimiento, adecuadas a los objetivos del análisis

· Tablas de trabajo/instrucción verbal o escrita

	Dirección de Políticas  y Desarrollos Educativos  en Salud

	7.0 Integración de los resultados de análisis
	7.1 Integra conclusiones del análisis que responden a cuestionamientos  iniciales conforme requerimiento
7.2 Solicita al Departamento correspondiente, el procesamiento informático que se requiera para la presentación de las conclusiones 

· Documento

	Subdirección de Políticas Educativas en Salud

	8.0 Elaboración de los medios informáticos de difusión
	8.1 Recibe la instrucción y características mínimas requeridas.
8.2 Integra en medios informáticos las líneas de conocimiento obtenidas para su exposición.
· Medios informáticos

	Departamento de Informática para la Planeación de la Educación en Salud

	9.0 Integración del documento final del análisis
	9.1 Recibe, revisa y aprueba los medios informáticos que exponen las líneas de conocimiento obtenidas.
9.2 Integra las conclusiones redactadas al documento final 

· Documento final

	Subdirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud

	10.0 Utilización de los resultados del análisis
	10.1 Recibe evalúa la propuesta de documento final que expone los resultados obtenidos del análisis
No procede

Requiere modificaciones con lo que se regresa a la actividad 7.1

Si procede

Genera las alternativas de acción y entrega a su superior jerárquico junto con los resultados del análisis

· Documento final/memorando

	Dirección de Políticas  y Desarrollos Educativos en Salud

	11.0 Recepción de los resultados del análisis 
	11.1 Recibe el documento que contiene el análisis desarrollado por la Dirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud para su contribución en la toma de decisiones.

· Documento final.
TERMINA EL PROCEDIMIENTO
	Dirección General de Calidad y Educación en Salud


5.0 Diagrama de Flujo

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	Dirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud
	Subdirección de Políticas Educativas en Salud
	Departamento de Informática para la Planeación de la Educación en Salud
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6.0 Documentos de referencia 

	Documentos
	Código

	Anuarios y otras publicaciones de la Dirección General de Informática y Evaluación al Desempeño, Secretaría de Salud.
	No aplica

	Anuarios de ANUIES.
	No aplica

	Anuarios de CONAPO.
	No aplica

	Anuarios de INEGI.
	No aplica

	Comunicados de COMAEM.
	No aplica

	Información generada por la Comisión Interinstitucional para la Formación de Recursos Humanos para la Salud.
	No aplica

	Catálogos programáticos de los programas nacionales servicio social de las carreras del área, de internado médico y residencias médicas en la Secretaría de Salud.
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud
	No aplica


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Documentos informáticos sobre los análisis realizados
	5 años
	Dirección de Políticas y Desarrollos Educativos en Salud
	Documento 

	Tablas de trabajo sobre análisis realizados
	5 años
	Subdirección de Políticas Educativas en Salud
	Documento 

	Bases de Datos
	5 años
	Departamento de Informática para la Planeación de la Educación en Salud
	Archivos electrónicos


8.0 Glosario 

8.1 Plan de procesamiento de datos: Documento que debe integrar la delimitación de la materia en análisis, los objetivos del mismo, los cuestionamientos iniciales así como los elementos indispensables para la integración de las tablas de trabajo.
8.2 Tablas de trabajo: Documento que integra la información recopilada de forma ordenada y sistematizada para responder a los cuestionamientos iniciales.

8.3 Procesamiento informático: Elaboración de presentaciones en softwares informáticos para ese fin, con el diseño adecuado a los objetivos del análisis.
9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos
 10.1 (No aplica)
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