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	DIRECCIÓN DE ACUERDOS INSTITUCIONALES Y VINCULACIÓN CIUDADANA
	
	

	
	1. Procedimiento para la elaboración,  actualización y manejo de instrumentos de monitoreo ciudadano.
	
	REV. SEGUNDA

	
	
	
	Hoja: 12 de 12



1. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y MANEJO DE INSTRUMENTOS DE MONITOREO CIUDADANO

1.0 Propósito.

1.1 Concentrar, analizar y difundir la información contenida en los instrumentos de monitoreo ciudadano en salud, y documentos anexos

1.2 Elaborar informes de desempeño por entidad federativa y realizar el seguimiento hasta su publicación en la página de Aval Ciudadano para difundirlos y promover la transparencia y la rendición de cuentas.

1.3 Elaborar y/o actualizar los instrumentos de monitoreo ciudadano.

2.0  Alcance.

2.1 A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la  Dirección General de Calidad y Educación en Salud, a la Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana, a la Subdirección de Vinculación Ciudadana 

2.2 A nivel externo, es aplicable a los servicios estatales de salud a nivel local, estatal y federal y a instancias propias de la Secretaría de Salud. 

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos.

3.1 Las propuestas para elaborar y/o actualizar instrumentos de monitoreo ciudadano en salud lo realiza la Subdirección de Vinculación Ciudadana para su inclusión en el Programa Anual de la Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana.

3.2 La elaboración y/o actualización de instrumentos de monitoreo ciudadano es responsabilidad de la Subdirección de Vinculación Ciudadana.

3.3 La integración y coordinación del equipo interno de trabajo para la elaboración de los borradores de instrumentos de monitoreo ciudadano recae en la Subdirección de Vinculación Ciudadana.

3.4 La Subdirección de Vinculación Ciudadana debe proponer la integración de los instrumentos de monitoreo ciudadano dentro del marco normativo de participación ciudadana en salud.

3.5 La Subdirección de Vinculación Ciudadana convoca y coordina al grupo de representantes de las instituciones de salud y avales ciudadanos para la elaboración y/o actualización de proyectos de instrumentos de monitoreo ciudadano en salud.

3.6 La Subdirección de Vinculación Ciudadana, es la responsable de coordinar la participación de los servicios estatales de salud, organizaciones civiles, asociaciones y agrupaciones locales a través de medios electrónicos.

3.7 La operatividad de la elaboración de los anteproyectos y proyectos de instrumentos de monitoreo ciudadano es responsabilidad de la Subdirección de Vinculación Ciudadana.

3.8  El envío de los instrumentos de monitoreo ciudadano a las instancias correspondientes para su análisis, comentarios, aprobación y publicación en www.avalciudadano.gob.mx y su liga en www.salud.gob.mx  es responsabilidad de la Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana.

3.9 La Subdirección de Vinculación Ciudadana tiene ingerencia en la recepción y análisis de los resultados de monitoreo ciudadano que realicen las organizaciones civiles y agrupaciones locales en las unidades médicas de las entidades federativas, para integrar los resultados al Sistema de Información de Aval Ciudadano y hacer el seguimiento de su publicación en www.avalciudadano.gob.mx  y su correspondiente liga a www.salud.gob.mx  

3.10 La Subdirección de Vinculación Ciudadana debe promover y asistir a eventos de capacitación en la materia.

3.11 La difusión  de los instrumentos de monitoreo ciudadano en salud así como los resultados del monitoreo ciudadano publicados en www.avalciudadano.gob.mx  es responsabilidad tanto de la Subdirección de Vinculación Ciudadana como del Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano.
3.12 La Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana y la Subdirección de Vinculación Ciudadana serán los responsables de informar el resultado del desempeño anual de Aval Ciudadano a las entidades federativas, de acuerdo a las metas propuestas en el formato de Logros
3.13 Es ingerencia de la Subdirección de Vinculación Ciudadana supervisar que los instrumentos de monitoreo ciudadano enviados por las entidades federativas contengan toda la información solicitada en dichos formatos, así como las firmas correspondientes.

3.14 Es ingerencia de la Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana y de la Subdirección de Vinculación Ciudadana el vigilar que los instrumentos de monitoreo ciudadano enviados por las entidades federativas, cumplan con los estándares de calidad mínimos indispensables para su análisis en el Sistema de Información de Aval Ciudadano.

3.15 Es responsabilidad de las entidades federativas constatar que la información enviada a la Subdirección de Vinculación Ciudadana del monitoreo ciudadano se encuentre en los formatos autorizados y que contenga la información mínima necesaria.  

4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Propuestas para elaborar y/o actualizar instrumentos de monitoreo ciudadano
	1.1 Analiza la situación que guarda el monitoreo ciudadano en salud.

1.2 Propone ante la instancia inmediata superior la elaboración y/o actualización de instrumentos de monitoreo ciudadano. 

· Propuestas de instrumentos de monitoreo ciudadano.
	Subdirección de Vinculación Ciudadana



	2.0 Diagnóstico de necesidades de elaboración y/o actualización de instrumentos de monitoreo ciudadano 
	2.1 Recibe propuestas, analiza la información y elabora y envía el diagnóstico de necesidades de instrumentos de monitoreo ciudadano en salud. 

PROCEDE:

Sí: Envía diagnóstico de elaboración y/o actualización de instrumentos de monitoreo ciudadano

No Envía formato de Logros para su elaboración por las entidades federativas.

· Diagnóstico de necesidades de actualización de instrumentos de monitoreo ciudadano.
	Subdirección de Vinculación Ciudadana



	3.0 Definición y autorización de los instrumentos normativos a elaborar y/o actualizar. 
	3.1 Recibe diagnóstico, define y autoriza los instrumentos de monitoreo ciudadano por elaborar y/o actualizar para su inclusión en el Programa Anual de la Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana

· Autorización de instrumentos de monitoreo ciudadano.


	Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana. 

	4.0 Elaboración del Programa Anual de Monitoreo Ciudadano. 
	4.1 Recibe formato de logros para el monitoreo ciudadano de las entidades federativas.

4.2 Elabora el Programa Anual de Monitoreo Ciudadano y envía a la instancia inmediata superior, para su inclusión en el Programa Anual de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud. 

· Elaboración del Programa Anual de Monitoreo Ciudadano
	Subdirección de Vinculación Ciudadana.


	5.0 Integración de instrumentos normativos al Programa Anual de la Dirección.
	5.1 Recibe, analiza y envía el programa para incluir las metas de monitoreo ciudadano en el Programa anual de la Dirección. 

5.2 Recibe y revisa el Programa Anual de la Dirección y distribuye tareas.

· Autorización del Programa Anual de Monitoreo Ciudadano.
	Dirección de Acuerdos Institucionales y Vinculación Ciudadana.



	6.0 Recepción de los resultados del monitoreo ciudadano realizado por las entidades federativas  
	6.1 Comunica a las entidades federativas las metas para el monitoreo ciudadano de acuerdo a los formatos de logros enviados por cada uno de ellos.

6.2 Recibe oficio de envío de instrumentos de monitoreo ciudadano  de las entidades federativas:

· Guías de Cotejo de Monitoreo Ciudadano

· Cartas compromiso

· Formato de Verificación de Instalaciones

Procede:

SI: Envía al área del Sistema de Información de Monitoreo Ciudadano para su captura, análisis y difusión.

NO: Envía a la entidad federativa mediante oficio con las observaciones pertinentes

· Relación de instrumentos de monitoreo ciudadano para su procesamiento en el sistema de información.

· Relación de instrumentos de monitoreo ciudadano para revisión/corrección por las entidades federativas.


	Subdirección de Vinculación Ciudadana.



	7.0 Inclusión del los instrumentos  de monitoreo ciudadano en el Sistema de Información  
	7.1 Recibe indicación y procede al procesamiento y análisis de los instrumentos de monitoreo ciudadano.

7.1 Envía para revisión, aportación de observaciones de la Subdirección de Vinculación Ciudadana. 

· Resultados preliminares del Monitoreo Ciudadano.
	Área de Sistema de Información de Aval Ciudadano

	8.0 Revisión de los resultados preliminares de monitoreo ciudadano. 
	8.1 Recibe los resultados preliminares del monitoreo ciudadano.

8.2 Analiza y envía aportación de observaciones a los resultados preliminares.

· Resultados Revisados del Monitoreo Ciudadano 
	Subdirección de Vinculación Ciudadana.

	9.0 Obtención de resultados definitivos de monitoreo ciudadano 
	9.1 Recibe las aportaciones de observaciones a los resultados preliminares.

9.2 Actualiza las observaciones y envía para su autorización a la Subdirección de Vinculación Ciudadana.

9.3 Autoriza envío de resultados de monitoreo ciudadano por medios electrónicos para retroalimentación de las entidades federativas

9.4 Indica difusión de resultados en www.avalciudadano.gob.mx 

· Resultados Definitivos de Monitoreo Ciudadano por entidad federativa
	Área de Sistema de Información de Aval Ciudadano



	10.0 Difusión de la información
	10.1 Recibe indicación y difunde ante las instancias de salud, asociaciones, sociedades, academias y agrupaciones locales que integran el aval ciudadano por medio electrónico.

10.2 Actualiza para su difusión en la página www.avalciudadano.gob.mx  los resultados de monitoreo ciudadano

· Resultados del Monitoreo Ciudadano difundidos


	Departamento de Comunicación y Fortalecimiento Ciudadano
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6.0 Documentos de referencia.

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Aval Ciudadano, Guía Operativa Sectorial 2002 para el fomento de la Participación Ciudadana en la garantía del Trato Digno en los Servicios de Salud
	No aplica

	Monitoreo Ciudadano como Método para fomentar la Participación Social en la Transparencia y Mejora de la Calidad del Trato Digno
	No aplica

	Formato F1TD/03 Encuesta de Trato Digno
	No aplica

	Formato F2TD/03 Formato de concentración de datos para los indicadores de trato digno
	No aplica

	Formato F2AC/03  Guía de Cotejo para el Monitoreo Ciudadano
	No aplica

	Formato F3VI/04 Verificación de Instalaciones de la Unidad Médica
	No aplica

	Formato FCC-AC/05 Carta Compromiso
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración del Manual de Procedimientos de la Secretaría de Salud
	No aplica


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Guías de Cotejo del Monitoreo Ciudadano 
	3 años
	Subdirección de Vinculación Ciudadana
	Documento

	Formatos de Verificación de Instalaciones
	3 años
	Subdirección de Vinculación Ciudadana
	Documento

	Cartas Compromiso
	3 años
	Subdirección de Vinculación Ciudadana
	Documento


8.0 Glosario

8.1 Monitoreo Ciudadano: es la medición independiente de la percepción ciudadana comparada con la percepción del personal de salud sobre los resultados de satisfacción de los indicadores de trato digno. 

8.2 Sistema de Información Aval Ciudadano: Es el conjunto de procesos para el registro, procesamiento y análisis de la información generada por el monitoreo ciudadano.

9.0 Cambios de esta versión.

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos
10.1  Formato FCC-A/05 Carta Compromiso.

10.2 Formato FITD/03. Encuesta de Trato Digno.

10.3 Formato F2TD/03 Formato de Concentración de Datos para los Indicadores de Trato Digno.

10.4 Formato F2AC/03 Guía de cotejo para el Monitoreo Ciudadano.

10.5 Formato F3VI/04 Verificación de Instalaciones de la Unidad Médica.
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