	[image: image1.png]


[image: image2.emf]
	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
	
	Código: CES-DIGC-MP-05

	
	DIRECCIÓN DE IMPULSO A LA GESTIÓN DE CALIDAD
	
	

	
	5. Procedimiento para el otorgamiento de reconocimientos a unidades de salud y promotores de calidad
	
	REV. SEGUNDA

	
	
	
	Hoja: 8 de 8



5. PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTOS A UNIDADES DE SALUD Y PROMOTORES DE CALIDAD

1.0 Propósito.

1.1  Impulsar el desarrollo de una cultura de calidad, mediante el diseño, difusión, implementación y evaluación de sistemas de reconocimiento a alas unidades y al personal de salud, por su desempeño en gestión de calidad.
2.0  Alcance.

2.1 . A nivel interno el procedimiento es aplicable a la subdirección de cultura de calidad con las interacciones que tiene hacia las autoridades a través de la Dirección de Impulso a la Gestión de Calidad y directamente al Departamento de Sistemas de Reconocimiento.
2.2 .A nivel externo es aplicable a los directivos de las unidades de salud y al todo personal de la secretaria interesado en impulsar la calidad.
3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos.

3.1  El diseño de criterios para otorgar reconocimiento a unidades y promotores de calidad es responsabilidad del Departamento de Sistemas de Reconocimiento.
3.2 La gestión para la aprobación por parte de las autoridades de la Dirección General de Calidad y Educación  en Salud, de las bases del premio y los criterios es responsabilidad de la subdirección de calidad y servirán para la participación de las unidades al Premio Nacional de Calidad y la Incorporación a la Base de promotores de calidad (Cruzados).
3.3 . El Departamento de Sistemas de Reconocimiento es responsable de el Proceso de Incorporación de unidades al premio y los promotores de calidad y de coordinar el proceso de evaluación.
3.4 La subdirección de Cultura de Calidad es responsable de verificar los resultados y someterlos al Comité Técnico de evaluación del Premio Nacional de Calidad en Salud.
3.5 . La Subdirección de Cultura de Calidad es responsable de Gestionar el otorgamiento de Reconocimiento por parte de las autoridades.
4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Diseño de Criterios para otorgar reconocimiento a Unidades y Promotores de Calidad.
	1.1 Plantea los resultados que se quieren obtener de las unidades de salud y del personal para arraigar la cultura de calidad.

1.2 Diseña los criterios para Unidades y para otorgamiento de reconocimiento de unidades y promotores.

· Modelo de Gestión de Calidad

· Lineamientos para Promotores de Calidad

1.3. Proporciona propuesta a la Subdirección de Cultura de Calidad.

1.4. Lo revisa y los somete a aprobación.

· Criterios para reconocimiento.

	Departamento de Sistemas de Reconocimiento



	2.0. Aprobación y Difusión de bases y Criterios
	2.1 Diseña y somete a aprobación las bases de participación al Premio Nacional de Calidad.

2.2 Elabora requisitos de selección de aspirantes a Evaluador Institucional.

2.3 Establece mecanismos para la incorporación a integrantes en la Red Nacional de Promotores de Calidad.

2.4. Los Difunde en las entidades Federativas.

· Aprobación de criterios.
	Subdirección de Cultura de Calidad

	3.0 Incorporación de Unidades y Promotores y evaluación de los mismos.
	3.1 Registra número de unidades por Entidad Federativa que enviaron Inscripción a través de un reporte Breve para las unidades y se registran promotores y su categoría a través de una solicitud.

3.2 Coordina selección de Reportes Breves que cumplen con los requisitos establecidos, y ubica a los promotores de acuerdo a lo que ellos seleccionaron (Asesor, Instructor, Investigador, promotor)

3.3 Coordina la evaluación: para las unidades se evalúa en tres fases a través de reportes y visita de campo y para promotores mediante informe bimestral

· Unidades incorporadas.
	Departamento de sistemas de reconocimiento.




	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	4.0. Selección de Unidades y Promotores para el Reconocimiento
	4.1. Selecciona las unidades evaluadas con mayor grado de madurez en su sistema de calidad  en su categoría y  a los promotores que hayan contribuido mas en el impulso de la Cruzada Nacional por la calidad en Salud en su categoría y selecciona a los cruzados.

4.2 Notifica al Comité Técnico del Premio Nacional de Calidad resultados de la Evaluación.

4.3 Selecciona las unidades  ganadoras en función de los resultados.

4.4. Notifica a las Unidades participantes y a los Líderes Operativos de Calidad Estatales correspondientes los resultados y 

4.5. Gestiona con la Dirección de Impulso a la Gestión de Calidad la invitación de los participantes al evento para otorgar reconocimiento.

· Unidades seleccionadas.
	Subdirección de Cultura de Calidad



	5.0 Otorgamiento de Reconocimiento
	5.1 Gestiona la incorporación en el programa la entrega del Premio nacional de Calidad o el tipo de reconocimiento a los mejores Promotores de Calidad (Cruzados).

5.2 Acuerda con lideres Operativos de Calidad envíen a promotores y personal de unidades  ganadoras del premio al evento.

5.3. Participa en la logística del evento del Premio Nacional de Calidad y convoca al evento a promotores de calidad como reconocimiento al esfuerzo.

5.4. Gestiona la entrega del premio por las autoridades y canales correspondientes.

· Reconocimientos otorgados.
FIN DEL PROCEDIMIENTO


	Subdirección de Cultura de Calidad 
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6.0 Documentos de referencia.

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Atribuciones de la Dirección General de Calidad.
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración del Manual de Procedimientos de la Secretaría de Salud.
	No aplica


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Bases del Premio Nacional de Calidad en Salud
	5 años
	Departamento de Sistemas de Reconocimiento
	Documento

	Base de datos de la Red Nacional de Promotores de Calidad
	5 años
	Departamento de Sistemas de Reconocimiento
	Base de datos

	Convocatoria de Premio
	5 años
	Departamento de Sistemas de Reconocimiento
	Convocatoria

	Registros de Unidades Ganadoras.
	5 años
	Departamento de Sistemas de Reconocimiento
	Documento.


8.0 Glosario

8.1. Calidad: Satisfacer o superar las expectativas de los clientes de manera congruente. Es la creación de valor percibida por los clientes y por los usuarios.

8.2. Cultura Organizacional: Conjunto de comportamiento, lenguaje, símbolos y actividades que representan la forma de ser de una organización;  de tal manera que se facilite el bienestar y motivación del personal.

8.3. Gestión de la Calidad: Es el sistema de responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos que se establecen para llevar a cabo la administración de la Calidad.

8.4. Mejora Continua: Método para la gestión de la Calidad que se apoya en el aseguramiento de la misma, haciendo hincapié en los sistemas y procesos de organización, en la necesidad de contar con datos objetivos que permitan mejorar los procesos y en la idea de que los sistemas y el desempeño siempre pueden mejorar aun cuando se han satisfecho los estándares, patrones o normas más altas.

8.5. Modelo de Calidad: Descripción de la interacción de los componentes de los principales elementos del sistema de administración de la organización. Se refiere al esquema predeterminado de referencia que define los sistemas y prácticas de calidad de la organización congruentes con los principios y valores de calidad. 

8.6. Premio Nacional de Calidad: Es el reconocimiento a nivel Nacional que se otorga anualmente a las unidades medicas y administrativas  de la secretaría de Salud que cuentan con las mejores prácticas de mejora continua en búsqueda de la excelencia a través de la Calidad Total.

8.7. Red Nacional de Promotores de Calidad: Es un grupo de profesionales de la Secretaría de  Salud comprometidos con la calidad que mediante acciones de promoción, capacitación, asesoría y dirección de equipos de proyectos, coadyuven a la Cruzada Nacional en cada una de las unidades medicas, buscando con esto la mejora de calidad de los servicios de Salud.
8.8. Sistema: Conjunto de elementos que se interrelacionan formando un todo dinámico que permite transformar los insumos en productos o servicios.

9.0 Cambios de esta versión.

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA


10.0  Anexos
10.1  No Aplica
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Coordina la evaluación de unidades y promotores.








Registra unidades y promotores participantes





Coordina Selección de reportes y solicitudes





Gestiona la invitación al evento de reconocimiento








Informa a Lideres Operativos de Calidad y personal de salud involucrado





Notifica al Comité Técnico.





Selecciona unidades y promotores con mayores avances.











Aprobación de bases y criterios








Proporciona Propuesta





Incorporación de unidades y promotores








Difunde a las Entidades











Elabora mecanismos de incorporación a la RNPC











Elabora requisitos de selección de evaluadores





Somete a aprobación bases de participación














Proporciona propuestas











Somete a aprobación
































Diseño de Criterios para otorgar reconocimientos








Termina








Plantea objetivo de reconocimientos





Aprobación y difusión de bases y criterios
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Gestiona la incorporación al programa del FORO





Acuerda con los líderes envíen a promotores y unidades ganadoras











Plantea objetivo de reconocimientos











Gestiona la entrega del premio








Otorgamiento de reconocimiento





Reconocimiento otorgado








Participa en la logística del evento








Unidades seleccionadas








Unidades Incorporadas








Diseña criterios de evaluación





Criterios elaborados
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