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2.- PROCEDIMIENTO PARA LA CONDUCCIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS DE TRABAJO QUE ADQUIERAN LOS TITULARES DE LOS HOSPITALES DEL CORPORATIVO.

1.0 Propósito

1.1 Verificar el cumplimiento de acuerdos directivos tomados en reuniones de trabajo con el Órgano de Gobierno para el fortalecimiento de la gestión hospitalaria.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia, a la Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo y a la Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable en: Hospital General de México, Hospital General Manuel Gea González y Hospital Juárez de México.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La participación de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia en las reuniones del Órgano de Gobierno en las unidades hospitalarias, es en base a las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaría de Salud.

3.2 El incumplimiento de los compromisos deberá ser notificado invariablemente al Secretario o Subsecretario de Salud para lo conducente.

3.3 La responsabilidad de los titulares de las unidades hospitalarias será respaldada por los Decretos de Creación, Reglamento Interior de cada unidad, así como en los Manuales de Organización Específicos.

4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Emisión de normatividad 
	1.1 Emite Reglamento Interior que define atribuciones y responsabilidades a la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.

· Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	Secretaría de Salud

	2.0 Recepción de normatividad y turno al área correspondiente.
	2.1 Recibe normatividad y turna a la Dirección General Adjunta, para coordinar con los hospitales descentralizados su participación en reuniones de trabajo del Órgano de Gobierno.

·  Normatividad/oficio
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia

	3.0 Recepción de normatividad y turno a las áreas correspondientes
	3.1 Instruye a la Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria para que coordine con los hospitales descentralizados la participación de la Dirección General en reuniones de trabajo. 

·  Oficios circulares/Normatividad
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo

	4.0 Recepción de normatividad e indicaciones
	4.1 Realiza seguimiento a las instrucciones, y establece contacto con los directores de los hospitales descentralizados para coordinar asistencia a las reuniones.

· Normatividad/oficio
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria

	5.0 Recepción de normatividad.
	5.1 Reciben indicación y elaboran programa calendarizado de reuniones de trabajo del Órgano de Gobierno y remite a la DGCDHFR para su conocimiento.

·  Oficios/programa
	Hospitales Federales de Referencia

	6.0 Recepción programa de reuniones
	6.1 Recibe programa calendarizado y agenda de reuniones de trabajo.

·  Programa/oficios
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia


4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	7.0 Asistencia a reunión de trabajo
	7.1 Asiste a reunión, participa, registra acuerdos e informa al Secretario de Salud o Subsecretario de Innovación y Calidad de los compromisos establecidos, y gira instrucciones a la DGADGC, para seguimiento.

· Minuta e informe
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia

	8.0 Seguimiento de compromisos
	8.1Recibe instrucciones para verificar el cumplimiento de los compromisos e informa de avances. 

· Minuta e informe
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo

	9.0 Recepción de avances
	9.1 Recibe informe de avances, analiza detecta desviaciones y establece medidas correctivas.

· Minuta e informe
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia

	10.0 Informes al Secretario de Salud
	10.1 Elabora informe al Secretario de Salud o Subsecretario de Innovación y Calidad.

· Informe
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia

	11.0 Recepción de minuta e informe
	11.1 Recibe minuta de reunión e informe, analiza y toma decisiones.

· Informe
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	Secretaría de Salud 

Subsecretaria de Innovación y Calidad


 5.0 Diagrama de Flujo

	Secretaría de Salud/ Subsecretaría Innovación y Calidad
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	Hospitales Federales de Referencia

	
	
	
	
	


5.0 Diagrama de Flujo

	Secretaría de Salud/ Subsecretaría Innovación y Calidad
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	Hospitales Federales de Referencia

	









	
	
	
	


6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Ley Orgánica de la Administración Pública Federal
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	Enero de 2004

	Decretos de Creación Específicos
	No Aplica

	Manual de Organización Específicos de la DGCDHFR
	1º de Agosto de 2005

	Reglamento Interior de las Unidades Hospitalarias
	No Aplica

	Normatividad Emitida por la Secretaría de Salud a través de la Subsecretaría de Innovación y Calidad.
	De 2000 a 2005


 7. 0 Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficio de recepción de normatividad
	2 Años
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	No Aplica

	Acuse del oficio de emisión de lineamientos
	2 Años
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	No Aplica


8.0 Glosario

8.1 Acuerdo. Resolución tomada por dos o más personas y adoptada en consenso o por mayoría.

8.2 Atribuciones. Cada una de las funciones, actividades o tareas que se asignan a un funcionario o unidad administrativa mediante un instrumento jurídico o administrativo. 
8.3 Conducción.  Acción o efecto de conducir a un fin determinado.

8.4 Compromiso. Obligación contraída, palabra dada.

8.5 Cumplimiento. Ejecución o realización de una orden, acatamiento de requisitos, de un compromiso o acuerdo.

8.6  Decretos de Creación. Disposición tomada, decidir con autoridad, ordenar por decreto la creación de un programa, un plan, un ordenamiento, etc.

8.7 Estructura Orgánica. Unidades administrativas que integran una dependencia y/o entidad, donde se establecen niveles jerárquico-funcionales de conformidad con las atribuciones que a la misma  le asigna la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, así como el Reglamento Interior correspondiente. De esta forma se identifica el sistema formal de la organización, a través de la división de funciones y la jerarquización de sus mandos, en la que se establece la interrelación y coordinación de los mismos.

8.8 Gestión Hospitalaria. Acción o efecto de administrar hospitales.

8.9 Hospitales Descentralizados. Hospitales a los que se les ha conferido situación de Organismos Públicos Descentralizados.

8.10 Manual de Organización. Documento normativo que describe las funciones de cada una de las unidades de mando que integra la estructura de una Institución y señala los puestos y la relación que existe entre ellas.
8.11 Órgano de Gobierno. Conjunto de disposiciones preparadas para que una persona o un equipo, ejecute una serie de actividades para conseguir un fin.
8.12 Reglamento Interior de la Secretaría de Salud. Documento mediante el cual se establecen atribuciones a los diferentes órganos con los que está integrada la Secretaría de Salud.
8.13 Titulares de Hospitales.  Se refiere a los directores de una unidad hospitalaria.
9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No. 0
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos
10.1 No Aplica
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Normatividad








Recibe normatividad elabora programa calendarizado y remite.








Normatividad








Minuta





Recibe instrucciones, y coordina actividades con los hospitales descentralizados
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Asiste a reuniones, registra acuerdos y compromisos e informa al SS











Informe





Realiza seguimiento a instrucciones contactando con los hospitales descentralizados





10








Elabora informe al Secretario de Salud





Informe de avances a la Secretaría de Salud








Reglamento Interno








Recibe programa de trabajo calendarizado y agenda de trabajo.





Recibe normatividad y la turna, para coordinar actividades
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Programa y  agenda
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INICIO











Recibe minuta reunión e informe de seguimiento.




















Minuta e informe
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Informe





Recibe informe de avances, analiza, detecta desviaciones y aplica correcciones 





Recibe instrucciones, verifica cumplimiento de compromisos e informa de avances
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Informe
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Emite Reglamento Interno con atribuciones





Termina Procedimiento
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