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5.- PROCEDIMIENTO PARA GENERAR UN MECANISMO DE EVALUACIÓN Y CONTROL DE PROCESOS SUSTANTIVOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL.

1.0 -Propósito

1.1.- Generar un mecanismo de evaluación y control de procesos sustantivos de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia, que permita la toma decisiones a nivel corporativo.

2.0 Alcance

2.1.- A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo, a la Dirección de Operación de los Servicios de Atención Hospitalaria, a la Subdirección de Procesos de Atención Hospitalaria y a las Coordinaciones Médicas, Paramédicas y Administrativas.

2.2.- A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los Hospitales Federales de Referencia de la Secretaría de Salud.

3.0- Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1. La generación de un mecanismo de evaluación y control de procesos sustantivos de la Dirección General, se hará conforme a la normatividad institucional y por personal de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.

3.2. El mecanismo de evaluación y control de procesos sustantivos de la Dirección General  deberá ser emitido a través de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia. 

3.3. La Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia, es la única facultada para la emisión de un mecanismo de evaluación y control de los procesos sustantivos de la Dirección General.

4.0. Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Disposición de generar mecanismo de control
	1.1 Dispone la generación de un mecanismo de evaluación y control de procesos sustantivos de la Dirección General y turna a

· Disposición 
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de Hospitales Federales de Referencia.

	2. 0 Establecimiento de alcances y directrices
	2.1 Establece los alcances y directrices generales para la generación de un mecanismo de evaluación y control de procesos sustantivos de la Dirección General y turna a DOSAH.

· Alcances y directrices 
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo.

	3.0 Planteamiento de líneas estratégicas e instrucción 
	3.1 Plantea líneas estratégicas para la generación de un mecanismo de evaluación y control de procesos sustantivos de la Dirección General e instruye a la Subdirección de Procesos de Atención Hospitalaria (SPAH).

· Líneas estratégicas/instrucción.
	Dirección de Operación de los Servicios de Atención Hospitalarios

	4.0 Diseño de indicadores y  sistema
	4.1 Revisa y analiza la normatividad institucional vigente. 

4.2. Diseña indicadores para la evaluación y control de procesos sustantivos de la Dirección General.

4.3 Propone un sistema de información que conjunte los avances y resultados de los procesos sustantivos de la Dirección General y turna a DOSAH para revisión.

· Propuesta de indicadores y sistema de información.
	Subdirección de Procesos de Atención Hospitalaria

	5.0 Integración del mecanismo de control 
	5.1 Revisa y analiza propuesta e 

5.2 Integra el mecanismo de evaluación y control, lo turna a DGADGC para validación.

· Mecanismo de evaluación 
	Dirección de Operación de los Servicios de Atención Hospitalarios


4.0. Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	6.0. Validación del  mecanismo.
	6.1 Valida la propuesta y turna a DGCDHFR

6.2 De no proceder la regresa a 5.2 

· Mecanismo de evaluación validado
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo

	7.0. Autoriza la aplicación del mecanismo
	7.1 Autoriza la propuesta

7.2 Determina su aplicación en las unidades aplicativas

· Mecanismo de evaluación autorizado
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.

	8.0 Instrumenta el mecanismo de evaluación y control 
	8.1 Recibe  mecanismo de evaluación y control de procesos sustantivos de la Dirección General 

8.2 Implementan el mecanismo 

8.3 Generan y analizan informe periódico de resultados y toman decisiones con base en el desempeño y envían a la Dirección General

· Genera informe de resultados
	Hospitales Federales de Referencia 

	9.0 Evaluación de resultados
	9.1.Determina acciones con base en los resultados

· Resultados

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.


5.0 Diagrama de flujo.

	Dirección General de Coordinación Desarrollo de los  Hospitales Federales de Referencia.
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo
	Dirección de Operación de los Servicios de Atención Hospitalaria
	Subdirección de Procesos de Atención Hospitalaria
	Hospitales Federales de Referencia

	

	
	
	
	


6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código

	Manual de Organización Específico de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.
	1º de Agosto de 2005

	Guía para la Elaboración de Manuales de Procedimiento
	Junio de 2005

	Normatividad Emitida por la Secretaría de Salud a través de la Subsecretaría de Innovación y Calidad. 
	De 2000 a 2005


7.0. Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Normatividad 
	Durante la vigencia de la normatividad
	SCH
	No aplica

	Estrategias de operación de la normatividad
	2 años
	SCH
	No aplica

	Concentrado de informes hospitalarios
	2 años
	SCH
	No aplica

	Programa de trabajo
	2 años
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	No aplica

	Oficios
	2 años
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	No aplica

	Informes
	2 años
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	No aplica


8.0 Glosario.

8.1 Actividad. Conjunto de acciones afines ejecutadas por una persona o una unidad administrativa, como parte de una función previamente asignada.

8.2 Análisis. Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus características representativas su relación de cada elemento con el todo,.así como sus interrelaciones.

8.3 Evaluación. Es la revisión detallada y sistemática de un proyecto, plan u organismo en su conjunto, con objeto de medir el grado de eficacia, eficiencia y congruencia con que está operando en un momento determinado para alcanzar los objetivos propuestos.

8.4 Manual. Documento que contiene en forma ordenada y sistemática, información y/o instrucciones sobre diversos temas o procedimientos de una organización.

8.5 Manual de Organización. Describe las funciones de cada una de las unidades de mando que integra la estructura de una institución y señala los puestos y la relación que existe entre ellas.

8.6 Lineamientos. Documento normativo emitido por la DGCDHFR que sirve como guía a las unidades responsables.

8.7 Validar. Dar validez a un documento, plan, programa; previa revisión y estar de acuerdo en sus especificaciones, calidad de válido.

9.0 Cambios de esta versión.

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No.0
	No aplica
	No aplica


10.- Anexos

10.1 Sistema de Apoyo al Cumplimiento de Prioridades SIC “SICUMPLE” 2006.
10.2 Programa de Trabajo de la Dirección de Operación de los Servicios de Atención Hospitalaria 2006.
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