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12.- PROCEDIMIENTO PARA LA INSTRUMENTACIÓN Y HOMOGEINIZACIÓN DE CRITERIOS DE INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD (SPSS), EN EL CORPORATIVO HOSPITALARIO. 

1.0 Propósito

1.1. Establecer los lineamientos para instrumentar y homogeneizar los criterios de integración, del Sistema de Protección Social en Salud (SPSS), en el Corporativo Hospitalario. 

2.0 Alcance

2.1. A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Dirección General, a la Dirección General Adjunta, a las Direcciones de Área, a las Subdirecciones de Área, a las Coordinaciones Médicas, Paramédicas y Administrativas.

2.2. A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los Hospitales de Federales de Referencia de la Secretaría de Salud.

 3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1. Los lineamientos para la instrumentación y homogenización de los criterios de integración del SPSS, en los Hospitales Federales de Referencia, se harán conforme a la normatividad y por personal de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.

3.2. Los lineamientos, deberán ser emitidos a través de la Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia.

3.3 La Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia, es la única facultada para la emisión de lineamientos para estandarizar los mecanismos de seguimiento, evaluación y control de gestión del SPSS.

4.0. Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Emisión de Normatividad 
	1.1. Emite la normatividad aplicable para la instrumentación y homogenización de los criterios de integración del Sistema de Protección Social en Salud (SPSS), en los Hospitales Federales de Referencia. 

· Normatividad
	Secretaría de Salud 

	2.0 Recepción de normatividad y turna al área correspondiente.
	2.1 Recibe la normatividad y la turna a la Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo para su análisis y desarrollo 

· Normatividad 
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia 

	3.0 Recepción de normatividad, elaboración de línea de acción y turno al área correspondiente 
	3.1 Recibe la normatividad analizada, la turna a la Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria con línea de acción para la elaboración de mecanismos aplicables a instrumentar y homogeneizar los criterios de integración del Sistema de Protección Social en Salud en los Hospitales Federales de Referencia mediante plan estratégico y programa de trabajo. 

· Normatividad, Líneas de acción. Mecanismo.
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo.

	4.0 Elaboración de plan estratégico 
	4.1 Recibe lineamientos, los analiza elabora plan estratégico y turna a la Subdirección de Logística Corporativa para la elaboración del programa de trabajo

· Lineamientos y plan estratégico
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria 

	5.0 Elaboración de programa de trabajo
	5.1 Analiza la normatividad, el plan estratégico y elabora programa de trabajo y lo turna para su revisión al área inmediata superior. 

· Programa de trabajo
	Subdirección de Logística Corporativa


4.0. Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	6.0 Revisión del programa de trabajo y lo turna para su validación 
	6.1. Recibe programa de trabajo para su análisis, lo revisa, aprueba y lo turna para validación a la DGADGC. 

· Programa de trabajo
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria

	7.0 Validación del programa de trabajo
	7.1 Recibe programa de trabajo, lo valida y lo envía a la Dirección General para su autorización.

· Programa de trabajo 
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo

	8.0 Autorización del programa de trabajo.
	8.1 Recibe programa de trabajo, lo autoriza y lo envía a los Hospitales Federales de Referencia para su operacionalización.

· Programa de trabajo
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia

	9.0 Operacionali-zación de programa de trabajo
	9.1 Reciben programa de trabajo e instrucciones para su operación, lo llevan a cabo e informan a la DGCDHFR 

· Programa de trabajo. Instrucciones
	Hospitales Federales de Referencia

	10.0 Información de Hospitales
	10.1 Recibe información de los Hospitales, la turna para su análisis

· Información
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia

	11.0 Análisis de la información
	11.1 Analiza la información y la turna a la Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria

· Información
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo.

	12.0 Revisión de propuesta
	12.1 Recibe propuesta, la revisa y envía para    validación. 

· Propuesta
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria


4.0. Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	13.0 Validación de propuesta
	13.1 Recibe propuesta, la valida y envía para autorización

· Propuesta validada
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo

	14.0 Autoriza propuesta y toma de decisiones.
	14.1 Aprueba propuestas, toma decisiones para garantizar la gestión del SPSS dentro del Corporativo Hospitalario.

· Propuesta autorizada

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia


5.0 Diagrama de Flujo.
	Subsecretaría de Innovación y Calidad
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	Subdirección de Logística Corporativa
	Hospitales Federales de Referencia
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	Subsecretaría de Innovación y Calidad
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia
	Dirección General Adjunta de Desarrollo Gerencial Corporativo
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	Subdirección de Logística Corporativa
	Hospitales Federales de Referencia

	
	
	
	
	
	


6.0 Documentos de Referencia

	Documentos
	Código

	Guía para la elaboración de Manual de Procedimientos.
	Junio de 2005

	Manual de Organización Específico de la DGCDHFR. 
	1º Agosto de 2005

	Normatividad emitida por la Secretaría de Salud a través de la Subsecretaría de Innovación y Calidad. 
	De 2000 a 2005


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable del servicio
	Código de registro o identificación única

	Normatividad
	3 años
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	No aplica

	Estrategias de la operación
	3 años
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	No aplica

	Concentrado de informes hospitalarios
	3 años
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	No aplica

	Informes Hospitalarios
	3 años
	Dirección de Desarrollo de la Gestión Hospitalaria
	No aplica


8.0 Glosario.

8.1 Análisis. Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus características representativas su relación de cada elemento con el todo, así como sus interrelaciones.

8.2 Coordinación. Es el proceso de integración de acciones administrativas de una o varias instituciones, órganos o personas, que tienen como finalidad obtener de las distintas áreas de trabajo la unidad de acción necesaria para contribuir al mejor logro de los objetivos, así como armonizar la actuación de las partes en tiempo, espacio, utilización de recursos y producción de bienes y servicios para lograr conjuntamente los objetivos y las metas previamente establecidas.

8.3 Eficacia. Es la capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad los objetivos y las metas establecidas.

8.4 Eficiencia. Es el uso más racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado.

8.5 Evaluación. Es la revisión detallada y sistemática de un proyecto, plan u organismo en su conjunto, con objeto de medir el grado de eficacia, eficiencia y congruencia con que está operando en un momento determinado para alcanzar los objetivos propuestos.

8.6 Homogenización. Hacer uniforme los criterios establecidos para la elaboración de un plan o  programa de trabajo 
8.7. Instrumentación. Anglicismo que traduce la forma de unificar criterios, homogeneizar acciones, regularizar actividades, igualar formatos.

8.8 Lineamientos. Documento normativo emitido por la DGCDHFR que sirve como guía a las unidades responsables. sobre diversos temas o procedimientos de una organización.

8.9 Manual. Documento que contiene en forma ordenada y sistemática, información y/o instrucciones

8.10 Manual de Organización. Describe las funciones de cada una de las unidades de mando que integra la estructura de una institución y señala los puestos y la relación que existe entre ellas.

8.11 Norma. Ordenamiento imperativo y específico de acción que persigue un fin determinado, con la característica de ser rígido en su aplicación. 

8.12 Procedimiento. Sucesión cronológica de operaciones concatenadas entre sí, que se constituyen en una unidad o tarea específica dentro de un ámbito predeterminado de aplicación.

8.13 Sistema de Protección Social en Salud (SPSS). Esquema de aseguramiento público para los trabajadores independientes, no asalariados para que puedan ejercer el derecho de igualdad que consagra nuestra Constitución a la protección de la salud.

8.14 Validar. Dar validez a un plan, documento, programa previa verificación, revisión y evaluación. Calidad de válido.

9.0 Cambios de esta versión.

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No.0
	No aplica
	No aplica


10.- Anexos

10.1 Catálogo Universal de Servicios de Salud “CAUSES” 2006

10.2. Listado de medicamentos asociados al Catálogo Universal 2006
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