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17.- PROCEDIMIENTO PARA LA RESCISION DE  CONVENIOS 

DE INTERCAMBIO DE SANGRE Y SUS COMPONENTES

 CON EL 

CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSIÓN SANGUÍNEA

1.0 PROPOSITO

1.1 Establecer el modelo de Resolución, para extinguir  el Convenio de  intercambio de sangre humana y sus componentes para fines terapéuticos, en los  bancos de sangre y servicios de transfusión,  por incumplimiento al Pago de Cuotas de Recuperación.

2.0 ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a: la Dirección General, Dirección Técnica, Dirección de Normalización, Departamento de Evaluación y Seguimiento de la Normatividad de la Sangre, Departamento de Fraccionamiento, Departamento de Metodología de la Investigación de la Sangre y Departamento de Promoción y Captación de la Sangre, así como a la Coordinación Administrativa y a la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Salud.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los establecimientos del sector público o privado que requieren sangre o sus componentes al Centro Nacional de la Transfusión Sanguínea.

3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos

3.1 Se entenderá por RESCISION, a la declaración administrativa emitida en una resolución del CNTS, por la cual se extinguen las obligaciones de este organismo desconcentrado para proporcionar productos sanguíneos a los establecimientos que incumplan el Convenio.
3.2 Es responsabilidad de la Dirección de Normalización del Centro Nacional de la Transfusión Sanguínea, a través del Departamento de Evaluación y Seguimiento de la Normatividad de la Sangre, instrumentar y desarrollar el Procedimiento de Rescisión de los Convenios.

3.3 La Dirección de Normalización del Centro Nacional  de la Transfusión Sanguínea, a través del Departamento de Evaluación y Seguimiento de la Normatividad de la Sangre, tiene la responsabilidad del análisis de la Documentación siguiente:

· Convenio de Intercambio de Sangre y sus Componentes debidamente registrado por la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la SSA.

· Solicitud de Productos Sanguíneos (F-SPS-1)

· Formato de Entrega de Productos Sanguíneos (F-EPS-1)

· Formatos de Reporte de No Adeudo 

· Formato de Consignación de Adeudos y resumen de éste. (F-CA-1)

· Formato de Notificación del Adeudo al firmante del Convenio.

3.4 La Dirección de Normalización del Centro Nacional  de la Transfusión Sanguínea, a través del Departamento de Evaluación y Seguimiento de la Normatividad de la Sangre, será responsable de mantener debidamente registrados y controlados todos y cada uno de los formatos elaborados ex profeso, en coordinación con el Departamento de Metodología de la Investigación de la Sangre del propio Centro Nacional.

4.0
Descripción del Procedimiento

	Secuencia de Etapas
	A c t i v i d a d
	Responsable

	1.0 Seguimiento del Adeudo.
	1.1 Turna al Departamento de Metodología de la Investigación de la Sangre del CNTS, los documentos siguientes: Solicitud (es) de Productos y Entrega de Productos.
	Departamento de Fraccionamiento de la Sangre del CNTS.

	2.0 Recepción de Documentos.
	2.1 Recibe Documentos y elabora reporte que consigna la Identificación del Establecimiento, su Código Financiero, Reporte Específico de Adeudos, Beneficiarios de los Productos, el Importe de las Cuotas de Recuperación, el Importe de la Pena Convencional, el Total y otro Documento Resumen, haciendo del conocimiento también a la Coordinación Administrativa del propio Centro Nacional.

2.2 Elabora Oficio de Notificación en O/1C, al Establecimiento en mora refiriéndole que ha incurrido en el supuesto y que debe acudir al CNTS en un plazo no mayor de 10 días hábiles a partir de la fecha de recepción a cubrir el adeudo.

· Documentación y Oficio de Notificación. 
	Departamento de Metodología de la Investigación de la Sangre del CNTS.

	3.0 Recepción de Notificación.
	3.1 Recibe Oficio de Notificación, acusa de recibido en la copia y acude, en su caso al CNTS.

3.2 Es notificado personalmente de su adeudo con el CNTS.

3.3 En caso de negarse a recibir la notificación o no encontrarse el firmante del Convenio, se notifica por Instructivo.
	Propietario o Representante Legal de Establecimiento Público o Privado.

	4.0 Conocimiento del Adeudo.
	4.1 Turna memorándum en O/3C al Departamento de Evaluación y Seguimiento de la Normatividad de la Sangre del propio Centro Nacional, solicitando la elaboración del Formato de Resolución de Rescisión de Convenio (F-RR-1), anexando: Solicitud de Productos y Formato de Entrega de Productos, reporte del adeudo, resumen de este y oficio de notificación del adeudo.

· Memorándum.
	Coordinación Administrativa del CNTS.

	5.0 Resolución de Rescisión.
	5.1 Recibe memorándum con anexos y firma de recibido en una copia.

5.2 Analiza la documentación y el clausulado del Convenio, verificando el incumplimiento a lo estipulado en el mismo.
	Departamento de Evaluación y Seguimiento de la Normatividad de la Sangre del CNTS.


	Secuencia de Etapas
	A c t i v i d a d
	Responsable

	5.0 Resolución de Rescisión
	5.3 Emite Resolución de Rescisión en formato ex profeso incorporando los datos solicitados denotando las Cláusulas  cuyo incumplimiento motiva la Resolución, indicando también el Adeudo derivado de no cubrir las Cuotas de Recuperación y en su caso por Pena Convencional y su representación en numérico.
5.4 Turna Resolución para Visto Bueno de la Dirección de Normalización y firma de la Dirección General del CNTS, quien, en el evento, la regresa al Departamento emisor.
5.5 Registra Rescisión de Convenio con el Establecimiento incumplido en el Control Electrónico.
5.6 Solicita a la Coordinación Administrativa del CNTS, se notifique de manera personal al propietario del Establecimiento o Representante Legal, de la Resolución de Rescisión en 4 tantos.
· Resolución de Rescisión.
	Departamento de Evaluación y Seguimiento de la Normatividad de la Sangre del CNTS

	6.0 Notificación de Resolución de Rescisión.
	6.1 Recibe personalmente la notificación de Resolución de Rescisión de Convenio. Firma en uno de los tantos. Termina Procedimiento.
6.2 En caso de ausencia del propietario o negativa de recibir la Notificación, el Notificador dejará el Citatorio para el día hábil siguiente, a fin de que estén presentes para recibirlo.
	Propietario o Representante Legal de Establecimiento Público o Privado.

	7.0 Entrega de Citatorio.
	7.1 Se presenta el día de la cita con 2 (dos) Testigos, dejando copia simple de la Resolución de Rescisión, acotando la circunstancia especial, firmando las personas presentes en el acto (Notificador, Testigos y Receptor de la Notificación), y procede a notificar por Instructivo.

7.2 Entregada la Resolución e Instructivo, regresa al CNTS y entrega el Acuse a la Coordinación Administrativa debidamente firmado.

· Resolución de Rescisión e Instructivo.
	Servidor Público Notificador, comisionado por la Coordinación Administrativa del CNTS.


	Secuencia de Etapas
	A c t i v i d a d
	Responsable

	8.0 Seguimiento de la Resolución.
	8.1 Recibe Resolución debidamente notificada y turna al Departamento de Evaluación y Seguimiento de la Normatividad de la Sangre.

· Resolución de Rescisión.
	Coordinación Administrativa del Centro Nacional de la Transfusión Sanguínea.

	9.0 Recepción y seguimiento de la  Resolución.
	9.1 Recibe resolución y notifica a las áreas interactuantes del Convenio a fin de suspender las dotaciones de productos sanguíneos del Establecimiento objeto de la Resolución

9.2 Mediante oficio en O/1c solicita a la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la SSA, la cancelación del Registro del Convenio de referencia y la acción del Cobro en contra del Establecimiento moroso, anexando copia del Convenio, de la Resolución y de la documentación que se indica en el apartado 3.3.

9.3 Turna para Visto Bueno de la Dirección de Normalización y firma del Director General del CNTS, respectivamente.

9.4 Por memorándum en O/1c, turna el oficio debidamente firmado y con anexos a la Coordinación Administrativa del propio Centro Nacional a fin de que sea entregado en la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la SSA, para los efectos que se indican.

· Oficio de Solicitud.
	Departamento de Evaluación y Seguimiento de la Normatividad de la Sangre del CNTS

	10.0 Entrega de Resolución.
	10.1 Recibe memorándum y documentación. Firma de recibido en la copia y da turno al oficio con anexos para su entrega en la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la SSA.

· Oficio con anexos.
	Coordinación Administrativa del Centro Nacional de la Transfusión Sanguínea.

	11.0 Recepción de Resolución.
	11.1 Recibe Oficio con anexos y firma de recibido en la copia.

11.2 Previa revisión, análisis y dictaminación, notifica al Centro Nacional de la Transfusión Sanguínea lo que corresponda conforme a Derecho.

· Oficio con anexos.

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Salud.


5.0 Diagrama de Flujo

	Departamento de Fraccionamiento de la Sangre del CNTS.
	Departamento de Metodología de la Investigación de la Sangre del CNTS.
	Propietario o Representante Legal de Establecimiento Público o Privado.
	Coordinación Administrativa del CNTS.
	Departamento de Evaluación y Seguimiento de la Normatividad de la Sangre del CNTS.
	Servidor Público Notificador, comisionado por la Coordinación Administrativa del CNTS.
	Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Salud.
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6.0 
Documentos de Referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Manual de Organización Específico del C.N.T.S.
	No aplica

	Manual de Procedimientos Técnicos en el C.N.T.S.
	No aplica

	Norma Oficial Mexicana (NOM-003-SSA2-1993)
	No aplica

	
	

	
	


7.0 
Registros

	Registros
	Tiempo de

Conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de Registro o

Identificación única

	Folleto de Autoexclusión
	5 años
	Subdir. Técnica; Depto. de Promoción y Captación (área de Trabajo Social)
	N°., de Expediente del Disponente o Donador.

	Historia Clínica
	5 años
	Subdir. Técnica; Depto. de Promoción y Captación (área de Trabajo Social)
	N°., de Expediente del Disponente o Donador.

	Talón de Autoexclusión
	5 años
	Subdir. Técnica; Depto. de Promoción y Captación (área de Trabajo Social)
	N°., de Expediente del Disponente o Donador.


8.0 Glosario

8.1 Componente Sanguíneo.- Fracciones separadas de una Unidad de Sangre obtenida por Aféresis.
8.2 Sangre Total.- Tejido hemático no fraccionado de más de seis horas de su recolección.

8.3 Unidad de Sangre.- Volumen de Sangre o componente sanguíneo recolectado de un solo disponente en una bolsa o recipiente que contenga anticoagulante adecuado y suficiente.

8.4 Disponente.- Donador que dispone de los servicios del Centro Nacional para satisfacer las necesidades de fluido hemático solicitadas por cualquier dependencia médica del sector público o privado y que es familiar del paciente o es Altruista con registro en el C.N.T.S. 

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos 

10.1
No aplica
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