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20. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DE CONVENIOS DE GESTIÓN CON LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
1.0
Propósito

1.1
Definir el modelo de Convenio de Gestión para que los Regimenes Estatales de Protección Social en Salud (REPSS) cuenten con el instrumento que les permite formalizar la compra de servicios con los prestadores de servicio.

1.2
Establecer un programa de supervisión para constatar el cumplimiento en la prestación de los servicios que se establecen en los Convenios de Gestión.

2.0
Alcance

2.1 A nivel interno se aplica a la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud, y a las Direcciones Generales de Afiliación y Operación y de Financiamiento, y a la Asesoría Jurídica de la CNPSS.

2.2 A nivel externo a la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Salud y a los Regimenes Estatales de Protección Social en Salud y prestadores de servicios.

3.0
Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece la necesidad de contar con un sistema de salud que alcance para todos sin excepción, que se atienda a las personas con absoluto respeto a sus derechos y sin importar su situación de vida.

3.2 El Programa Nacional de Salud 2001-2006 define en su quinta estrategia sustantiva “Brindar protección financiera en materia de salud a toda la población” y en su primera línea de acción establece el “consolidar la protección básica y promover un Seguro de Salud Popular”

3.3 La Ley General de Salud, publicada el 15 de mayo del 2003 en el Diario Oficial de la Federación, precisa que el Sistema de Protección Social en Salud dará acceso a todos los mexicanos que no sean derechohabientes de las instituciones de seguridad social o no cuenten con algún otro mecanismo de previsión social en salud, sin importar su condición social y sin discriminación a los servicios médico-quirúrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral los servicios de salud.

3.4 El artículo 77 bis 5 de la misma Ley, inciso XII, establece la forma y términos de los convenios que suscriban los estados y el Distrito Federal entre sí y con las instituciones públicas del Sistema Nacional de Salud con la finalidad de optimizar la utilización de sus instalaciones y compartir la prestación de servicios.

3.5 En artículo 77 bis 35 de dicha Ley define que el Sistema de Protección Social en Salud contará con una Comisión Nacional, como órgano desconcentrado de la Secretaría de Salud, con la estructura y funciones que le asigne su reglamento interno. 

3.6 El Artículo 21 del Reglamento de la Ley General de Salud, establece que con objeto de fortalecer a los establecimientos para la atención médica de los Servicios Estatales de Salud y establecer criterios homogéneos y transparentes en la atención de los beneficiarios del Sistema, las relaciones entre los Regímenes Estatales y los establecimientos para la atención médica acreditados se formalizarán mediante convenios de gestión, que bajo la forma de acuerdo interno, precisen la cobertura de afiliados, condiciones de calidad, la tutela de los derechos de los usuarios, la asignación de recursos o reposición de fondos para la atención a los beneficiarios del Sistema, y los criterios de evaluación y seguimiento de sus actividades.

3.7 El Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, publicado el 27 de febrero de 2004 en el Diario Oficial de la Federación, precisa las funciones y la organización del Organismo.

3.8 En el Capítulo Tercero, artículo 10, inciso XIII de dicho Reglamento, se establece que la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud debe vigilar que en los acuerdos de gestión suscritos entre las entidades federativas y las instituciones del Sistema Nacional de Salud, los servicios prestados se cumplan con la calidad y oportunidad requerida; debe establecer los criterios y mecanismos para el seguimiento operativo, la supervisión y la evaluación del desempeño de los servicios prestados por la Red a los afiliados al Sistema.

3.9 La Dirección General de Gestión de Servicios de Salud estableció de manera consensuada un modelo homogéneo de convenio de gestión para que todas las entidades del país formalicen con sus proveedores la prestación de servicios.

3.10 La Dirección General de Gestión de Servicios de Salud a través de la Dirección de Gestión de Servicios debe realizar la presentación ante los representantes de los REPSS de los estados y al Distrito Federal, respecto de los antecedentes, los beneficios y características principales de los Acuerdos de Gestión.

3.11 La Dirección General de Gestión de Servicios de Salud a través de la Dirección de Gestión de Servicios debe apoyar a los REPSS de los estados y al Distrito Federal en la formulación e integración de sus Acuerdos de Gestión.

3.12 Los REPSS de los estados y el Distrito Federal deben elaborar los Acuerdos de Gestión correspondiente, con base en el modelo que les proporcione la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud.

4.0
DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO:

	Secuencia de etapa
	Actividad
	Responsable

	1.
Revisión documental
	1.1
Revisa normatividad y lineamientos, y elabora propuesta de Modelo de Convenio de Gestión para la prestación de servicios de salud en las entidades federativas.
	Subdirector de Normatividad Gerencial

	2.
Integración de propuesta
	2.1
Revisa la propuesta y verifica que contenga los elementos siguientes:

a) Instancias involucradas

b) Antecedentes

c) Declaraciones

d) Objeto y vigencia del Convenio

e) Responsabilidad de las partes
	Director de Gestión de Servicios



	3.
Remisión de propuesta
	3.1
Envía la propuesta de Modelo de Convenio de Gestión (FRP-GS-20.01SC) a la Asesoría Jurídica de la CNPSS para sus comentarios y observaciones.
	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial

	4.
Análisis de propuesta
	4.1
Recibe la propuesta de Modelo de Convenio de Gestión (FRP-GS-20.01SC) y revisa contenido
	Asesor Jurídico de la CNPSS

	5.
Revisión de propuesta
	5.1
¿Existen comentarios y observaciones?

No: continúa en la actividad número 7

Si: envía a través de medio electrónico los comentarios y observaciones
	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial

	6.
Análisis de contenido
	6.1
Revisa comentarios y observaciones al Modelo de Convenio de Gestión (FRP-GS-20.01SC) por medio electrónico
	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial



	7.
Solicitud de revisión de propuesta
	7.1
Prepara oficio para firma del DGGSS a efecto de enviar la propuesta de Modelo de Convenio de Gestión (FRP-GS-20.01SC) a la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la SS, para sus comentarios y observaciones
	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial

	8. Formalización de la petición
	8.1
Firma oficio de solicitud dirigido a la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la SS
	DGGSS

Director General



	9. Análisis de propuesta
	9.1
Recibe la propuesta de Modelo de Convenio de Gestión, (FRP-GS-20.01SC) y revisa contenido.
	Dirección General de Asuntos Jurídicos de la SS

	10. Revisión de propuesta
	10.1 ¿Existen comentarios y observaciones?

No: continúa en la actividad número 13

Si: envía a través de medio electrónico los comentarios y observaciones
	Dirección General de Asuntos Jurídicos de la SS

	11. 
Análisis de consistencia
	11.1 Recibe información con los comentarios y observaciones al Modelo de Convenio de Gestión (FRP-GS-20.01SC)
	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial

	12.
Elaboración de Modelo de Convenio
	12.1 Integra los comentarios y observaciones al Modelo de Convenio de Gestión. Emite documento consensuado
	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial

	13.  Difusión del Convenio
	13.1 Difunde a los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud el documento consensuado denominado Modelo de Convenio de Gestión, (FRP-GS-20.01SC) para su observancia y aplicación
	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial

	14. Elabora modelo estatal
	14.1 Reciben documento consensuado y le incorporan los datos relacionados con su Legislatura Local a efecto de estar en posibilidades de formalizar Convenios de Gestión con los Prestadores de Servicios


	Regímenes Estatales de Protección Social en Salud (REPSS)

	15. Informa sobre la integración de Convenio
	15.1
Informa a la DGS que ya cuenta con el modelo estatal de Convenios de Gestión (FRP-GS-20.01SC)
	REPSS

	16. Control y seguimiento
	16.1
Recibe comunicado y registra información
	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial

	17. Solicita informe de avance trimestral
	17.1
Solicita a los REPSS copia fotostática de los Convenios de Gestión formalizados y el informe trimestral (FRP-GS-29.02 SC)  con el detalle de los Convenios formalizados, debiendo establecer el tipo y vigencia de los mismos, así como la institución prestadora del servicio:

a) Centros de Salud

b) Hospitales Generales

c) Farmacias

d) Laboratorios

e) Otros
	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial

	18.
Elaboración de informe
	18.1
Recibe solicitud y prepara informe trimestral
	REPSS

	19.
Remisión de informe trimestral
	19.1
Emite informe trimestral y envía a la DGS el detalle correspondiente en medio magnético, así como copia fotostática de los Convenios de Gestión (FRP-GS-20.01SC) formalizados
	REPSS

	20.
Recepción de informe
	20.1
Recibe informe (FRP-GS-20.01SC) y documentación soporte
	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial

	21. Emisión de informe
	21.1
Emite un informe nacional (FRP-GS-20.01SC) con el detalle de los Convenios de Gestión formalizados en todo el país


	Director de Gestión de Servicios

Subdirector de Normatividad Gerencial

	22.
Elaboración de Programa de Supervisión
	22.1
Elabora el programa de supervisón para verificar la prestación del servicio de acuerdo a lo estipulado en los Convenios de Gestión
	DGGSS

Direcciones de Administración de Planes, de Administración de Riesgos, y de Gestión de Servicios

	23.
Implementación del Programa de Supervisión
	23.1
Implementa las visitas de supervisión en los estados que tenga definidos, de acuerdo al Programa anual
	DGGSS

Direcciones de Administración de Planes, de Administración de Riesgos, y de Gestión de Servicios

	24.
Emisión de reporte
	24.1
Emite reporte de supervisión y envía comunicado a los REPSS con el detalle de los hallazgos a efecto de tomar las medidas preventivas y correctivas necesarias
	DGGSS

Direcciones de Administración de Planes, de Administración de Riesgos, y de Gestión de Servicios

	25.
Implementación de medidas preventivas y correctivas
	25.1
Recibe comunicado e implementa las acciones preventivas y correctivas necesarias
	REPSS

	26.
Avance de en la implantación de medidas
	26.1
Informa a la DGGSS las medidas adoptadas por medio de un programa de mejora continua
	REPSS

	27.
Hallazgos y corrección de desviaciones
	27.1
Recibe informe y elabora un documento integral con los hallazgos y con las medidas preventivas y correctivas adoptadas por los REPSS
	DGGSS

	
	Termina Procedimiento
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6.0
Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Ley General de Salud
	

	Reglamento de la Ley General de Salud
	

	Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud
	


7.0
Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficio de solicitud para revisar la propuesta de Convenio de Gestión
	5 años
	Subdirección de Normatividad Gerencial
	Número de oficio

	Oficio de recepción de sugerencias y observaciones a la propuesta de Convenio de Gestión
	5 años
	Subdirección de Normatividad Gerencial
	Número de oficio

	Oficio de difusión a los REPSS de la propuesta definitiva del Convenio de Gestión
	5 años
	Subdirección de Normatividad Gerencial
	Número de oficio

	Modelo de Acuerdo de Gestión
	3 años
	Subdirección de Normatividad Gerencial
	FRP-GS.29.01 SC

	Cédula de Reporte de la Base Trimestral
	3 años
	Subdirección de Normatividad Gerencial
	FRP-GS-29.02 SC


8.0
Glosario

8.1 Sistema de Protección Social en Salud. Las acciones que en esta materia provean los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud y el Distrito Federal.

8.2 Seguro Popular de Salud. Esquema de aseguramiento público y voluntario que brinda protección financiera en materia de salud  a las familias que por su condición laboral y socioeconómica no son derechohabientes de las instituciones de seguridad social.

8.3 Comisión Nacional de Protección Social en Salud. Órgano desconcentrado de la Secretaría de Salud, su Reglamento Interno fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2004, su función es coordinar y vigilar la operación del Seguro Popular en los estados y en el Distrito Federal.

8.4 Regímenes Estatales de Protección Social en Salud. Son las acciones de protección social en salud de los Estados de la República y del Distrito Federal.

8.5 Acuerdo de Gestión. Es el instrumento contractual de carácter especial que compromete a los prestadores a cumplir con determinadas metas de cobertura y calidad a cambio de una contraprestación. En ellos, se detallan las intervenciones motivo del contrato, la cobertura y los mecanismos para su auditoría, supervisión, evaluación y pago, también las características del servicio y las personas que habrán de prestarlos.

8.6 Separación de Funciones. Es un proceso fundamental en la compra de servicios, en virtud de que cada una de las partes que participa debe tener claro su rol: financiador (determina los derechos y obligaciones); comprador y proveedor de servicios. Esta característica funcional es necesaria en la integración y formalización de los Acuerdos de Gestión.

8.7 Información Gerencial. Sistema integrado que proporciona información con el objeto de apoyar la planeación, control, y las operaciones de una organización con el fin de desarrollar información útil en la administración. Implica personal, procedimientos, equipos, modelos y otros. Destaca la toma de decisiones administrativas.

9.0
Cambio de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0
Anexos

10.1
FRP-GS-29.01 SC Modelo de Acuerdo de Gestión

10.2
FRP-GS-29.02 SC Cédula de reporte del avance trimestral
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