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18. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE REGISTROS CLÍNCOS DE LA COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD 

1.0  Propósito
1.1
Instrumentar un Sistema Automatizado de Registros Clínicos para dar seguimiento de los servicios y productos proporcionados por los proveedores del Seguro Popular que permita evaluar la demanda de prestaciones de la población afiliada y la utilización de servicios clínicos.
2.0  Alcance
2.1 
A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Subdirección de administración de registros clínicos, la Dirección de Administración de Riesgos de la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud encargadas de la operación del sistema de registros clínicos. 
2.2
A nivel externo el procedimiento es aplicable a las Unidades Estatales de Protección Social en Salud que dan atención a los afiliados.
3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos
Instalación

3.1
Se requerirá un equipo de cómputo con 50 MB de espacio libre en disco, sistema operativo Windows 95 o superior. Si desea consultar más acerca del proceso de instalación favor de referirse al Manual de instalación  IRP-AR-16.01

Captura

3.2
 Una vez instalado el sistema de registros clínicos en las unidades destinadas para tal fin, los responsables de la captura de los formatos únicos de consulta externa (FUCE’s) deberán de procesar (Procesar = Registrar  la información contenida en los FUCE’s en el Sistema de Registros Clínicos) la información para ser entregada en un formato de base de datos que genera el sistema de registros clínicos.

Envío
3.3
La base de datos deberá ser enviada a la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, conforme a las Políticas de corte y envío IRP-AR-16.02

3.4
La base de datos deberá de contener los campos y tablas referidos en el documento de Tablas y Campos de la base de datos IRP-AR-16.03
Recepción

3.5
Una vez que la base de datos es enviada a la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, la Subdirección de Registros Clínicos verificara que ésta sea depositada en el servidor designado para tal fin. 

Validación

3.6
La integridad de la base de datos será verificara mediante los mecanismos descritos en el documento de tablas y campos de la base de datos IRP-AR-16.03

Integración

3.7
Aprobada la integridad de la base de datos de cada estado se procederá a realizar la integración de la misma a una base de datos estatal central y una base de datos nacional.

Indicadores y  Reportes

3.8
Se procederá a emitir los reportes de indicadores a los que se refieren a continuación.

Responsabilidades

3.9
La Subdirección de Administración de Registros Clínicos reportará indicadores a la Dirección de Administración de Riesgos, Dirección de Gestión de Servicios y Subdirección de Análisis de Riesgo y Siniestralidades.
Indicadores por área

Dirección General de Gestión de Servicios de Salud

1.- 17.1 Número de familias afiliadas por género con expediente clínico en el periodo que se reporta

2.-  19.1 Número de consultas externas por género realizadas en el periodo que se  reporta

3.-  19.2 Número de estudios de laboratorio realizados por género en el periodo que se reporta

4.-  19.3 Número de medicamentos recetados por género en el periodo que se reporta

5.-  19.4 Número de estudios de gabinete realizados por género en el periodo que se reporta

6.-  20.1 Número de egresos hospitalarios realizados en el periodo que se reporta

7.-  20.2 Número de días de hospitalización en el periodo que se reporta

8.-  20.4 Número de medicamentos en el periodo que se reporta

9.-  20.5 Número de estudios de gabinete realizados en el periodo que se reporta

10.-21.1 Número de padecimientos atendidos en el periodo que reporta
Periodicidad


Trimestral
Subdirección de Análisis de Riesgo y Siniestralidades
1.  Número de afiliados atendidos con DM en el periodo que se reporta

2.  Número de afiliados atendidos con IRA’s en el periodo que se reporta 

3.  Número de afiliados atendidos con Diarrea en el periodo que se reporta

4. Número de afiliados atendidos por motivos no incluidos en los puntos 1,2,3, en el periodo   que se reporta

5.  Número de medicamentos otorgados en el periodo que se reporta

6.  Número de médicos que atienden en el periodo que se reporta

7.  Número de afiliados atendidos por atención del parto  en el periodo que se reporta 

8.  Número de afiliados atendidos por planificación familiar  en el periodo que se reporta 

9.  Número total de cirugías realizadas en el periodo que se reporta

10.  Número total de consultas en el periodo que se reporta
Periodicidad


Trimestral
4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.- Instalación y capacitación del sistema
	1.1 Provee el sistema de información de Registros Clínicos  a los estados participantes 

1.2. Apoya a los estados participantes en la instalación del Sistema de Registros Clínicos con  apoyo del Instructivo de instalación del Sistema de Registros Clínicos  IRP-AR-16.01
1.3 Hace saber a los estados participantes las políticas y formatos para el envío de información contenida en el documento de Políticas de Envío de Información IRP-AR-16.02
	Subdirección de administración de registros clínicos


	2.- Captura de formatos
	2.1 Captura registros, actualiza Sistema de Registros Clínicos e informa a la Subdirección de registros clínicos.
	Unidad estatal de protección social en salud


	3.- Solicitud y recepción de información
	3.1 Solicita y recibe las bases de datos que son enviadas a la Subdirección de registros clínicos de la Comisión Nacional de Protección Social  en Salud
	Subdirección de  administración de  registros clínicos


	4.- Validación de la información
	4.1 Verifica la integridad de las bases de datos enviadas por los estados participantes con los criterios descritos en el documento Tablas y Campos de la base de datos del sistema de registros clínicos IRP-AR-16.03, si no hay inconsistencias, continua en etapa 6, si hay inconsistencias, registra el evento, solicita aclaración a la Unidad estatal de protección social en salud

	Subdirección de administración de registros clínicos

	5.- Corrección de información en caso de ser necesario
	5.1 Detecta el origen de la inconsistencia y la  corrige. 
5.2 Elabora informe y envía a la Subdirección de Registros Clínicos. Regresa a la  etapa 4.
· Informe
	Unidad estatal de protección social en salud


	6.- Integración de bases de datos central
	6.1 Incorpora las bases de datos recibidas en una base de datos central estatal y una base de datos central nacional  IRP-AR-16.04
6.2 Elabora informe con indicadores solicitados 
· Informe
	Subdirección de administración de registros clínicos


	7.- Generación de indicadores
	7.1 Revisa y autoriza distribución de informes a las Dirección de Gestión de Servicios en Salud y la Subdirección de Análisis de Riesgo y Siniestralidades
· Oficio / Informe
TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección de administración de riesgos
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6.0 Documentos de referencia
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Manual de Instalación del sistema de registros clínicos
	        IRP-AR-16.01

	Políticas de envío y recepción de la base de datos del sistema de registros clínicos
	        IRP-AR-16.02

	Tablas y campos de la base de datos del sistema de registros clínicos
	        IRP-AR-16.03

	Tablas y campos de la base de datos central nacional
	        IRP-AR-16.04

	Manual de usuario del sistema de registros clínicos
	        IRP-AR-16.05

	Guía de llenado del FUCE
	        IRP-AR-16.06

	Guía de llenado del FUH
	        IRP-AR-16.07


7.0  Registros 
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficio de generación de indicadores
	5 años
	Dirección de Administración de riesgos
	Número de oficio


8.0  Glosario
8.1
Registro Clínico: Almacenamiento en formato electrónico de información contenida en el formato unico de consulta externa

8.2
DM: Diabetes Mellitus

8.3
IRA’s: Infecciones  Respiratorias Agudas

8.4
Estudio de Gabinete: Auxiliar de diagnóstico invasivos (inyección de substancias) y no invasivos (radiografías)

8.5
FUCE: Formato único de consulta externa

8.6
FUH: Formato único de hospitalización

9.0  Cambios de esta versión
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos
10.1
IRP-AR-16.01 Manual de Instalación del sistema de registros clínicos

10.2
IRP-AR-16.02 Políticas de envío y recepción de la base de datos del sistema de registros clínicos

10.3
IRP-AR-16.03 Tablas y campos de la base de datos del sistema de registros clínicos

10.4
IRP-AR-16.04 Tablas y campos de la base de datos central nacional

10.5
IRP-AR-16.05 Manual de usuario del sistema de registros clínicos

10.6
IRP-AR-16.06 Guía de llenado del FUCE

10.7
IRP-AR-16.07 Guía de llenado del FUH
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Registra evento de inconsistencia  y da aviso a la UEPSS
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Integración de  bases de datos central
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