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19. PROCEDIMIENTO PARA CÁLCULO Y REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS DE LA COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

1.0  Propósito

1.1 Establecer un sistema de información que permita monitorear e identificar el avance de las variables principales del Sistema de Protección Social en Salud a efecto de emitir un informe trimestral para el H. Congreso de la Unión; Secretaría de Salud; Secretaría de Hacienda y Crédito Público; Secretaría de la Función Pública; Instituto Federal de Acceso a la Información Pública; y a la opinión pública, con la finalidad de rendir cuentas y hacer transparente la gestión.

2.0  Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a las Direcciones Generales de Financiamiento; de Afiliación y Operación; de Gestión de Servicios de Salud, de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, y a la Dirección General de Información en Salud de la Secretaría de Salud.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las dos Cámaras del  H. Congreso de la Unión: de Diputados y de Senadores

2.3 También a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público; Secretaría de la Función Pública; Instituto Federal de Acceso a la Información Pública; y a la opinión pública, para que conozcan los resultados principales del Sistema de Protección Social en Salud.

3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Ley General de Salud, publicada el 15 de mayo del 2003 en el Diario Oficial de la Federación, precisa en su artículo 77 Bis 31 que la Secretaría de Salud presentará al Congreso de la Unión un informe semestral pormenorizado de las acciones que se desarrollen del Sistema de Protección Social en Salud.
3.2 El artículo 77 bis 35 de la misma Ley, define que el Sistema de Protección Social en Salud contará con una Comisión Nacional, como órgano desconcentrado de la Secretaría de Salud, con la estructura y funciones que le asigne su reglamento interno.

3.3 El Reglamento de la Ley General de Salud, publicado el 5 de abril de 2004 en el Diario Oficial de la Federación, establece en su artículo 140 que el informe a que se refiere el artículo 77 Bis 31, último párrafo, de la Ley, será presentado al Congreso de la Unión por la Secretaría y deberá contener el universo, la cobertura, los servicios ofrecidos, así como información sobre el manejo financiero del Sistema. Dicho informe deberá presentarse en los meses de enero y julio de cada año.
3.4 El Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, publicado el 27 de febrero de 2004 en el Diario Oficial de la Federación, precisa que es un órgano desconcentrado de la Secretaría de Salud, y que es la instancia que coordina y vigila la operación del  Sistema a través de su estructura central.

3.5 En el Capítulo Tercero, artículo 10, inciso V de dicho Reglamento, se refiere que la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud debe establecer los criterios y mecanismos para el seguimiento operativo, la supervisión y la evaluación del desempeño de los servicios prestados por la Red a los afiliados al Sistema.

3.6 La Comisión Nacional de Protección Social en Salud y la Comisión de Salud de la H. Cámara de Diputados, definieron en reunión de trabajo celebrada el 15 de marzo de 2005, que la elaboración del documento de Indicadores tenga una periodicidad trimestral.

3.7 La Dirección General de Gestión de Servicios de Salud es la instancia facultada para establecer el sistema único y homogéneo de seguimiento, que solvente los requerimientos de información de las diversas instancias de la administración pública federal.

3.8 El sistema de seguimiento deberá utilizar como instrumento de medición los Indicadores de Resultados.

3.9 Los indicadores de Resultados podrán variar en su número y medición de acuerdo con los requerimientos específicos de información y a la consolidación de la base de datos del Sistema de Protección Social en Salud.

3.10 La Dirección General de Gestión de Servicios de Salud deberá establecer sus fuentes de captación y necesidades de información, definir su periodicidad y el calendario de entrega.

3.11 La Dirección General de Gestión de Servicios de Salud deberá enviar la petición de información y las fechas de recepción, a las diversas fuentes de información definidas: Dirección General de Financiamiento y a la Dirección General de Afiliación y Operación, ambas de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud; y a la Dirección General de Información en Salud de la Secretaría de Salud; así como a las áreas internas de su propia estructura.

3.12 Las direcciones generales de Financiamiento, Afiliación y de Información en Salud deberán procesar la información con cortes trimestrales, emitir cuadros estadísticos y remitirlos a la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud, en apego al calendario definido para tal fin.

3.13 La Dirección General de Gestión de Servicios de Salud deberá entregar el informe trimestral de los Indicadores de Resultados del SPSS, a más tardar el día 22 del mes siguiente al trimestre que se informa a la Unidad de Coordinación de Vinculación y Participación Social de la Secretaría de Salud.

3.14 La Unidad de Coordinación de Vinculación y Participación Social de la Secretaría de Salud deberá remitir oportunamente el Informe Trimestral de los Indicadores de Resultados,  a la Subsecretaría de Enlace Legislativo de la Secretaría de Gobernación.

3.15 Los Lineamientos para Conducción y Coordinación de las Relaciones del Poder Ejecutivo Federal con el Poder Legislativo de la Unión, publicado el 1º de octubre de 2003, establecen en su numeral tercero que la Secretaría de Gobernación fungirá como coordinadora y enlace entre las dependencias y entidades que conforman la Administración Pública Federal con los integrantes del Poder Legislativo.

3.16 La Subsecretaría de Enlace Legislativo deberá entregar el Informe de los Indicadores de Resultados a la Cámara de Senadores y a la Cámara de Diputados, a más tardar el último día hábil del mes siguiente del trimestre que se reporta.

3.17 La Unidad de Coordinación de Vinculación y Participación Social deberá recabar copia de los oficios de entrega del Informe de los Indicadores de Resultados, y remitirla a la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud.

4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Revisión de Normatividad
	1.1 Revisa la normatividad referente al Sistema de Protección Social en Salud y determina las acciones por desarrollar para integrar el sistema de seguimiento a través de indicadores de Resultados y de Calidad
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Normatividad Gerencial

	2.0 Reuniones de consenso 
	2.1
Acuerda con las Direcciones Generales de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud y con la Dirección General de Información en Salud de la Secretaría de Salud los Indicadores de Resultados.
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	3.0 Diseño de Indicadores
	3.1
Diseña e implementa indicadores previamente acordados. Emite documento de Indicadores de Resultados (IMA-GS-04.01)


	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	4.0 Requerimiento de información
	4.1
Solicita la información siguiente:

4.2
Dirección de Administración del Padrón, adscrita a la Dirección General de Operación y Afiliación (DGOA):

· Número de familias afiliadas contra la meta programada

· Número de familias afiliadas (beneficiarias)

· Número de familias afiliadas encabezadas por mujeres

· Promedio de integrantes por familia afiliada

· Número de familias  afiliadas beneficiarias de oportunidades

· Número de familias  afiliadas beneficiarias de oportunidades encabezadas por mujeres

· Número de familias afiliadas pertenecientes a localidades con el 40 por ciento de población que habla una lengua indígena

· Número de familias afiliadas pertenecientes a localidades con el 40 por ciento de población que habla una lengua indígena encabezadas por mujeres

· Número de familias afiliadas pertenecientes a regiones de alta y muy alta marginación

· Número de familias afiliadas encabezadas por mujeres pertenecientes a regiones de alta y muy alta marginación

· Número de familias afiliadas por decil de ingreso

· Porcentaje de familias afiliadas por decil de ingreso

· Número de familias reafiliadas

· Número de municipios y localidades con familias afiliadas

· Número de familias afiliadas por tipo de localidad

· Número de personas afiliadas (beneficiarios)

· Número de mujeres  afiliadas

· Número de personas afiliadas por rango de edad

· Número de mujeres afiliadas por rango de edad

· Monto promedio de cuotas captadas por familia afiliada

· Monto promedio de cuotas captadas por familia afiliada del régimen contributivo
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	
	4.1 A la Dirección de Coordinación, adscrita a la Dirección General de Financiamiento (DGF):

· Presupuesto autorizado por la Federación

· Presupuesto transferido a los estados
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	
	4.4
Dirección de Administración de Planes de la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud (DGGSS):

· Número de unidades médicas afiliadas a la red del SPSS en el período que reporta, así como las acreditadas
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	
	4.5
Dirección de Sistemas de Información de Servicios de Salud de la Dirección General de Información en Salud (DGIS):

· Promedio de consultas otorgadas por servicio 

· Promedio de días estancia hospitalaria

· Promedio de partos atendidos en mujeres afiliadas

· Porcentaje de defunciones por género
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	5.0
Recepción y emisión de información
	5.1
Integra, revisa y procesa  información de avance, entrega a la DGS por medio electrónico
	Dirección de Administración del Padrón de la DGAO

	6.0
Recepción y emisión de información
	6.1
Integra, revisa y procesa  información de avance, entrega a la DGS por medio electrónico
	Dirección de Control de Gestión Presupuestal de la DGF

	7.0
Recepción y emisión de información
	7.1
Integra, revisa y procesa  información de avance, entrega a la DGS por medio electrónico.
	Dirección de Sistemas de Información de Servicios de Salud de la DGIS

	8.0
Recepción y emisión de información
	8.1
Integra, revisa y procesa  información de avance, entrega a la DGS por medio electrónico.
	Dirección de Administración de Planes de la DGGSS

	9.0
Análisis de la información
	9.1
Analiza y valida la información recibida de las diferentes áreas y calcula los indicadores de resultados y de calidad. Archivo magnético como evidencia (FMA-GS-01.07)
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	10.0
Confiabilidad de la información
	10.1
Identifica si la información es correcta

¿Existe inconsistencia?

No: continúa en la actividad número 13.0

Si: Solicita a las Dirección General correspondiente (DGAO, DGF, DGGSS, DGIS) la revisión de las cifras reportadas
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	11.0
Revisión de la información
	11.1
Revisa la información y en caso de ser procedente emite un nuevo reporte.
	DGAO, DGF, DGGSS, DGISI

	12.0
Identificación de inconsistencias en la información
	12.1
Informa a la DGS las causas de las inconsistencias y variaciones identificadas, y entrega a la DGS la información con datos revisados y rectificados, regresa a la 10.0
	DGAO, DGF, DGGSS, DGIS

	13.0
Emisión de información estadística
	13.1
Emite cuadros de salida en Excel para el informe trimestral de los resultados principales del Sistema de Protección Social en Salud
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	14.0
Elaboración y emisión de informe
	14.1
Elabora el documento con el resultado obtenido en el trimestre, con un apartado de antecedentes, introducción, normatividad, resultados principales y las acciones más relevantes llevadas a cabo, así como la mejora continua en el proceso
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	15.0
Entrega de informe trimestral
	15.1
Entrega dos ejemplares del documento y dos copias en versión magnética del Informe Trimestral de Indicadores, a la Unidad de Coordinación de Vinculación y Participación Social de la SS
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	16.0
Entrega de informe trimestral
	16.1
Recibe dos ejemplares del documento y dos copias en versión magnética del Informe Trimestral de Indicadores
	Unidad de Coordinación de Vinculación y Participación Social de la SS

	17.0
Entrega de informe trimestral
	17.1
Recibe dos ejemplares del documento y dos copias en versión magnética del Informe Trimestral de Indicadores
	Subsecretaría de Enlace Legislativo de la SG

	18.0
Entrega de informe trimestral
	18.1
Entrega un ejemplar del documento y versión magnética a la H. Cámara de Senadores
	Subsecretaría de Enlace Legislativo de la SG

	19.0
Entrega de informe trimestral
	19.1
Entrega un ejemplar del documento y versión magnética a la Comisión de Salud de la 
H. Cámara de Diputados
	Subsecretaría de Enlace Legislativo de la SG

	20.0
Programación de Reunión
	20.1
Solicita a la CNPSS la programación de una reunión para que el Comisionado Nacional exponga los resultados y avances principales en el trimestre respectivo del SPSS
	Comisión de Salud de la 
H. Cámara de Diputados

	21.0
Programación de Reunión
	21.1
Recibe solicitud y acuerda con la Comisión de Salud de la H. Cámara de Diputados la fecha y hora de la reunión para la exposición de los resultados y avances principales en el trimestre respectivo del SPSS
	Comisión Nacional de Protección Social en Salud

	22.0
Definición de Reunión de Trabajo
	22.1
Acuerda con la Comisión de Salud de la 
H. Cámara de Diputados la fecha y hora de la reunión para la exposición de los resultados y avances principales en el trimestre respectivo del SPSS


	Comisión Nacional de Protección Social en Salud

	23.0
Presentación de Resultados
	23.1
Realiza la exposición de los resultados y avances principales del SPSS ante representantes de la Comisión de Salud de la H. Cámara de Diputados
	Comisión Nacional de Protección Social en Salud

	24.0
Entrega del Informe a otras instancias
	24.1
Atiende el requerimiento de información de la CNPSS

· Secretaría de Salud

· Secretaría de Hacienda y Crédito Público

· Secretaría de la Función Pública

· Instituto Federal de Acceso a la Información Pública

· Sociedad en su conjunto a través de la página www.seguro-popular.gob.mx

	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	25.0
Solicita comprobantes de entrega
	25.1
Solicita a la Unidad de Coordinación de Vinculación y Participación Social de la SS copia de los acuses de recibo que confirmen la entrega en tiempo y forma del Informe Trimestral  al H. Congreso de la Unión
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	26.0 Recaba comprobantes
	26.1
Integra copia de los acuses de entrega del Informe Trimestral de Indicadores de Resultados, de los destinatarios siguientes:

· 

Subsecretaría de Enlace Legislativo

· 
H. Cámara de Senadores

· 
H. Cámara de Diputados
	Unidad de Coordinación de Vinculación y Participación Social 

	27.0 Envía comprobantes
	27.1
Envía a la Dirección de Gestión de Servicios, copia de los acuses de entrega del Informe Trimestral de Indicadores de Resultados, correspondiente a los tres destinatarios


	Unidad de Coordinación de Vinculación y Participación Social 

	28.0 Recepción de comprobantes
	28.1
Recibe copia de los acuses de entrega del Informe Trimestral de Indicadores de Resultados, correspondiente a los tres destinatarios, revisa y archiva documentos
	Dirección de Gestión de Servicios

Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales

	
	Termina Procedimiento
	


5.0  Diagrama de Flujo
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reportadas
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Elabora documento trimestral

INICIO
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identificadas
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Documento

Oficio



Revisan la información y en caso 

de ser necesario emiten nuevo 

reporte

Cuadros de Salida

Anexo estadístico

Calendario Anual

Cuadros de Salida

1

2

3

4 5 -8

9

10 11

12

13

4

14



Entrega informe trimestral a la UC 

de Vinculación y Participación 

Social de la SS

Documento

Anexo estadístico

15



Recibe Informe Trimestral y lo turna 

a la Subsecretaría de Enlace 

Legislativo, SG 

Documento

Anexo estadístico

A

16



Envía Informe Trimestral a la  SS, 

SHCP, SFP, IFAI y lo pone a 

disposición de la opinión pública

Documento

Anexo estadístico

24

TERMINO

Solicita copia de los acuses de 

entrega del Informe  al  H. 

Congreso de la Unión



Oficio Cám Dip.



Oficio Cám. Sen.



Recaba copia de los oficios de 

entrega

Oficio a la SEL



Oficio Cám Dip.



Oficio Cám. Sen.



Envía copia de los oficios de 

entrega

Oficio a la SEL

25

26

27



Oficio Cám Dip.



Oficio Cám. Sen.



Recibe copia de los oficios de 

entrega y archiva en carpeta 

correspondiente

Oficio a la SEL

28
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Documento

Anexo estadístico

Recíbe Cámara de Diputados 

(Presidente de la Comisión de 

Salud) Informe Trimestral



Solicita a la CNPSS una Reunión 

de Trabajo para exponer los 

Resultados Principales

20



Recíbe requerimiento para realizar 

la exposición de los resultados 

principales

Comunicado

21

Petición (comunicado)

Comparecencia del Comisionado 

Nacional ante la Comisión de Salud

23

 24


6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Programa Nacional de Salud 2001-2006
	No Aplica

	Reformas a la Ley General de Salud
	No Aplica

	Reglamento de la Ley General de Salud
	No Aplica

	Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud
	No Aplica

	Lineamientos para la conducción y coordinación de las relaciones del Poder Ejecutivo Federal con el Poder Legislativo de la Unión
	No Aplica

	Manual de Gestión de Calidad de la CNPSS
	MGC

	Catálogo de Indicadores de Resultados 
	IMA-GS-04.01


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficio de Solicitud de información
	2 Años
	Subdirección de Normatividad Gerencial
	Número de oficio

	Acuse de los oficios de entrega del informe a la Unidad de Coordinación de Vinculación y Participación Social de la Secretaría de Salud
	2 Años
	Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales
	Número de oficio

	Acuse de los oficios de entrega del informe a la Subsecretaría de Enlace Legislativo de la Secretaría de Gobernación
	2 Años
	Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales
	Número de oficio

	Acuse de los oficios de entrega del informe trimestral a la H. Congreso de la Unión
	2 Años
	Subdirección de Desarrollo de Estrategias Organizacionales
	Número de oficio


8.0 Glosario

8.1 Beneficiario. Toda persona que recibe un beneficio por una póliza de seguro o algún otro programa de seguridad social. 

8.2 Comisión Nacional de Protección Social en Salud. Órgano desconcentrado de la Secretaría de Salud, su Reglamento Interno fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2004, su función es coordinar y vigilar la operación del Seguro Popular en los estados y en el Distrito Federal.

8.3 Cuota de afiliación. Aportación monetaria de la familia o beneficiario  en forma anual, semestral o trimestral, de acuerdo a su nivel socio-económico.

8.4 Familia beneficiaria. Aquella familia que no es derechohabiente de la seguridad social y que determina afiliarse al Seguro Popular de Salud. Está formada por el padre, la madre, los hijos menores de 18 años y hasta 25 si son estudiantes o incapacitados, y los abuelos mayores de 65 años y que sean dependientes económicos.

8.5 Indicadores de Resultados. Instrumento de medición que contribuye al mejoramiento de los procesos, fortalecen la autonomía de gestión, son aplicables en todos los procesos de la institución y, permiten evaluar los resultados obtenidos con respecto a los estándares previamente establecidos. Los Indicadores son variables susceptibles de ser observadas y medidas, que cumplen con los requisitos de validez, objetividad, sensibilidad y especificidad. Desde la perspectiva de su aplicación, pueden ser de estructura, proceso y resultados, según se refieran a recursos y su organización.

8.6 Información Gerencial. Sistema integrado que proporciona información con el objeto de apoyar la planeación, control, y las operaciones de una organización con el fin de desarrollar información útil en la administración. Implica personal, procedimientos, equipos, modelos y otros. Destaca la toma de decisiones administrativas.

8.7 Órgano Desconcentrado. Instancia de gobierno que cuenta para su gestión con personalidad jurídica propia y recibe recursos presupuestales de su cabeza de sector.

8.8 Población beneficiaria. Grupo de personas que recibe los beneficios que se incluyen en algún programa público.

8.9 Rendición de Cuentas. Proporcionar a la sociedad información clara, transparente y oportuna sobre los actos de gobierno.

8.10 Seguridad Social. Instituciones públicas de salud y prestaciones sociales que cubren a los trabajadores del sector formal de la economía.

8.11 Seguro Popular: Programa que inició operaciones en 2002, que tiene como propósito brindar acceso al servicio de salud a todos los habitantes del territorio nacional que no estén asegurados por parte de las instituciones de seguridad social o no cuenten con algún otro mecanismo de previsión social en salud, sin importar su condición social y sin discriminación a los servicios médico-quirúrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral los servicios de salud.

8.12 Servicios Estatales de Salud. Son la representación de la Secretaría de Salud en los Estados. Son autónomos y cuentan con presupuesto y legislación tanto propia como federal.

8.13 Sistema de Indicadores. Instrumento que agrupa las variables de un programa social que contribuye al mejoramiento de los procesos, fortalece la autonomía de gestión y es aplicable en todos los procesos de la Institución.

8.14 Sistema de Protección Social en Salud. Instrumento financiero, mediante el cuál se establece a nivel de Ley el sistema de protección financiera y de prestación de los servicios de salud a las familias que carecen de ellos.

8.15 Transparencia de la Información. Es la necesidad de que todos los procedimientos del Estado sean limpios y honestos, que aseguren la correcta aplicación de los recursos públicos y que puedan ser revisados sin traba alguna por cualquier ciudadano.

9.0  Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos

10.1  IMA-GS-04.01 Catalogo de Indicadores de Resultados
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