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25. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DE CRITERIOS Y MECANISMOS PARA DAR SEGUIMIENTO OPERATIVO Y SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A TRAVÉS DE UN SISTEMA DE ATENCIÓN MÉDICA PARA EL ASEGURADO
1.0
Propósito

1.1
Establecer los lineamientos de atención médica que determinen los criterios de acceso, las políticas de atención y los mecanismos de seguimiento operativo y supervisión de los servicios prestados a los asegurados del Sistema de Protección Social en Salud.
1.2
Supervisar y asesorar los aspectos operativos de la prestación de los servicios en las entidades federativas con base a los criterios establecidos en el sistema de atención médica. 
2.0
Alcance

2.1
En el procedimiento para la elaboración de criterios y mecanismos para dar seguimiento operativo y supervisión de los servicios prestados a través de un sistema de atención médica para el asegurado participan instancias internas y externas:

Internas: Dirección General de Gestión de Servicios de Salud, Dirección de Administración de Planes

Externas: Regímenes Estatales de Protección Social en Salud

3.0 Políticas de operación, normas y procedimientos
3.1
Corresponde a la Dirección de Administración de Planes establecer los criterios para que los asegurados tengan acceso a los diferentes servicios de salud que ofrece el Sistema de Protección Social en Salud.
3.2
Es responsabilidad de la Dirección de Administración de Planes determinar los estándares y parámetros mínimos de calidad que se requieren para la atención de los asegurados.
3.3
Es responsabilidad de la Subdirección de Atención Médica integrar los criterios de acceso y los estándares de prestación de servicios en un documento que describa objetivos, lineamientos y criterios considerando el Modelo de Atención a la Salud para Población Abierta (MASPA) y los principios del Modelo Integrado de Atención a la Salud (MIDAS).
3.4
Corresponde a los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud adaptar las políticas establecidas en el SAMA de acuerdo a su normatividad vigente con el fin de facilitar el acceso a los servicios y homogeneizar la prestación de servicios en base a lo establecido en el Catálogo de Servicios Esenciales de Salud. 
3.5
Es competencia de Dirección de Administración de Planes a través de la Subdirección de Atención Médica establecer los criterios y elaborar los materiales y el programa de asesoría y supervisión.
3.4
La Subdirección de Atención Médica es responsable de llevar a cabo la supervisión operativa de las entidades federativas en coordinación con los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud aplicando los materiales diseñados para ello y presentar sus informes a la Dirección de Administración de Planes.

3.5
La Dirección de Administración de Planes es responsable de concentrar los informes de supervisión, evaluar los resultados e integrar el informe que se presente a la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud.

3.6
Compete a la Dirección de Administración de Planes proponer las mejoras necesarias al SAMA en base a los resultados obtenidos en la supervisión a las entidades federativas y ponerlas a consideración de la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud.
4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia
	Actividad
	Responsable

	1. Criterios de acceso a los servicios
	1.1 Establece los criterios para que los asegurados tengan acceso a los diferentes servicios de salud que ofrece el Sistema de Protección Social en Salud
	Dirección de Administración de Planes

	2. Estándares para la prestación de servicios
	2.1 Determina los estándares y parámetros mínimos que se requieren para la atención de los asegurados en base a lo establecido en el Catálogo de Servicios Esenciales de Salud
	Dirección de Administración de Planes

	3. Sistema de Atención Médica para el Asegurado (SAMA)

	3.1 Integra los criterios de acceso y los estándares de prestación de servicios en un documento que describa objetivos, lineamientos y criterios.
	Subdirección de Atención Médica

	4. Implementación y adaptación del SAMA 

	4.1 Adapta las políticas establecidas en el SAMA a las entidades federativas de acuerdo a su normatividad vigente con el fin de facilitar el acceso a los servicios y homogeneizar la prestación de servicios
	Regímenes Estatales de Protección Social en Salud

	5. Materiales y programa anual de supervisión
	5.1 Solicita la elaboración del programa de supervisión
	Dirección de Administración de Planes

	
	5.2 Establece los criterios y elaborar los materiales para el programa de asesoría y  supervisión.
	Subdirección de Atención Médica.

	
	5.3 Realiza el programa en coordinación con los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud dando prioridad a las entidades federativas con mayor problemática.
	

	6. Supervisión del SAMA en las entidades federativas
	6.1 Lleva a cabo la supervisión operativa de las entidades federativas en coordinación con los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud aplicando los materiales diseñados para ello y presentar los informes a la Dirección de Administración de Planes.
	Subdirección de Atención Médica

	7. Informe de Resultados
	7.1 Concentra los informes de la supervisión, evalúa los resultados e integra el informe para presentarlo a la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud
	Dirección de Administración de Planes

	8. Modificaciones y adecuaciones al SAMA


	8.1 Propone las mejoras necesarias al SAMA en base a los resultados obtenidos en la supervisión a las entidades federativas y las pone a consideración de la Dirección General de Gestión de Servicios de Salud.
	Dirección de Administración de Planes


5.0 Diagrama de flujo

6.0 Documentos de referencia
	DOCUMENTOS
	CÓDIGO (SI APLICA)

	Ley General de Salud
	No aplica

	Sistema de Atención Médica para el Asegurado
	FRP-AP-24.01 SC


7.0 Registros
	REGISTROS
	TIEMPO DE CONSERVACIÓN
	RESPONSABLE DE CONSERVARLO
	CÓDIGO DE REGISTRO O IDENTIFICACIÓN ÚNICA

	Programa de supervisión del SAMA a las entidades federativas
	5 años


	Dirección de Administración de Planes
	FRP-AP-24.02 SC

	Resultados de supervisión del SAMA
	5 años


	Dirección de Administración de Planes
	FRP-AP-24.03 SC


8.0
Glosario

8.1
Catálogo de Servicios Esenciales de Salud (CASES): Es la lista de intervenciones que integran el Catálogo de Servicios que se ofrece a los afiliados al Sistema de Protección Social en Salud.

8.2 Sistema de Atención Médica para el Asegurado (SAMA): Documento normativo que establece los criterios de acceso a los servicios y los estándares de atención en la prestación de los servicios.

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos

10.1
FRP-AP-24.01 SC Sistema de Atención Médica para el asegurado
10.2
FRP-AP-24.02 SC Programa de supervisión del SAMA a las entidades federativas

10.3
FRP-AP-24.03 SC Resultados de supervisión del SAMA
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