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10. PROCEDIMIENTO PARA  EL ESTABLECIMIENTO DE  BASES Y CRITERIOS TÉCNICOS DE SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO OPERATIVO.

1.0  Propósito

.

1.1  Elaborar, con la participación activa de las instancias internas de la Dirección de Coordinación Operativa  y de los Servicios Estatales de Salud, los documentos e instrumentos técnicos que sirvan de marco de referencia y sustento metodológico al Programa de Supervisión y seguimiento Operativo.

2.0  Alcance

2.1  A nivel interno el procedimiento es aplicable ala Subdirección de Supervisión y Seguimiento Operativo.

3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Dirección de Coordinación Operativa (DCO) es la responsable de vigilar el correcto desarrollo de acciones responsabilidad de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud (CNPSS), así como de establecer medidas preventivas necesarias para evitar desviaciones y retrasos en la operación

3.2 La Dirección de Coordinación Operativa  deberá establecer el marco normativo que rija la organización y funcionamiento del Programa de Supervisión y Seguimiento en todo el país

3.3 La elaboración de las bases y criterios técnicos del programa de supervisión y seguimiento debe realizarse con la participación de todas las instancias que integran la Dirección de Coordinación Operativa (DCO) , coordinados por la Subdirección de Seguimiento Operativo (SSO)

3.4 Para lograr la participación conjunta y la unificación de criterios se formará el “Grupo Técnico para el Análisis y Seguimiento del Programa de Supervisión y Seguimiento Operativo”, constituido por dos representantes de cada instancia de la DGAO, este grupo tendrá su componente de trabajo (grupo operativo) y el de la toma de decisiones (grupo ejecutivo)
4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Emisión de lineamientos de supervisión y seguimiento
	Instruye a la Dirección de Coordinación Operativa para supervisión y seguimiento operativo  de la promoción, afiliación y operación del sistema de protección social en salud.
	Dirección General de Afiliación y Operación.

	2.0 Recepción de lineamientos de supervisión y seguimiento y turno al área correspondiente
	2.1 Recibe instrucciones de la para la elaboración del lineamiento y turna  a la Subdirección de Supervisión y Seguimiento Operativo. 


	Dirección de Coordinación Operativa.

	3.0. Recepción  de lineamiento para la supervisión y seguimiento
	3.1 Dirige la elaboración del lineamiento (revisa y analiza información) y presenta propuesta de lineamiento.

	Subdirección de Supervisión Seguimiento Operativo.

	4.0 Recepción del lineamiento.
	4.1 Recibe, revisa y analiza el lineamiento

Procede:

No: hace observaciones y regresa actividad 3

Si: Aprueba y continua procedimiento

Convoca al grupo técnico operativo a reunión para revisar y analizar el lineamiento
	Dirección de Coordinación Operativa.

	5.0 Recepción del lineamiento.
	5.1  Envía a grupo técnico lineamiento para su análisis

5.2     Envía linimiento con observaciones para su adición o análisis 
	Grupo Técnico.


:

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	6.0 Recepción y análisis de observaciones al lineamiento
	6.1 Recibe lineamiento, analiza observaciones para su incorporación. 
	Dirección de Coordinación Operativa.

	7.- Recepción de  Lineamiento  documento final


	7.1 Recibe documento final y entrega del mismo

Procede:


	Dirección General de Afiliación y Operación.

	8  Aplicación de lineamiento  de supervisión y seguimiento operativo
	8.1 Instruye a la Dirección de Coordinación Operativa para aplicación de lineamiento de supervisión y seguimiento 

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección General de Afiliación y Operación
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Lineamientos para la afiliación, operación, integración del padrón nacional de beneficiarios y determinación de la cuota familiar del SPSS.
	No Aplica

	Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Protección Social en Salud.
	No Aplica

	Ley General de Salud 
	No Aplica

	Adiciones y reformas a la Ley General de Salud.
	No Aplica

	Normatividad emitida por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y de la Función Pública
	No Aplica


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Carpetas de informes (matrices, análisis estadístico e informe final)  


	5 años 
	Subdirección de Seguimiento Operativo
	001-032

	
	
	
	


8.0  Glosario

No aplica 

9.0  Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos

[image: image1.wmf]COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

VISITA DOMICILIARIA

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

Estado: 

Fecha de afiliación:

Municipio:

Localidad:

Número de foliio:

Domicilio:

CARACTERISTICAS DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR 

No.

Nombres 

 Años 

cumplidos

T parentesco

Estado 

civil

Condición 

laboral 

Se encuentra 

afiliado al 

S.P.   

 >13 años de 

edad c/ 

credencial 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

TOTAL
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            VISITA DOMICILIARIA

CECASOEH 

Cuantas personas viven aquí: 

La vivienda es: 

Casa independiente 

Propia y  totalmente pagada 

Departamento en edificio 

Propia y la estan pagando 

Departamento en vecindad 

Propia y esta hipotecada

Local mercantil  o cuarto de azotea

Rentada o alquilada

Ejidal o comunal 

Prestada o la estan cuidando

Tierra 

vivienda (sin baño y cosina)

Cemento 

Mosaico u otro Rec.

No responde

para la familia

La vivienda cuenta con: 

Recibio constancia de inscripción  al afiliarse: 

Videocassetera o DVD

Estufa de gas

Recibio  carta de derechos y obligaciones: 

Refrigerador

Lavadora 

Otra seguridad Social: 

Automovil propio 

Otro programa social:

OBSERVACIONES:

OPORTUNIDADES

PROCAMPO

LICONSA 

OTRO 

Material de la vivienda (la mayor parte):

La vivienda cuenta con baño, letrina 

excusado exclusivo 

Cuantos cuartos tiene la vivienda (sin 

baño y cocina)


[image: image3.wmf]MATRIZ DE TRABAJO PARA LA REVISIÓN DE EXPEDIENTES

         Estado:

MAO:

Fecha:

Expedientes Folio

CECASOEH (original), del 2004 

en adelante firmado/huella 

(anotar # integrantes)

Comprobante de domicilio 

(copia)

Identificacion oficial (copia)

CURP (copia) y/o acta de 

nacimiento de cada miembro de 

la familia (copia)

Constancia de inscripción de 

familias (firmada). Identificar: 

Titular, Benef., Vigenc. der., 

Cuota anual, U. Med., corresp.

Comprobante de estudios

Documento de incidencias 

relativas, altas/bajas y cambios. 

Documentos soporte

Carta de derechos y 

obligaciones

Comprobante de Programas 

Sociales. No Folio

Copia recibo cuata fam. Imag. 

Inst., Folio, Nombre, Dom., 

Fecha, Per. Vig., sello, firma

No. Decil

1

2

3

4

5

        

6

7

8

       

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

                                   

TOTAL

Nombre Responsable

:

Nombre Supervisor:

 


[image: image4.wmf]VERIFICACION  DEL PADRON 

Localidad

MAO 

VIDEO O DVD

ESTUFA DE 

GAS

REFRIGERADOR 

LAVADORA

Nombre Supervisor:

Firma 

VIDEO O DVD

No. DE FOLIO 

Decil 

Nombres 

Edades

Parentesco

Condición 

laboral
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Recepción de lineamiento de supervisión y seguimiento 





Recepción de lineamiento
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SUBDIRECCIÓN DE SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO OPERATIVO 
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Recepción de lineamiento de supervisión,  seguimiento y turno.








Normatividad





Normatividad











Emisión lineamiento de supervisión y seguimiento











INICIO





GRUPO TÉCNICO 





DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN OPERATIVA





DIRECCIÓN GENERAL DE AFILIACIÓN Y OPERACIÓN 


GAO














Lineamiento





Recepción de Lineamiento 











Recepción de Lineamientos 





Procede














Recepción de Lineamentos 











Lineamiento 








Envío a Dirección de Coordinación Operativa 












































Lineamiento 














Atenta Nota








Termino























Recepción  y verificación de Lineamiento 











Recepción de Lineamiento 








Lineamiento 
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