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13. PROCEDIMIENTO PARA LA SISTEMATIZACIÓN Y CONTROL DEL FLUJO DE INFORMACIÓN

1.0  Propósito

1.1 Establecer los lineamientos para la identificación de necesidades de información, desarrollar la sistematización y control que favorezcan su uso.

2.0  Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a las Subdirecciones de Desarrollo y Monitoreo Integral y a la de Generación y Difusión de Informes.

2.2
A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Servicios Estatales de Salud y el Instituto Mexicano del Seguro Social

3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Dirección de Información tiene las atribuciones para procesar la información relativa a las acciones realizadas en la prestación de servicios de salud  a la población beneficiaria del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en plena observación de las especificaciones que establece la normativa del Sistema de Información en Salud de la Secretaría de Salud, entre los principales aspectos que debe observar son: logística, tipo de información, sistemas existentes y periodicidad de las modificaciones.

3.2 Las acciones en salud comprometidas con la población beneficiaria, se definen en las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades las modificaciones a estas reglas que se publican en el Diario Oficial se publican anualmente.

3.3 La Dirección de Información establece el vínculo entre los Servicios Estatales de Salud e Instituciones de salud que participan en el Programa Oportunidades para dar cumplimiento a los compromisos establecidos para el Componente en el Presupuesto de Egresos de la Federación.

3.4 La Dirección de Información es la integradora de información del Componente de salud para la rendición de cuentas entre los informes de rendición de cuentas más regulares destacan los siguientes:  Informe de Gobierno, Informe de la Cuenta de la Hacienda Pública Federal, Informe de Labores de la Secretaría de Salud y Metas Presidenciales

Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Definición de necesidades de información
	1.1 Identifica documentos normativos vinculados con la generación de información del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

1.2 Analiza solicitudes de información de áreas normativas e instruye a la Subdirección de Desarrollo y Monitoreo Integral (SDMI) para la identificación de la información que es susceptible de ser sistematizada.
	Dirección de Información

	2.0 Identificación de procesos de flujo de información susceptibles de ser sistematizados
	2.1 Recibe propuesta de información a integrar

2.2 Analiza frecuencia y uso de la información

2.3 Selecciona las variables incorporadas en los sistemas de información existentes


	Subdirección de Desarrollo y Monitoreo Integral

	3.0 Graficación de procesos de integración de información
	3.1 Elabora formatos para el registro de información

3.2 Establece criterios para la concentración y flujo de información

3.3 Propone esquemas para integrar la información


	Subdirección de Desarrollo y Monitoreo Integral

	4.0 Verificación en apego a las normas de información en salud
	4.1 Recibe la normatividad 

4.2 Identifica las necesidades de modificación a los sistemas existentes y normados y en caso necesario,

4.3 Acuerda con el área normativa, la pertinencia de modificaciones al sistema para obtener la información necesaria 


	Dirección de Información

	5.0 Definición de normatividad de la información en salud
	5.1 Unifica criterios entre usuarios de la información internos de la Secretaría de Salud para su integración, validación y flujo.


	Dirección General de Información en Salud

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	6.0 Coordinación en  el diseño y desarrollo de los sistemas para la obtención de información
	6.1 Recibe normatividad de SIS

6.2 Instruye sobre estrategias a seguir para la sistematización de la información con base en la normatividad y necesidades

6.3 Se realizan adecuaciones a la propuesta del diseño de procesos de integración de información

6.4 Instruye a la SDMI para que continúe con el diseño del sistema de información


	Dirección de Información

	7.0 Elaboración de los sistemas de información
	7.1 Documenta el diseño de los sistemas de información

7.2 Desarrolla los sistemas de información

7.3 Prueba sistemas de información
	Subdirección de Desarrollo y Monitoreo Integral

	8.0 Distribución del sistema
	8.1 Difunde sistemas de información entre los proveedores de información

8.2 Capacita usuarios de los sistemas de información
	Subdirección de Desarrollo y Monitoreo Integral

	9.0 Implantación del sistema en el nivel operativo
	9.1 Recibe los sistemas de información

9.2 Instala los sistemas en los lugares en donde es necesario y pueden operar

9.3 Capacita usuarios operativos de los sistemas de información
	Servicios Estatales de Salud

	10.0 Identificación de inconsistencias, errores y puntos de mejora del sistema
	10.1 Utiliza los sistemas de información

10.2 Analiza aplicaciones del sistema

10.3 Elabora propuestas de mejora del sistema y las comunica a la SDMI


	Servicios Estatales de Salud

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	11.0 Provisión de mantenimiento a los sistemas
	11.1 Recibe y analiza propuestas de mejora

11.2 Integra nuevas necesidades de información a los sistemas

11.3 Proporciona los sistemas de información corregidos para su operación, a los responsables en las entidades

11.3 Promueve el uso de los sistemas para informar
	Subdirección de 

Desarrollo y Monitoreo Integral

	12.0 Generación y transmisión de información
	12.1 Integra información por nivel de aplicación

12.2 Analiza resultados estatales

12.3 Remite información hacia el nivel central
	Servicios Estatales de Salud

IMSS

	13.0 Procesión de datos
	13.1 Recibe información de las instituciones de salud

13.2 Integra en concentrado nacional

13.1 Comunica resultados a la Dirección de Información
	Subdirección de Desarrollo y Monitoreo Integral

	14. Generación de archivos o formatos


	14.1 Presenta la información en forma de base de datos o tabular

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección de Información


4.0  Diagrama de Flujo
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5.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	XII Censo Nacional de Población y Vivienda, INEGI
	

	Índices de Marginación, CONAPO
	

	Registro Nacional de Infraestructura en Salud (RENIS / CLUES)
	

	Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
	

	Normatividad de el Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF)
	

	Normatividad del Sistema de Información en Salud de la Secretaría de Salud
	


6.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Sistema de Indicadores de Seguimiento del Componente de Salud del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (SIO)
	1 Año
	Subdirección de Desarrollo y Monitoreo Integral
	Mes reportado

	Formatos de Reportes Trimestrales del Componente de Salud de Oportunidades 
	1 Año
	Subdirección de Generación y Difusión de Informes
	Trimestre reportado

	Calendario de Informes
	1 Año
	Subdirección de Generación y Difusión de Informes
	Anual


7.0  Glosario

7.1 Análisis: distinción y separación de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos

7.2 Reglas de Operación: documento normativo que regula la operación del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en el que se incluye el componente de salud.

7.3 PEF: Presupuesto de Egresos de la Federación es el principal instrumento de política económica del Gobierno Federal, a través del cual se distribuye el gasto público federal para garantizar la prestación de los servicios generados del Estado. Instrumento jurídico de vigencia anual.

7.4 Sistematización: organización de información según un sistema de formatos, bases de datos o reportes.

7.5 Normatividad/Norma: Ordenamiento imperativo y específico de acción que persigue un fin determinado, con la característica de ser rígido en su aplicación. 
Regla de conducta o precepto que regula la interacción de los individuos en una organización, así            como la actividad de una unidad administrativa o de toda una institución.  Generalmente la norma conlleva una estructura de sanciones para quienes no la observen.

8.6 Validación: proceso de cotejo contra las características solicitadas de un sujeto.
8.7
Retroalimentación: conjunto de procesos en los que se transmite a los proveedores de la                   información los resultados obtenidos, con el objeto de darle seguimiento para una mejora continua.

8.8 Indicador: elemento que sirve de medida para reflejar el comportamiento de un fenómeno.

8.0  Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


9.0 Anexos

9.1 Sistema de Información en Salud 

9.1.1 Informe de Actividades de la Unidad Médica
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9.1.2 Formato de Informe de Indicadores de Seguimiento
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9.2 Formatos de Reportes Trimestrales del Componente de Salud del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

9.2.1 Universo de trabajo
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9.2.2 Recursos humanos totales institucionales y comunitarios (formato RTO_02.1)
[image: image5.png]£ Mic

Siguente |

oft Excel - Procedimiento 01 y 02 Anexo 10_1 Trimestr:

| ||| e e | |

Fomats RT0_021

s sl e Stena e Pectc i ol Sahod
Programa deD ssmmdle Hunano Opectidades

‘Recmsor s el TNSTITCIONALES Y COMUNTARIDS ueptick
Trgrana®

[y

==

rosep—

ensl rograma, inckperdintemerte de sufuarte ds centrataclan

Vista previa: pégina 1 de 2

" EA Microsoft E.





9.2.3 Recursos humanos autorizados (Formato RTO_02.2))
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9.2.4 Recursos humanos autorizados por honorarios (Formato RTO_02.3)
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9.2.5 Infraestructura (Formato RTO_03)
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9.2.6 Corresponsabilidad en salud con apoyo del INEA
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10.0 10.3 Calendario de informes
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Procesa los datos





Genera los archivos o formatos





Fin





Verifica el apego a las normas en materia de información en salud





Transmite la información





Subdirección de Desarrollo y Monitoreo Integral





Promueve el uso de los sistemas para informar





Da mantenimiento a los sistemas





Identifica inconsistencias, errores y puntos de mejora del sistema





Implanta el sistema en el nivel operativo





Distribuye el sistema





Genera los informes dentro de sus propios sistemas, con los estándares establecidos





Diseña los procesos de integración  de información





Define las necesidades de información





No





Si








El sistema funciona de forma adecuada





3





2





Desarrolla los sistemas de información





Identifica los procesos de flujo de información susceptibles de ser sistematizados





1





Coordina el diseño y desarrollo de los sistemas para la obtención de información





Define la normatividad de la información en salud





INICIO





Normatividad





Servicios Estatales de Salud





IMSS





Dirección General de Información en Salud





Dirección de Información
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