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Comisión Nacional de Protección 

Social en Salud 

Dirección General de Gestión de Servicios 

de Salud  

Oficio  No. DGGSS/     /05
México, D. F., a __ de _____ de 2005
INFORME DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Director General de Gestión de Servicios de Salud
Por medio del presente le informo que en el año 2004, en los aspectos dirigidos a al registro, monitorización y seguimiento de los servicios se han obtenido los siguientes resultados:

· 
Se reportaron 116 quejas de las cuales la mayor proporción se presentó en el Estado de Sinaloa (38.8%).

· 
Del total de quejas recibidas el 72% fueron con motivo de la prestación de los servicios, el 16% por problemas de afiliación, el 8% por desabasto de medicamentos y un 4% por mal trato.

· 
Las quejas recibidas por concepto de prestación de servicios se debieron principalmente a cobro indebido (25%), falta de atención (23%), tiempo de atención insuficiente (21%), falta de resolución a su problema de salud (18%) y falta de calidad en la atención (13%).

Atentamente

Director de Administración de Planes 

Dr. Emilio Herrera Basto
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