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PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO DE ORIENTACIÓN Y APOYO TELEFONICO PARA MIGRANTES 01-800 “MI SALUD”

1.0 Propósito

1.1 Proporcionar orientación y apoyo telefónico gratuito a los migrantes en sus lugares de origen , tránsito y destino.

2.0 Alcance

2.1    El procedimiento a nivel interno es aplicable a la Dirección del programa Vete Sano Regresa Sano, Subdirección técnica VSRS

2.2   El procedimiento a  nivel externo es aplicable a los migrantes en su lugar de origen, tránsito y destino, en el territorio nacional.

Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 Los lineamientos para la operación del servicio de orientación y apoyo telefónico 01-800 mi salud son emitidos a través de la Subdirección de Prevención y Promoción  de la Salud

3.2 La atención es proporcionada por personal calificado y profesional que ayudara al migrante en momento que ponen en riesgo su salud.

3.3 El horario de atención es de 8:00 a 18:00 horas.

3.4 Se toma como herramienta importante para la ubicación  de unidades de salud, información de infraestructura en salud (PEMISPA).

3.5 El conocimiento de esta línea telefónica destinada al apoyo de los migrantes se difundirá en los estados por medio del Programa Vete Sano Regresa Sano.
 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Propuesta  del proyecto 01800 


	1.1 Se desarrolla propuesta para realizar el proyecto de 01-800 MI SALUD.

· Documento 


	Dirección del Programa Vete Sano Regresa Sano

	2.0 Revisión de la instrumentación del proyecto 01800 


	2.1  Revisión del contenido y estructura del  proyecto

· Oficio
	Subdirección Técnica de Vete Sano Regresa Sano



	3.0  Desarrollo del sistema informático


	3.1 Se desarrolla una aplicación informática para el apoyo de los operadores para realizar consultas rápidas de las unidades medica y de información importante en una base de datos.

· Sistema 
	Departamento de Diagnóstico en Salud e Investigación. Operativa

	4.0 Recepción de llamadas.
	4.1 El operador del servicio telefónico recibe la llamada del migrantes 

· Servicio
	Departamento de Diagnóstico de salud e Investigación Operativa

(Personal operador )

	5.0 Consulta de la base de datos
	5.1  el operador consulta la base de datos para poder dar respuesta a los requerimientos del migrante y poder referirlo a la unidad de salud más cercana en caso de requerirlo.

· Servicio
	Departamento de Diagnóstico de salud e Investigación Operativa

(Personal operador )

	6.0 Registro de datos generales del usuario


	6.1 El operador registrará en la Base de Datos del sistema los datos generales del migrante 

· Registro/BD
	Departamento de Diagnóstico de salud e Investigación Operativa

(Personal operador )

	7.0 Control mensual  de llamadas
	7.1 Se realizará un control mensual  para determinar el número de llamadas entrantes.

· Reporte

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Departamento de Diagnóstico en Salud e Investigación. Operativa


5.0 Diagrama de Flujo
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6.0  Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Manual de Organización Específico del CENSIA, julio de 2005.
	3C.12.1

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud, emitidos por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto. Octubre de 2004. 
	3C.12.3

	Reglamento Interior de la SSA (DOF 19 enero,2004)
	1C.7.2

	Propuesta 01-800 MI SALUD
	1C.7.3


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Copia de Nota Informativa sobre validación de catálogos y directorios 01800 de 25 febrero, 2005
	3 años
	Dirección del Programa Vete Sano Regresa Sano
	1C.5

	Ejemplo de registro de base de datos del sistema 01-800
	3 años
	Departamento de Diagnóstico de salud e Investigación Operativa
	1C.5

	Hoja alterna de registro de llamadas –COSALUD
	3 años
	Departamento de Diagnóstico de salud e Investigación Operativa
	1C.5

	Hoja alterna de registro de llamadas –COSALUD
	3 años
	Departamento de Diagnóstico de salud e Investigación Operativa
	1C.5


8.0 Glosario

8.1 Operador.- Aquel que desarrolla funciones relativas a la manipulación de una máquina, equipo mecánico o instrumentos de procesamiento electrónico, tales como control de conmutador telefónico para llamadas del servicio de 01800.

8.2  Propuesta del proyecto.- Estudio elaborado por la Dirección del Programa de Vete Sano Regresa Sano atender llamadas telefónicas de los migrantes.

9.0 Cambios de esta versión
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos
10.1 Copia de Nota Informativa del 25 febrero, 2005. Validación de catálogos y directorios 01800 

10.2 Ejemplo de registro de base de datos del sistema 01-800
10.3 Hoja alterna de registro de llamadas 01-800 –COSALUD
10.4 Hoja para registro de sugerencias para mejorar el funcionamiento del servicio 10-800
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