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16. PROCEDIMIENTO PARA LA OPERACIÓN DE LA ESTRATEGIA 
ALAS DE LA SALUD

1.0 Propósito

1.1
Brindar orientación, asesoría, información y atención de salud, a los turistas y migrantes que recorren las carreteras de México de manera gratuita. 

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección del Programa Vete Sano Regresa Sano.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las 32 entidades federativas.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Dirección del Programa Vete Sano Regresa Sano, a través de los responsables estatales y de prevención de accidentes, serán los encargados de organizar, programar y ejecutar las capacitaciones al personal de los Ángeles Verdes y becarios, por lo menos una vez al año. 

3.2 Los Ángeles Verdes de la Secretaría de Turismo, serán capacitados sobre el uso y manejo del paquete de prevención y primeros auxilios.

3.3  Ambas dependencias: Secretaría de Turismo y de Salud buscarán el patrocinio de la iniciativa privada para la reproducción y distribución de materiales educativos.

3.4 La atención a los migrantes y turistas será proporcionada por los operadores de las 305 Radiopatrullas que existen en México, quienes habrán de registrar en la bitácora la información y  los insumos y servicios proporcionados.

3.5 Los responsables del Programa Vete Sano. Regresa Sano ofrecerán la asistencia y orientación que sea solicitada por la Corporación de los Ángeles Verdes sobre el manejo de los materiales educativos y entrega de los insumos del paquete de prevención.

3.6 Se toma como herramienta importante para la ubicación de unidades de salud, información de infraestructura en salud (PEMISPA).

3.7 El conocimiento de la línea telefónica 018002672583 destinada al apoyo de los migrantes se difundirá en los estados por medio del Programa Vete Sano Regresa Sano y estará enlazada con el servicio 078 de INFOTUR.
3.8 La Secretaría de Turismo, a través de la Dirección General de Servicios al Turista, informará a la Secretaría de Salud, a través del Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia sobre las fechas y lugares en que se instalarán los módulos de atención turística y de salud.
3.9 Para la atención de las urgencias médicas que se presenten en las carreteras, los Ángeles Verdes establecerán la coordinación necesaria con el sistema estatal de urgencias médicas.

3.10 La Secretaría de Turismo, a través de la Dirección General de Servicios al Turista, informará a la Secretaría de Salud, a través del Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia sobre los resultados alcanzados por la estrategia.
4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Difusión bases de colaboración y entrega de materiales
	1.1. Elabora oficio y envía a los Servicios Estatales de Salud las bases de colaboración suscritas entre la Secretaría de Salud y la Secretaría de Turismo 

1.2. Entrega en CD de materiales para la capacitación y operación del programa en los estados

· Bases de Colaboración

· Materiales para capacitación


	Dirección del Programa Vete Sano Regresa Sano



	2.0 Actualización del Manual de Primeros Auxilios 


	2.1. Se actualizan los contenidos del manual de primeros auxilios con base a las propuestas de los Servicios Estatales de Salud y de la Corporación Ángeles Verdes.

· Propuestas


	Dirección del Programa Vete Sano Regresa Sano



	3.0 Revisión y actualización del paquete de prevención y primeros auxilios
	3.1. Con base a la experiencia de los operarios de Ángeles Verdes, ajustar, actualizar e incorporar nuevos componentes al paquete y notificar a los involucrados

· Manual modificado a nivel nacional

	Subdirección Técnica VSRS

	4.0 Programa de capacitación estatal


	4.1. Concertar y programar la capacitación anual de los Ángeles Verdes y becarios, y 

4.2. Notifica mediante oficio a los Servicios Estatales de Salud, a través del Responsable Estatal de Vete Sano. Regresa Sano las fechas, y acuerda con la instancia estatal. 

· Programa y oficios


	Subdirección Técnica VSRS



	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	5.0 Establece la coordinación con Ángeles Verdes
	5.1. Establece comunicación con la Corporación Ángeles Verdes para definir fecha, sede, número de participantes y responsabilidades

· Agenda de Capacitación


	Responsables Estatales del Programa Vete Sano Regresa Sano



	6.0 Programación y ejecución de la capacitación


	6.1. Recibe del Director del programa Vete Sano. Regresa Sano CD con los materiales para la capacitación y operación del programa en el estado.

6.2. Identifica fuentes de financiamiento estatal u otro y reproduce materiales para la capacitación.

6.3. Revisa curso de capacitación y solicita la participación de expertos en primeros auxilios

6.3. Elabora oficio de solicitud de espacio y apoyo logístico

6.4. Elabora y envía oficios de invitación a la capacitación a los Ángeles Verdes

6.5. Confirmación de asistencia y de ponentes

6.6. Realización de la pre-evaluación y post-evaluación

6.7. Integración de resultados

· Curso de capacitación de Primeros Auxilios
	Responsables Estatales del Programa Vete Sano Regresa Sano



	7.0 Entrega de materiales educativos.
	7.1. posterior a la capacitación, se entregan los siguientes materiales educativos ya sean impresos o en originales electrónicos a los Ángeles Verdes: El ABC  de la Salud del Migrante, las Rutas de la Salud, los insumos del paquete de prevención de primeros auxilios y el directorio de unidades médicas del estado

· CD, Manuales de Primeros Auxilios y Materiales del Programa VSRS

 
	Responsables Estatales del Programa VSRS

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	8.0  Recepción de materiales educativos e insumos
	8.1. Acuerda fecha y sede para la recepción de los materiales e insumos en especie o el CD con los originales electrónicos para su impresión y distribución a las unidades de los Ángeles Verdes

8.2 Elabora programa de distribución o impresión de materiales

8.3. Imprime materiales educativos y entrega a las unidades, de acuerdo al número de cada estado

· Materiales educativos  


	Responsable Estatal del Programa Vete Sano Regresa Sano



	9.0 Arranque de la operación
	9.1. Prestación de servicios de información en salud, entrega de materiales educativos o de insumos del paquete de prevención y primeros auxilios y notificación en caso de accidente al área de urgencias médicas de la unidad de salud más cercana al evento en carretera.

· Distribución de materiales del Programa VSRS
	Corporación de Ángeles Verdes

	10.0 Integración de bitácora de servicios y elaboración de reporte estatal
	10.1. Elabora e integra al final del mes la bitácora de servicios prestados a migrantes o turistas

10.2. Convoca a reunión entre responsable de Vete Sano. Regresa Sano y la Corporación de Ángeles Verdes para analizar operación resultados, definir ajustes o incorporar propuestas.

10.3. Elaboran informe estatal y envían al Programa Vete Sano Regresa Sano y reciben retroalimentación

10.4 Elabora Informes del Numero de migrantes atendidos, Reuniones SECTUR-SSA, Nota informativa

· Informes y reuniones


	Responsables Estatales del Programa Vete Sano 

Regresa Sano



	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	11.0 Recepción de reportes estatales e integración de informe
	11.1. Recibe información de estados

11.2. Revisa y retroalimenta a los estados

11.3. Integra reporte nacional e informa al Director General del CENSIA. 

11.4 Elabora Informes de capacitación a Ángeles Verdes, Informe de COCOA, Informes a SSA

· Informes

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Dirección del Programa Vete Sano Regresa Sano.
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud. D.O.F. 19 de enero de 2004.
	1C.7.1

	Manual de Organización Específico del CENSIA, julio de 2005.
	3C.12.1

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud, emitidos por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto. Octubre de 2004. 
	3C.12.3

	Reglamento Interior de la SSA (DOF 19 enero,2004)
	1C.7.1

	Programa Alas de la Salud SECTUR-Secretaría de Salud
	7S.11.1

	Bases de colaboración SECTUR-Secretaría de Salud
	1C.5.1


7.0 Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Modelo de Bases de colaboración para desarrollar el programa intersectorial alas de la salud
	3 años 
	Dirección del programa Vete Sano. Regresa Sano
	1C.5.1

	Nota informativa a los Servicios Estatales de Salud
	3 años 
	Dirección del Programa Vete Sano, Regresa Sano
	11C.23.1


8.0 Glosario

8.1 Programa “Vete Sano, Regresa Sano” (VSRS) .- Instrumento de programación que incluye las acciones en salud a la población migrante.

8.2 Manual de Primeros auxilios.- Documento que describe la participación que tienen dos o mas corporaciones para la prestaciones de acciones inmediatas con el propósito de limitar los daños y evitar la muerte de los migrantes.

8.3 Migrante.-Individuo que se impulsado a cambiar de lugar de origen en busca de oportunidades para la sobrevivencia y el desarrollo social o bien como turista.

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos
10.1 Modelo de Bases de colaboración para desarrollar el programa intersectorial alas de la salud

10.2 Nota informativa a los servicios estatales de salud 
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Corporación Ángeles Verdes





Difusión bases de colaboración y entrega de materiales 








Responsables Estatales de VSRS
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Término








Subdirección de Técnica de Vete Sano Regresa Sano








Dirección del Programa Vete Sano Regresa Sano
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Materiales educativos
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Dirección del  Programa Vete Sano Regresa Sano
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Establece  la coordinación con Ángeles Verdes








Recepción de reportes estatales e integración del informe 
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Programa y oficios
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Recepción de materiales educativos e insumos
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Programación y ejecución de la capacitación
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CD, Man. de P. Aux. y Mat., del  Prog.
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Arranque de la Operación 





Integración  de la bitácora de servicios y elaboración de reporte estatal





Actualización del Manual de Primeros Auxilios
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