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	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

	Código:  SAP-CCSM-Z-MP-01

	
	SUBDIRECCIÒN DEL CECOSAM ZACATENCO
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	1. Procedimiento Para otorgar servicios de consulta externa especializada en salud mental
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1. PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA EN SALUD MENTAL
PROPÒSITO
Establecer lineamientos y actividades para la prestación de Servicios de Consulta Externa en materia de salud mental en el Centro Comunitario de Salud Mental “San Pedro Zacatenco”, con la finalidad de implementar estrategias de atención médica y psiquiátrica en salud mental para el usuario que la demande.

ALCANCE
Específico. A nivel interno el procedimiento es aplicable a las coordinaciones y al personal operativo del Centro Comunitario de Salud Mental “San Pedro Zacatenco”
Institucional. A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los usuarios y a la Dirección General Adjunta de los Servicios de Atención Psiquiátrica

POLÌTICAS DE OPERACIÒN, NORMAS Y LINEAMIENTOS
Se otorgará el Servicio de Consulta Externa a toda persona mayor de 5 años que lo solicite excepto que no padezca de problemas de salud mental.

En caso de acudir referido por alguna institución (escuelas, aldeas infantiles, instituciones de salud, Procuraduría General de la República, Centro de Atención a Indigentes Senecto, etc.); el usuario deberá traer copia del oficio o referencia y/o copia de resultados, en caso de contar con estudios previos como: electroencefalograma, electrocardiograma, reportes psicológicos, etc.

La atención de los usuarios tendrá horario de 7:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

Los menores de edad,  invariablemente deberán acudir acompañados por un adulto, que puede ser uno de los padres, el tutor o la persona legalmente designada para tal efecto. Los pacientes con cita contarán con una tolerancia de 15 minutos para presentarse en el servicio correspondiente, al cabo de los cuales, en su ausencia, se cancelará la cita y se asignará una nueva.
Para recibir la atención de preconsulta, consulta de primera vez o subsecuente, el usuario deberá pagar la Cuota de Recuperación que la corresponda en Caja y obtener el original y copia del Recibo Único Nacional de Pago, (al que posteriormente se le denominará (RUNP) u obtener el comprobante de Exención del pago en el Servicio deTrabajo Social.

El usuario entrega el Recibo Único Nacional de Pago al Servicio de Enfermería, donde se registra al paciente. 

A todos los usuarios, en la preconsulta y en la consulta subsecuente del Servicio de Psiquiatría, se les tomará la somatometría y signos vitales en el Servicio de Enfermería. La copia del Recibo Único Nacional de Pago de la cuota de recuperación o de la exención, se deberán agregar al expediente del usuario.
En la consulta de primera vez, para la que se dispondrá de 60 minutos, el Médico Psiquiatra, elaborará la Historia Clínica del paciente, en la que se debe registrar el nombre del diagnóstico completo con el Código y Dígito que le corresponde de acuerdo a la Clasificación Internacional de Enfermedades, del la OMS que se encuentre vigente.

Todo paciente atendido que se considere de nuestra competencia, deberá recibir una cita para su atención subsecuente. 

La consulta psiquiátrica subsecuente, para la que se dispondrá de 30 minutos, tiene como objetivo lograr el control integral del paciente; para ello resulta indispensable que en las notas de evolución se anoten: la evaluación del caso, los medicamentos en uso y preescritos, utilizando nombres genéricos, incluyendo dosificación.
Cuando un paciente se encuentre controlado, se turnará para su seguimiento hasta el momento del alta.

Las actividades psicoterapéuticas (preferentemente Psicoterapia Breve) tendrán diferentes modalidades: individual, grupal, de pareja y/o familiar, dependiendo de la evaluación inicial del psicólogo clínico. Dicha actividad tendrá una duración de 60 minutos.

La aplicación de pruebas psicológicas será evaluada por los psicólogos clínicos cuando dichas pruebas sean solicitadas por el área médica. La petición deberá fundamentarse, considerando de 2 a 3 sesiones para la aplicación de un estudio psicológico completo.

Las actividades diarias de cada especialista, invariablemente, deberán ser registradas  en el Formato SIS-2005, el cual se refiere en este documento, a las Hojas de Informe Diario de cada especialidad en salud mental, las cuales contienen las actividades básicas de cada servicio. Los especialistas deberán entregar diariamente el Formato SIS-2005 al Encargado de  Estadística, quien deberá capturar y concentrar la información para el Paquete Estadístico del Sistema de Información de la Población Abierta (SISPA) y enviarlo oportunamente a la los Servicios de Atención Psiquiátrica.
El alta de un paciente deberá fundamentarse y consignarse en la nota correspondiente del expediente clínico. Si un paciente requiere de estudios auxiliares de diagnóstico y tratamiento o interconsulta de otra especialidad, se le referirá a otra institución del sector público, con el formato correspondiente de Hoja de Referencia de “Red de apoyo Médico Eje Norte Centro, Sur de la Ciudad de México (1)  u hoja de referencia”De pacientes” (2).

En la prestación de los servicios, el personal operativo se deberá ajustar a lo establecido en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica en el Reglamento de la Ley de Salud para el Distrito Federal en materia de prestación de servicios de atención médica en la NOM-168 del expediente clínico y en las demás normas aplicables.

La implantación y observancia de estas políticas, normas y lineamientos será responsabilidad del personal médico y paramédico de la unidad, bajo de la supervisión de la Coordinación de Psiquiatría y Medicina y de la Subdirección del CECOSAM-Z
DESCRIPCIÒN DEL PROCEDIMIENTO
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1. Preconsulta
	1.1. Recibe al usuario y realiza primer filtro de pacientes

1.2. Registra datos del usuario, en caso de ser aceptado envía al usuario a Caja
	A. Encargado de módulo de información

	2.1 
	2.1. Recibe el importe correspondiente a cuota de recuperación y entrega el original y copia del Recibo Único Nacional de Pago
	B. Encargado de caja

	3.1 
	3.1. Recibe al usuario con la copia del RUNP

3.2. Toma somatometría y signos vitales y registra datos en Hoja de Preconsulta

3.3. Asigna Médico Psiquiatra para valoración
	C. Enfermero

	
	3.4. Realiza entrevista médica psiquiátrica.

3.5. Registra datos de la atención en la Hoja de Preconsulta u Hoja de Referencia
	D. Médico Psiquiatra

	
	3.6. Recibe Hoja de Preconsulta y entrega precarnet u Hoja de Referencia al usuario 

3.7. Envía a Trabajo Social para elaboración de Estudio Socioeconómico 
	E. Enfermero 

	
	3.8. Realiza entrevista para elaboración de estudio socioeconómico y registra datos en Ficha Socioeconómica, asigna nivel correspondiente

3.9. Entrega Preconsulta integrada al Archivo Clínico 
	F. Trabajador Social

	
	3.10. Registra actividades en el Formato SIS-2005 y entrega a Estadística
	G. Enfermero/ Médico Psiquiatra/ Psicólogo/ Trabajador Social

	
	3.11. Recibe Formatos SIS-2005 de cada especialista, concentra y captura en  Paquete estadístico y envía a SAP
	H. Encargado de Estadística

	
	3.12. Captura información de Preconsulta en base de datos y la archiva
	I. Encargado de Archivo clínico


	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	2. Consulta de Primera Vez
	2.1. Recibe cuota de recuperación del usuario y entrega original y copia del RUNP
	A. Encargado de Caja

	
	2.2. Recibe de Archivo Clínico las Hojas de Preconsulta y las distribuye al especialista correspondiente

2.3. Recibe RUNP y precarnet del usuario, verifica pago, cita y registra datos 

2.4. Toma signos vitales y somatometría a pacientes de Psiquiatría

2.5. Entrega precarnet con RUNP a especialista correspondiente
	B. Enfermero

	
	2.6. Recibe al usuario y brinda consulta de primera vez
	C. Médico Psiquiatra / Psicólogo clínico

	
	2.6.1. Elabora Historia Clínica Psiquiátrica y registra datos en Historia Clínica, considerando el plan de tratamiento
	D. Médico Psiquiatra

	
	2.6.2. Valora en entrevista inicial si requiere de atención psicoterapéutica y de qué modalidad
	E. Psicólogo clínico

	
	2.7. Registra cita de consulta subsecuente en carnet, si así lo requiere el plan de tratamiento
	F. Médico Psiquiatra / Psicólogo clínico

	
	2.8. Registra la actividad en Formato SIS-2005 y entrega a estadística
	G. Médico Psiquiatra / Psicólogo clínico/ Enfermero

	
	2.9. Recibe Formato SIS-2005 de cada especialista, concentra y captura en Paquete estadístico y envía a SAP
	H. Encargado de Estadística

	
	2.10. Recibe Hoja de Preconsulta para apertura de Expediente Clínico, asigna número consecutivo por año al fólder, carnet y ficha alfabética

2.11. Entrega carnet al usuario


	I. Encargado de Archivo clínico


	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	3. Consulta sub-secuente
	3.1. Recibe de Archivo Clínico los expedientes clínicos de los pacientes citados y los distribuye al especialista correspondiente
	A. Enfermero

	
	3.2. Recibe cuota de recuperación y entrega original y copia de RUNP
	B. Encargado de Caja

	
	3.2.1. Otorga Recibo de exención de pago en caso de dictaminar insolvencia económica

	C. Trabajador Social

	
	3.3. Recibe RUNP o Recibo de exención, verifica cita y registra datos

3.4. Toma signos vitales y somatometría para los pacientes de Psiquiatría

3.5. Entrega carnet y RUNP y/o Recibo de exención a especialista y registra datos
	D. Enfermero

	
	3.6. Recibe al usuario y brinda consulta subsecuente,

3.7. Registra datos clínicos en el expediente clínico en la Hoja de Evolución
	E. Médico Psiquiatra/ Psicólogo Clínico

	
	3.7.1. Entrega receta médica, si el plan de tratamiento lo requiere


	F. Médico Psiquiatra

	
	3.7.2. Brinda atención psicoterapéutica en la modalidad indicada (individual, de pareja, familiar, grupal), según plan de tratamiento
	G. Psicólogo Clínico

	
	3.8. Asigna cita subsecuente en carnet  y/o alta, según el plan de tratamiento

3.9. Entrega expediente clínico
	H. Médico Psiquiatra/ Psicólogo Clínico

	
	3.10. Registra actividades en Formato SIS-2005 y entrega a Estadística
	I. Médico Psiquiatra/ Psicólogo Clínico/ Enfermero/ Trabajador Social

	
	3.11. Recibe Formato SIS-2005 de cada especialista, concentra y captura en paquete estadístico y envía a SAP
	J. Encargado de Estadística 

	
	3.12. Recibe expedientes clínicos del día, los descarga y archiva
	K. Archivo Clínico



	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	4. Estudios Psicológicos
	4.1. Recibe de Archivo Clínico los expedientes clínicos de los pacientes citados para Estudio Psicológico y los entrega al psicólogo clínico

	A. Enfermero

	
	4.2. Recibe cuota de recuperación y entrega original y copia de RUNP


	B. Encargado de Caja

	
	4.2.1. Otorga Recibo de exención de pago en caso de dictaminar insolvencia económica


	C. Trabajador Social

	
	4.3. Recibe RUNP o Recibo de exención, verifica cita y registra datos

4.4. Entrega carnet y RUNP y/o Recibo de exención al Psicólogo Clínico
	D. Enfermero

	
	4.5. Recibe al usuario y aplica Pruebas Psicológicas
4.6. Registra datos clínicos en el expediente clínico en la Nota de Evolución y datos estadísticos en Formato SIS-2005
4.7. Asigna cita subsecuente en carnet  y/o alta, según el plan de tratamiento

4.8. Entrega expediente clínico 

4.9. Entrega Formato SIS 2005 a estadística
	E. Psicólogo Clínico/ Trabajador social

	
	4.10. Recibe Formato SIS-2005, concentra y captura en paquete estadístico y envía a SAP
	F. Encargado de Estadística

	
	4.11. Recibe expedientes clínicos del día, los descarga y archiva


	G. Archivo Clínico

	Termina Procedimiento


DIAGRAMAS DE FLUJO

1. Etapa de Preconsulta
	ENCARGADO DE MÓDULO DE INFORMACIÓN
	ENCARGADO DE CAJA
	ENFERMERO
	MÉDICO PSIQUIATRA
	TRABAJADOR SOCIAL
	ARCHIVO CLÍNICO
	ENCARGADO DE ESTADÍSTICA
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DIAGRAMAS DE FLUJO

2. Etapa de Consulta de Primera Vez
	ENCARGADO DE CAJA
	ENFERMERO
	MÉDICO PSIQUIATRA
	PSICOLOGO CLÌNICO
	ENCARGADO DE ARCHIVO
	ENCARGADO DE ESTADÍSTICA
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DIAGRAMAS DE FLUJO

3. Etapa de Consulta Subsecuente
	ENFERMERO
	ENCARGADO DE CAJA
	TRABAJADOR SOCIAL
	MÉDICO PSIQUIATRA
	PSICÓLOGO CLÍNICO
	ARCHIVO CLÍNICO
	ENCARGADO DE ESTADÍSTICA

	
	
	
	
	
	
	


DIAGRAMAS DE FLUJO

4. Etapa de Estudio Psicológico
	ENFERMERO
	ENCARGADO DE CAJA
	TRABAJADOR SOCIAL
	PSICÓLOGO CLÍNICO
	ARCHIVO CLÍNICO
	ENCARGADO DE ESTADÍSTICA

	
	
	
	
	
	


DOCUMENTOS DE REFERENCIA
	Documentos
	Código (Cuando aplique)

	Manual de Organización 
	CECOSAM-Z 2000

	Norma para la prestación de servicios en Unidades de Atención Hospitalaria Médica Psiquiátrica. 

	NOM-025-SSA2-1994

	Norma del expediente clínico.
	NOM-168-SSA1-1998
D.O.F. 30-IX-1997


REGISTROS

	REGISTRO
	TIEMPO DE CONSERVACIÓN
	RESPONSABLE DE CONSERVARLO
	CÓDIGO DE REGISTRO O IDENTIFICACIÓN ÚNICA

	Recibo Único Nacional de Pago (RUNP)
	5 años
	Administración
	Número de Folio y Fecha

	Recibo de Exención
	5 años
	Administración
	Número de Folio y Fecha

	Hoja de Preconsulta
	5 años
	Archivo Clínico
	Número de Exp. y Nombre del usuario

	Hoja de Referencia 1 
	5 años 
	Archivo Clínico
	Número de Exp. y Nombre del usuario

	Hoja de Referencia 2
	5 años
	Archivo Clínico
	Número de Exp. y Nombre del usuario

	Formato SIS-2005
	1 año
	Encargado de Estadística
	Nombre del especialista y fecha

	Ficha Socioeconómica
	5 años 
	Archivo Clínico
	Número de Exp. y Nombre del usuario

	Formato de Historia Clínica
	5 años
	Archivo Clínico
	Número de Exp. y Nombre del usuario

	Hoja de Evolución
	5 años
	Archivo Clínico
	Número de Exp. y Nombre del usuario

	Carnet
	5 años
	Archivo Clínico
	Número de Exp. y Nombre del usuario

	Expediente Clínico
	5 años
	Archivo Clínico
	Número de Exp. y Nombre del usuario


GLOSARIO
ACTIVIDADES PSICOTERAPEUTICAS. Es un tratamiento psicológico de problemas de naturaleza emocional, en el cual una persona entrenada, deliberadamente establece una relación con un paciente, con el objeto de: Quitar, modificar o retardar síntomas existentes, modificar patrones alterados de comportamiento, y/o promover un desarrollo positivo de la personalidad.
ARCHIVO CLÍNICO. Es el área física  en donde se concentran ordenan y resguardan  los expedientes clínicos  de los   pacientes. 
ATENCIÓN MÉDICA, al conjunto  de servicios que se proporcionan  al individuo, con el fin  de promover, proteger  y restaurar la salud.

CECOSAM-Z. Centro Comunitario de Salud Mental “San Pedro Zacatenco”
CONSULTA DE PRIMERA VEZ. Se refiere a la Primera ocasión en la que un usuario es atendido por el especialista de salud mental
CONSULTA SUBSECUENTE. Son las consultas consecutivas posteriores a la Consulta de Primera Vez. Dichas consultas difieren en cualidad y objetivo, según la especialidad.
ESPECIALISTA. Se refiere al Médico Psiquiatra, Psicólogo Clínico o Trabajador Social, según la actividad que corresponda
ESTUDIO PSICOLOGICO. Se refiere a la aplicación, calificación e integración de Pruebas Psicológicas

ENTREVISTA INICIAL. Se refiere a la recopilación sistemática de datos en la Consulta de Primera Vez, que permiten al Psicólogo Clínico valorar el diagnóstico clínico, de motivación y aptitudes a la psicoterapia  y de las condiciones de vida del paciente, con la finalidad de establecer la modalidad psicoterapéutica recomendable y los objetivos terapéuticos a corto y largo plazo. Asimismo, establecer una impresión diagnóstica y  el contrato terapéutico.

ESTUDIO SOCIOECONÓMICO. Se refiere a la acción que realiza el Trabajador Social para  determinar en forma sistemática  y estandarizada  la clasificación  de acuerdo a los ingresos y egresos familiares del usuario, para  aplicar el tabulador de cuotas de recuperación por  servicios  de salud  de acuerdo a los lineamientos  que marca Patrimonio de la Beneficencia Pública.  Se actualizan cada  seis meses.
EXPEDIENTE  CLÍNICO, al conjunto de documentos escritos, gráficos e imagenologicos  o de cualquier otra índole,  en las cuales el personal de salud, deberá hacer los registros, anotaciones y certificaciones correspondientes a su intervención con arreglo  a las disposiciones sanitarias.

FORMATO SIS-2005 Formato modificado por el Centro Comunitario de Salud Mental  Zacatenco  para la captura  de los datos estadísticos  para   el programa  SISPA  de acuerdo a cada especialidad. Donde cada uno de los especialistas reportan las actividades realizadas diariamente. 
MODALIDADES PSICOTERAPEUTICAS. Se refiere a los diferentes tipos de intervención psicológica que se brindan, que en el caso de la Unidad son: Individual, de pareja, familiar o grupal
NOTA DE EVOLUCIÓN.  Se  refiere a las anotaciones en el expediente clínico en la Hoja de Evolución, realizadas por el especialista, en las cuales se detalla la respuesta  favorable o no del usuario  ante el tratamiento, las cuales contienen los datos relevantes de la consulta y las acciones técnicas realizadas por el especialista.
PACIENTE,  al beneficiario directo de la atención médica.
PRECARNET.  Se refiere a la hoja generada en la preconsulta para registrar la cita para la consulta de primera vez con los diversos especialistas.

PRECONSULTA. Se refiere a la consulta brindada al usuario que acude por primera vez a la Unidad
RECIBO DE EXENCIÓN. Documento emitido para comprobar   un servicio otorgado  a un paciente al cual se autoriza la prestación de servicio sin costo.
RESUMEN CLÍNICO. Documento elaborado por un médico, en el cual se registraran los aspectos relevantes  de la atención medica de un paciente, contenidos en el  expediente clínico. Deberá tener como mínimo padecimiento actual, diagnóstico, tratamiento evolución, pronostico, estudios de laboratorio  y gabinete.
RUNP. Recibo Único Nacional de Pago. Documento emitido para comprobar  el pago  por el servicio otorgado.
SAP. Servicios de Atención Psiquiátrica.
SISPA. Sistema de Información para la Población Abierta.
SOMATOMETRIA. Es la parte de la antropología  que mide las partes del cuerpo.

TOMA  DE SIGNOS  VITALES. Determinación  y registro de la frecuencia cardiaca, pulso, frecuencia respiratoria  temperatura y   presión arterial.
TRABAJO SOCIAL. Se refiere al especialista que valora las condiciones socioeconómicas del paciente con la finalidad de intervenir desde el aspecto social en la salud mental.

USUARIO  a toda aquella persona, paciente o no, que requiera  y obtenga la presentación de servicios de atención médica.

CAMBIOS EN ESTA VERSIÓN

	Número de Revisión
	Fecha de la Actualización
	Descripción del Cambio

	1
	N/A
	N/A


ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 1
1. Recibo Único Nacional de Pago (RUNP)

2. Recibo de Exención

3. Hoja de Preconsulta

4. Hoja de Referencia 1 

5. Hoja de Referencia 2

6. Formato SIS-2005

7. Ficha Socioeconómica

8. Formato de Historia Clínica

9. Hoja de Evolución

10. Carnet
1.1. Recibe al usuario y filtra pacientes





Es paciente de CECOSAM?





1.8. Registra datos en Hoja de preconsulta u hoja de referencia





1.2. Registra datos del usuario





1.5. Toma signos y registra 











Ficha Socioeconómica


1/0





1

















Hoja de Preconsulta


1/0





1.11. Elabora Estudio Socioeconómico, asigna nivel y registra en Ficha

















Estudio socioeconómico


1/0





1. 7. Realiza entrevista médica psiquiátrica





1.9. Recibe Hoja de preconsulta y entrega carnet u hoja de referencia

















Precarnet


1/0





3.7. Registra datos clínicos en Expediente Clìnico en la Hoja de Evolución





1. 3 Recibe importe y entrega RUNP

















RUNP


1/2





INICIO








FORMATOS DE SISPA


1/1





1.10. Envía a Trabajo Social





                                 





HOJA  DE 


EVOUCIÓN 1/0








3.2.1. Otorga Recibo de exención











A





                                 








RECIBO DE EXENCIÓN  1/1








                                 








RUNP  1/2











B








C





3.7.1. Entrega receta médica si se requiere  








SI





FIN








3.12. Recibe Expedientes, los descarga y archiva





3.9. Entrega Expediente Clínico





El usuario necesita consulta sub-


secuente?





SI





2.8. Registra actividad en Formato SIS-2005











2.11. Entrega carnet al usuario





2.7. Registra cita de consulta subsecuente en carnet





2.6.2. Valora en Entrevista Inicial si requiere atención psicoterapéutica y su modalidad





2.6. Recibe  al usuario y brinda consulta de primera vez





2.5. Entrega precarnet con RUNP a especialista





2.4. Toma signos vitales a pacientes de Psiquiatría





2.3. Recibe RUNP y precarnet, verifica pago, cita y registra datos





SI





2.2. Recibe las Hojas de Preconsulta y las distribuye al especialista








3.8. Asigna cita subsecuente en carnet  





3.7.2. Brinda atención psicoterapéutica en la modalidad indicada








3.6. Recibe al usuario y brinda consulta subsecuente





3.5. Entrega carnet y RUNP o Recibo de exención a especialista y registra datos





3.4. Toma signos a los pacientes de Psiquiatría





¿Es solvente económico?





                                 





FORMATO SIS-2005   1/0





FIN





4.11. Recibe Expedientes, los descarga y archiva





4.8. Entrega Expedientes Clínicos  





4.7. Asigna cita subsecuente 





4.5. Recibe al usuario y aplica Pruebas Psicológicas





4.4. Entrega carnet y RUNP o Recibo de exención a Psicólogo





4.3. Recibe RUNP o Recibo de exención, verifica cita y registra datos

















Hoja de Referencia


1/3





                                 





HOJA  DE 


EVOUCIÓN 1/0








                                 








RUNP 1/2





4.1. Recibe Expedientes Clínicos  de pacientes citados a Estudio Psicológico





1. 12. Entrega Preconsulta integrada





1. 13. Captura información de Preconsulta y la archiva





1. 13. Registra actividades en Formato SIS- 2005 y entrega a Estadística





1. 14. Recibe Formatos SIS-2005, concentra captura y envía a SAP











A





1.4. Recibe RUNP





1.6. Asigna Médico Psiquiatra para valoración





2.1. Recibe importe y entrega RUNP





NO





2.6.1. Elabora Historia Clínica y Registra datos en H. C.








                                 








HISTORIA CLÍNICA 1/0








                                 





FORMATO SIS-2005   1/0





2.10. Recibe Preconsulta para apertura de Expediente Clínico, asigna número, fólder, carnet  y ficha alfabética


                                                            1/0











                                 








EXPEDIENTE 


CLÍNICO 1/0








2.12. Recibe Formatos SIS-2005, concentra captura y envía a SAP








FORMATOS DE SISPA


1/1








B





NO














CARNET 1/0





FIN





FIN





¿Es solvente económico?





3.3. Recibe RUNP o recibo de exención y carnet, verifica cita y registra datos





3.1. Recibe Expedientes Clínicos y los distribuye al especialista











NO





3.2. Recibe importe y entrega RUNP








                                 








RUNP 1/2











RECETA MÉDICA 1/1















































NO











¿Se da de alta?





4.10. Recibe Formatos SIS-2005, concentra captura y envía a SAP








FORMATOS DE SISPA


1/1





4. 9. Registra actividad en Formato SIS-2005





4.6. Registra datos clínicos en Expediente Clínico en la Hoja de Evolución





4.2. Recibe importe y entrega RUNP








3.11. Recibe Formatos SIS-2005, concentra captura y envía a SAP








FORMATOS DE SISPA


1/1





3.10. Registra actividad en Formato SIS-2005





                                 





FORMATO SIS-2005   1/0





4.2.1. Otorga Recibo de exención








                                 








RECIBO DE EXENCIÓN  1/1














SI





NO








C





¿Se da de alta?











SI











SI











NO





Hoja 1 de 14





Hoja 2 de 14





Hoja 3 de 14





Hoja 4 de 14





Hoja 5 de 14





Hoja 6 de 14





Hoja 7 de 14





Hoja 8 de 14





Hoja 9 de 14





Hoja 10 de 14





Hoja 11 de 14





Hoja 12 de 14





Hoja 13 de 14





Hoja 14 de 14
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