GLOSARIO

Atención médica, al conjunto  de servicios que se proporcionan  al individuo, con el fin  de promover, proteger  y restaurar la salud.

Archivo clìnico, es el area fisica  en donde se concentran ordenan y resguardan  los expedientes clìnicos  de los   pacientes. 

Expediente  clínico, al conjunto de documentos escritos, gráficos e imagenológicos  o de cualquier otra índole,  en las cuales el personal de salud, deberá hacer los registros, anotaciones y certificaciones correspondientes a su intervención con arreglo  a las disposiciones sanitarias.

Buzon de quejas  procedentes, es una caja o recipente   colocado en lugares estratègicos de la Unidad con la finalidad  de   recibir los formatos de quejas y sugerencias en los cuales  el usuario ha escrito su opinión  en relaciòn a la atención recibida.
Comité interno de calidad.
Paciente,  al beneficiario directo de la atención médica.

Resumen clínico, al documento elaborado por un médico, en el cual se registraran los aspectos relevantes  de la atención medica de un paciente, contenidos en el  expediente clínico. Deberá tener como mínimo padecimiento actual, diagnósticos, tratamientos evolución, pronostico, estudios de laboratorio  y gabinete.

Nota de evolución, se  refiere a las anotaciones en el expediente clínico realizadas por el médico  psiquiatra ó psicólogo   en las cuales se detalla  la respuesta  favorable o no  del individuo  ante el tratamiento.  

.

Usuario,  a toda aquella persona, paciente o no, que requiera  y obtenga la presentación de servicios de atención médica.

Activo Fijo,  son todos  los bienes  duraderos  propiedad de una  Institución, llámese  estos bienes  muebles o bienes inmuebles.

Administración Publica Es el conjunto sistemático de reglas para lograr la máxima eficacia  y eficiencia de los recursos asignados a una  Entidad Publica.

Adquisición Directas, Es el tipo de compra de bienes o servicios que por su monto y  premura se realizan extraordinariamente y sin  necesidad  de un proceso de licitación, a fin de optimizar  los procesos  en  las instituciones.

Adquisición  por licitación.  es el tipo de adquisición de bienes o servicios que se realiza por medio de  un concurso entre varios ofertantes   de los mismos, seleccionando al que ofrezca  mayores  ventajas para el otorgamiento de estos bienes o servicios antes, durante y después de ser adquiridos.

Fondo fijo,  recursos con los que se cuenta  para compras de emergencia.

Incidencias,  cuando se incurre en alguna irregularidad que afecte  el horario laboral.

Ponente,  persona    que expone  un tema determinado a un grupo de personas.    

.

Recursos  Financieros, son los recursos económicos asignados   a una Unidad para satisfacer sus necesidades y lograr así su óptimo funcionamiento.

Recursos  Humanos, es el personal integrante para el funcionamiento  optimo de una Unidad.

Recursos Materiales,  son los bienes muebles e inmuebles, así  como los  útiles y herramientas necesarios  para el funcionamiento  óptimo  de la Unidad.

.

RUNP,  Recibo Único  Nacional  de Pago, documento emitido  

para comprobar  el pago  por el servicio otorgado.

Recibo de exención,. documento emitido para comprobar   un servicio otorgado  a un paciente al cual se autoriza la prestación de servicio sin costo.

Arqueo de caja, Es el proceso  contable por medio del cual  se verifica que la  existencia  de monetario en un servicio de caja  coincida exactamente  con lo registrado en documentos (recibidos, vales, etc.).

Cuotas de recuperación,  Es el monto monetario  de los bienes  o servicios subsidiados que se utiliza mínimamente para mantener funcionando  una Entidad  rehusándolos en ella misma.

Platica  o sesión   Psicoeducativa,  acción con un grupo de personas  para  tratar temas  de salud mental,  pueden ser dentro de la unidad (intramuros) o fuera de ella (extramuros). 

Sesión  psicoeducativa  intramuros,  cuando la exposición de los temas se lleva a cabo dentro de las instalaciones de la  unidad  que las programa.

Sesión  psicoeducativa  extramuros, cuando   los temas  se  imparten en instalaciones  fuera de la  unidad   que las programa, ya sea  escuelas, albergues,  asilos, etc..

Entrevista, técnica de apoyo  que tiene  el propósito de efectuar una investigación,  un diagnóstico o proponer un tratamiento, asimismo  se utiliza  también para informar, educar orientar, motivar etc., conforme  a nuestra función como trabajadores de la Salud Mental.

Estudio Socioeconómico, Determinar en forma sistemática  y estandarizada  la clasificación  de acuerdo a los ingresos y egresos familiares del usuario, para  aplicar el tabulador de cuotas de recuperación por  servicios  de salud  de acuerdo a los lineamientos  que marca Patrimonio de la Beneficencia Pública.  Se actualizan cada  seis meses

Estudio  Psicosocial, instrumento  auxiliar  en la  metodología de Trabajo Social  individualizado que permite conocer  la situación  biopsicosocial en la que se desenvuelve  el usuario, así  como  los recursos  con los que  cuanta para la solución  de su problemática.

Interconsulta, procedimiento  que permite la participación  de otro profesional  de la salud a fin de proporcionar atención integral al paciente, a solicitud del mèdico tratante.
Orientación,  intervención profesional dirigida a un punto específico  de la  problemática del usuario y/ o familia, a fin de  clarificar los recursos  con los que cuenta  y las  alternativas de solución.

Trabajo Social, es una profesiòn fundamental cientìfica que busca la participación  crìtica y solidaria  de los  hombres para la humanizaciòn  progresiva de la humanidad. 

Referencia,   es el procedimiento  administrativo utilizado  para enviar al usuario de una unidad operativa a   otras con  el fin de que se reciba  atención  médica  o se le realice exámenes  de laboratorio o gabinete.

Enfermería,  disciplina  profesional que tiene como ambito de responsabilidad el cuidado  integral de salud en forma  autònoma y de colaboración  hacia la persona, la familia y la propia comunidad.
Psiquiatrìa,  rama de la medicina que tiene por objeto la patología  de la vida de relaciòn  a nivel  de la integración  que asegura la  autonomìa  y la adaptación  del hombre a las condiciones   de su existencia. 
Enfermera, persona que ha completado  un programa de formación  básica de enfermería  y está calificada a autorizada para ejercer

.

Enfermera Psiquiatra y de Salud  Mental,  enfermera cuya área fundamental de interés  competencia,  y practica profesional   es la prestación de cuidados  al individuo, familia  y comunidad  para la  prevención  orientación  tratamiento  y rehabilitación del (los) mismo (s).

Salud mental, Capacidad del individuo, el grupo y el ambiente de interactuar el uno con el otro, de forma tal, que se promueva el bienestar subjetivo, el óptimo desarrollo y el uso de las habilidades mentales (cognitivas, afectivas y relacionales), la adquisición de las metas individuales y colectivas en forma congruente con la justicia y la adquisición y preservación de las condiciones de equidad fundamental.

Toma  de signos  vitales, determinación  y registro de la frecuencia cardiaca, pulso,  frecuencia respiratoria,  temperatura y   tensión arterial.

Grupo de autoayuda,  pequeño grupo de  personas que se reúnen para favorecer su autoconocimiento,  su crecimiento personal  y su comunicación  interpersonal, guiado por un profesional  en el área de la salud mental.

Educación para la salud. Es un proceso educativo, organizado y sistemático, que pretende reforzar o modificar conductas o hábitos por aquellas que son saludables en lo individual, familiar, colectivo y en la relación con el medio ambiente.

Meta. Es la expresión cuantificada de las acciones que se espera realizar en la aplicación del programa en un tiempo y lugar determinados.

Psiquiatría comunitaria,  rama de la psiquiatría  que se ocupa del desarrollo de un programa  adecuado  y coordinado de salud mental.

Programa, Es una descripción por escrito de una secuencia de acciones afines y coherentes, por medo de las cuales se pretenden alcanzar objetivos y metas, previamente determinados en su planeación.

Precarnet,  Se refiere a la hoja generada en la preconsulta para registrar la cita para la consulta de primera vez con los diversos especialistas.

Somatometría,  es la parte de la antropología  que mide las partes del cuerpo.
SIS-2005., u  hoja de informe diario,formato modificado por el Centro Comunitario de Salud Mental  Zacatenco  para la captura  de los datos estadísticos  para   el programa  SISPA  de acuerdo a cada especialidad.

SISPA, Sistema de Información para la Población Abierta.

Calidad en el servicio. Se refiere al grado en que los servicios mejoran la salud de los individuos de manera congruente con las normas profesionales y responden de manera adecuada a las expectativas y valores de los pacientes. 

Capacitación. Es un proceso de educación formal a través del cual se proporcionan conocimientos para desarrollar habilidades, destrezas y actitudes, con el fin de que las personas capacitadas desempeñen de manera mas eficiente sus funciones y actividades

Zonas de riesgo,  Toda área geográfica que por diversos factores ambientales, familiares y sociales, favorezca el desarrollo  de  alteraciones  mentales.

kardex, documento donde se registran  entradas y salidas demateriales.
resguardo formato mediante el cual se hace responsable  una persona  de los bienes que  tiene a su cargo.

Inventario  recuento fisico de los bienes.
