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INTRODUCCIÓN
La  creación del Centro Comunitario de Salud Mental “San Pedro Zacatenco” (CECOSAM), tiene sus antecedentes en los años 70’s, cuando los Servicios de Psiquiatría y Salud Mental hicieron necesario que la  Dirección General de Salud Mental tomará a su cargo la organización de equipos interdisciplinarios especializados, constituidos por  un  Médico Psiquiatra, un Psicólogo, un Trabajador Social y personal de apoyo Enfermería; así como personal auxiliar Administrativo, dedicando por lo menos una tercera parte de su tiempo de trabajo a labores  comunitarias, es decir, en la prevención de las enfermedades mentales.

En 1977 la Dirección General de Salud Mental, inició diversas acciones para llevar a cabo un plan de remodelación   física de los Hospitales Psiquiátricos del país, incrementando los recursos materiales y humanos, organizando actividades por programas y entrenamiento de nuevos especialistas, así como curso de actualización para los ya existentes, lo que trajo una significativa mejoría en la asistencia del enfermo mental.

Dentro de esta planificación general se implantaron servicios de Psiquiatría y Salud Mental en algunas unidades de Primer Nivel con mayor cobertura, con el objeto de estar en mayor contacto con la Comunidad y así tener mayor posibilidad de desarrollar actividades preventivas, proporcionales y de detección oportuna de los portadores de Patología Mental.

En 1969, El Centro de Psiquiatría Social y Salud Mental inició sus funciones como Centro de Rehabilitación para Alcohólicos, siendo a partir del mes de mayo de 1980 que empieza a realizar actividades de promoción en Salud Mental. Así como de investigación de entonces como Centro Comunitario de Salud Mental.

El 10 de Septiembre de 1982 se reinaugura ampliando sus funciones de Salud Mental hacia la Comunidad General, proporcionando tratamiento para todos los problemas de Salud Mental y brindando cursos de actualización al personal Técnico y Administrativo. Asimismo se establece la modalidad de trabajo en equipo interdisciplinario (Psiquiatría, Psicología, Trabajo Social y Enfermería), para optimizar la atención al paciente, creándose así el Centro Comunitario de Salud Mental, que se encuentra Ubicado en la Jurisdicción  Sanitaria Cuauhtemoc.

Debido al incremento desmesurado de la problemática en Salud Mental originando por las condiciones socioeconómicas y culturales existentes en el momento actual, se plantea la necesidad de crear otros Centros Comunitarios de Salud Mental más cercanos a cada Comunidad; es así que en Agosto de 1994, la Dirección General de Salud Pública del DF, la Jurisdicción Sanitaria “Gustavo A Madero” y la Coordinación de Salud Mental en el DF, inician la remodelación, organización técnica y administrativa del Centro Comunitario de Salud Mental “San Pedro Zacatenco”, que se reinauguró el 28 de Octubre de 1994.


El 1º de julio de 1997 al crearse la Coordinación de Salud Mental (COORSAME), dependiente de la Subsecretaría de Coordinación Sectorial de la Secretaría de Salud, el CECOSAM “San Pedro Zacatenco”, queda bajo su adscripción

El año de 1998 se caracterizó por cambios en la estructura interna del Centro Comunitario de Salud Mental “San Pedro Zacatenco” originados por el proceso de desconcentración, lo  que repercutió en la modificación de los procedimientos seguidos anteriormente tanto en la atención a pacientes como en las actividades dirigidas a la Comunidad, lográndose una mayor asistencia de pacientes subsecuentes.
El 15 de septiembre de 2000 se publica en el Diario Oficial de la Federación, la creación como Órgano Desconcentrado de los Servicios de Salud Mental (SERSAME), dependiente del Consejo Nacional Contra las Adicciones (CONADIC), sustituyendo así a la COORSAME.
El 19 de enero del 2004, se publica en el Diario Oficial de la Federación el Reglamento Interior de la Secretaría de Salud y en su Artículo 48 establece las atribuciones al órgano Administrativo Desconcentrado Servicios de Atención Psiquiátrica (SAP), del cual, actualmente forma parte el Centro Comunitario de Salud Mental “Zacatenco”
Los 10 años de servicio como unidad de atención ambulatoria del CECOSAM Zacatenco han sido prósperos no solamente para la institución sino principalmente para la población beneficiada con el tratamiento que ahí se imparte.

La atención médica que ofrece a la población es de tipo especializada en salud mental psiquiátrica y psicológica, teniendo como servicios: consulta psiquiátrica, valoración y psicológica, psicoterapia, Terapia Familiar y de Pareja. Desarrolla, además acciones de promoción y prevención en la comunidad, entre las que se encuentran la orientación a padres y maestros. Es importante enfatizar que no se cuenta con servicio de hospitalización o internamiento en esta unidad.
El CECOSAM “Zacatenco” se encuentra ubicado en la Delegación Gustavo A. Madero del Distrito Federal, una de las delegaciones con mayor pobreza y problemas de salud. Dada su estratégica ubicación en el norte de la ciudad de México, muy próxima a los municipios conurbados de Ecatepec y Tlalnepantla, se espera un importante aumento en la demanda de los servicios que ofrece, siendo esta zona metropolitana norte el ámbito de acción de esta unidad.
Actualmente, el CECOSAM “Zacatenco” opera con la estructura orgánica definida en el Manual de Organización Específico del Centro Comunitario de Salud Mental “Zacatenco” vigente al año 2000. a plantilla de personal está conformada por 45 trabajadores: 6 psiquiatras, 2 médicos generales, 1 odontólogo, 8 enfermeras, 6 psicólogos, 3 trabajadores sociales y 19 administrativos. Cuenta con un total de 19 consultorios en donde se ofrecen los diferentes servicios.

Este manual abarca procedimientos que se operan exclusivamente en el Centro Comunitario de Salud Mental “Zacatenco”, el cual será difundido a través de un a copia del documento escrito distribuido a cado uno de los jefes de servicio, los cuales serán responsables de su difusión e implementación.  Se pretende que este manual sea actualizado anualmente, la responsabilidad de esta actividad estará a cargo del Director del Centro Comunitario de Salud Mental “Zacatenco”.
Este manual integra la explicación general de la Organización, la explicación gráfica y redactada de los procedimientos y las formas que se emplean en el Centro Comunitario de Salud Mental “Zacatenco”. Se encuentra organizado por dos apartados generales, en el primero se presenta la introducción y aspectos generales del manual, en el segundo, se encuentran los aspectos específicos del mismo, donde se describen cada uno de los procedimientos, su propósito, alcance, diagramas de flujo, documentos de referencia y registros. Se encuentra integrado de forma lógica y secuencial.

I. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Presentar y precisar la secuencia lógica de los procedimientos empleados en el Centro Comunitario de Salud Mental “Zacatenco”, para que se realicen siempre de forma sistemática, garantizando la uniformidad de los mismos, clarificando la responsabilidad operativa del personal de nuevo ingreso o capacitación al ya adscrito, aprovechando así, de forma eficaz los recursos humanos y materiales de la unidad.

II. MARCO JURÍDICO

A. CONSTITUCIÓN

· Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos:  (D.O.F. 5-II-1917) Adición Artículo IV Constitucional, párrafo III: (D.O.F. 3-II-1983) REF (D.O.F. 11-XI-1987),  (D.O.F. 21-I-1992), (D.O.F. 3-IX-1993), (D.O.F. 25-X-1993), (D.O.F. 10-I-1994),  (D.O.F. 3-VII-1996), (D.O.F. 2-VIII-2004)
 B. LEYES
· Ley General de Salud (D.O.F. 7-II-1984) REF (D.O.F. 27-V-1987), (D.O.F. 14-VI-1991), FE 12-VII-1991, FE 12-II-1988, (D.O.F. 7-VII-1997), Ultima Reforma (2-VI-2004)
· Ley Orgánica de la Administración Pública Federal :  (D.O.F. 31-XII-1976) Última Reforma: (D.O.F. 21-V-2003)
· Ley General de Salud para el Distrito Federal (D.O.F. 15-I-1987) Última Reforma: (D.O.F. 27-I-2004).
· Ley de Asistencia y Prevención de la Violencia Intrafamiliar :  (D.O.F. 9-VII-1996)
· Ley de Premios Estímulos y Recompensas Civiles (D.O.F. 31-XII-1975) Última Reforma: (D.O.F. 15-VI-2004).
· Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Público (D.O.F. 31-XII-1976). Última Reforma: (D.O.F.10-IV-2003).

· Ley De Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios Del Sector Público, Última Reforma (D.O.F.13-VI 2003)
· Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, 13-III-2002. 
· Ley de Planeación, (D. O. F. 5-I-1983). Última Reforma: (D.O.F.13-VI-2003).

· Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del Artículo 123 Constitucional, (D. O. F. 28-XII-1963). Última Reforma: (23-I-1998).
· Ley para la Transparencia y Acceso a la Información Pública; (D. O. F. 11-VI-2002)
 C. REGLAMENTOS

· Reglamento de la Ley General en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica (D.O.F. 14-V-1986). 
· Reglamento de la Ley de Salud para el Distrito Federal en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica, (D. O. F. 14-V-1986). 

· Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, (D. O. F. 19-I-2004).

· Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigación para la Salud  (D.O.F. 14-V-1986)
· Reglamento para controlar y estimular al personal de la Secretaría de Salud por su productividad en el trabajo (D.O.F. 1-IV-1990). 

· Reglamento para controlar y estimular al personal de la Secretaría de Salud por su asistencia, puntualidad y permanencia en el trabajo (D.O.F. 28-IX-1990). 

· Reglamento de Capacitación de la Secretaría de Salud (D.O.F. 31-IX-1990).
· Reglamento de la Ley de Asistencia y Prevención de la Violencia Intrafamiliar (D.O.F. 28-IX-1990)
· Reglamento Interior de la Secretaría de Salud (D.O.F. 19-I-04)
 D. DECRETOS
· Decreto que adiciona el Artículo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, que consagra el Derecho de la Salud (D.O.F. 3-II-74)
E. CONVENIOS

· Convenio de Coordinación en materia de Enseñanza y Capacitación de Recursos Humanos para la Salud (D.O.F. 7-III-86)
F. PLANES Y PROGRAMAS
· Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006)
· Programa Nacional de Salud (2001-2006)
· Programa Nacional de Salud Mental (2001-2006)

G. NORMAS OFICIALES MEXICANAS
· Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-001-SSA2-1993, que establece los requisitos arquitectónicos para facilitar el acceso, tránsito y permanencia de los discapacitados a los establecimientos de atención médica del Sistema Nacional de Salud.

· NOM-009-SSA2-1993, para el fomento a la salud del escolar.

· NOM-017-SSA2-1994, para la vigilancia epidemiológica. (D.O.F. 16-XI-1995)
· NOM-025-SSA2-1994, para la prestación de servicios en Unidades de Atención Hospitalaria Médica Psiquiátrica. 
· NOM-028-SSA2-1999, para la prevención, tratamiento y control de las adicciones.

· NOM-168-SSA1-1998, del expediente clínico. (D.O.F. 30-IX-1997)
· NOM-173-SSA1-1998, para la atención integral a personas con discapacidad.

· NOM-178-SSA1-1998, que establece los requisitos mínimos de infraestructura y equipamiento de los establecimientos para la atención médica de pacientes ambulatorios.

· NOM-190-SSA1-1999, prestación de servicios de salud. Criterios para la atención médica de la violencia intrafamiliar.
     ACUERDOS

ACUERDOS EJECUTIVOS

· Acuerdo por el que se crea la Comisión Institucional para la Formación de Recursos Humanos para la Salud, D. O. F. 19-X-1983.

ACUERDOS DEL SECRETARIO
· Acuerdo No. 2, por el que se crea la Comisión de Simplificación de Procedimientos Administrativos de la Secretaría de Salubridad y Asistencia, D. O. F. 24-I-1983.

· Acuerdo No. 9 por el que se crean los Comités Internos para los Cuadros Básicos de: Insumos del Sector Salud y de Material de Información Científica de la Secretaría de Salubridad y Asistencia, D. O. F. 23-VI-1983.

· Acuerdo No. 10 que establece las Normas de Modernización Administrativa para la Organización de las Unidades de la Secretaría de Salubridad y Asistencia, D. O. F. 22-VI-1983.
· Acuerdo por el que se crea la Comisión Interinstitucional de Investigación en  Salud  (D.O.F. 19-X-1983)
· Acuerdo por el que se crea el Comité de Investigación en  Salud  (D.O.F. 11-I-1985)
· Acuerdo No. 71 por el que se crea el Sistema de Capacitación y Desarrollo del Sector Salud (D.O.F. 20 –IV-1987)

· Acuerdo por el que se crea el Centro de Capacitación y Desarrollo  (D.O.F. 13 –V-1987)
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