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13.- Procedimiento para operar el Sistema de Gestion de Calidad.

1.0 Propésito

1.1 Coordinar y evaluar el Sistema de Gestién de Calidad de la APBP, con el objeto de
proporcionar con calidad, los servicios que se otorgan a las personas fisicas de escasos
recursos econémicos y sin seguridad social y a las organizaciones de la sociedad civil sin
fines de lucro, asi como a todos los usuarios de los servicios que brinda la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, con la finalidad de beneficiarlos.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a las Direcciones de Area que integran la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las personas fisicas y organizaciones de la 7
sociedad civil, que solicitan apoyos y donativos, asi como a todos los us 4 ,*?DE‘W "]

. . . .5 > . . - ETAR
los servicios que brinda la Administracion del Patrimonio de la Benef| encua$%;%po§a \RROLLO
3y DESF

W L0

ryn . s . . ‘ - - ’1
3.0 Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos. i; 02 AGO 2007 3

3.1 La Direccién General de la Administracion del Patrimonio de la BeneficeAdEORm%
instruye sobre las politicas de calidad del Organo Desconcentrado. /

3.2 La Direccién de Vinculacién Social, Filantropia y Evaluacién del tmpacto a través del
Departamento de Calidad y Gestion Ciudadana de Ia Subdireccién de Acciones de
Filantropia, es la responsable de elaborar el Manual de Calidad de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica.

3.3 La Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto es la responsable de
autorizar el Manual de Calidad de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia
Publica, una vez que este haya sido avalado por la Direccion General, por la Direccion de
Vinculacion Social, Filantropia y Evaluacién del Impacto y por la Subdireccion de Acciones
de Filantropia, del Organo Desconcentrado.
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4.0 Descripcion del Procedimiento

1.0 Recepcion de

1.1 Recibe propuesta de analisis de los procesos que se

Departamento de

ellos.

DIRECC

propuestas. desarrollan en la Administracion del Patrimonio de Ia | Calidad y Gestion
Beneficencia Publica. Ciudadana.
2.0 Anadlisis. 2.1 Analiza el orden de importancia de cada uno de | Departamento de

s ——
.

3.0 Proposicion | 3.1 Propone los procesos que requieren de mejora. Bepartamento .d"é
de mejora. ' Calidad y Gestion
Ciudadana, ... ...

g

4.0 Desarrollo de
programa.

4.1 Desarrolla el programa en base al cual debe de
realizarse el trabajo sometiéndolo a la autorizacion de la
Subdireccién de Acciones de Filantropia.

Departamento de
Calidad y Gestién
Ciudadana.

5.0 Revision y 5.1 Recibe, revisa y analiza el programa propuesto | Subdireccién de
Analisis para el desarrollo del trabajo. Acciones de Filantropia.
Proposicién de

rograma.

6.0 Proposicion de
programa.

6.1 Propone a la Direccion de Vinculacién Social,
Filantropia y Evaluacion del Impacto, para su
autorizacién, el programa a desarrollar.

Subdireccién de
Acciones de
Filantropia.
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7.0 Autorizaciéon
de desarrollo.

7.1 Recibe, analiza y autoriza,

del programa. DGPOP

DIRECCION DE DISERO Y DESARR
e} 44 A 7y

%

Ir
Sod

jccion de Vinculacion
al, Filantropia y
dluacion del Impacto.

8.0 Recepcion

8.1 Recibe programa autoritadg vy turna para su

Sut')direccic'm de

programa desarrollo al Departamento de Calidad y Gestion| Acciones de Filantropia.
autorizado. Ciudadana.

9.0 Inicio de 9.1 Inicia el desarrollo del programa e informa |Departamento de
programa. semanalmente el avance a la Subdireccion de Acciones | Calidad y Gestion

de Filantropia.

Ciudadana.

10.0 Proposicion
de mejoras.

10.1 Una vez investigado todo el proceso en el area
correspondiente, realiza propuesta de mejora de dicho
proceso, estableciendo las deficiencias, modificaciones
O mejoras, personal que se requiere para llevarlas a
cabo y los objetivos que se pretenden con Ia
implantacién y la presenta para revision y autorizacion a
la Subdireccién de Acciones de Filantropia.

Departamento de
Calidad y Gestién
Ciudadana.

11.0 Revisién y
analisis de
propuesta.

11.1 Revisa y analiza la propuesta, haciendo Ios
comentarios que juzgue pertinentes, para su correccion.
En caso de proceder, la presenta para autorizacién a la
Direccion de Vinculacion Social, Filantropia vy
Evaluacion del Impacto.

Subdireccién de
Acciones de Filantropia.

12.0 Autorizacion
de propuesta.

12.1 Recibe y revisa la propuesta de modificacién al
proceso, realiza sus comentarios si los hubiere o en su
caso, autoriza la propuesta.

Direccién de Vinculacion
Social, Filantropia y
Evaluacion del Impacto.
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13.0 eepcién
de propuesta
autorizada.

13.1 Recibe la propuesta autorizada y la turna para su
ejecucion al Departamento de Calidad y Gestion
Ciudadana.

Acciones de Filantropia.

Subdireccion de

14.0 Ejecucién de
la propuesta.

14.1 Inicia con la ejecucion de la propuesta de
modificacién al proceso, incluyendo la capacitacién del
personal involucrado.

Departamento de
Calidad y Gestion
Ciudadana.

15.0 Supervision
de ejecucion.

15.1 Supervisa la ejecucién del nuevo proceso en
paralelo con el anterior, confirmando si se cumplen con
los objetivos propuestos de mejora.

Departamento de
Calidad y Gestion
Ciudadana.

16.0 Elaboracion
de Manual.

16.1 Una vez que el nuevo procedimiento ha sido
implantado, procede a elaborar el Manual con el
flujograma correspondiente.

Departamento de
Calidad y Gestion
Ciudadana.

17.0 Elaboracion
informe del
resultado.

17.1 Elabora y presenta informe del resultado de su
trabajo a la Subdireccidén de Acciones de Filantropia,
misma que informa a la Direccion de Vinculacion Social,
Filantropia y Evaluacion del Impacto.

¢ Informe de Resultados UAGC- 003

‘Cétrd@g;ﬁﬁgm

DIRECron

Departamento de

Ciudadana.

U4 DE SALOD
o

o

DESARRC

-

18.0 Informacién
sobre resultados.

18.1 Informa en Acuerdo a la Direccion General sobr:
los resultados obtenidos.

¢ Informe de Resultados UAGC- 003

Direccidi-de- Vinculacion
Social, Filantropia y
aciondet-impacto.

19.0 Aprobacion
de informe sobre

19.1 Recibe en Acuerdo, a la Direccion de Vinculacion
Social, Filantropia y Evaluacion del Impacto, analiza la

Direccion General.

i 02 Ag0 200}" 17
- £

LLO,

resultados. nueva implantacién, solicita informacion sobre los

resultados de la misma al Director del area en donde se

hizo, y en su caso, la devuelve a la Direccion de

Vinculacién Social, Filantropia y Evaluacion del Impacto,

para que elabore oficio de notificacién oficial de Ia

implantacion, a la Direccion de Administracién y

Finanzas.

e Informe de Resultados UAGC- 003
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.. Elapas
20.0 Elaboracién
de notificacion
oficial.

20.1 Elabora oficio de notificacion oficial de dicha
implantacion, dirigido a la Direccién de Administracion y
Finanzas, para su envio a la DGPOP, con la finalidad de
obtener la autorizacién correspondiente.

e Oficio
¢ Informe de Resultados UAGC- 003

Direccioén de Vinculacion
Social, Filantropia y
Evaluacion del Impacto.

21.0 Elaboracién
oficio para
autorizacion.

21.1 Recibe, revisa y elabora oficio para enviar el nuevo
procedimiento a la DGPOP, para su autorizacién y lo

Direccion de
Administracion y

turna a la Direccidn General.
¢ Oficio
e Nuevo Procedimiento UAGC- 003

DIREC

CION DE DISENG Y DESARROLLO

HRREZEBA 17E SALUD
DOPOP

DRCANIZACIONAL

02 AGO 2007 }

22.0 Firma de
oficio para
autorizacion.

22.1 Recibe y firma oficio para enviar a la DGPQP el
nuevo procedimiento para su autorizacion y lo devzelve
para su tramite a la Direccidon de Administracidn -v

DireddiBaRb&neral.

27

Finanzas.
¢ Oficio

e Nuevo Procedimiento

23.0 Realizacion | 23,1 Recibe oficio firmado y lo tramita ante la DGPOP. | Direccion de
de tramite de . Oficio Administracion y
nuevo ¢ Finanzas.
procedimiento. e Nuevo Procedimiento

[ ]
24.0 Autorizacion |24.1 Recibe, revisa y, de proceder, autoriza el nuevo | DGPOP.
de nuevo procedimiento, notificandolo por escrito.
procedimiento. - .

e Oficio de Autorizacién UAGC- 004

e Procedimiento Autorizado UAGC- 005

Py
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25.0 Notificacion
de nuevo
procedimiento.

25.1 Recibe de la DGPOP el nuevo procedimiento
autorizado, lo notifica a la Direccién de Administracién y
Finanzas y entrega el ejemplar autorizado.

Oficio de Autorizacion UAGC- 004
Procedimiento Autorizado UAGC- 005

Direccion General.

26.0 Recepcion
de notificacion.

26.1 Recibe oficio y Manual del nuevo procedimiento
autorizado y lo notifica a la Direccidn de Vinculacién
Social, Filantropia y Evaluacion del Impacto.

Oficio de Autorizacion UAGC- 004
Procedimiento Autorizado UAGC- 005

.
HIEVMEECRE YARLA DE SALUD
Administracigeeye

SENO Y DESARR
TACIONAL

0 2007 y2

T

;OZAG

CLLO

ﬁ

27.0 Envio de
nuevo
procedimiento
autorizado.

27.1 Elabora y firma oficio para enviar el nuevo
procedimiento autorizado al area que corresponda y
turna para su tramite a la Subdireccién de Acciones de
Filantropia.

Oficio de Autorizacion UAGC- 004
Procedimiento Autorizado UAGC- 003

T AITORIZO—
Direccion’dé Vinculacion
Social, Filantropia y

Evatuacion-deHmpacto:

28.0 Recepcion y
tramite.

28.1 Recibe y tramita oficio con anexos, recabando
acuse y turnando copia al Departamento de Calidad y
Gestion Ciudadana.

Oficio de Autorizacion UAGC- 004
Procedimiento Autorizado UAGC- 005

Subdireccion de
Acciones de Filantropia.

29.0 Recepciodn,

29.1 Recibe acuse del procedimiento con copia para su

Departamento de

archivo y archivo y posterior verificacién de resultados. Calidad y Gestién
verificacion de . .y Ciudadana.
resultados. ¢ Oficio de Autorizacion UAGC- 004
¢ Procedimiento Autorizado UAGC- 005
¢ Archiva copia
TERMINA PROCEDIMIENTO.
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5.0 Diagrama de Flujo.

Departamento de
Calidad y Gestion

Subdireccién de

Direccién de
Vinculacién Social,

Direccidn de

Supervision de
ejecucion

- 16

Elaboracién de
manual

v 17

Elaboracién informe
del resultado

Informe de
resultados UAGC-

iﬂ

- 4 ¥ s
! Revision y analisis,
Desrzrr."oalxade - Proposicion de
prog! programa
6 7
v k4
Proposicién de i Autorizacion de
programa desarrollo
9 > 8
. 1 Recepcién programa
Llnluo de programa |« autorizado
- 10 11 12
Proposiciéon de | Revision y andlisis . Autorizacién de
mejoras e de propuesta propuesta
14 13
Ejecucion de la Recepcion de
propuesta propuesta autorizada
— 1

18

19

Informaciéon sobre

resultados

.

Aprobacién de
informe sobre
resultados

Informe de
resultados UAGC-
003

(&

Informe de
resultados UAGC-
003

ey Gos A e i Evalu’;liag:rg:ﬁ‘n}‘/pacm Direccion General Adn-’\__iir:‘i::::isén y DGPOP
v 1
Recepcion de
propuestas
- 2
- SECRETARIADE SALUD
Analisis DGP()P
DIRECCION DEDISERO Y DESARROLLO
R . CREANIZACIONAL
Proposicion de ;
acs i 02 AGG 2007

R PO

AUTORjZC

o e e o g
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/
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Departamento de

Calidad y Gestion

Subdireccion de

Direccion de

Ciudadana

Acciones de Filantropia

Vinculacién Social,
Filantropia y

Direccién General

Direccién de

]

29

Elaboracién de
notificacion oficial

informe de
resuitados UAGC-

[=]
‘i
w

nuevo procedimiento il

Oficio autorizacion
uagc-004

Procedimiento

autorizado UAGC-
005

Firma de oficio para
autorizacién

Nuevo procedimiento
UAGC-003

para autoriza

Nuevo proced
UAGC-003

imiento

6N

23

Elaboracion off tQJR LC ION Di’

r.ex

Administracion y DGPOP
Evaluacién del Impacto Finanzas
- 20 21

"deb i.;'\)

/

e e v ]

Realizacion de

25

Notificacion de

tramite de nuevo
procedimiento

nuevo procedimiento

24

Autorizacion de

Oficio

26

Recepcion de
notificacion

Oficio autorizacion
uagc-004

28 27
Recepcion, archivo y Envio de nuevo T
verificacion de ot Recepcion y tramite |« - procedimiento 3
resultados autorizado
Oficio autorizacion Oficio autorizacién
uagc-004

Procedimiento
autorizado UAGC-

Archiva copia

TERMINA

uagc-004

Procadimiento
autorizado UAGC-

Oficio autorizacidn
uagc-004

Procedimiento

autorizado UAGC-
005

Procedimiento

autorizado UAGC-
005

Nuevo procedimiento
UAGC-003

Oficio autorizacién
uagc-004

Procedimisnto

autorizado UAGC-
00s
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6.0 Documentos de referencia

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica
Gubernamental

APBP- VSFEI -MP-10

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental

APBP- VSFE! -MP-11

Guia Técnica para la elaboracién de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Salud

APBP-VSFEI-MP-01

Manual de Organizacién Especifico de la Administracién del Patrimonio
de la Beneficencia Pablica

APBP- VSFEI -MP-02

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud

APBP- VSFEI -MP-03

SECRETARIA DE AT

Manual de Organizacion General de la Secretaria de Salud

[
APPEEé/C%?\%!‘E-EQ!’gﬁ%BY pEsaRRoLLo

{Druarsyamimniag

e

Departamento de Calidad y

K 2 460 2007}4’

o

Informe de Resultados Gestion Ciu dadana UAGC- 003
- o 5 afos Departamento de Calidad y

Oficio de Autorizacion Gestion Ciudadana UAGC- 004

Procedimiento Autorizado S afios Departamento de Calidad y UAGC- 005

Gestion Ciudadana

8.0 Glosario

8.1 Sistema de Gestion de Calidad.- Conjunto de actividades que se realizan para otorgar con
calidad los servicios que la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Pdblica proporciona a
las personas fisicas y a las organizaciones de la sociedad civil.

8.2 Manual de Calidad.- Documento que contiene las politicas de calidad de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica y las actividades conducentes a proporcionar con calidad,
los servicios que ofrece el Organo Desconcentrado.
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9.0 Cambios de esta version

No aplica

10.0 Anexos
10.1 Informe de Resultados (UAGC- 003 )
10.2 Oficio de Autorizacion (UAGC- 004 )

10.3 Procedimiento Autorizado (UAGC- 005 )
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