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I. INTRODUCCION.

Durante la administracién 2000-2006, se reorienté el enfoque de los Organos
Internos de Control para que, mas que instancias fiscalizadoras, sean promotoras
del cumplimiento de las metas institucionales y la mejora en la atencion de la
poblacion usuaria de los servicios. Por ello y con base en las Reformas al
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicadas el 27 de
mayo de 2005 y reformado el 21 de junio del mismo afo en el Diario Oficial de la
Federacion, se presenta el Manual de Organizacion Especifico del Organo Interno
de Control en la Secretaria de Salud, que muestra la vision sobre los cambios y
adecuaciones que se han derivado del nuevo enfoque preventivo.

En este contexto, el Manual de Organizacién, contiene el marco juridico que
establece el ambito de actuacion, las facultades asignadas, asi como las funciones
desagregadas por puesto, de acuerdo a la estructura autorizada con fecha 1 de
marzo de 2008 por la Subsecretaria de Administracion y Finanzas de la Secretaria
de Salud, Lic. Ma. Eugenia de Le6n- May y por la Secretaria de la Funcion Publica la
Lic. Gloria del Carmen Mufoz Ledn, Oficial Mayor y el Lic. Juan Marcos Gutiérrez
Gonzélez, Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control. Asimismo, en el
apartado VIl se incluye el Cédigo de Conducta que elabord la Secretaria de la
Funcion Publica, con el objeto de actualizar y fomentar su observancia, para que los
servidores publicos adscritos a esta Unidad Administrativa se conduzcan en el
desempeno de sus funciones con una actitud de compromiso y apoyo hacia el
control interno, la transparencia, la rendicién de cuentas y apego a la integridad.

En consecuencia, corresponde al personal conocer y aplicar este ordenamiento,
siendo la Direccién de Normatividad, Organizacion y Control adscrita al Area de
Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno, la encargada de
coordinar los trabajos para mantenerlo actualizado, asi como de incorporarlo en la
intranet del Organo Interno de Control, para que se encuentre a disposicion de los
servidores publicos.
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Il. OBJETIVO DEL MANUAL.

Ser una herramienta de apoyo para que el personal conozca como se integra el
Organo Interno de Control, asi como los objetivos y funciones de los puestos que
lo integran, delimitando las responsabilidades y el ambito de competencia.

En este sentido, el Manual orienta no sélo a los servidores publicos que laboran
en esta instancia de fiscalizacién, si no también al personal de nuevo ingreso para
facilitar el proceso de aprendizaje y adaptacion a su centro de trabajo.
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ll. ANTECEDENTES HISTORICOS.

La funcidbn de control, fiscalizacién y evaluacion del ejercicio publico en la
Secretaria de Salud, tiene precedentes de gran significacion, entre los que
destacan la creacion del Departamento de Inspeccion Administrativa en 1943,
cuando por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién se
fusionaron la Secretaria de Asistencia Publica y el Departamento de Salubridad
para dar origen a la Secretaria de Salubridad y Asistencia, situacion que se
modificé formalmente en 1973 con la emision de su Reglamento Interior, en el cual
la Direccién de Inspeccion Administrativa tiene entre otras competencias la de
practicar auditorias en las unidades administrativas de la Secretaria, previo acuerdo
superior. En 1977 con la publicacién de las modificaciones al Reglamento Interior,
esta Direccion se eleva al nivel de Direccion General y se amplia su marco de
actuacion al participar en la recepcion de obras, reparacion de inmuebles y opinar
sobre los estados financieros de las instituciones del sector salud correspondientes
a la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Otra modificacién importante en las funciones de esta unidad se da a partir de
1978, al intervenir en las devoluciones de medicamentos para su redistribuciéon o
canje, en los traspasos de materiales y articulos, dictaminar sobre la solicitud de
articulos de consumo y su actualizacion cualitativa y cuantitativa, asi como en la
baja de estos articulos y participar conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en la baja de bienes de activo fijo.

En 1981 cambia su denominacién por Direccion General de Auditoria Interna y en
1983 por Contraloria Interna, bajo un esquema que contemplé la modernizaciéon de
los sistemas de control y la evaluaciéon de la administracién en la Secretaria, al
depender directamente del Secretario del Ramo y observando en su operacion las
normas generales establecidas por la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién (SECOGEF), creada en ese ano ante la necesidad de integrar y
fortalecer la funcion de control en el sector publico.

En este sentido, la Contraloria Interna se estructuré6 en 1983 de acuerdo a los
lineamientos emitidos por la SECOGEF, sus principales niveles jerarquicos se
formaban por el Contralor Interno, Subcontralor de Control, Subcontralor de
Auditoria, Director de Control de Gestién, Director de Normatividad y Apoyo
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Técnico, Director de Auditoria Integral, Director de Auditoria Especializada, Director
de Responsabilidades y un Coordinador Administrativo. Con esta organizacion se
marcaban las bases para el impulso de la racionalidad en el uso 6ptimo de los
recursos, para el logro de mejores condiciones de eficiencia y eficacia en las
actividades sustantivas y de apoyo en la dependencia.

En 1984 con la publicacién del Reglamento Interior, la Contraloria Interna se
adscribe al igual que en sus inicios a la Oficialia Mayor y se transfieren los
Departamentos de Inspeccién Documental e Inspeccién de Suministros a las
Direcciones Generales de Contabilidad y Administracion, debido a que sus
funciones no eran compatibles con las atribuciones de la Contraloria Interna.

Posteriormente, en 1985 las disminuciones en el gasto publico obligaron a reducir
la estructura de la Contraloria en algunos de sus niveles. Los nuevos lineamientos
previeron una modificacion importante que incluyd la desaparicion de las
Subcontralorias de Control y Auditoria, Asesorias y algunos puestos de niveles
inferiores.

En el ejercicio de 1986, la Contraloria Interna experimenta otro cambio importante
en sus niveles superiores, incorporandose nuevamente a la estructura las
Subcontralorias de Auditoria y Control. En este afno también se crea el area
encargada especificamente de auditar en forma permanente las actividades
desarrolladas por el Centro de Obras y Equipamiento en Salud (actualmente
Direccion General de Obras, Conservacién y Equipamiento) unidad que por
acuerdo presidencial tiene a su cargo la ejecuciéon y administracién de las obras de
construccién efectuadas por la Secretaria.

En 1987 se incluye el Area de Auditoria en Informatica, con lo cual la Contraloria
amplia sus actividades de revision en aspectos que por su complejidad no
formaban parte del Programa Anual de Control y Auditoria (PACA).

Los lineamientos de austeridad en el gasto publico de 1988, nuevamente obligaron
a disminuir la estructura de la Contraloria y asi, desaparecen la Unidad de Control
de Gestion y la Jefatura de Recursos Materiales, asignando sus funciones a otras
areas con el objeto de no afectar el curso de los programas. En ese afno se publicé
en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de la Secretaria de
Salud, en el que las funciones de la Contraloria Interna se asignaron directamente
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a la Oficialia Mayor, de la cual dependia a nivel de Unidad, situacién que prevalecioé
en el Reglamento Interior de 1992.

Otro acontecimiento de gran importancia para esta Contraloria, lo constituye el
Acuerdo Secretarial No. 134 difundido en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
enero de 1996, por el que se adscribe organicamente la Contraloria a la Oficina del
Titular del Ramo, con el propésito de fortalecer los vinculos entre ambas areas para
el logro de una toma de decisiones mas eficiente. Sin embargo, el 24 de diciembre
del mismo afio se emiti6 el decreto que reforma la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, en el que se
establece que los titulares de los Organos Internos de Control y de las Areas de
Auditoria, Quejas y Responsabilidades dependeran jerarquica y funcionalmente de
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Por lo anterior, con fecha 29 de septiembre de 1997 se emite en el Diario Oficial de
la Federacién el Decreto que reforma el Reglamento Interior de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (vigente a partir del 12 de abril de 1995),
mediante el cual, se adiciona en su fraccion Il del Capitulo VIII las facultades de los
titulares de los dérganos internos de control, y en los incisos a), b) y ¢) de dicha
fraccién, las correspondientes a los de las Areas de Responsabilidades, de
Auditoria y de Quejas, respectivamente.

Es a raiz de estos cambios, en el Organo Interno de Control se empiezan a gestar
de manera paulatina, las adecuaciones dentro de su estructura organizacional,
creandose nuevas areas y reforzando las ya existentes:

e La Direccion de Auditoria a Oficinas Centrales se crea con objeto de hacer
frente a las auditorias relacionadas con la situacién financiera, programatica y
presupuestal, a cargo y control de la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto, asi como a diferentes unidades administrativas del
sector central de la Secretaria de Salud.

e Prevalece la Direccion de Auditoria a Obra Publica, misma que estaba
conformada desde 1991, dada la importancia en el manejo de los recursos
presupuestales que se les asigna a cada una de las areas de la Secretaria
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de Salud y sus érganos desconcentrados, cuyo propédsito fundamental es
brindar apoyo a las autoridades directivas de las unidades administrativas y
hospitalarias para promover el mejoramiento de su gestion.

Se fusionaron las Direcciones de Auditoria a Oficinas Foraneas (cuyo objetivo
era fiscalizar los recursos federales en las unidades administrativas a nivel
central y los transferidos a los Servicios Estatales de Salud) y la de Auditoria al
Programa de Ampliacion de Cobertura (responsable de efectuar la evaluacion
financiera del crédito No. 3943-ME, otorgado por el Banco Mundial), dando paso
a la Direccion de Auditoria a Areas Operativas y Créditos Internacionales, cuyo
propésito es hacer frente tanto a las auditorias relacionadas con los
financiamientos externos otorgados por el Banco Mundial para programas
prioritarios, siendo el caso actualmente del Programa de Calidad, Equidad y
Desarrollo en Salud “PROCEDES” que es financiado parcialmente con recursos
del préstamo No. 7061-ME otorgado por dicho Organismo Financiero
Internacional, asi como aquellos que son ejercidos a nivel central por las
diferentes unidades administrativas y los transferidos a los Servicios Estatales
de Salud.

La Direccién de Auditoria a Servicios de Salud, cambié de denominacién y de
funciones, ya que en gran medida se enfocaba a efectuar revisiones en los
Institutos Nacionales de Salud, pasando esta funcién a ser responsabilidad de
las contralorias internas de dichos institutos: La nueva nomenclatura fue la de
Direccién de Auditoria a Organos desconcentrados, centrandose a realizar
auditorias y promover la eficiencia de los programas y funciones de los Organos
desconcentrados por funcion de la Secretaria de Salud.

Prevalece la Direccion de Auditoria a Obra Publica, misma que estaba
conformada desde 1991, dada la importancia en el manejo de los recursos
presupuestales que se les asigna a cada una de las areas de la Secretaria.

Se fortalecio la Direccion de Normatividad y Control, encargada de integrar el
Programa Anual de Control y Auditoria del Organo Interno de Control, asi como
de administrar los reportes mensuales y trimestrales que de él se derivan, toda
vez que se crea el Area de Sistemas con el fin de desarrollar sistemas
informaticos que se adaptaran a las necesidades de los usuarios para optimizar
los recursos humanos, financieros y materiales del Organo Interno de Control.
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Con fecha 10 de abril de 2003, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
Decreto por el que se expide la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal; se reforman la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal; y
se adiciona la Ley de Planeacion, ordenamiento a través del cual se modifico la
denominacion de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, por el de
Secretaria de la Funcién Publica.

De esta forma, el Organo Interno de Control estaba conformado por las siguientes
areas:

e Area de Quejas y Responsabilidades.

o Area de Auditoria Interna.
Direccion de Auditoria a Oficinas Centrales.
Direccion de Auditoria a Organos Desconcentrados.
Direccion de Auditoria a Obra Publica.
Direccion de Auditoria a Areas Operativas y Créditos Internacionales.

e Area de Auditoria de Control y Evaluacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo.
Direccion de Normatividad y Control.
Subdireccion de Auditoria a Adquisiciones.

Dicha estructura se modificé a mediados de 2003 por motivos de reestructuracion,
guedando como se sefiala a continuacion:

e Areas de Quejas y de Responsabilidades.

e Area de Auditoria de Control y Evaluacién:
Direccion de Desarrollo Administrativo.
Direccion de Normatividad y Control.

e Area de Auditoria Interna.
Direccion de Auditoria a Adquisiciones y Obra Publica.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

i FECHA DE HOJA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIZACION No.
SECRETARIA DE SALUD. DIA | MES | ANO | 9
22 | 07 | 2009

Direccion de Investigaciones Especiales.
Direccion de Auditoria a Recursos Humanos y Financieros.

En este sentido, obedeciendo a las nuevas facultades previstas en el
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado el 12 de
diciembre de 2003, el Organo Interno de Control promueve:

1. Un enfoque preventivo y orientador hacia la Secretaria de Salud y sus
organos desconcentrados,

2. El cumplimiento de los objetivos y metas de la dependencia, y
3. Laimplantacion de la Agenda de Buen Gobierno.

Por ello, fue necesario reorientar algunas de sus funciones y fortalecer su
estructura, la cual fue autorizada el 1 de febrero de 2004 y esta enfocada a
promover la transparencia, la rendicién de cuentas y el estricto cumplimiento de
la normatividad para que se proporcionen mas y mejores servicios de salud a la
poblacion.

Otro factor que obligé al OIC a reestructurarse, fue la Ley del Servicio
Profesional de Carrera, publicada el 10 de abril de 2003, por su actuacién como
area de apoyo en la implementacién del Sistema de Servicio Profesional de
Carrera y su participacion en los Comités de Profesionalizaciéon y Seleccion de la
Direccion General de Recursos Humanos de la Secretaria de Salud y de los
organos desconcentrados. Al respecto, la estructura del OIC autorizada en mayo
de 2005 contempldé la creacién del Departamento de Apoyo al Servicio
Profesional de Carrera. Actualmente el OIC trabaja con de acuerdo a la
estructura vigente a partir del 1 de marzo de 2008 y su ambito de actuacién
como instancia fiscalizadora y de apoyo continla enmarcado en las atribuciones
conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado el 27 de mayo de 2005 y reformado al 21 de junio del mismo ano.
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IV. MARCO JURIDICO.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

LEYES.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley de Planeacion

Ley General de Salud.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley de Amparo.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacion.

Ley General de Deuda Publica.

Ley de Ingresos de la Federacion.
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Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley Federal de Derechos.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Ley Federal del Trabajo.
Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del.
Apartado b) del Articulo 123 Constitucional.

Ley Reglamentaria de la Fraccién Xl BIS del Apartado B, del Articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo

CODIGOS.

Cédigo Civil Federal.

Cédigo Fiscal de la Federacion.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
Cédigo Federal de Procedimientos Penales.

Cédigo Civil para el Distrito Federal.
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REGLAMENTOS.
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Reglamentos de la Ley General de Salud.

Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.

Reglamento de la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios.

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Federacion.
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PLANES Y PROGRAMAS.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Programa Sectorial de Salud 2007-2012.

DECRETOS.
Decretos del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Decreto para realizar la entrega recepcion del informe de los asuntos a cargo de
los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de
separarse de su empleo, cargo o comision.

Decretos que establecen las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
Administracion Publica Federal.

Decreto por el que se crea el Organo Desconcentrado denominado Comisién
Nacional de Bioética.

ACUERDOS.

Acuerdo por el que se modifican las fracciones I, Il, Ill y V del articulo Unico del
acuerdo mediante el cual se adscriben organicamente las unidades
administrativas de la Secretaria de Salud.

Acuerdo por el que se establecen las normas generales de control interno en el
ambito de la Administracién Publica Federal.
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Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica Federal.

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para la orientacion,
planeacion, autorizacién, coordinacion, supervision y evaluacion de las
estrategias, los programas y las campafas de comunicacion social de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

Acuerdo por el que se modifican los Lineamientos Generales para la evaluacién
de los programas federales de la Administracién Publica Federal.

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de
Operacién e Indicadores de Gestion y Evaluacién del Seguro Popular de Salud.

Acuerdo por el que se emiten y publican las Reglas de Operacion del Programa
de Desarrollo Humano y Oportunidades.

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de operacion
especificas e indicadores de gestién y evaluacion de la Cruzada Nacional por la
Calidad de los Servicios de Salud.

Acuerdo que establece lineamientos para la contratacién de los servicios de
telefonia de larga distancia por parte de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal.

Acuerdo que establece los lineamientos que deberan observar las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para el control,
la rendicion de cuentas e informes y la comprobacién del manejo transparente
de los recursos publicos federales otorgados a fideicomisos mandatos a
contratos analogos.
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Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo o comision para realizar la entrega
recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan
asignados.

Acuerdo por el que se reforma el diverso por el que se establecen las reglas
para la determinacion y acreditacién del grado de contenido nacional tratdndose
de procedimientos de contratacion de caracter nacional.

Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las reglas en materia de compras
del sector publico para la participacion de las empresas micro, pequefnas y
medianas; para las reservas del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte, y para la determinacién del grado de integracién nacional.

Acuerdo por el que se dan a conocer las reglas para la aplicacion de las
reservas de compras del sector publico establecidas en el Tratado de libre
Comercio de América del Norte y para la determinacion del contenido nacional
en los procedimientos de contratacién de obras publicas.

Acuerdo Nacional para la descentralizacién de los Servicios de Salud.

Acuerdo mediante el cual se expiden los lineamientos para la evaluacion del
desempeno de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal.

Acuerdo que establece los lineamientos para la instalacion y facultades de los
Comités Técnicos de Profesionalizacién y Seleccién de las dependencias y
organos desconcentrados de la Administracion Publica Federal Centralizada.

Acuerdo que tiene por objeto establecer los criterios que las dependencias de la
Administracién Publica Federal y lo 6rganos desconcentrados de las mismas
deberan observar al autorizar la ocupacion temporal de un puesto vacante o de
nueva creacion dentro del sistema del servicio profesional de carrera en los
casos excepcionales que se refieren al Art.34 de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal.
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Acuerdo que tiene por objeto establecer los lineamientos que deberan observar
las dependencias de la Administracion Publica Federal Centralizada y sus
organos desconcentrados en la operacion del subsistema de ingreso; asi como
la elaboracion y aplicacién de mecanismos y herramientas de evaluacién para
los procesos de seleccion Lineamientos de Operacion del Subsistema de
Ingreso.

Acuerdo que tiene por objeto establecer los criterios que permitan a las
dependencias de la Administracion Publica Federal y a los Organos
Desconcentrados de las mismas identificar las &reas susceptibles de integrar los
Gabinetes de Apoyo a que se refiere el articulo 7 de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal; establecer las
bases para fijar los requisitos que deberan cubrir las personas que ocupen un
puesto en dichos Gabinetes asi como determinar el procedimiento conforme a la
cual la Secretaria de la Funcién Publica autorizara y registrara las estructuras de
estos Gabinetes.

Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios en los servidores publicos que se indican.

Acuerdo por el que se establecen las reglas para la aplicaciéon del margen de
preferencia en el precio de los bienes de origen nacional, respecto del precio de
los bienes de importacion en los procedimientos de contratacién de caracter
internacional que realizan las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal.

LINEAMIENTOS.

Lineamientos Generales para la Planeacién, Elaboracién y Presentacion del
Programa Anual de Auditoria y Control (PAAC).

Lineamientos Generales para la Presentacién de los Informes y Reportes del
Sistema de Informacion Periddica.
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Lineamientos y criterios técnicos y operativos para el proceso de atencidn
ciudadana.

Lineamientos para el funcionamiento de los Comités de Control y Auditoria.

Lineamientos generales para integrar y autorizar los gabinetes de apoyo en las
dependencias de la Administracion Publica Federal y sus Organos
Desconcentrados.

Lineamientos para el ejercicio transparente, agil y eficiente de los recursos que
transfieren las dependencias o entidades de la administracion publica federal a
las entidades federativas, mediante convenios de coordinacién y reasignacion
de recursos

Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Lineamientos para la contratacion de seguros sobre bienes patrimoniales, a
cargo de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Lineamientos complementarios para los OIC’s, en materia de sanciones a
licitantes, proveedores y contratistas en el APF.

MANUALES
Manual de normas presupuestarias para la Administraciéon Publica Federal.
Manual general de Organizacion de la Secretaria de Salud.

Manual de lenguaje ciudadano

GUIAS.

Guia general de auditoria publica. SFP.
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Guia para la Solicitud de Documentos y Datos a Terceros en Forma Personal.

Guia para la Solicitud de Documentacion y Datos a Proveedores, Contratistas
y/o Prestadores de Servicios.

Guia de Auditoria de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Guia de Auditoria de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
Guia de Auditoria a Presupuestos.

Guia de Auditoria a Fondos y Valores.

Guia de Auditoria para la Revisién del Sistema de Contabilidad.

Guia de Auditoria a la Contratacion de Seguros sobre Bienes Patrimoniales.
Guia de Auditoria a Servicios Personales.

Guia de Auditoria al Desempeno de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal.

Guia de Auditoria al Servicio Profesional de Carrera en la Administracién
Publica Federal.

Guia de Auditoria de Almacenes e Inventarios de Bienes de Consumo.

Guia de Auditoria de Arrendamiento, Enajenacion y Adquisicion de Bienes
Inmuebles.

Guia de Auditoria de Servicios.

Guia de Auditoria para las Operaciones de Afectacion, Baja y Destino Final de
Bienes Inmuebles.
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Guia de Auditoria para Verificar el Cumplimiento de los Supuestos de los
Articulos 60 de la Ley de Adquisiciones y Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 78 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas Informe e Integracion de Expedientes.

Guia para la Elaboracion de Informes e Integracion de Expedientes de Casos de
Presuntas Responsabilidades de Servidores Publicos.

Guia para la Elaboracién del Acta de Entrega Recepcidn.
Guia General para Revisiones de Control.

Guia para Revisiones de Control enfocadas al Mejoramiento de Controles
Internos en los Procesos.

Guia para la Evaluacién y Seguimiento de Programas Gubernamentales.

Guia para Escribir Documentos en Lenguaje Ciudadano.

Guia para Intervenciones de Control enfocadas a la Evaluacién de Riesgos.
Guia para la Promocion del Ambiente Etico, Cultura de Control y Riesgos

Guia para Adopcién de Mejores Practicas.

Guia para la Evaluacién de Control Interno a la Tecnologia de Informacion.

Guia para Monitoreo de Operaciones.

Guia para Revisiones de Control enfocadas a la Evaluacién y Seguimiento de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

Guia Técnica (Analisis y Mejora de Procesos Prioritarios).

Guia de Aseguramiento Centros Integrales de Servicios.
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Guia de Implementacién de Cartas Compromiso al Ciudadano.

Guia de Aseguramiento Carta Compromiso al Ciudadano.

OFICIOS CIRCULARES.

Oficio por el que se comunica a los Oficiales Mayores de las dependencias de la
Administracién Publica Federal y equivalentes en los érganos administrativos
desconcentrados y en la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, las politicas
para realizar movimientos laterales con servidores publicos de libre designacién
a fin de propiciar el éptimo aprovechamiento de sus recursos humanos

Oficio de aspectos relativos a las reformas y adiciones a la LAASSP y LOPSRM.

Circular 001/2006 Disposiciones Generales para la Administracién de Recursos
Financieros, Materiales y Humanos.

Modificaciones al Oficio-Circular SNCGP/300/170/99 Requisitos que deberan
observar las Dependencias y Entidades Ejecutoras en los Procedimientos de
Contratacion de Bienes, Servicios en general, Servicios de Consultoria y Obra
Publica con Financiamiento Total o Parcial de Préstamos del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF).

Oficio-Circular por el que se establecen los Lineamientos y Criterios para el
Conocimiento, Tramite y Resolucién de los Asuntos en Materia de Imposicion de
Sanciones a Licitantes, Proveedores y Contratistas, por Infraccion a las Leyes
Especiales Respectivas.

Oficio-Circular SNCGP/300/170/99 dirigido a los Directores Generales de los
Agentes Financieros del Gobierno Federal (Banco Nacional de Comercio
Exterior, S.N.C., Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. y
Nacional Financiera, S.N.C.) por el que se difunden los Requisitos para
Contrataciones con Préstamos del Banco Mundial
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Oficio Circular por el que se Informa a los Oficiales Mayores en las
Dependencias y sus Equivalentes en los Organos Administrativos
Desconcentrados de la Administracion Publica Federal en que Opera el Sistema
del Servicio Profesional de Carrera, el Procedimiento y Criterios Generales para
Realizar los Movimientos o Trayectorias Laterales de Servidores Publicos de
Carrera y de Servidores Publicos de Libre Designacién que se Encuentren
Ocupando Puestos Considerados de Carrera.

OTROS.

Politicas, bases y lineamientos que deberan observar los servidores publicos de
las unidades administrativas y de los 6rganos desconcentrados de la Secretaria
de Salud, en los procesos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles y
la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, con excepcion de los
servicios relacionados con la obra publica.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud Publica Federal.

Modelo Integral de Desempefio de los Organos de Vigilancia y Control.
Modelo Intragob.

Norma para la descripcion, perfiles y valuacion de puestos.

Agenda Presidencial de Buen Gobierno.

Resolucion Miscelanea Fiscal.

Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

i FECHA DE HOJA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIZACION No.
SECRETARIA DE SALUD. DIA | MES | ANO | 22
22 | 07 | 2009

V. ATRIBUCIONES.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funciéon Publica.
(D.O.F. 27 de mayo de 2005 y reformado el 21 de junio de 2005).

ARTICULO 3.- Al frente de la Secretaria estara el Secretario, quien, para el
desahogo de los asuntos de su competencia, se auxiliara de las unidades
administrativas y de los servidores publicos que a continuacién se indican:

D. Titulares de Organos Internos de Control y los de sus areas de Auditoria, Quejas
y Responsabilidades,

Para los efectos de lo previsto por las fracciones Xl y XIl del articulo 37 de la Ley
Organica, la Secretaria contara con los titulares de los 6rganos internos de control
en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y en la
Procuraduria General de la Republica y con los titulares de las areas de auditoria,
quejas y responsabilidades de dichos 6rganos, quienes tendran el caracter de
autoridad.

ARTICULO 63.- El Secretario designara para el mejor desarrollo del sistema de
control y evaluacién gubernamental a los delegados y subdelegados ante las
dependencias y a los comisarios publicos ante los érganos de gobierno o de
vigilancia de las entidades, en los términos del articulo 37, fraccién XI, de la Ley
Organica. Con el mismo propésito, designara a los titulares de los érganos internos
de control en las dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como a los de
sus areas de auditoria, quejas y responsabilidades, quienes tendran el caracter de
autoridad en los términos a que se refiere el articulo 37, fraccion Xll, de la Ley
Organica.

ARTICULO 66.- Los titulares de los 6rganos internos de control tendran, en el
ambito de la dependencia, de sus 6rganos desconcentrados o entidad de la
Administracién Publica Federal en la que sean designados o de la Procuraduria
General de la Republica, las siguientes facultades:
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Iv.

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos y darles seguimiento; investigar y fincar las
responsabilidades a que haya lugar e imponer las sanciones respectivas, en
los términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con
excepcién de las que conozca la Direccién General de Responsabilidades y
Situacion Patrimonial; determinar la suspension temporal del presunto
responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene a la
conduccién o continuacién de las investigaciones, de acuerdo a lo
establecido en el ordenamiento aludido y, en su caso, llevar a cabo las
acciones que procedan conforme a la ley de la materia, a fin de garantizar el
cobro de las sanciones econdémicas que se llegue a imponer a los
servidores publicos con motivo de la infraccion cometida;

Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como la Tesoreria de la
Federacién, fincando, cuando proceda, los pliegos de responsabilidades a
que haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas responsabilidades, en los
términos de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y
su Reglamento, salvo los que sean competencia de la Direccion General
mencionada en la fraccion anterior;

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los
servidores publicos y de revisibn que se hagan valer en contra de las
resoluciones de las inconformidades previstas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como en contra de
aquellas resoluciones de los titulares de las areas de responsabilidades que
impongan sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas;

Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, representando al Secretario, asi como expedir
las copias certificadas de los documentos que obren en los archivos del
organo interno de control; correspondiente o de la Procuraduria;
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VL.

VIL.

VIIL.

IX.

Implementar el sistema integral de control gubernamental y coadyuvar a su
debido funcionamiento; proponer las normas y lineamientos con un enfoque
preventivo y analizar y mejorar los controles que al efecto se requieran y
vigilar el cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria,
asi como aquellas que regulan el funcionamiento de la dependencia o
entidad;

Programar, ordenar y realizar auditorias, investigaciones, inspecciones o
visitas de cualquier tipo; informar periddicamente a la Secretaria sobre el
resultado de las acciones de control que hayan realizado y proporcionar a
ésta la ayuda necesaria para el adecuado ejercicio de sus atribuciones, asi
como apoyar, verificar y evaluar las acciones que coadyuven a promover la
mejora administrativa de las dependencias, las entidades y la Procuraduria
y alcanzar los logros propios del buen gobierno;

Recibir, tramitar y dictaminar las solicitudes de indemnizacion de los
particulares relacionadas con servidores publicos de la dependencia o
entidad de que se trate o de la Procuraduria;

Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del
organo interno de control correspondiente y proponer las adecuaciones que
requiera el correcto ejercicio del presupuesto;

Denunciar ante las autoridades competentes, por si o por conducto del
servidor publico del propio 6rgano interno de control que el titular de éste
determine expresamente en cada caso, los hechos de que tengan
conocimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o, en su defecto,
instar al area juridica respectiva a formular las querellas a que haya lugar,
cuando las conductas ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad;

Requerir a las unidades administrativas de la dependencia o entidad que
corresponda o la Procuraduria la informacién necesaria para cumplir con
sus atribuciones y brindar la asesoria que les requieran en el ambito de sus
competencias;
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Xl.

Xi

Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de
las obligaciones a cargo de los servidores publicos de las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, conforme a los lineamientos emitidos por la
Secretaria, y

Las demas que las disposiciones legales y administrativas les confieran y las
que les encomienden el Secretario y el Coordinador General de Organos de
Vigilancia y Control.

ARTICULO 67.- Los titulares de las areas de responsabilidades, auditoria y
quejas de los o6rganos internos de control tendran, en el ambito de la
dependencia, de sus 6rganos desconcentrados o entidad en la que sean
designados o de la Procuraduria General de la Republica, sin perjuicio de las que
corresponden a los titulares de dichos érganos, las siguientes facultades:

I. Titulares de las Areas de Responsabilidades:

1.

Citar al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de
investigacién, a fin de determinar las responsabilidades a que haya lugar e
imponer, en su caso, las sanciones aplicables en los términos del
ordenamiento legal en materia de responsabilidades y determinar la
suspensién temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o
comisién, si asi conviene para la conduccion o continuacién de las
investigaciones, de conformidad con lo previsto en el referido ordenamiento;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos;

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los
servidores publicos respecto de la imposicidn de sanciones administrativas,
asi como realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las
diversas instancias jurisdiccionales, representando al Secretario;
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4. Recibir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que
contravengan lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y realizar, cuando lo considere conveniente,
investigaciones de oficio a partir de las inconformidades de que haya
conocido, en los términos de dichos ordenamientos, con excepcion de
aquellas que deba conocer la Direccion General de Inconformidades por
acuerdo del Secretario;

5. Tramitar y resolver los procedimientos administrativos correspondientes e
imponer las sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y la de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas e
informar a la Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas,
Servicios y Patrimonio Federal sobre el estado que guarde la tramitacién de
los expedientes de sanciones que sustancie, con excepcidén de los asuntos
de que aquélla conozca;

6. Instruir los recursos de revisibn que se hagan valer en contra de las
resoluciones de inconformidades, asi como en contra de las resoluciones por
las que se impongan sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en
los términos de las leyes de la materia y someterlos a la resolucién del titular
del érgano interno de control;

7. Auxiliar al titular del 6rgano interno de control en la formulacién de
requerimientos, informacién y demas actos necesarios para la atencion de los
asuntos en materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades
administrativas la informacion que se requiera, y

8. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las
que le encomienden el Secretario y el titular del érgano interno de control
correspondiente;
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a)

Titulares de las Areas de Auditoria:

De Auditoria Interna:

Realizar por si o en coordinaciéon con las unidades administrativas de la
Secretaria o con aquellas instancias externas de fiscalizacion que se
determine, las auditorias y revisiones que se requieran para verificar la
eficacia, economia y eficiencia de las operaciones de las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, la confiabilidad de su informacion financiera y
operacional y el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
aplicables;

Vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, por si o por las
diferentes instancias externas de fiscalizacion;

Requerir a las unidades administrativas de las dependencias, las entidades y
la Procuraduria la informacién, documentacion y su colaboracién para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones;

Proponer al titular del érgano interno de control las intervenciones que en la
materia se deban incorporar al Programa Anual de Trabajo;

Auxiliar al titular del érgano interno de control en la formulacién de
requerimientos, informacion y demas actos necesarios para la atencion de los
asuntos en la materia, asi como solicitar a las unidades administrativas la
informacion que se requiera;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos, y

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las
que le encomienden el Secretario y el titular del érgano interno de control
correspondiente;
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b)

De Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno:

Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria,
asi como elaborar los proyectos de normas complementarias que se
requieran en materia de control;

Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno
establecido, informando periédicamente el estado que guarda;

Efectuar la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de
las metas y objetivos de las dependencias, las entidades y la Procuraduria;

Promover en el ambito de las dependencias, las entidades y la Procuraduria
el establecimiento de pronunciamientos de caracter ético, asi como de
programas orientados a la transparencia y el combate a la corrupcion e
impunidad;

Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en
materia de evaluacion y de control se deban integrar al Programa Anual de
Trabajo;

Impulsar y dar seguimiento a la elaboracién e implementacion de un
programa de desarrollo administrativo integral en las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, con base en las lineas estratégicas que emita la
Secretaria; asi como elaborar y presentar los reportes periddicos de
resultados de las acciones de mejora que deriven del referido programa;

Promover y verificar en el ambito de las dependencias, las entidades y la
Procuraduria el establecimiento de acciones que coadyuven al mejoramiento
y desarrollo administrativo de gestion, conforme a las lineas estratégicas en
materias de simplificacién, mejora regulatoria interna, profesionalizacion del
servicio publico y el incremento de la productividad que emita la Secretaria;
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10.

11.

12.

Dar seguimiento a las acciones que implementen las dependencias, las
entidades y la Procuraduria para la mejora de sus procesos, a fin de
apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque
preventivo y brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo;

Promover el fortalecimiento de una cultura de control al interior de las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, a fin de asegurar en mayor
grado el cumplimiento de la normatividad, metas y objetivos;

Auxiliar al titular del o6rgano interno de control en la formulacién de
requerimientos, informacién y demas actos necesarios para la atencion de los
asuntos en la materia, asi como solicitar a las unidades administrativas la
informacion que se requiera;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos, y

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi
como las que le encomiende el Secretario y el titular del 6rgano interno de
control correspondiente.

Titulares de las Areas de Quejas:

Coadyuvar en la recepcion de quejas y denuncias que se formulen por
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, llevando a
cabo las investigaciones para efectos de su integracion y turno al area de
responsabilidades, cuando asi proceda y realizar el seguimiento del
procedimiento disciplinario correspondiente hasta su resolucién, asi como
promover, captar, gestionar y dar seguimiento a las peticiones sobre los
tramites y servicios que presente la ciudadania y a los programas en materia
de atencion ciudadana que deriven del Plan Nacional de Desarrollo, de
conformidad con las politicas y lineamientos que emita la Secretaria;




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

i FECHA DE HOJA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIZACION No.
SECRETARIA DE SALUD. DIA | MES | ANO | 30
22 | 07 | 2009

Coadyuvar en la promocién, implementacion y seguimiento de mecanismos e
instancias de participaciéon ciudadana para el cumplimiento de estandares de
servicio, asi como en el establecimiento de indicadores para la mejora de
tramites y prestacion de servicios en las dependencias, entidades y la
Procuraduria, conforme a la metodologia que al efecto se emita;

Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las
irregularidades que a juicio de los interesados se hayan cometido en los
procedimientos de adjudicacién de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
asi como respecto de la obra publica que lleven a cabo las dependencias, las
entidades o la Procuraduria, a efecto de que las mismas se corrijan cuando
asi proceda;

Auxiliar al titular del 6rgano interno de control en la formulacion de
requerimientos, informacion y demas actos necesarios para la atencion de los
asuntos en la materia, asi como solicitar a las unidades administrativas la
informacion que se requiera;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos, y

Las demas que les atribuya expresamente el Secretario y el titular del 6rgano
interno de control correspondiente.

ARTICULO 69.- Para la atencién de los asuntos y la sustanciacién de los

procedimientos a su cargo, los titulares de los 6rganos internos de control,

asi

como los de las areas de auditoria, quejas y responsabilidades se auxiliaran del

personal adscrito a los propios 6rganos internos de control.

El incumplimiento de las obligaciones previstas para el personal adscrito a los
organos internos de control mencionado en los dos parrafos anteriores, dara lugar

al fincamiento de responsabilidades administrativas de conformidad con
disposiciones aplicables.

las
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El Secretario podra encargar el despacho de los asuntos de un érgano interno de
control en una entidad paraestatal, al titular del érgano interno de control en la
dependencia a la cual esté sectorizada aquélla o al titular del 6rgano interno de
control en otra entidad paraestatal del mismo sector. En su caso, los titulares de
las areas de responsabilidades, quejas y auditoria del 6rgano interno de control

en la entidad
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VI. MISION, VISION Y VALORES.

MISION.

Consolidar un Gobierno honesto, eficiente y transparente.

VISION 2020.

La ciudadania participa y confia en la Funcién Publica.

VALORES.

1.- Lealtad.

2.- Honestidad.

3.- Responsabilidad.
4.- Respeto.

5.- Compromiso.
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VI.CODIGO DE CONDUCTA.
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VIIl. ESTRUCTURA ORGANICA.

1.0.3 Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud.

1.0.3.1  Titular del Area de Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al
Buen Gobierno.

1.0.3.1.1 Direccién de Fortalecimiento del Control.
1.0.3.1.1.1 Subdireccion de Control de Programas.

1.0.3.1.1.2 Subdireccion de Control Operativo.

1.0.3.1.0.0.1 Departamento de Apoyo al
Servicio Profesional de
Carrera.

1.0.3.1.2 Direccion de Desarrollo Administrativo.
1.0.3.1.2.1 Subdireccion de Desarrollo de Procesos.
1.0.3.1.2.2 Subdireccion de Gestion de Calidad.
1.0.3.1.2.3 Subdireccion de Apoyo al Buen Gobierno.
1.0.3.1.3 Direccion de Normatividad, Organizacion y Control.

1.0.3.1.3.1 Subdireccién de Normatividad.
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1.0.3.1.3.2 Subdireccion de Evaluacion.

1.0.3.1.3.2.1 Departamento de Control vy
Seguimiento de Informacioén.

1.0.3.1.3.2.2 Departamento de Control vy

Evaluacién Administrativa.

1.0.3.1.3.3 Subdireccion de Desarrollo Informatico y
Redes.

1.0.3.1.3.3.1 Departamento de Informatica.

1.0.3.2 Titular del Area de Auditoria Interna.

1.0.3.2.1 Direccién de Auditoria a Organos Desconcentrados.

1.0.3.2.1.1 Subdireccion de Auditoria A-1.
1.0.3.2.1.1.1 Departamento de Auditoria A-1.

1.0.3.2.1.2 Subdireccioén de Auditoria A-2.
1.0.3.2.1.2.1 Departamento de Auditoria A-2.

1.0.3.2.1.3 Subdireccion de Auditoria A-3.
1.0.3.2.1.3.1 Departamento de Auditoria A-3.
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1.0.3.2.2 Direccion de Auditoria a Programas Federales vy
Auditorias Especiales.

1.0.3.2.2.1 Subdireccion de Auditoria B-1.
1.0.3.2.2.2 Subdireccion de Auditoria B-2.
1.0.3.2.2.2.1 Departamento de Auditoria B-2.
1.0.3.2.2.2.2 Departamento de Auditoria B-1.
1.0.3.2.2.3 Subdireccion de Auditoria B-3.

1.0.3.2.2.3.1 Departamento de Auditoria B-3.

1.0.3.2.3 Direccion de Auditoria a Oficinas Centrales, Adquisiciones
y Obra Publica.

1.0.3.2.3.1 Subdireccién de Auditoria C-1.

1.0.3.2.3.2 Subdireccién de Auditoria C-2.
1.0.3.2.3.2.1 Departamento de Auditoria C-2.

1.0.3.2.3.3 Subdireccién de Auditoria C-3.
1.0.3.2.3.3.1 Departamento de Auditoria C-1
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1.0.3.0.1 Direccién de Apoyo a Comités de Adquisiciones.

1.0.3.0.1.1 Subdireccién de Asistencia a Procesos de
Licitacion.
1.0.3.0.1.1.1 Departamento de Apoyo a
Comités del Sector Central

1.0.3.0.1.1.2 Departamento de Apoyo a
Subcomités de  Organos
Desconcentrados.

1.0.3.3 Titular de las Areas de Quejas y de Responsabilidades.

1.0.3.3.0.1 Subdireccién de Responsabilidades.

1.0.3.3.0.1.1 Departamento de
Inconformidades y Sancién a
Proveedores.

1.0.3.3.0.1.2 Departamento de
Procedimientos de

Responsabilidades.
1.0.3.3.0.2 Subdireccién Juridica.

1.0.3.3.0.3 Subdireccion de Quejas, Denuncias vy
Atencién Ciudadana.

1.0.3.3.0.3.1 Departamento de Quejas.
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1.0.3.0.0.1 Coordinacion Administrativa.

1.0.3.0.0.1.1 Departamento de Recursos

Humanos.

1.0.3.0.0.1.2 Departamento de Recursos

Materiales.

1.0.3.0.0.1.3 Departamento de Recursos

Financieros.
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IX.ORGANOGRAMA.
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X. DESCRIPCION DE FUNCIONES.
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1.0.3 TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
OBJETIVO.

Asegurar que se atiendan las quejas, denuncias e inconformidades que se
presenten en contra de servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud, sus
6rganos desconcentrados y organismos descentralizados en los que sea designado
como encargado de los asuntos del despacho del Organo Interno de Control, para
que los procedimientos se realicen en apego a la normatividad vigente; Apoyar las
acciones en materia de desarrollo administrativo integral que se lleven a cabo con
la dependencia, para contribuir en la mejora administrativa y los logros del buen
gobierno; Impulsar el establecimiento de un sistema integral de control
gubernamental en las unidades administrativas y promover que las auditorias,
investigaciones, inspecciones, revisiones o visitas de cualquier tipo que se
practiquen se apeguen a los lineamientos y se enfoquen a los tramites, servicios,
procesos y programas de impacto a la ciudadania o bien a aquellos que pudieran
representar mayor riesgo, con objeto de fomentar la transparencia de la gestién y el
desempefio honesto, eficaz y eficiente de los servidores publicos.

FUNCIONES.

Conducir la atencién y seguimiento a las quejas y denuncias que se reciban por el
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos adscritos a la
Secretaria de Salud, sus érganos desconcentrados y organismos descentralizados
en los que sea designado como encargado de los asuntos del despacho del
Organo Interno de Control, con la finalidad de que se investiguen y finquen las
responsabilidades a que hubiere lugar imponiendo las sanciones que procedan de
acuerdo con la normatividad correspondiente, con excepcién de las que conozca la
Direccién General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial de la Secretaria
de la Funcién Publica.

Determinar la suspension temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o
comision, si a su juicio asi conviene para la conduccion o continuacion de las
investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento legal que en
materia de responsabilidades resulte aplicable, y en su caso, disponer las acciones
que procedan conforme a la ley, a fin de garantizar el cobro de las sanciones
econémicas que lleguen a imponerse a los servidores publicos con motivo de la
infraccion cometida.
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Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades y fincar, en su caso, los
pliegos de responsabilidades a que hubiere lugar, de lo contrario dispensar dichas
responsabilidades en los términos de la normatividad vigente, salvo los que sean
competencia de la Direccion General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial
de la Secretaria de la Funcién Publica.

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los
servidores publicos, y de revisidn que se hagan valer en contra de las resoluciones
de inconformidades previstas en los ordenamientos correspondientes, asi como en
contra de aquellas resoluciones que emita el Titular de las Areas de Quejas y de
Responsabilidades que impongan sanciones a los licitantes, proveedores y
contratistas.

Conducir la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, en representacion del Titular de la Secretaria de la
Funcién Publica, para asegurar se dé el cauce correspondiente.

Expedir las copias certificadas de los documentos que obren en los archivos del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, para atender los
requerimientos que sobre el particular se presenten.

Disponer la implantacion del sistema integral de control gubernamental en las
unidades administrativas, 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados
en los que sea designado como encargado de los asuntos del despacho del
Organo Interno de Control, para fomentar y supervisar su adecuado
funcionamiento.

Proponer a las unidades administrativas, 6rganos desconcentrados y organismos
descentralizados de la Secretaria de Salud, la aplicacion de normas y lineamientos
con un enfoque preventivo; asimismo, participar en el anadlisis y la mejora de
controles que al efecto se requieran con el propésito de evaluar y promover el
cumplimiento a las normas de control que expida la Secretaria de la Funcién
Publica y las aplicables en el ambito de su competencia.

Participar en los comités y subcomités que celebren las areas centrales, érganos
desconcentrados y organismos descentralizados en los que se tenga competencia,
con objeto de contribuir a la atencién de los asuntos y al cumplimiento de los
lineamientos establecidos para cada caso.
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Autorizar el Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control, con el
propésito de que se consideren las dareas, tramites, servicios, procesos Yy
programas de impacto a cargo de las areas centrales, 6rganos desconcentrados y
organismos descentralizados correspondientes o aquellos que pudieran representar
un mayor riesgo de incumplimiento.

Promover que las auditorias, investigaciones, inspecciones, revisiones o visitas de
cualquier tipo que se practiquen se apeguen a los lineamientos vigentes en la
materia y que, en su caso, se evidencien las deficiencias y se apliquen las
sanciones a que haya lugar.

Asegurar que los informes de auditoria y de seguimiento de observaciones se
remitan a las unidades auditadas, para la instrumentacion de las medidas
preventivas y correctivas que fortalezcan los controles, asi como el uso eficaz y
eficiente de los recursos y el cumplimiento de los programas, tramites, servicios o
procesos encomendados a dichas unidades.

Asegurar que los informes de revisiones de control y de seguimiento de acciones
de mejora se remitan a las unidades revisadas, para la instrumentacién de las
acciones concertadas que fortalezcan los controles, asi como el uso eficaz y
eficiente de los recursos y el cumplimiento de los programas, tramites, servicios o
procesos encomendados a dichas unidades.

Informar a la Secretaria de la Funcién Publica a través del Sistema de Informacion
Periédica, o cuando ésta lo solicite, sobre los resultados de los trabajos de
auditoria, investigacién, inspeccién y de revision practicados, asi como de las
acciones realizadas en materia de control, para que dicha instancia esté en
posibilidad de evaluar los resultados obtenidos por el Organo Interno de Control.

Proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica la ayuda necesaria para el
adecuado ejercicio de sus atribuciones.

Apoyar, verificar y evaluar las acciones que en materia de desarrollo administrativo
integral se lleven a cabo con la Secretaria de Salud, érganos desconcentrados y
organismos descentralizados, para promover la mejora administrativa de la
dependencia y los logros del buen gobierno.
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Disponer la recepcion, tramite y dictaminaciéon de las solicitudes de indemnizacion
de los particulares relacionadas con servidores publicos adscritos a la
dependencia, sus 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados.

Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Salud y proponer las adecuaciones que
requiera el correcto ejercicio del presupuesto.

Denunciar ante las autoridades competentes, por si o por conducto del servidor
publico del propio Organo Interno de Control que determine expresamente en cada
caso, los hechos de que se tenga conocimiento y que puedan ser constitutivos de
delitos 0, en su defecto, instar al area juridica correspondiente a formular las
querellas a que haya lugar, cuando las conductas ilicitas requieran de este requisito
de procedibilidad.

Solicitar a las unidades administrativas de la Secretaria de Salud, sus 6rganos
desconcentrados y organismos descentralizados, la informacion necesaria para
cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria que requieran en el ambito de
sus competencias.

Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los servidores publicos de la dependencia, conforme a los
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica.

Realizar las demas funciones que las disposiciones legales y administrativas le
confieran y las que le encomienden el Secretario de la Funcion Publica y el
Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control.
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1.0.3.1 TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA DE CONTROL Y EVALUACION Y
APOYO AL BUEN GOBIERNO.

OBJETIVO.

Promover en la Secretaria de Salud, sus 6rganos desconcentrados y en aquellos
organismos descentralizados en los que el Titular del Organo Interno de Control en
la Secretaria de Salud sea designado como encargado de los asuntos del
despacho del Organo Interno de Control, la implantacién de las acciones de mejora
qgue se deriven de evaluar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de
sus metas y objetivos, asi como las que resulten de verificar la eficiencia y
efectividad de los controles internos establecidos; de igual manera, impulsar y dar
seguimiento a la elaboracion e implementacion de un programa de desempeno
administrativo integral y de gestion conforme a las lineas estratégicas en materia
de simplificacién, mejora regulatoria interna, profesionalizacién del servicio publico
y el incremento de la productividad.

FUNCIONES.

Contribuir con la Secretaria de Salud, sus érganos desconcentrados y organismos
descentralizados, al cumplimiento de las normas de control y demas lineamientos,
a través de las revisiones de control que se lleven a cabo, para coadyuvar a
mejorar su desempeno y dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

Autorizar las revisiones de control y demas actividades enfocadas a evaluar la
suficiencia y efectividad del control interno en la Secretaria de Salud, sus érganos
desconcentrados y organismos descentralizados y, en su caso, proponer
mecanismos mas eficientes que garanticen el adecuado uso y resguardo de los
recursos y el cumplimiento de los programas procesos, tramites y servicios a su
cargo.

Participar en los Comités de Control y Auditoria (COCOA’s), en representacion del
Titular del Organo Interno de Control, con el propésito de conducir el correcto
desarrollo de las sesiones, de conformidad con los lineamientos establecidos por la
Secretaria de la Funcién Publica.
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Representar a la Secretaria de la Funcion Publica ante los Comités de Seleccién y
Profesionalizacion de la Secretaria de Salud, de conformidad con la normatividad
emitida en materia del servicio profesional de carrera.

Asesorar en el desarrollo de las revisiones de control y demas actividades
encaminadas a la identificacion y evaluacion de riesgos que pudieran obstaculizar
el cumplimiento de las metas y objetivos de la dependencia, para proponer la
instrumentacién de acciones que aseguren su control y minimizacién.

Participar de manera coordinada con las unidades administrativas competentes de
la Secretaria de la Funcién Publica, en el establecimiento de pronunciamientos de
caracter ético y promover su difusion en la Secretaria de Salud, sus 6rganos
desconcentrados y organismos descentralizados.

Colaborar con la Secretaria de Salud en la integracion de los programas y
acciones encaminadas a promover la transparencia y el combate a la corrupcién y
coadyuvar a su seguimiento, con el fin de coadyuvar a mejorar la funcion publica.

Conducir la formulacién del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de
Control y evaluar su cumplimiento para asegurar que se integre de acuerdo a los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Publica; asimismo, proponer
las intervenciones que en materia de evaluacion y de control se deban integrar a
dicho programa.

Conducir las acciones de consultoria, capacitacion e investigacion, en materia de
desarrollo administrativo integral que realice el Organo Interno de Control en la
Secretaria de Salud, sus 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados,
para contribuir al cumplimiento y mejora de sus programas, procesos, tramites y
Servicios.

Coadyuvar con la dependencia para impulsar y dar seguimiento al programa de
desarrollo administrativo integral, de acuerdo a las lineas estratégicas que emita la
Secretaria de la Funcién Publica y rendir los informes periédicos de resultados de
las acciones de mejora que se deriven de dicho programa.
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Participar, en coordinacién con la Secretaria de la Funcion Puablica, en la promocién
de acciones que coadyuven con la dependencia y sus érganos desconcentrados al
mejoramiento y desarrollo administrativo de gestion conforme a las lineas
estratégicas en materias de simplificacion, mejora regulatoria interna,
profesionalizacién del servicio publico y el incremento de la productividad, con el
propésito de coadyuvar a elevar la calidad de los servicios que se proporcionan y
lograr un mejor gobierno.

Evaluar la instrumentacién de las acciones de mejora de procesos por parte de la
Secretaria de Salud y sus 6rganos desconcentrados, con la finalidad de brindarles
apoyo para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque
preventivo, e informar de sus avances a la Secretaria de la Funcion Publica.

Coadyuvar con la dependencia para promover el fortalecimiento de una cultura de
control, con el propésito de asegurar en mayor grado el cumplimiento de la
normatividad, el logro de sus metas y objetivos y la mejora de sus procesos,
programas, tramites y/o servicios.

Auxiliar al Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud en la
formulacién de requerimientos de informacion y demas actos necesarios para la
atencién de los asuntos en la materia y emitir las solicitudes de informacién
necesaria, con el fin de atender los asuntos de su competencia.

Disponer de los registros sobre los asuntos de su competencia y emitir las
certificaciones de los documentos que obren en sus archivos, para atender las
solicitudes que sobre el particular se formulen.

Coadyuvar en el cumplimiento y atencién de los indicadores estratégicos a cargo
del Area en los plazos y forma establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica,
para fomentar que los programas y metas comprometidas se cumplan con
eficiencia, honestidad y transparencia.

Evaluar que se proporcione a las areas del Organo Interno de Control la
normatividad necesaria para el desarrollo de sus funciones y coordinar el desarrollo
e implantacién de politicas internas, para coadyuvar a mejorar el desempefio.

Impulsar la automatizacién de las actividades que tiene a su cargo el Organo
Interno de Control mediante el desarrollo de sistemas informéticos, garantizar el
adecuado funcionamiento de la red global de comunicacion de datos y evaluar se
proporcione al personal el soporte técnico requerido para la éptima operacion del
equipo de cédmputo asignado.
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1.0.3.1.1 DIRECCION DE FORTALECIMIENTO DEL CONTROL.

OBJETIVO.

Contribuir al fortalecimiento del control interno de las unidades administrativas de la
Secretaria de Salud, sus 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados a
través de revisiones de control, con la finalidad de prevenir desviaciones en el
cumplimiento de objetivos y metas y coadyuvar a eficientar su operacion,
promoviendo una cultura de calidad.

FUNCIONES.

Coordinar las revisiones en materia de control que se practican a las unidades
administrativas, 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados de la
Secretaria de Salud, a fin de contribuir en mayor grado al cumplimiento de la
normatividad, metas y objetivos.

Coordinar el desarrollo de las revisiones de control y deméas actividades
encaminadas a la identificacion y evaluacién de riesgos que pudieran obstaculizar el
cumplimiento de las metas y objetivos de la Secretaria de Salud, proponer la
instrumentacién de acciones que contribuyan al control y minimizacion de los
riesgos.

Coordinar a través de las revisiones de control, la promocién de una cultura de
control en la Secretaria de Salud, proponiendo ademas acciones para la atenciéon de
los indicadores del desemperfo que estan a cargo del area y vigilar se informen sus
avances dentro de los plazos y forma establecidos, a fin de asegurar en mayor grado
el cumplimiento de la normatividad, metas y objetivos.

Coordinar las revisiones de control enfocadas a evaluar la suficiencia y efectividad
de la estructura de control interno en las unidades administrativas, dérganos
desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria de Salud y, en su
caso, plantear mecanismos mas eficientes que contribuyan al adecuado uso y
resguardo de los recursos asignados.

Coordinar la aplicacién de metodologias y herramientas en el desarrollo de las
revisiones de control, a fin de coadyuvar al fortalecimiento del control interno de los
programas y procesos a cargo de la dependencia.
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Promover que las unidades administrativas, sus 6rganos desconcentrados y
organismos descentralizados de la Secretaria de Salud cuenten con un cédigo de
ética y que se difunda entre todo el personal, a fin de propiciar un ambiente de ética
y de control acorde a su misién.

Coordinar las actividades del desarrollo de las revisiones de control, asi como
vigilar el seguimiento a la implantacién de las acciones de mejora, derivadas de las
revisiones de control a las unidades administrativas, érganos desconcentrados y
organismos descentralizados de la Secretaria de Salud, a fin de verificar que se
instrumenten en los plazos y forma establecidos.

Coordinar la elaboracién de los informes derivados de las revisiones en materia de
control que se practican a las unidades administrativas, érganos desconcentrados y
organismos descentralizados de la Secretaria de Salud de las que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de
Trabajo, asi como las revisiones adicionales, a fin de que cuenten con los atributos
establecidos en la normatividad vigente aplicable.

Definir en la formulacién del Programa Anual de Trabajo, las revisiones de control a
realizar en las unidades administrativas, 6rganos desconcentrados y organismos
descentralizados de la Secretaria de Salud, considerando el Modelo de
Administracién de Riesgos, que permita definir la orientacion de las revisiones.

Auxiliar al Titular del Area de Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen
Gobierno, en la formulacién de requerimientos de informacion y demas actos
necesarios para la atenciéon de los asuntos en la materia, en la forma y tiempos
establecidos.
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1.0.3.1.1.1. SUBDIRECCION DE CONTROL DE PROGRAMAS.
OBJETIVO.

Contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos de los programas de las
unidades administrativas, 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados
de la Secretaria de Salud y proponer la instrumentacion de las acciones de mejora
oportunas y alcanzables que contribuyan al mejoramiento de los controles y
minimizacién de los riesgos, con el propésito de eficientar los recursos asignados y
coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos.

FUNCIONES.

Supervisar las revisiones de control a fin de contribuir al cumplimiento de la
normatividad, metas y objetivos de los programas de las unidades administrativas,
organos desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria de Salud.

Coadyuvar en la promocién de una cultura de control en la Secretaria de Salud, a
través de las revisiones de control a los programas de las unidades administrativas,
organos desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria de
Salud, proponiendo acciones de mejora, a fin de asegurar en mayor grado el
cumplimiento de la normatividad y el logro de metas y objetivos.

Proponer acciones para la atencion de los indicadores del desempefo a cargo de
las unidades administrativas, d&rganos desconcentrados y organismos
descentralizados de la Secretaria de Salud, a fin de coadyuvar en mayor grado el
cumplimiento de la normatividad, asi como de sus metas, objetivos y programas.

Supervisar las revisiones de control enfocadas a evaluar la suficiencia y efectividad
de la estructura de control interno establecida en los programas de las unidades
administrativas, érganos desconcentrados y organismos descentralizados de la
Secretaria de Salud y, en su caso, proponer mecanismos mas eficientes que
contribuyan al adecuado uso y resguardo de los recursos asignados.

Supervisar la aplicacion de metodologias y herramientas en el desarrollo de las
revisiones de control, a fin de coadyuvar al fortalecimiento del control interno de los
programas de las unidades adscritas a la Secretaria de Salud.
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Proponer las revisiones de control a programas de las unidades administrativas,
organos desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria de
Salud, para su incorporaciéon en el Programa Anual de Trabajo, considerando el
modelo de administracion de riesgos para definir la orientacién de las revisiones.

Supervisar las actividades del desarrollo de revisiones de control, asi como vigilar el
seguimiento a la implantacién de las acciones de mejora, derivadas de las revisiones
de control a los programas de las unidades administrativas, d&rganos
desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria de Salud, a fin de
verificar que se instrumenten en los plazos y forma establecidos.

Supervisar el desarrollo de las revisiones de control y demas actividades
encaminadas a la identificacion y evaluacién de riesgos que pudieran obstaculizar el
cumplimiento de las metas y objetivos de los programas de las unidades
administrativas, 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados de la
Secretaria de Salud, asi como proponer la instrumentacién de acciones que
contribuyan al control y minimizacién de los riesgos, a fin de coadyuvar al
cumplimiento de la normatividad y el logro de metas y objetivos.

Verificar a través de las revisiones de control a programas que las unidades
administrativas, 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados de la
Secretaria de Salud cuenten con un cddigo de ética y que el mismo se difunda entre
todo el personal, a fin de propiciar un ambiente de ética y de control acorde a su
mision.
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1.0.3.1.1.2 SUBDIRECCION DE CONTROL OPERATIVO.
OBJETIVO.

Contribuir al cumplimiento de metas y objetivos de los procesos de las unidades
administrativas, érganos desconcentrados y organismos descentralizados de la
Secretaria de Salud y proponer la instrumentacion de las acciones de mejora
oportunas y alcanzables, que contribuyan al mejoramiento del control y a la
minimizacién de los riesgos, con el propésito de eficientar los recursos asignados y
coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos.

FUNCIONES.

Supervisar las revisiones de control a fin de contribuir al cumplimiento de la
normatividad, metas y objetivos de los procesos a cargo de las unidades
administrativas, 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados de la
Secretaria de Salud.

Coadyuvar en la promocién de una cultura de control en la Secretaria de Salud, a
través de las revisiones de control a los procesos de las unidades administrativas,
organos desconcentrados y organismos descentralizados, a fin de asegurar el
cumplimiento de la normatividad y el logro de las metas y objetivos.

Proponer acciones para la atencion de los indicadores del desempefo a cargo de
las unidades administrativas, ¢érganos desconcentrados y organismos
descentralizadas de la Secretaria de Salud, a fin de coadyuvar en mayor grado al
cumplimiento de la normatividad, asi como de sus metas, objetivos y programas.

Supervisar las revisiones de control enfocadas a evaluar la suficiencia y efectividad
de la estructura de control interno establecida en los procesos a cargo de las
unidades administrativas, 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados
de la Secretaria de Salud y, en su caso, proponer mecanismos mas eficientes que
contribuyan al adecuado uso y resguardo de los recursos asignados.

Supervisar la aplicacion de metodologias y herramientas en el desarrollo de las
revisiones de control, a fin de coadyuvar al fortalecimiento del control interno de los
procesos a cargo de la Secretaria de Salud.
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Proponer las revisiones de control a procesos de las unidades administrativas,
organos desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria de Salud,
para su incorporacion en el Programa Anual de Trabajo, considerando el modelo de
administracion de riesgos para definir la orientacion de las revisiones.

Supervisar el desarrollo de las revisiones de control, asi como vigilar el seguimiento
a la implantacién a las acciones de mejora, derivadas de las revisiones de control a
los procesos de las unidades administrativas, oOrganos desconcentrados y
organismos descentralizados de la Secretaria de Salud, a fin de verificar que se
instrumenten en los plazos y forma establecidos.

Supervisar el desarrollo de las revisiones de control y demas actividades
encaminadas a la identificacion y evaluacién de riesgos que pudieran obstaculizar el
cumplimiento de las metas y objetivos en los procesos a cargo de la Secretaria de
Salud, asi como proponer la instrumentacidén de acciones que contribuyan al control
y administraciéon de los riesgos, a fin de coadyuvar al cumplimiento de la
normatividad, metas y objetivos.

Verificar a través de las revisiones de control a procesos de las unidades
administrativas, 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados, cuenten
con un codigo de ética y que el mismo se difunda entre todo el personal a fin de que
se haga propicio un ambiente de ética y de control acorde a la mision.
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1.0.3.1.0.0.1 DEPARTAMENTO DE APOYO AL SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA.

OBJETIVO.

Apoyar en la implementacién del Servicio Profesional de Carrera y en particular en
la participacién que le corresponde a la Titular del Organo Interno de Control y al
Titular del Area de Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno
ante los Comités de Profesionalizacién y Seleccién, en virtud de las funciones que
les han sido designadas por la Secretaria de la Funcién Puablica como
Representantes Propietarios ante dichos comités y como Secretarios Técnicos del
Comité de Seleccion en la Secretaria de Salud y sus 6rganos desconcentrados.

FUNCIONES.

Participar ante los Comités de Seleccion y Profesionalizacion como invitado y, en
su caso, como suplente del Titular del Organo Interno de Control y del Titular del
Area de Auditoria de Control, Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno.

Recopilar y estudiar las disposiciones administrativas que emita la Secretaria de la
Funcion Publica, para el adecuado funcionamiento del Sistema Profesional de
Carrera.

Concentrar la informaciébn que se derive de las sesiones ordinarias o
extraordinarias de los Comités de Profesionalizacién y Seleccion de la Secretaria
de Salud y sus 6rganos desconcentrados.

Ejecutar un sistema de control de los acuerdos aprobados en Comités, respecto las
convocatorias, perfiles y descripciones de puestos, movimientos laterales, puestos
clave y en general de los asuntos tratados en las sesiones.

Revisar que los acuerdos que establezcan los Comités de Profesionalizacion y
Seleccion se apeguen a la normatividad de la materia y darles seguimiento.

Apoyar a los Titulares del Organo Interno de Control y a sus respectivos suplentes
en la operacion de los Subsistemas del Sistema Profesional de Carrera en lo
referente a las funciones que les sean atribuidas.
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Asesorar a los érganos desconcentrados de la Secretaria de Salud en la
implementacién del Sistema de Servicio Profesional de Carrera, de acuerdo a las
funciones asignadas al Representante de la Secretaria de la Funcion Pdblica de
este Organo Interno de Control, a través del conocimiento de la legislacion de la
materia y los demas ordenamientos que expida la Secretaria de la Funcién Publica,
ante los Comités de Profesionalizacién y Seleccién para dar seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos y los procesos que se desahoguen en las sesiones

respectivas.

Apoyar a las Areas de Recursos Humanos de cada unidad responsables de la
Secretaria de Salud en la operaciéon del Sistema del Servicio Profesional de

Carrera.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

i FECHA DE HOJA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIZACION No.
SECRETARIA DE SALUD. DIA | MES | ANO | 56
22 | 07 | 2009

1.0.3.1.2 DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

OBJETIVO.

Contribuir al desarrollo administrativo de las unidades que integran la Secretaria de
Salud, a través de la coordinacién de proyectos en materia de desarrollo de
procesos, mejora de servicios e implantacion de modelos de calidad, con la finalidad
de eficientar su operacién, elevar su desempeno y promover el fortalecimiento de la
cultura de calidad en beneficio de los ciudadanos.

FUNCIONES:

Conducir las acciones de formacién de agentes multiplicadores que se realizan en
materia de desarrollo administrativo y calidad, a través de la aprobacion de
contenidos y temas, para contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas de las
unidades que integran la Secretaria de Salud.

Dirigir las consultorias y asesorias para la implementacion y aseguramiento de
Cartas Compromiso al Ciudadano y ventanillas Unicas de servicio en las unidades de
la Secretaria de Salud, a través del seguimiento y la orientacién de las acciones que
brinden los consultores de la Direccion de Desarrollo Administrativo.

Dirigir las acciones de consultoria y asesoria orientadas a la mejora de procesos y
servicios prioritarios de la Secretaria de Salud.

Dirigir las consultorias para apoyar la implantacion del Servicio Profesional de
Carrera con base en los indicadores y metas comprometidas por el sector central y
los 6rganos desconcentrados de la Secretaria de Salud.

Dirigir el control de los compromisos establecidos por el sector central y los érganos
desconcentrados en los programas operativos anuales del Servicio Profesional de
Carrera que se desprenden de los indicadores de banderas blancas, para validar las
acciones que se reportan en el Sistema del Modelo Integral de Evaluacién del
Servicio Profesional de Carrera (MIAESPC) y retroalimentar a la Unidad de Servicio
Profesional y Recursos Humanos de la Administracién Pudblica Federal de la
Secretaria de la Funcién Publica.
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Dirigir el mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad del
Organo Interno de Control, supervisando la ejecucién de las auditorias internas, asi
como la generacién de objetivos de calidad e indicadores que el cuerpo directivo
comprometa para brindar mejores servicios y garantizar la satisfacciéon del cliente.

Coordinar las acciones tendientes a fortalecer la cultura de calidad al interior del
Organo Interno de Control, a través de la difusion de tdpicos de calidad, la
imparticion de platicas, cursos y talleres en materia de calidad para elevar el
desempefio del OIC y satisfacer las necesidades de los clientes.

Dirigir el cumplimiento de los objetivos de calidad, indicadores de desempefio y el
programa de trabajo correspondientes al area, para prevenir desviaciones e
incumplimientos y mantener la mejora del proceso de desarrollo administrativo.

Apoyar al Comité Institucional de Buen Gobierno de la Secretaria de Salud,
asesorandolo en la implantacion de las acciones establecidas en su programa de
trabajo para fomentar el cumplimiento de la Secretaria de Salud con las estrategias
de la Agenda de Buen Gobierno.

Promover la actualizacién permanente de los consultores de la Direccidn a través de
la difusibn de practicas exitosas, corrientes innovadoras, metodologias Yy
herramientas de vanguardia para fomentar la innovaciéon y proporcionar mejores
servicios a las unidades administrativas de la Secretaria de Salud.

Coordinar el control de la informacién y documentacién de los Comités Técnicos de
Profesionalizacién y de Seleccion, asi como de las acciones para implementar el
Servicio Profesional de Carrera en la Secretaria de Salud y sus o6rganos
desconcentrados.

Fungir como suplente del Representante de la Secretaria de la Funcién Publica ante
los Comités Técnicos de Profesionalizacién y de Seleccidén del Servicio Profesional
de Carrera en los 6rganos desconcentrados.
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1.0.3.1.2.1 SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PROCESOS.

OBJETIVO:

Apoyar el desarrollo administrativo de las unidades administrativas de la Secretaria
de Salud, a través de consultorias y formacion para el analisis y la mejora de
procesos, que permitan eficientar su operacién, elevar su desemperio y desarrollar
una cultura de mejora continua.

FUNCIONES:

Contribuir al desarrollo de procesos en las unidades administrativas de la Secretaria
de Salud a través de consultorias y asesorias, con la finalidad de eficientar su
operacién y mejorar su desempefo.

Impartir formacion en materia de desarrollo de procesos a través de talleres, platicas
y cursos, para que el personal involucrado identifique areas de oportunidad y
proponga acciones de mejora que permitan eficientar la operacion y se generen
agentes multiplicadores que apoyen la mejora continua de las unidades
administrativas.

Efectuar el seguimiento de las acciones de mejora de procesos comprometidas por
las unidades de la Secretaria de Salud, a través de consultorias y asesorias que
apoyen su implantacién y eleven su desempenio.

Desarrollar estudios de comparacién referencial y documentar mejores practicas a
través de investigaciones de campo y de gabinete, con la finalidad de enriquecer las
acciones de desarrollo administrativo que realiza la Direccién.

Difundir metodologias, herramientas y mejores practicas a través de talleres, platicas
y documentos para mantener actualizados a los consultores de la Direccién de
Desarrollo Administrativo, fomentar la innovacion y proporcionar mejores servicios a
las unidades administrativas de la Secretaria de Salud.
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Promover la utilizacion de herramientas de simplificacién y mejora normativa en la
Secretaria de Salud, a través de consultorias y asesorias que apoyen las tareas de
buen gobierno y mejoren la eficiencia de la gestion administrativa.

Realizar auditorias internas de calidad en las unidades de la Secretaria de Salud, a
fin de que bajo un enfoque preventivo y orientador, se evalie el funcionamiento
interno y se propongan acciones de mejora tendientes a fortalecer la cultura de

calidad y elevar los niveles de servicio.

Dar seguimiento a los indicadores del desempefo que estan a cargo de la
Subdireccion, realizando las actividades programadas en tiempo y forma, para el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la Direccién.
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1.0.3.1.2.2 SUBDIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD.

OBJETIVO:

Controlar la implementacién de las acciones comprometidas en materia del Servicio
Profesional de Carrera por el Sector Central y los Organos Desconcentrados de la
Secretaria de Salud. Asimismo, mantener y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de Calidad del Organo Interno de Control, con el desarrollo de procesos e
implementacion de metodologias y mejores practicas que permitan fortalecer la
cultura de la calidad.

FUNCIONES:

Brindar consultorias para la implantacion del Servicio Profesional de Carrera con
base en los indicadores y metas comprometidas por el Sector Central y los Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud, en los Programas Operativos Anuales
(POA’s) del Servicio Profesional de Carrera.

Dar seguimiento y evaluar el cumplimiento con los indicadores y metas del Servicio
Profesional de Carrera comprometidos por el Sector Central y los Organos
Desconcentrados de la Secretaria de Salud.

Disenar las estrategias para la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad
del Organo Interno de Control, enfocando las acciones y compromisos orientados a
brindar servicios de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes y
garantizar el cumplimiento de las directrices definidas en la norma ISO 9001:2000.

Efectuar las acciones tendientes a fortalecer la cultura de calidad al interior del
Organo Interno de Control (OIC), a través de la difusidon de tdpicos de calidad, la
imparticion de platicas, cursos y talleres en materia de calidad para elevar el
desempefio del OIC y satisfacer las necesidades de los clientes.

Mantener del Sistema de Gestibn de Calidad certificado bajo la Norma ISO
9001:2000, para contribuir con la satisfaccion de los servicios brindados a las
unidades administrativas de la Secretaria de Salud.
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Coordinar las auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad para garantizar la
implementacién de los procesos certificados y el cumplimiento con la Norma ISO
9001:2000.

Efectuar el seguimiento a la implantacion de acciones de mejora derivadas de las no
conformidades determinadas en las auditorias, por medio del plan de trabajo
comprometido, con la finalidad de mantener vigente el Sistema de Gestion de
Calidad.

Dar seguimiento a los indicadores del desempefio que estan a cargo de la
Subdireccion, realizando las actividades programadas en tiempo y forma, para el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la Direccién.

Supervisar y dar seguimiento al control de la informacion y documentaciéon derivada
de los Comités Técnicos de Profesionalizacion y de Selecciébn en materia del
Servicio Profesional de Carrera, asi como de las acciones encaminadas a su
implantacion en la Secretaria de Salud y sus érganos desconcentrados.
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1.0.3.1.2.3 SUBDIRECCION DE APOYO AL BUEN GOBIERNO.

OBJETIVO.

Promover y apoyar la implantacion de proyectos de mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos por las unidades de la Secretaria de Salud, a través de
consultorias y formacion, con la finalidad de que la dependencia fortalezca el buen
gobierno, reduzca sus costos operativos, mejore su marco normativo, incremente la
transparencia de sus procesos, ofrezca opciones digitales de sus servicios y mejore
la satisfaccion de sus usuarios.

FUNCIONES:

Contribuir a la mejora en la calidad de los servicios a cargo de la Secretaria de
Salud, a través de consultorias y asesorias enfocados a mejorar la atencion a la
ciudadania.

Impartir formacién en materia de calidad de los servicios, a través de talleres,
platicas y cursos sobre estrategias, modelos y sistemas de calidad, reingenieria de
procesos, métodos de solucion de problemas, técnicas estadisticas y administrativas
para la mejora continua, modelos de servicio y sistemas de evaluacién y seguimiento
de la satisfaccién de los usuarios, para que el personal involucrado en los mismos
identifiqgue areas de oportunidad y proponga acciones que permitan brindar servicios
a la ciudadania de calidad y generar agentes multiplicadores que apoyen la mejora
continua.

Promover la implementacion y aseguramiento de Cartas Compromiso al Ciudadano
(CCC) y de ventanillas Unicas de servicios a través de consultorias, asesorias y
mediciones para la mejora de los servicios que se proporcionan a la ciudadania,
satisfaciendo sus necesidades y brindando una mejor atencién.

Apoyar al Comité Institucional de Buen Gobierno de la Secretaria de Salud, a través
de herramientas y el desarrollo de materiales que contribuyan al cumplimiento de su
programa de trabajo.
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Efectuar el seguimiento a la implantacién de acciones de mejora en materia de
servicios, asi como de acciones de buen gobierno en las unidades de la Secretaria
de Salud, a través de consultorias y asesorias que apoyen su cumplimiento, con el
propésito de brindar mejores servicios a la ciudadania.

Coadyuvar al cumplimiento de los atributos de servicio comprometidos en las Cartas
Compromiso al Ciudadano (CCC), implementadas en la Secretaria de Salud, a
través de mediciones que permitan determinar el grado de cumplimiento para
establecer acciones de mejora que contribuyan al aseguramiento de las CCC.

Coadyuvar el cumplimiento de los atributos de servicio comprometidos en las
ventanillas Unicas de servicios a través de mediciones que permitan determinar el
grado de cumplimiento para establecer acciones de mejora que contribuyan al
aseguramiento de las ventanillas unicas de servicio.

Dar seguimiento a los indicadores del desempefio a cargo de la Subdireccion,
realizando las actividades programadas en tiempo y forma, para el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos por la Direccion.
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1.0.3.1.3 DIRECCION DE NORMATIVIDAD, ORGANIZACION Y CONTROL.

OBJETIVO.

Coadyuvar en la planeacién, organizacion y controlar de las acciones del Organo
Interno de Control, a través de la administracién de sistemas de informacién que
permitan contar con datos veraces y oportunos para la toma de decisiones vy
proveer a las areas de las herramientas informaticas para eficientar su operacion;
asimismo, contribuir con la Secretaria de Salud al cumplimiento de sus metas y
objetivos a través de revisiones de control y otras actividades que se efectien en
materia de programas gubernamentales y tecnologia de la informacién.

FUNCIONES.

Conducir las revisiones de control que se realicen a las unidades centrales de la
Secretaria de Salud, sus érganos desconcentrados y organismos descentralizados,
principalmente las enfocadas a programas de transparencia y combate a la
corrupcioén y a las tecnologias de la informacién, para promover el cumplimiento de
las metas y objetivos planteados por las unidades responsables..

Vigilar a través de los trabajos de revision que la Secretaria de Salud y sus 6rganos
desconcentrados den cumplimiento a las normas de control, con la finalidad de
promover el fortalecimiento de los controles y eficientar su operacion.

Coordinar las sesiones de los Comités de Control y Auditoria (COCOA’s) y
promover su caracter de foros estratégicos para la adopcién de acuerdos que
apoyen la toma de decisiones para la administracion de riesgos, asi como la mejora
de las operaciones a cargo de la dependencia, sus 6rganos desconcentrados y
organismos descentralizados

Dar seguimiento a los acuerdos establecidos en las sesiones de los COCOA’s y
contribuir en la atencion de aquellos en los que participe el Organo Interno de
Control, con la finalidad de coadyuvar con la Secretaria de Salud en la resolucién
de su problematica.
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Coordinar la formulacion del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de
Control y administrar el Sistema de Informacién Periddica, para asegurar se cumpla
en tiempo y forma con los lineamientos establecidos.

Supervisar que se dé seguimiento a los indicadores del desempefo que estan a
cargo de la direccion y, en su caso, vigilar que se implementen las acciones
necesarias para contribuir a su atencion.

Supervisar que se efectlen las encuestas de satisfaccion sobre los servicios que
proporciona el Organo Interno de Control a la Secretaria de Salud, sus érganos
desconcentrados y organismos descentralizados asimismo, que se informen los
resultados a las areas correspondientes para que, en su caso, se adopten las
medidas procedentes.

Vigilar que se proporcione a las areas del Organo Interno de Control la
normatividad necesaria para coadyuvar al mejor desempefio de sus funciones.

Coparticipar en la integracién de los manuales de organizacién especifico y de
procedimientos, para asegurar que el personal cuente con los instrumentos
actualizados para su consulta y observancia.

Promover la automatizacién de las actividades que tiene a su cargo el Organo
Interno de Control mediante el desarrollo de sistemas informaticos, con el propdsito
de estandarizar y eficientar sus operaciones.

Ordenar se dé mantenimiento a la red global de comunicacién de datos del Organo
Interno de Control, para asegurar su 6ptimo funcionamiento en beneficio de los
usuarios.

Supervisar que se proporcione al personal del Organo Interno de Control el soporte
técnico necesario para el buen funcionamiento y utilizacién del equipo de computo,
para asegurar las mejores condiciones para el usuario.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

i FECHA DE HOJA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIZACION No.
SECRETARIA DE SALUD. DIA | MES | ANO | 66
22 | 07 | 2009

1.0.3.1.3.1 SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD.
OBJETIVO.

Proveer al personal del Organo Interno de Control de los elementos normativos y
verificar que los manuales de organizacién y de procedimientos de la unidad se
encuentren actualizados y se difundan, con la finalidad de coadyuvar al buen
desempefio de sus funciones. Asimismo, coordinar las revisiones de control a
programas gubernamentales, con la finalidad de garantizar la veracidad de la
informacion que reporta la dependencia.

FUNCIONES.

Verificar que se mantenga actualizado el acervo normativo del Organo Interno de
Control y asesorar al personal en la materia, con la finalidad de proveerlo de los
instrumentos legales necesarios para el desarrollo de las funciones que tienen
encomendadas.

Vigilar que se difundan entre los servidores publicos del Organo Interno de Control
las disposiciones y lineamientos aplicables a su ambito de accion, con el propésito
de brindarles el marco normativo necesario para su operacion.

Participar en la integracién de los programas y acciones enfocas a la transparencia
y el combate a la corrupcién en las areas centrales, érganos desconcentrados y
organismos descentralizados y coadyuvar en su seguimiento y atencion.

Participar en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de
Control en materia de revisiones de control, para promover que se revisen las
areas, procesos, programas, tramites y/o servicios de mayor impacto y/o con mayor
riesgo de incumplimiento.

Coordinar el desarrollo de las revisiones de control y acciones encaminadas a
fortalecer los programas de control, transparencia y combate a la corrupcion, asi
como las que le sean encomendadas, para promover que las unidades
responsables de su instrumentacion se apeguen a los lineamientos establecidos y
den cumplimiento a las metas planteadas.
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Coadyuvar para que las acciones de mejora determinadas se implanten en los
plazos y forma establecidos, a través del seguimiento que se efectle en las areas
responsables, con la finalidad de promover el cumplimiento de los programas

gubernamentales y la observancia de los lineamientos correspondientes.

Coordinar la integracion de los manuales de organizacion y de procedimientos del
Organo Interno de Control, apoyar a las areas para asegurar que en su elaboracién
se observen los lineamientos emitidos por la Secretaria de Salud y llevar a cabo los
trdmites para su actualizacion y autorizacion, con la finalidad de proveer al personal
de los instrumentos administrativos necesarios para su operacion.

Dar seguimiento a los indicadores del desempeno a cargo de la direccion y, en su

caso proponer las acciones a desarrollar para promover su cumplimiento.
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1.0.3.1.3.2 SUBDIRECCION DE EVALUACION.
OBJETIVO.

Asesorar a las areas del Organo Interno de Control en la formulacién del Programa
Anual de Trabajo, supervisar la operacién del Sistema de Informacién Periddica y
participar en los Comités de Control y Auditoria de la Secretaria de Salud, sus
6rganos desconcentrados y en aquellos organismos descentralizados en los que el
Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud sea designado
como encargado de los asuntos del despacho del Organo Interno de Control, para
asegurar que el programa y las sesiones de los comités se desarrollen en los
tiempos y forma establecidos.

FUNCIONES.

Supervisar que se integre el Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de
Control en coordinacién con las areas, para asegurar que se cumpla con los
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Coordinar el envio del Sistema de Informacién Periddica para dar cumplimiento a
los requerimientos establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica e informar a
las é&reas sobre la situacibn que guardan las observaciones y situaciones
encontradas.

Intervenir ante la Secretaria de la Funcién Publica con la finalidad de conciliar la
informacion de los reportes del Sistema de Informacion Periddica y comunicar a las
areas del Organo Interno de Control los resultados, para que adopten las medidas
necesarias para su seguimiento.

Coordinar las reuniones de los Comités de Control y Auditoria de la Secretaria de
Salud, 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados, para asegurar
que las sesiones se desarrollen en forma agil.

Supervisar que se integre al sistema de administracion de los Comités de Control y
Auditoria la informacién que competa al Organo Interno de Control, asi como vigilar
el seguimiento de los acuerdos adoptados en los plenos de los érganos colegiados,
con el fin de promover la solucion de la problematica detectada asi como el
fortalecimiento de la operacién de las areas involucradas.
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Supervisar la elaboracion de las actas que se deriven de los COCOA’s, con objeto
de asegurar que se observen los términos y plazos establecidos por la Secretaria

de la Funcion Publica.

Levantar las encuestas de satisfaccion sobre los servicios prestados por el Organo
Interno de Control al publico en general y al personal de la Secretaria de Salud,
organos desconcentrados y organismos descentralizados, analizar los resultados y
exponerlos a las autoridades competentes para que, en su caso, se adopten las

medidas correspondientes.
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1.0.3.1.3.2.1 DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
INFORMACION.

OBJETIVO.

Apoyar a las areas del Organo Interno de Control en la integracién del Programa
Anual de Trabajo, operar el Sistema de Informacion Periddica y consolidar los
reportes que se generen para cumplir en tiempo y forma con los requerimientos de
la Secretaria de la Funcién Publica.

FUNCIONES.

Participar en la definicién del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de
Control y apoyar a las areas para que su formulaciéon se apegue a los lineamientos
establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Analizar los reportes de Observaciones, Acciones de Mejora, Seguimiento de
Acciones de Mejora, Seguimiento de Recomendaciones Preventivas y Correctivas,
Costo del OIC, Fuerza de Trabajo, Revisién de Aseguramiento de Calidad (RAC),
asi como la informacion de Comités, logros e impactos que integran el Sistema de
Informacién Periddica, en sus médulos de Control y Auditoria.

Integrar y enviar el reporte trimestral del Sistema de Informacion Periddica a la
Unidad de Control y Evaluacion de la Gestion Publica de la Secretaria de la
Funcién Publica, con la finalidad de cumplir con los plazos establecidos.

Efectuar conciliaciones del Sistema de Informacion Periédica trimestral con los
listados de la Unidad de Control y Evaluacién de la Gestién Publica de la Secretaria
de la Funcidén Publica; aclarar las diferencias que resulten y dar el seguimiento
correspondiente.

Concentrar la informacion correspondiente a las Auditorias que se realizaron en el
trimestre y las Observaciones que se determinaron, con base en las
recomendaciones para publicar la informacion a que se refiere la fraccion X del
articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.
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Operar el sistema mensual de Seguimiento de Auditorias y remitirlo a la Secretaria
de la Funcién Publica, para cumplir con los tiempos establecidos por dicha

instancia.
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1.0.3.1.3.2.2 DEPARTAMENTO DE CONTROL Y EVALUACION
ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO.

Contribuir para que las sesiones de los Comités de Control y Auditoria se celebren
en la forma y plazos establecidos, con el proposito de impulsar al interior de la
Secretaria de Salud, los érganos desconcentrados y organismos descentralizados,
las acciones necesarias para administrar los riesgos y/o problematica que pudiera
obstaculizar el cumplimiento de sus objetivos, metas y programas, en un marco de
honestidad, transparencia y combate a la corrupcion.

FUNCIONES.

Solicitar a la Subsecretaria de Administracién y Finanzas y a las areas del Organo
Interno de Control la informacién relativa al Comité de Control y Auditoria de la
Secretaria de Salud, para su analisis e incorporacion al Sistema de Administracién
de los Comités de Control y Auditoria para promover su atencion ante el pleno de
dicho 6rgano colegiado.

Solicitar a los organismos descentralizados, érganos desconcentrados y areas del
Organo Interno de Control la informacién relativa a los correspondientes Comités
de Control y Auditoria, para su analisis e incorporacién al Sistema de
Administracién de los Comités de Control y Auditoria para promover su atencion
ante los plenos de dichos érganos colegiados.

Elaborar las propuestas de acuerdos respecto de los riesgos y/o problematica
determinada en cada 6rgano colegiado, para incorporarlas en el sistema de
administracion de los COCOA’s previos a las sesiones,

Elaborar las convocatorias de invitacion a las sesiones de los COCOA’s y enviarlas
a los miembros e invitados, para asegurar que las reciban dentro de los tiempos
establecidos.

Coordinar los trabajos de logistica para las sesiones de los comités con las areas
de la Secretaria de Salud, o6rganos desconcentrados y organismos
descentralizados, para asegurar que se desarrollen en los mejores términos.
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administracién de los COCOA'’s.

Participar en los Comités de Control y Auditoria y dar seguimiento a los acuerdos
concertados asi como a los riesgos y/o problematica determinada hasta su
conclusién, para promover la adopcion de las medidas conducentes.

Elaborar los proyectos de actas de los 6rganos colegiados de acuerdo a los
aspectos mas relevantes tratados en las sesiones, someterlas a consideracién de
los miembros y recabar sus firmas para incorporarlas en el sistema de
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1.0.3.1.3.3 SUBDIRECCION DE DESARROLLO INFORMATICO Y REDES.

OBJETIVO.

Proporcionar al Organo Interno de Control las soluciones informaticas de acuerdo a
las necesidades de los usuarios; implementar los mecanismos, planes, normas,
politicas, procedimientos, metas y programas para el registro, control y mejor
aprovechamiento de los recursos informaticos; efectuar el seguimiento de las
revisiones de control encomendadas; promover la adopcion de la estrategia de
gobierno digital y verificar la ejecucion adecuada del soporte técnico, atencion a
usuarios y desarrollo de sistemas de informacion.

FUNCIONES.

Supervisar la adecuada prestacion de los servicios de soporte técnico, asesoria,
atencion a los usuarios, desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas
de informacién, reingenieria de software y disefio de bases de datos, con la
finalidad de que el personal cuente con las herramientas de computo necesarias y
adecuadas para el desempeno de sus labores.

Intervenir en los casos en que los proveedores asignados de bienes y servicios
informaticos, no presten los servicios en la forma y términos establecidos.

Auxiliar para el 6ptimo funcionamiento del equipo informatico y la continuidad
funcional y seguridad de los servicios de red, internet y telecomunicaciones.

Proponer el uso y asignacion a usuarios, de los bienes y servicios informaticos y de
comunicaciones del Organo Interno de Control, conforme a los recursos
disponibles.

Supervisar la elaboracion y actualizacion del inventario de recursos informaticos del
Organo Interno de Control, para dar cumplimiento con los requerimientos
establecidos por la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y asegurar
la vigencia del inventario.
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Asesorar a las autoridades del Organo Interno de Control, en la evaluacién y
seleccion de equipo de computo y comunicaciones, licenciamiento de software,
adopcidén de estrategias de gobierno digital y lo relativo a tecnologias de la
informacion, de conformidad con los requerimientos técnicos que se adapten a las
necesidades de los usuarios para apoyar en la seleccion de las mejores
plataformas informaticas.

Coordinar el desarrollo de las revisiones de control a tecnologias de la informacién
y a monitoreo de operaciones, participar en la determinacion de las situaciones
encontradas y supervisar el seguimiento en la implantacién de las acciones de
mejora, para promover la éptima utilizacion de tecnologias informaticas en la
Secretaria de Salud.

Participar como enlace ante las entidades externas y la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién de la Secretaria de Salud, para apoyar en lo relativo
al funcionamiento de los equipos y sistemas institucionales asi como promover su
uso en el Organo Interno de Control.

Promover que la Direccion General de Tecnologias de la Informacién, dé
cumplimiento a sus planes, estrategias, proyectos y metas programadas, con el fin
de dar seguimiento a la informacién de las variables contenidas en el indicador de
Desarrollo del Gobierno Digital, de la estrategia de gobierno electrénico, para su
envio oportuno a la Secretaria de la Funcién Publica.
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1.0.3.1.3.3.1 DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.
OBJETIVO.

Asegurar que la Red Global de Telecomunicaciones y Datos del Organo Interno de
Control funcione en O6ptimas condiciones y otorgar soporte técnico, asesoria,
atencién a usuarios, desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y
redes, para facilitar el desempefio de las funciones de los servidores publicos
adscritos al Organo Interno de Control.

FUNCIONES.

Atender las solicitudes de soporte técnico y asesorar a los usuarios en materia de
software y hardware, para asegurar el buen funcionamiento de los equipos de
computo, el aprovechamiento de las tecnologias y la formacién de una cultura
informatica de calidad.

Coordinar y participar en el desarrollo, implementacién y mantenimiento de
sistemas de informacion, para la generacién de herramientas que permitan la
sistematizacién de los procesos.

Supervisar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo que se lleven a
cabo en los equipos de computo por parte de la empresa de servicios contratada
por la Secretaria de Salud, evaluando y vigilando el cumplimiento de las
condiciones y plazos establecidos, para mantener operando adecuadamente los
equipos de computo del Organo Interno de Control.

Implantar medidas que garanticen el 6ptimo funcionamiento del equipo informatico,
asi como la continuidad funcional y seguridad de los servicios de red, internet y
telecomunicaciones, controlando los protocolos, direcciones, configuraciones,
cableado y todo lo relativo a la red de cémputo del Organo Interno de Control.

Proporcionar soporte técnico a los equipos de comunicacién remota en el Organo
Interno de Control y administrar los enlaces digitales y periféricos del mismo con el
nodo central de la Secretaria de Salud, para asegurar el 6ptimo funcionamiento de
las comunicaciones locales y remotas a través de las redes LAN y WAN del Organo
Interno de Control.
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Actualizar el hardware y software de los equipos de computo, asi como el software
antivirus instalado en los mismos, para evitar riesgos de pérdida o vulnerabilidad en
la informacidén y efectuar el cableado para nodos de datos de acuerdo a las
necesidades de las areas usuarias, incrementando la infraestructura tecnologica del
Organo Interno de Control.

Llevar a cabo el inventario de recursos informaticos del Organo Interno de Control y
efectuar su envio a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién de la
Secretaria de Salud dentro de los tiempos establecidos, en cumplimiento con los
lineamientos emitidos por la DGTI y manteniendo actualizada dicha informacién.
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1.0.3.2 TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA.
OBJETIVO.

Coadyuvar con las unidades de la Secretaria de Salud, sus érganos
desconcentrados y en aquellos organismos descentralizados en los que haya sido
nombrado el Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud como
responsable del despacho de los asuntos a cargo del Titular del Organo Interno de
Control, a corroborar por medio de la practica de auditorias, la eficacia, economia y
eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de su informacién financiera y
operacional, asi como el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas,
verificando la instrumentacion oportuna de las medidas correctivas y preventivas y
recomendaciones que se deriven de los trabajos de auditoria, para asegurar el uso
eficiente de los recursos.

FUNCIONES.

Conducir las auditorias y revisiones que se requieran con el propdsito de verificar la
eficacia, economia y eficiencia de las operaciones de la Secretaria de Salud, sus
organos desconcentrados y organismos descentralizados, con la finalidad de
verificar la confiabilidad de su informacion financiera y operacional y el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas aplicables.

Colaborar con las unidades administrativas de la Secretaria de la Funcién Publica,
o con aquellas instancias externas de fiscalizaciéon que se determine, en la practica
de auditorias y revisiones en la Secretaria de Salud, sus 6rganos desconcentrados
y organismos descentralizados, para verificar la eficacia, economia y eficiencia de
las operaciones auditadas, la confiabilidad de su informacion financiera y
operacional, asi como el cumplimiento de la normatividad vigente.

Evaluar la aplicacién oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones, por
parte de las unidades administrativas responsables de la Secretaria de Salud,
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas por el Organo Interno de
Control o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion, para su atencion en
los términos y plazos establecidos.

Evaluar y autorizar los informes de resultados de las auditorias practicadas
incluidas en el Programa Anual de Trabajo, asi como las adicionales, con la
finalidad de comunicar los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.
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Participar en reuniones con las unidades administrativas, érganos desconcentrados
y organismos descentralizados, con el propésito de atender las observaciones que
se encuentran en proceso de solventacién, asi como proponer soluciones a la
problematica que las ocasiona y mejoras al control interno.

Informar a la Secretaria de la Funcion Publica los resultados obtenidos de las
auditorias y los avances en la solventacion de las medidas correctivas y
recomendaciones a cargo de las areas centrales, érganos desconcentrados y
organismos descentralizados de la Secretaria de Salud en los términos y plazos
establecidos, para su evaluacion.

Evaluar que los informes y expedientes con presunta responsabilidad derivados de
auditorias, estén debidamente integrados para su aprobacién y someterlos a la
consideracion del Titular del Organo Interno de Control.

Coadyuvar con el Titular de las Areas de Quejas y de Responsabilidades en la
investigacion de quejas y denuncias que en su caso dicha area solicite, para que
esa Area de acuerdo con sus atribuciones determine lo conducente.

Participar en la formulacién del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de
Control en materia de auditorias e intervenciones, evaluar su cumplimiento y
remitirlo a la Direccién de Normatividad, Organizacién y Control para su integracion
general y envio a la Secretaria de la Funcion Publica.

Proponer al Titular del Organo Interno de Control las intervenciones que en materia
de auditoria se deban incorporar al Programa Anual de Trabajo.

Colaborar con el Titular del Organo Interno de Control en la formulacién de
requerimientos de informacion y demas actos necesarios para la atencién de los
asuntos en la materia, asi como solicitar a las unidades administrativas la
informacion requerida para el cumplimiento de sus funciones.

Establecer y llevar un sistema de registro de los asuntos de su competencia.

Emitir las certificaciones de los documentos que obren en sus archivos.

Rendir la informacién de los indicadores de desempefio que competen al area, en
los plazos y forma establecidos.
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1.0.3.2.1 DIRECCION DE AUDITORIA A ORGANOS DESCONCENTRADOS.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la planeacion y direccion de los trabajos de
auditoria a que los érganos desconcentrados de la Secretaria de Salud cumplan
con las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
y lleven a cabo con eficiencia, eficacia, economia y honradez la administracion de
los recursos humanos, materiales y financieros que les son asignados para la
consecucion de las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi
como el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Dirigir las auditorias que se practiquen a los érganos desconcentrados, asi como el
seguimiento de acciones promovidas, visitas, inspecciones y compulsas, en que
participe personal a su cargo, para verificar la eficacia, economia y eficiencia de las
operaciones auditadas, la confiabilidad de la informacion financiera y operacional,
asi como el cumplimiento de la normatividad vigente.

Programar las auditorias que requiera la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a los érganos desconcentrados y revisiones que le sean encomendadas
por sus superiores jerarquicos, para verificar la eficacia, economia y eficiencia de
las operaciones auditadas, la confiabilidad de la informacion financiera y
operacional, asi como el cumplimiento de la normatividad vigente.

Coadyuvar en el oportuno seguimiento de las acciones de solucion, tendientes a
verificar las medidas correctivas y preventivas de observaciones derivadas de las
practicadas a los 6rganos desconcentrados, por parte del Organo Interno de
Control, asi como de las distintas instancias fiscalizadoras que le sean
encomendadas, para su atencién en los términos y plazos establecidos.

Supervisar la elaboracion de los informes de las auditorias practicadas y de las que
le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa
Anual de Trabajo, asi como de las auditorias adicionales, con la finalidad de
comunicar los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.
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Coparticipar en las reuniones de trabajo con los 6rganos desconcentrados, para
atender las observaciones que se encuentran en proceso de solventacion, verificar
el cumplimiento de las medidas de solucion y recomendaciones derivadas de las
auditorias practicadas, asi como las determinadas de distintas instancias
fiscalizadoras que le sean encomendadas.

Coordinar el envio de informacion a la Direccion de Normatividad, Organizacion y
Control del Organo Interno de Control, asi como a los 6rganos desconcentrados,
sobre los resultados obtenidos de las auditorias practicadas, para su transmision a
la Secretaria de la Funcién Publica en los términos y plazos establecidos.

Vigilar que el informe de observaciones que impliquen la presunta responsabilidad
administrativa se haya integrado de acuerdo con la guia y lineamientos emitidos por
la Secretaria de la Funcion Pdblica, contando con el visto bueno del Titular del Area
de Auditoria Interna, para su envio al Titular del Organo Interno de Control.

Coordinar la elaboracion de informes derivados de investigaciones de quejas y
denuncias, que seran turnados al Titular de las Areas de Quejas y de
Responsabilidades, contando con el visto bueno del Titular del Area de Auditoria
Interna, para que esa Area de acuerdo con sus atribuciones determine lo
conducente.

Proponer los requerimientos de informacion documental a los Grganos
desconcentrados de la Secretaria de Salud, para el cumplimiento de funciones y
atribuciones del Area de Auditoria Interna.

Coordinar la realizacion de un estudio preliminar para la elaboracion del Programa
Anual de Trabajo de la Direccién, observando los lineamientos de la Secretaria de
la Funcién Publica y remitirlo a la Direccibn de Normatividad, Organizacion y
Control para su integracién general y envio a la Secretaria de la Funcién Puablica.

Proponer al Titular del Area de Auditoria Interna las intervenciones que en materia
de auditoria se deban adicionar al Programa Anual de Trabajo.

Emitir de manera sistematica los indicadores de gestion que competen al area, en
la forma y plazos establecidos, para su envio al Titular del Area de Auditoria
Interna.
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1.0.3.2.1.1 SUBDIRECCION DE AUDITORIA A-1.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la supervision y practica de auditorias a que los
organos desconcentrados de la Secretaria de Salud cumplan con las atribuciones
conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven a cabo con
eficiencia, eficacia, economia y honradez la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros que les son asignados para la consecucion de
las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi como el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Supervisar en el &mbito de su competencia la planeacion, coordinacion y ejecucién
de auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a fin de verificar que el grupo de trabajo aplique las normas,
técnicas y procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre
el expediente de auditoria reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General
de Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica.

Participar en las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a los érganos desconcentrados y revisiones que le sean encomendadas
por sus superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia, economia y eficiencia
de las operaciones auditadas, la confiabilidad de la informacion financiera y
operacional, asi como el debido cumplimiento de la normatividad vigente.

Coordinar y verificar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas
de las observaciones, determinadas en las auditorias practicadas a los érganos
desconcentrados, a efecto de que se atiendan en los términos y plazos
establecidos.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

i FECHA DE HOJA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIZACION No.
SECRETARIA DE SALUD. DIA | MES | ANO | 83
22 | 07 | 2009

Verificar que los informes de las auditorias practicadas que le sean encomendadas
por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de Trabajo, asi
como de las auditorias adicionales, se elaboren de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, con la finalidad de comunicar
los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.

Supervisar el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo de
las observaciones pendientes de solventacién, que fueron comentadas con los
servidores publicos de los 6érganos desconcentrados, para promover que se
atiendan en la forma y plazos establecidos.

Verificar que la informacion que se envia a Direccion de Normatividad,
Organizacién y Control del Organo Interno de Control, asi como a los Organos
desconcentrados, sobre los resultados obtenidos de las auditorias practicadas
cumpla con los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica, para
asegurar que ésta sea precisa, clara y objetiva.

Elaborar conjuntamente con el jefe de departamento los informes de presunta
responsabilidad, observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Publica, el cual contara con el visto bueno del Director de Area, para su
envio al Titular del Organo Interno de Control.

Elaborar conjuntamente con el jefe de departamento los informes derivados de
investigaciones de quejas y denuncias, que seran turnados al Titular de las Areas
de Quejas y de Responsabilidades, contando con el visto bueno del Director de
Area, para que esa Area de acuerdo con sus atribuciones determine lo conducente.

Participar en la formulacién de requerimientos de informacion a los Organos
desconcentrados de la Secretaria de Salud, para el cumplimiento de los objetivos
de la Direccion de Area.

Elaborar conjuntamente con el Director de Area el Programa Anual de Trabajo de la
Direccion, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion
Publica, en coordinacion con la Direccion de Normatividad, Organizacién y Control
y supervisar su cumplimiento, para su envio a la Secretaria de la Funcién Publica.
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1.0.3.2.1.1.1 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA A-1.
OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la coordinacion y practica de auditorias a que los
organos desconcentrados de la Secretaria de Salud cumplan con las atribuciones
conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven a cabo con
eficiencia, eficacia, economia y honradez, la administraciébn de los recursos
humanos, materiales y financieros que les son asignados para la consecucion de
las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi como el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Realizar en el ambito de su competencia la planeacién, coordinacién y ejecucion de
auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a efecto de que el grupo de trabajo aplique las normas, técnicas y
procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre el
expediente de auditoria, reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General
de Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica.

Realizar las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a los érganos desconcentrados y revisiones que le sean encomendadas
por sus superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia, economia y eficiencia
de las operaciones auditadas, la confiabilidad de la informacion financiera y
operacional, asi como el debido cumplimiento de la normatividad vigente.

Realizar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones, determinadas en las auditorias practicadas a los &rganos
desconcentrados, a efecto de verificar su eficacia, eficiencia y economia en la
aplicacion de los recursos humanos y materiales destinados a la consecuciéon de
los programas y metas, en los términos y plazos establecidos.

Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las
auditorias que le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en
el Programa Anual de Trabajo, asi como las auditorias adicionales, con la finalidad
de comunicar los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.
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Elaborar los proyectos de observaciones en su caso, de las auditorias practicadas,
observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Analizar la documentacién presentada por las areas auditadas respecto a la
instrumentacién de recomendaciones de las observaciones determinadas.

Capturar en el sistema de registro de observaciones y seguimientos del Organo
Interno de Control, los resultados obtenidos de las auditorias practicadas, asi como
los seguimientos a las recomendaciones efectuadas, observando los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica para su posterior transmision a esa
dependencia.

Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, con base en los lineamientos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica para ejercitar acciones legales que deban promoverse sobre
presuntas irregularidades, contando con el visto bueno del Subdirector de Area,
para su envio al Titular del Organo Interno de Control; asi como los informes
derivados de investigaciones de quejas y denuncias en su caso, que seran
turnados al Titular de las Areas de Quejas y de Responsabilidades, contando con el
visto bueno del Subdirector de Area, para que ésta de acuerdo con sus atribuciones
determine lo conducente.
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1.0.3.2.1.2 SUBDIRECCION DE AUDITORIA A-2.
OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la supervision y practica de auditorias a que los
organos desconcentrados de la Secretaria de Salud cumplan con las atribuciones
conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven a cabo con
eficiencia, eficacia, economia y honradez la administraciébn de los recursos
humanos, materiales y financieros que les son asignados para la consecucion de
las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi como el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Supervisar en el &mbito de su competencia la planeacion, coordinacion y ejecuciéon
de auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a fin de verificar que el grupo de trabajo aplique las normas,
técnicas y procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre
el expediente de auditoria, reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General
de Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica.

Participar en las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a los érganos desconcentrados y revisiones que le sean encomendadas
por sus superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia, economia y eficiencia
de las operaciones auditadas, la confiabilidad de la informacion financiera y
operacional, asi como el debido cumplimiento de la normatividad vigente.

Coordinar y verificar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas
de las observaciones determinadas en las auditorias practicadas a los 6érganos
desconcentrados, a efecto de que se atiendan en los términos y plazos
establecidos.

Verificar que los informes de las auditorias administrativas o de las que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de
Trabajo, asi como las auditorias adicionales, se elaboren de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Guia General de Auditoria Publica, con la finalidad
de comunicar los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.
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Supervisar el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo, de
las observaciones pendientes de solventacion que fueron comentadas con los
servidores publicos de los 6érganos desconcentrados, para promover que se
atiendan en la forma y plazos establecidos.

Verificar que la informacion que se envia a la Direccibn de Normatividad,
Organizacién y Control del Organo Interno de Control, asi como a los érganos
desconcentrados, sobre los resultados obtenidos de las auditorias administrativas
cumpla con los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica, para
asegurar que ésta sea precisa, clara y objetiva.

Elaborar conjuntamente con el jefe de departamento los informes de presunta
responsabilidad, observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Pdblica, el cual contara con el visto bueno del Director de Area, para su
envio al Titular del Organo Interno de Control.

Elaborar conjuntamente con el jefe de departamento los informes derivados de
investigaciones de quejas y denuncias, que seran turnados al Titular de las Areas
de Quejas y de Responsabilidades, contando con el visto bueno del Director de
Area, para que esa Area de acuerdo con sus atribuciones determine lo conducente.

Participar en la formulacién de requerimientos de informacién que se consideren
necesarios a los 6rganos desconcentrados de la Secretaria de Salud, para el
cumplimiento de los objetivos de la Direccién de Area.

Elaborar conjuntamente con el Director de Area el Programa Anual de Trabajo de la
Direccion, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcidn
Publica y en coordinacion con la Direccién de Normatividad, Organizacién y Control
supervisar su cumplimiento, para su envio a la Secretaria de la Funcion Publica.
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1.0.3.2.1.2.1 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA A-2.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la coordinacion y practica de auditorias a que los
organos desconcentrados de la Secretaria de Salud cumplan con las atribuciones
conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven a cabo con
eficiencia, eficacia, economia y honradez, la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros que les son asignados para la consecucion de
las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi como el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Realizar en el ambito de su competencia la planeacién, coordinacion y ejecucion de
auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a efecto de que el grupo de trabajo aplique las normas, técnicas y
procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre el
expediente de auditoria reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General de
Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de la
Funcién Publica.

Realizar las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcion Publica y coparticipar
con otras instancias externas de fiscalizacién, en la practica de auditorias aa los
organos desconcentrados y revisiones que le sean encomendadas por sus
superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia, economia y eficiencia de las
operaciones auditadas, la confiabilidad de la informacion financiera y operacional,
asi como el debido cumplimiento de la normatividad vigente.

Realizar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones determinadas en las auditorias practicadas a los 6rganos
desconcentrados, a efecto de verificar su eficacia, eficiencia y economia en la
aplicacion de los recursos humanos y materiales destinados a la consecucién de
los programas y metas, en los términos y plazos establecidos.
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Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las
auditorias que le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en
el Programa Anual de Trabajo, asi como las auditorias adicionales, con la finalidad
de comunicar los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.

Elaborar los proyectos de observaciones en su caso, de las auditorias practicadas,
observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Analizar la documentacion presentada por las areas auditadas respecto a la
instrumentacion de recomendaciones de las observaciones determinadas.

Capturar en el sistema de registro de observaciones y seguimientos del Organo
Interno de Control, los resultados obtenidos de las auditorias practicadas, asi como
los seguimientos a las recomendaciones efectuadas, observando los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica para su posterior transmision a esa
dependencia.

Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, con base en los lineamientos emitidos por la Secretaria de
la Funcion Publica para ejercitar acciones legales que deban promoverse sobre
presuntas irregularidades, contando con el visto bueno del Subdirector de Area,
para su envio al Titular del Organo Interno de Control; asi como los informes
derivados de investigaciones de quejas y denuncias en su caso, que seran
turnados al Titular de las Areas de Quejas y de Responsabilidades, contando con el
visto bueno del Subdirector de Area, para que ésta de acuerdo con sus atribuciones
determine lo conducente.
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1.0.3.2.1.3. SUBDIRECCION DE AUDITORIA A-3.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la supervision y practica de auditorias a que los
organos desconcentrados de la Secretaria de Salud cumplan con las atribuciones
conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven a cabo con
eficiencia, eficacia, economia y honradez la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros que les son asignados para la consecucion de
las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi como el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Supervisar en el &mbito de su competencia la planeacion, coordinacion y ejecucién
de auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a fin de verificar que el grupo de trabajo aplique las normas,
técnicas y procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre
el expediente de auditoria reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General
de Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica.

Participar en las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcion Publica y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a los érganos desconcentrados y revisiones que le sean encomendadas
por sus superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia, economia y eficiencia
de las operaciones auditadas, la confiabilidad de la informacion financiera y
operacional, asi como el debido cumplimiento de la normatividad vigente.

Coordinar y verificar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas
de las observaciones, determinadas en las auditorias practicadas a los érganos
desconcentrados, a efecto de que se atiendan en los términos y plazos
establecidos.
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Verificar que los informes de las auditorias practicadas que le sean encomendadas
por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de Trabajo, asi
como las auditorias adicionales, se elaboren de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Guia General de Auditoria Publica, con la finalidad de comunicar
los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.

Supervisar el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo, de
las observaciones pendientes de solventacion que fueron comentadas con los
servidores publicos de los 6érganos desconcentrados, para promover que se
atiendan en la forma y plazos establecidos.

Verificar que la informacion que se envia a la Direccibn de Normatividad,
Organizacién y Control del Organo Interno de Control, asi como a los érganos
desconcentrados sobre los resultados obtenidos de las auditorias operativas,
cumpla con los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica, para
asegurar que ésta sea precisa, clara y objetiva.

Elaborar conjuntamente con el jefe de departamento, los informes de presunta
responsabilidad observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Publica, los cuales contaran con el visto bueno del Director de Area, para
su envio al Titular del Organo Interno de Control.

Elaborar conjuntamente con el jefe de departamento los informes derivados de
investigaciones de quejas y denuncias que seran turnados al Titular de las Areas
de Quejas y de Responsabilidades, contando con el visto bueno del Director de
Area, para que ésta de acuerdo con sus atribuciones determine lo conducente.

Participar en la formulacién de requerimientos de informacién que se consideren
necesarios a los 6rganos desconcentrados de la Secretaria de Salud, para el
cumplimiento de los objetivos de la Direccion de Area.

Elaborar conjuntamente con el Director de Area el Programa Anual de Trabajo de la
Direccion, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcidn
Publica y en coordinacién con la Direccion de Normatividad, Organizacion y
Control, supervisar su cumplimiento para su envio a la Secretaria de la Funcién
Publica.
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1.0.3.2.1.3.1. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA A-3.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la coordinacion y practica de auditorias a que los
organos desconcentrados de la Secretaria de Salud cumplan con las atribuciones
conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven a cabo con
eficiencia, eficacia, economia y honradez, la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros que les son asignados para la consecucion de
las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi como el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Realizar en el ambito de su competencia la planeacién, coordinacién y ejecucion de
auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a efecto de que el grupo de trabajo aplique las normas, técnicas y
procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre el
expediente de auditoria reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General de
Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de la
Funcién Publica.

Realizar las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcion Publica y coparticipar
con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de auditorias operativas
a los 6rganos desconcentrados y revisiones que le sean encomendadas por sus
superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia, economia y eficiencia de las
operaciones auditadas, la confiabilidad de la informacion financiera y operacional,
asi como el debido cumplimiento de la normatividad vigente.

Realizar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones determinadas en las auditorias practicadas a los 6rganos
desconcentrados, a efecto de verificar su eficacia, eficiencia y economia en la
aplicacion de los recursos humanos y materiales destinados a la consecuciéon de
los programas y metas, en los términos y plazos establecidos.
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Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las
auditorias que le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en
el Programa Anual de Trabajo, asi como las auditorias adicionales, con la finalidad
de comunicar los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.

Elaborar los proyectos de observaciones en su caso, de las auditorias practicadas,
observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Analizar la documentacion presentada por las areas auditadas respecto a la
instrumentacion de recomendaciones de las observaciones determinadas.

Capturar en el sistema de registro de observaciones y seguimientos del Organo
Interno de Control, los resultados obtenidos de las auditorias practicadas, asi como
los seguimientos a las recomendaciones efectuadas, observando los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica para su posterior transmision a esa
dependencia.

Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, con base en los lineamientos emitidos por la Secretaria de
la Funcion Publica para ejercitar acciones legales que deban promoverse sobre
presuntas irregularidades, contando con el visto bueno del Subdirector de Area,
para su envio al Titular del Organo Interno de Control; asi como los informes
derivados de investigaciones de quejas y denuncias en su caso, que seran
turnados al Titular de las Areas de Quejas y de Responsabilidades, contando con el
visto bueno del Subdirector de Area, para que ésta de acuerdo con sus atribuciones
determine lo conducente.
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1.0.3.2.2.,DIRECCI(')N DE AUDITORIA A PROGRAMAS FEDERALES Y
AUDITORIAS ESPECIALES.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la planeacion y direccion de los trabajos de
auditoria a las unidades administrativas a nivel central y estatal que operan
programas federales encomendados a la Secretaria de Salud, asi como a los
recursos provenientes de organismos financieros internacionales, verificando que
cumplan con las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la
dependencia y lleven a cabo con eficiencia, eficacia, economia y honradez la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros que les son
asignados para la consecucion de las metas, funciones y programas bajo su
responsabilidad, asi como el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y
disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Dirigir las auditorias especificas, especiales, financieras, administrativas y
operativas, asi como el seguimiento de acciones promovidas, visitas, inspecciones
y compulsas en que participe personal a su cargo, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables y garantizar la
transparencia en la aplicacién de los recursos que son asignados a las unidades
administrativas.

Programar las auditorias, que requiera la Secretaria de la Funcion Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias especificas, especiales, financieras, administrativas y operativas a las
unidades administrativas a nivel central y estatal que operan programas federales a
cargo de la Secretaria de Salud, asi como las revisiones que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, para abatir posibles actos de
corrupcién.
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Coadyuvar en el oportuno seguimiento de las acciones de solucion, tendentes a
verificar las medidas correctivas y preventivas de observaciones derivadas de las
auditorias especificas, especiales, financieras, administrativas y operativas
practicadas a las unidades administrativas a nivel central y estatal que operan
programas federales a cargo de la Secretaria de Salud, por parte del Organo
Interno de Control, asi como de las distintas instancias fiscalizadoras que le sean
encomendadas, para su atencién en los términos y plazos establecidos.

Supervisar la elaboracion de los informes de las auditorias especificas, especiales,
financieras, administrativas y operativas o de las que le sean encomendadas por
Sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de Trabajo, asi como de
las auditorias adicionales y especiales, para que los mismos sean remitidos a las
areas responsables de su atencién.

Coparticipar en las reuniones de trabajo con las unidades administrativas a nivel
central y estatal que operan programas federales encomendados a la Secretaria
de Salud, asi como de las distintas instancias fiscalizadoras, para atender las
observaciones que se encuentran en proceso de solventaciéon, verificar el
cumplimiento de las medidas de solucién y recomendaciones derivadas de las
auditorias practicadas a dichas unidades administrativas, asi como las emanadas
de distintas instancias fiscalizadoras que le sean encomendadas.

Coordinar el envio de informacion a la Direccion de Normatividad, Organizacion y
Control del Organo Interno de Control, asi como a las unidades administrativas a
nivel central y estatal que operan programas federales, sobre los resultados
obtenidos de las auditorias especificas, especiales, financieras, administrativas y
operativas, para su integracion y envio en el Sistema de Informacion Periodica en
los periodos establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Vigilar que el informe de observaciones que implique la presunta responsabilidad
de servidores publicos sea integrado de acuerdo con los lineamientos emitidos por
la Secretaria de la Funcion Pdblica, contando con el visto bueno del Titular del Area
de Auditoria Interna, para su envio y atencion del Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control.
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Coordinar la elaboracion de informes derivados de investigaciones de quejas y
denuncias, contando con el visto bueno del Titular del Area de Auditoria Interna,
para su envio y atencién del Area de Quejas y Responsabilidades del Organo
Interno de Control.

Proponer los requerimientos de informacion documental a las unidades
administrativas a nivel central y estatal que operan programas federales
encomendados a la Secretaria de Salud, para el cumplimiento de funciones y
atribuciones del Area de Auditoria Interna.

Coordinar la realizacion de un estudio preliminar para la elaboracion del Programa
Anual de Trabajo de la Direccién, para asegurar que se observen los lineamientos
de la Secretaria de la Funcién Publica y remitirlo a la Direccion de Normatividad,
Organizacion y Control para su integracion general.

Proponer al Titular del Area de Auditoria Interna las intervenciones que en materia
de auditoria se deban adicionar al Programa Anual de Trabajo.

Integrar y comunicar al Titular del Area de Auditoria Interna de manera sistematica,
los avances de los indicadores de gestion que competen al Area, para coadyuvar a
la toma de decisiones.
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1.0.3.2.2.1 SUBDIRECCION DE AUDITORIA B-1.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la supervisién y practica de auditorias financieras, o
aquellas que le instruyan sus superiores, a que las unidades administrativas a nivel
central y estatal que aplican recursos provenientes de organismos financieros
internacionales cumplan con las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior
de la Secretaria de Salud y lleven a cabo con eficiencia, eficacia, economia vy
honradez la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros que
les son asignados para la consecucién de las metas, funciones y programas bajo
su responsabilidad, asi como el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y
disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Supervisar el desarrollo de las auditorias financieras o aquellas que le instruyan sus
superiores jerarquicos, con la finalidad de que se realicen conforme al Programa
Anual de Trabajo vigente y a las normas y lineamientos aplicables, comprobando
que se cuente con el seguimiento de acciones promovidas, visitas, inspecciones y
compulsas, en que participe personal a su cargo, a fin de garantizar la
transparencia en la aplicacién de los recursos que son asignados a las unidades
administrativas.

Participar en las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias financieras a las unidades administrativas a nivel central y estatal de los
programas federales a cargo a la Secretaria de Salud o revisiones que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, para abatir posibles actos de
corrupcién.

Verificar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones, determinadas en las auditorias financieras practicadas a las
unidades administrativas a nivel central y estatal de los programas federales
encomendados a la Secretaria de Salud, a efecto de que se atiendan en los
términos y plazos establecidos.
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Verificar que los informes de las auditorias financieras o de las que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de
Trabajo, asi como de las auditorias adicionales, se lleven a cabo de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la Secretaria de la Funcion Puablica.

Supervisar el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo
sobre las observaciones pendientes de solventar, que fueron comentadas con los
servidores publicos de las unidades administrativas a nivel central y estatal que
operan programas federales encomendados a la Secretaria de Salud, para
promover que se atiendan en la forma y plazos establecidos.

Verificar que la informacion que se envia a la Direccibn de Normatividad,
Organizacién y Control del Organo Interno de Control, de las auditorias financieras
practicadas a las unidades administrativas a nivel central y estatal que operan
programas federales encomendados a la Secretaria de Salud, cumpla con los
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Elaborar los informes de presunta responsabilidad con la finalidad de que se
observe lo establecido en los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién
Publica.

Elaborar los informes derivados de investigaciones de quejas y denuncias, que
seran turnados al Titular de las Areas de Quejas y de Responsabilidades, contando
con el visto bueno del Director de Area.

Participar en la formulacién de requerimientos de informacion a las unidades
administrativas a nivel central y estatal sobre los programas federales
encomendados a la Secretaria de Salud, para el cumplimiento de los objetivos de la
Direccion de Area.

Elaborar conjuntamente con el Director de Area el Programa Anual de Trabajo de la
Direccion, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion
Publica, en coordinacion con la Direccion de Normatividad, Organizacién y Control
y supervisar su cumplimiento.
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1.0.3.2.2.2 SUBDIRECCION DE AUDITORIA B-2.

OBJETIVO.

Contribuir 'y promover mediante la supervision y practica de auditorias
administrativas y operativas, o aquellas que le instruyan sus superiores, a que las
unidades administrativas a nivel central y estatal que operan programas federales
encomendados a la Secretaria de Salud cumplan con las atribuciones conferidas
en el Reglamento Interior de la dependencia y lleven a cabo con eficiencia, eficacia,
economia y honradez la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros que le son asignados para la consecucion de las metas, funciones y
programas bajo su responsabilidad, asi como el debido cumplimiento de las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Supervisar el desarrollo de las auditorias administrativas y operativas, o aquellas
que le instruyan sus superiores jerarquicos, con la finalidad de que se realicen
conforme al Programa Anual de Trabajo vigente y a las normas y lineamientos
aplicables, comprobando que se cuente con el seguimiento de acciones
promovidas, visitas, inspecciones y compulsas en que participe personal a su
cargo, a fin de garantizar la transparencia en la aplicacion de los recursos que son
asignados a las unidades administrativas.

Participar en las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias administrativas y operativas a las unidades administrativas a nivel central
y estatal que operan programas federales encomendados a la Secretaria de Salud
0 revisiones que le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, para abatir
posibles actos de corrupcién.

Verificar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones, determinadas en las auditorias administrativas y operativas
practicadas a las unidades administrativas a nivel central y estatal que operan
programas federales encomendados a la Secretaria de Salud, a efecto de que se
atiendan en los términos y plazos establecidos.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

i FECHA DE HOJA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIZACION No.
SECRETARIA DE SALUD. DIA | MES | ANO | 100
22 | 07 | 2009

Verificar que los informes de las auditorias administrativas y operativas o de las que
le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa
Anual de Trabajo, asi como de las auditorias adicionales, se elaboren de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Supervisar el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo de
las observaciones pendientes de solventacién, que fueron comentadas con los
servidores publicos de las unidades administrativas a nivel central y estatal que
operan programas federales encomendados a la Secretaria de Salud, para
promover que se atiendan en la forma y plazos establecidos.

Verificar que la informacién que se envia a la Direccion de Normatividad,
Organizacion y Control del Organo Interno de Control, de las auditorias
administrativas y operativas practicadas a las unidades administrativas a nivel
central y estatal que operan programas federales encomendados a la Secretaria de
Salud, cumpla con los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién
Publica.

Elaborar conjuntamente con los departamentos, los informes de presunta
responsabilidad con la finalidad de que se observe lo establecido en los
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Elaborar conjuntamente con los departamentos los informes derivados de
investigaciones de quejas y denuncias, que seran turnados al Titular de las Areas
de Quejas y de Responsabilidades, contando con el visto bueno del Director de
Area.

Participar en la formulacién de requerimientos de informacion a las unidades
administrativas a nivel central y estatal que operan programas federales
encomendados a la Secretaria de Salud, para el cumplimiento de los objetivos de la
Direccion de Area.

Elaborar conjuntamente con el Director de Area el Programa Anual de Trabajo de la
Direccion, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcidn
Publica, en coordinacion con la Direccion de Normatividad, Organizacién y Control
y supervisar su cumplimiento.
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1.0.3.2.2.2.1 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA B-2.
OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la coordinacion y practica de auditorias
administrativas, o aquellas que le instruyan sus superiores, que las unidades
administrativas a nivel central y estatal de los programas federales encomendados
a la Secretaria de Salud, cumplan con las atribuciones conferidas en el Reglamento
Interior de la dependencia y observen leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables, asimismo lleven a cabo con eficiencia, eficacia, economia y honradez la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros que les son
asignados para la consecucion de las metas, funciones y programas bajo su
responsabilidad.

FUNCIONES.

Realizar en el ambito de su competencia la planeacién, coordinacién y ejecucion de
las auditorias administrativas o aquellas que le instruyan sus superiores
jerarquicos, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a efecto de que el grupo de trabajo aplique las normas, técnicas y
procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre el
expediente de auditoria, reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General
de Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Pudblica, asi como el seguimiento de acciones promovidas, visitas,
inspecciones y compulsas, en que participe personal a su cargo.

Realizar las auditorias que solicite la Secretaria de la Funciéon Publica o aquellas
que le sean encomendadas y coparticipar con otras instancias externas de
fiscalizaciobn en la practica de auditorias administrativas, a las unidades
administrativas a nivel central y estatal sobre los programas federales a cargo de la
Secretaria de Salud, a fin de abatir posibles actos de corrupcién.

Revisar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones, determinadas en las auditorias administrativas practicadas a las
unidades a nivel central y estatal sobre los programas federales encomendados a
la Secretaria de Salud, para promover que se atiendan, a efecto de verificar la
eficacia, eficiencia y economia en la aplicacién de los recursos humanos vy
materiales destinados a la consecucion de los programas y metas, en los términos
y plazos establecidos.
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Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las
auditorias administrativas o de las que le sean encomendadas por sus superiores
jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de Trabajo, asi como las auditorias
adicionales, con la finalidad de comunicar los resultados a las areas auditadas en
tiempo y forma, para la aprobacion del Director de Area.

Elaborar los proyectos de observaciones en su caso, de las auditorias practicadas,
observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Analizar la documentacién presentada por las areas auditadas respecto a la
instrumentacién de recomendaciones de las observaciones determinadas.

Capturar en el sistema de registro de observaciones y seguimientos del Organo
Interno de Control, los resultados obtenidos de las auditorias administrativas, asi
como los seguimientos a las recomendaciones efectuadas, observando los
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Pulblica para su posterior
transmision a esa dependencia.

Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, para ejercitar acciones legales que deban promoverse
sobre presuntas irregularidades y en apego a los lineamientos emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica, contando con el visto bueno del Subdirector de
Area para su envio al Titular del Organo Interno de Control; asi como los informes
derivados de investigaciones de quejas y denuncias en su caso, que seran
turnados al Titular de las Areas de Quejas y de Responsabilidades, contando con el
visto bueno del Subdirector de Area, para que de acuerdo con sus atribuciones
determine lo conducente.
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1.0.3.2.2.2.2 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA B-1.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la coordinacién y practica de auditorias operativas,
0 aquellas que le instruyan sus superiores, que las unidades administrativas a nivel
central y estatal que operan programas federales encomendados a la Secretaria de
Salud, cumplan con las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la
dependencia y observen leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, asimismo
lleven a cabo con eficiencia, eficacia, economia y honradez la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros que les son asignados para la
consecucion de las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad.

FUNCIONES.

Realizar en el ambito de su competencia la planeacién, coordinacién y ejecucion de
las auditorias operativas o aquellas que le instruyan sus superiores jerarquicos, de
conformidad con las normas y procedimientos de auditoria gubernamental, a efecto
de que el grupo de trabajo aplique las normas, técnicas y procedimientos de
auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre el expediente de auditoria,
reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General de Auditoria Publica y
demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica,
asi como el seguimiento de acciones promovidas, visitas, inspecciones y
compulsas, en que participe personal a su cargo.

Realizar las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica o aquellas
que le sean encomendadas y coparticipar con otras instancias externas de
fiscalizacion en la préactica de auditorias operativas, a las unidades administrativas
a nivel central y estatal que operan programas federales encomendados a la
Secretaria de Salud, a fin de abatir posibles actos de corrupcion.

Revisar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones, determinadas en las auditorias operativas practicadas a las
unidades administrativas a nivel central y estatal que operan programas federales a
cargo de la Secretaria de Salud, para promover que se atiendan, a efecto de
verificar la eficacia, eficiencia y economia en la aplicacidén de los recursos humanos
y materiales destinados a la consecucién de los programas y metas, en los
términos y plazos establecidos.
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Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las
auditorias operativas o de las que le sean encomendadas por sus superiores
jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de Trabajo, asi como las auditorias
adicionales, con la finalidad de comunicar los resultados a las areas auditadas en
tiempo y forma, para la aprobacion del Director de Area.

Elaborar los proyectos de observaciones en su caso, de las auditorias practicadas,
observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Analizar la documentacién presentada por las areas auditadas respecto a la
instrumentacién de recomendaciones de las observaciones determinadas.

Capturar en el sistema de registro de observaciones y seguimientos del Organo
Interno de Control, los resultados obtenidos de las auditorias operativas, asi como
los seguimientos a las recomendaciones efectuadas, observando los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica para su posterior transmision a esa
dependencia.

Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, para ejercitar acciones legales que deban promoverse
sobre presuntas irregularidades y en apego a los lineamientos emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica, contando con el visto bueno del Subdirector de
Area para su envio al Titular del Organo Interno de Control; asi como los informes
derivados de investigaciones de quejas y denuncias en su caso, que seran
turnados al Titular de las Areas de Quejas y de Responsabilidades, contando con el
visto bueno del Subdirector de Area, para que de acuerdo con sus atribuciones
determine lo conducente.
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1.0.3.2.2.3 SUBDIRECCION DE AUDITORIA B-3.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la supervisiéon y practica de auditorias especificas y
especiales, o aquellas que le instruyan sus superiores, a que las unidades
administrativas a nivel central y estatal cumplan con las atribuciones conferidas en
el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven a cabo con eficiencia,
eficacia, economia y honradez la administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros que les son asignados para la consecucién de las metas,
funciones y programas bajo su responsabilidad, asi como el debido cumplimiento
de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Supervisar el desarrollo de las auditorias especificas y especiales, o aquellas que
le instruyan sus superiores jerarquicos, con la finalidad de que se realicen conforme
al Programa Anual de Trabajo vigente y a las normas y lineamientos aplicables,
comprobando que se cuente con el seguimiento de acciones promovidas, visitas,
inspecciones y compulsas, en que participe personal a su cargo, a fin de garantizar
la transparencia en la aplicacidén de los recursos que son asignados a las unidades
administrativas.

Participar en las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias financieras a las unidades administrativas a nivel central y estatal que
operan programas federales a cargo a la Secretaria de Salud o revisiones que le
sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, para abatir posibles actos de
corrupcion.

Verificar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones, determinadas en las auditorias especificas y especiales practicadas
a las unidades administrativas a nivel central y estatal que operan programas
federales encomendados a la Secretaria de Salud, a efecto de que se atiendan en
los términos y plazos establecidos.
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Verificar que los informes de las auditorias especificas y especiales o de las que le
sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa
Anual de Trabajo, asi como de las auditorias adicionales, se elaboren de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Supervisar el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo de
las observaciones pendientes de solventacién, que fueron comentadas con los
servidores publicos de las unidades administrativas a nivel central y estatal que
operan programas federales encomendados a la Secretaria de Salud, para
promover que se atiendan en la forma y plazos establecidos.

Verificar que la informacién que se envia a la Direccion de Normatividad,
Organizacion y Control del Organo Interno de Control, de las auditorias practicadas
a las unidades administrativas a nivel central y estatal que operan programas
federales encomendados a la Secretaria de Salud, obtenida de las auditorias
especificas o0 especiales cumpla con los lineamientos emitidos por la Secretaria de
la Funcion Publica.

Elaborar conjuntamente con el departamento, los informes de presunta
responsabilidad con la finalidad de que se observe lo establecido en los
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Elaborar conjuntamente con el departamento los informes derivados de
investigaciones de quejas y denuncias, contando con el visto bueno del Director de
Area, para su envio al Titular de las Areas de Quejas y de Responsabilidades.

Participar en la formulacién de requerimientos de informacion a las unidades
administrativas a nivel central y estatal que operan programas federales
encomendados a la Secretaria de Salud, para el cumplimiento de los objetivos de la
Direccién de Area.

Elaborar conjuntamente con el Director de Area el Programa Anual de Trabajo de la
Direccion, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcidn
Publica, en coordinacion con la Direccion de Normatividad, Organizacién y Control
y supervisar su cumplimiento.
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1.0.3.2.2.3.1 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA B-3.
OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la coordinacién y practica de auditorias especiales
y administrativas, o aquellas que le instruyan sus superiores, que las unidades
administrativas a nivel central y estatal que operen programas federales
encomendados a la Secretaria de Salud, cumplan con las atribuciones conferidas
en el Reglamento Interior de la dependencia y observen leyes, reglamentos y
disposiciones aplicables, asimismo lleven a cabo con eficiencia, eficacia, economia
y honradez la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros que
les son asignados para la consecucién de las metas, funciones y programas bajo
su responsabilidad.

FUNCIONES.

Realizar en el ambito de su competencia la planeacién, coordinacion y ejecucion de
las auditorias especiales y administrativas o aquellas que le instruyan sus
superiores jerarquicos, de conformidad con las normas y procedimientos de
auditoria gubernamental, a efecto de que el grupo de trabajo aplique las normas,
técnicas y procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre
el expediente de auditoria, reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General
de Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Pdblica, asi como el seguimiento de acciones promovidas, visitas,
inspecciones y compulsas, en que participe personal a su cargo.

Realizar las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica o aquellas
que le sean encomendadas y coparticipar con otras instancias externas de
fiscalizacion en la practica de auditorias especiales y administrativas, a las
unidades administrativas a nivel central y estatal que operan programas federales a
cargo de la Secretaria de Salud, a fin de abatir posibles actos de corrupcién.

Revisar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones, determinadas en las auditorias especiales y administrativas
practicadas a las unidades administrativas a nivel central y estatal que operan
programas federales encomendados a la Secretaria de Salud, para promover que
se atiendan, a efecto de verificar la eficacia, eficiencia y economia en la aplicacion
de los recursos humanos y materiales destinados a la consecucion de los
programas y metas, en los términos y plazos establecidos.
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Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las
auditorias especiales y administrativas o de las que le sean encomendadas por sus
superiores jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de Trabajo, asi como las
auditorias adicionales, con la finalidad de comunicar los resultados a las areas
auditadas en tiempo y forma, para su aprobacion del Director de Area.

Elaborar los proyectos de observaciones en su caso, de las auditorias practicadas,
observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Analizar la documentacion presentada por las areas auditadas respecto a la
instrumentacion de recomendaciones de las observaciones determinadas.

Capturar en el sistema de registro de observaciones y seguimientos del Organo
Interno de Control, los resultados obtenidos de las auditorias especiales y
administrativas, asi como los seguimientos a las recomendaciones efectuadas,
observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica para
su posterior transmision a esa dependencia.

Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, para ejercitar acciones legales que deban promoverse
sobre presuntas irregularidades y en apego a los lineamientos emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica, contando con el visto bueno del Subdirector de
Area para su envio al Titular del Organo Interno de Control; asi como los informes
derivados de investigaciones de quejas y denuncias en su caso, que seran
turnados al Titular de las Areas de Quejas y de Responsabilidades, contando con el
visto bueno del Subdirector de Area, para que de acuerdo con sus atribuciones
determine lo conducente.
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1.0.3.2.3 DIRECCION DE AUDITORIA A OFICINAS CENTRALES,
ADQUISICIONES Y OBRA PUBLICA.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la planeacion y direccion de los trabajos de
auditoria que las unidades administrativas centrales de la Secretaria de Salud,
cumplan con las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la misma vy
lleven a cabo con eficiencia, eficacia, economia y honradez la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros que les son asignados para la
consecucion de las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi
como el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Dirigir las auditorias que se practiquen a las unidades administrativas centrales de
la Secretaria de Salud, asi como el seguimiento de acciones promovidas, visitas,
inspecciones y compulsas, en que participe personal a su cargo para verificar la
eficacia, economia y eficiencia de las operaciones auditadas, la confiabilidad de su
informacién financiera y operacional, asi como el debido cumplimiento de la
normatividad.

Programar las auditorias que requiera la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a las unidades administrativas centrales y las revisiones que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos para verificar la eficacia, economia y
eficiencia de las operaciones auditadas, la confiabilidad de su informacion
financiera y operacional, asi como el cumplimiento de la normatividad vigente.

Coadyuvar en el oportuno seguimiento de las acciones de solucion, tendientes a
verificar las medidas correctivas y preventivas de observaciones derivadas de las
auditorias practicadas a las unidades administrativas centrales, por parte del
Organo Interno de Control, asi como de las distintas instancias fiscalizadoras que le
sean encomendadas, para su atencion en los términos y plazos establecidos.
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Supervisar la elaboracion de los informes de las auditorias practicadas y de las que
le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa
Anual de Trabajo, asi como de las auditorias adicionales, con la finalidad de
comunicar los resultados al area auditada en tiempo y forma.

Coparticipar en las reuniones de trabajo con las unidades administrativas centrales,
para atender las observaciones que se encuentran en proceso de solventacion,
verificar el cumplimiento de las medidas de solucion y recomendaciones derivadas
de las auditorias practicadas, asi como las determinadas por distintas instancias
fiscalizadoras que le sean encomendadas.

Coordinar el envio de informacién a la Direccion de Normatividad, Organizacion y
Control del Organo Interno de Control, asi como a las unidades administrativas
centrales, sobre los resultados obtenidos de las auditorias practicadas, para su
transmision a la Secretaria de la Funcién Publica en los términos y plazos
establecidos.

Vigilar que el informe de observaciones que impliquen la presunta responsabilidad
administrativa se haya integrado de acuerdo con la guia y lineamientos emitidos por
la Secretaria de la Funcién Publica, contando con el visto bueno del Titular del Area
de Auditoria Interna, para su envio al Titular del Organo Interno de Control.

Coordinar la elaboracion de informes derivados de investigaciones de quejas y
denuncias, que seran turnados al Titular de las Areas de Quejas y de
Responsabilidades, contando con el visto bueno del Titular del Area de Auditoria
Interna, para que esa Area de acuerdo con sus atribuciones determine lo
conducente.

Proponer los requerimientos de informacion documental a las unidades
administrativas centrales de la Secretaria de Salud, para el cumplimiento de
funciones y atribuciones del Area de Auditoria Interna.
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Coordinar la realizacion de un estudio preliminar para la elaboracion del Programa
Anual de Trabajo de la Direccién, observando los lineamientos de la Secretaria de
la Funcién Publica y remitirlo a la Direccibn de Normatividad, Organizacion y
Control para su integracién general y envio a la Secretaria de la Funcién Puablica.

Proponer al Titular del Area de Auditoria Interna las intervenciones que en materia
de auditoria se deban adicionar al Programa Anual de Trabajo.

Emitir de manera sistematica los indicadores de gestion que competen al area, en
la forma y plazos establecidos para su envio al Titular del Area de Auditoria Interna.
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1.0.3.2.3.1 SUBDIRECCION DE AUDITORIA C-1.
OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la supervision y practica de auditorias a que las
unidades administrativas centrales de la Secretaria de Salud cumplan con las
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven
a cabo con eficiencia, eficacia, economia y honradez la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros que les son asignados para la
consecucion de las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi
como el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Supervisar en el &mbito de su competencia la planeacion, coordinacion y ejecucién
de auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a fin de verificar que el grupo de trabajo aplique las normas,
técnicas y procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre
el expediente de auditoria reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General
de Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica.

Participar en las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a las Unidades administrativas centrales y revisiones que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones auditadas, la confiabilidad de la
informacién financiera y operacional, asi como el debido cumplimiento de la
normatividad vigente.

Coordinar y verificar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas
de las observaciones, determinadas en las auditorias practicadas a las unidades
administrativas centrales, a efecto de que se atiendan en los términos y plazos
establecidos.
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Verificar que los informes de las auditorias practicadas que le sean encomendadas
por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de Trabajo, asi
como de las auditorias adicionales, se elaboren de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Secretaria de la Funcion Puablica, con la finalidad de comunicar
los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.

Supervisar el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo de
las observaciones pendientes de solventacién, que fueron comentadas con los
servidores publicos de las unidades administrativas centrales, para promover que
se atiendan en la forma y plazos establecidos.

Verificar que la informacion que se envia a la Direccion de Normatividad,
Organizacion y Control del Organo Interno de Control, asi como a las unidades
administrativas centrales, sobre los resultados obtenidos de las auditorias cumpla
con los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica, para
asegurar que ésta sea precisa, clara y objetiva.

Elaborar conjuntamente con el departamento los informes de presunta
responsabilidad, observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Publica y se cuente con el visto bueno del Director de Area, para su envio
al Titular del Organo Interno de Control.

Elaborar conjuntamente con el departamento los informes derivados de
investigaciones de quejas y denuncias, que seran turnados al Titular de las Areas
de Quejas y de Responsabilidades, contando con el visto bueno del Director de
Area para que esa area de acuerdo con sus atribuciones determine lo conducente.

Participar en la formulacion de requerimientos de informacién a las Unidades
administrativas centrales de la Secretaria de Salud, para el cumplimiento de los
objetivos de la Direccién de Area.

Elaborar conjuntamente con el Director de Area el Programa Anual de Trabajo de la
Direccion, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion
Publica, en coordinacion con la Direccion de Normatividad, Organizacién y Control
y supervisar su cumplimiento, para su envio a la Secretaria de la Funcién Publica.
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1.0.3.2.3.2 SUBDIRECCION DE AUDITORIA C-2.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la supervision y practica de auditorias a que las
Unidades administrativas centrales de la Secretaria de Salud cumplan con las
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven
a cabo con eficiencia, eficacia, economia y honradez la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros que les son asignados para la
consecucion de las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi
como el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Supervisar en el ambito de su competencia la planeacion, coordinacion y ejecucion
de auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a fin de verificar que el grupo de trabajo aplique las normas,
técnicas y procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre
el expediente de auditoria reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General
de Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica.

Participar en las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a las Unidades administrativas centrales y revisiones que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones auditadas, la confiabilidad de la
informacién financiera y operacional, asi como el debido cumplimiento de la
normatividad vigente.

Coordinar y verificar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas
de las observaciones, determinadas en las auditorias practicadas a las Unidades
administrativas centrales, a efecto de que se atiendan en los términos y plazos
establecidos.
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Verificar que los informes de las auditorias practicadas que le sean encomendadas
por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de Trabajo, asi
como de las auditorias adicionales, se elaboren de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, con la finalidad de comunicar
los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.

Supervisar el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo de
las observaciones pendientes de solventacién, que fueron comentadas con los
servidores publicos de las Unidades administrativas centrales, para promover que
se atiendan en la forma y plazos establecidos.

Verificar que la informacion que se envia a la Direccibn de Normatividad,
Organizacién y Control del Organo Interno de Control, asi como a las unidades
administrativas centrales, sobre los resultados obtenidos de las auditorias cumpla
con los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funciéon Publica, para
asegurar que ésta sea precisa, clara y objetiva.

Elaborar conjuntamente con el departamento los informes de presunta
responsabilidad, observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Pulblica y se cuente con el visto bueno del Director de Area, para su envio
al Titular del Organo Interno de Control.

Elaborar conjuntamente con el departamento los informes derivados de
investigaciones de quejas y denuncias, que seran turnados al Titular de las Areas
de Quejas y de Responsabilidades, contando con el visto bueno del Director de
Area para que esa area de acuerdo con sus atribuciones determine lo conducente.

Participar en la formulacion de requerimientos de informacién a las Unidades
administrativas centrales de la Secretaria de Salud, para el cumplimiento de los
objetivos de la Direccién de Area.

Elaborar conjuntamente con el Director de Area el Programa Anual de Trabajo de la
Direccion, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcidn
Publica, en coordinacion con la Direccion de Normatividad, Organizacién y Control
y supervisar su cumplimiento, para su envio a la Secretaria de la Funcién Publica.
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1.0.3.2.3.2.1 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA C.2.
OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la supervision y practica de auditorias a que las
unidades administrativas centrales de la Secretaria de Salud cumplan con las
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven
a cabo con eficiencia, eficacia, economia y honradez la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros que les son asignados para la
consecucion de las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi
como el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Realizar en el ambito de su competencia la planeacién, coordinacién y ejecucion de
auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a efecto de que el grupo de trabajo aplique las normas, técnicas y
procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre el
expediente de auditoria reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General de
Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de la
Funcién Publica.

Realizar las auditorias, que solicite la Secretaria de la Funcion Pdblica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a las unidades administrativas centrales y revisiones que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones auditadas, la confiabilidad de su
informacién financiera y operacional, asi como el debido cumplimiento de la
normatividad vigente.

Realizar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones, determinadas en las auditorias practicadas a las Unidades
administrativas centrales, a efecto de verificar su eficacia, eficiencia y economia en
la aplicacion de los recursos humanos y materiales destinados a la consecuciéon de
los programas y metas, en los términos y plazos establecidos.

Elaborar los proyectos de observaciones en su caso, de las auditorias practicadas,
observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.
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Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las
auditorias que le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en
el Programa Anual de Trabajo, asi como las auditorias adicionales con la finalidad
de comunicar los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.

Analizar la documentacién presentada por las areas auditadas respecto a la
instrumentacién de recomendaciones de las observaciones determinadas.

Capturar en el sistema de registro de observaciones y seguimientos del Organo
Interno de Control los resultados obtenidos de las auditorias practicadas, asi como
los seguimientos a las recomendaciones efectuadas, observando los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica, para su posterior transmision a
esa dependencia.

Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, con base en los lineamientos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica para ejercitar acciones legales que deban promoverse sobre
presuntas irregularidades, contando con el visto bueno del Subdirector de Area,
para su envio al Titular del Organo Interno de Control; asi como los informes
derivados de investigaciones de quejas y denuncias, que seran turnados al Titular
de las Areas de Quejas y de Responsabilidades, contando con el visto bueno del
Subdirector de Area, para que el Area de Quejas y de Responsabilidades de
acuerdo con sus atribuciones determine lo conducente.
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1.0.3.2.3.3 SUBDIRECCION DE AUDITORIA C-3.
OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la supervision y practica de auditorias a que las
unidades administrativas centrales de la Secretaria de Salud cumplan con las
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven
a cabo con eficiencia, eficacia, economia y honradez la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros que les son asignados para la
consecucion de las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi
como el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Supervisar en el ambito de su competencia la planeacion, coordinacion y ejecucion
de auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a fin de verificar que el grupo de trabajo aplique las normas,
técnicas y procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre
el expediente de auditoria reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General
de Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica.

Participar en las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a las unidades administrativas centrales y revisiones que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones auditadas, la confiabilidad de la
informacién financiera y operacional, asi como el debido cumplimiento de la
normatividad vigente.

Coordinar y verificar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas
de las observaciones, determinadas en las auditorias practicadas a las unidades
administrativas centrales, a efecto de que se atiendan en los términos y plazos
establecidos.
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Verificar que los informes de las auditorias practicadas que le sean encomendadas
por sus superiores jerarquicos, incluidas en el Programa Anual de Trabajo, asi
como de las auditorias adicionales, se elaboren de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, con la finalidad de comunicar
los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.

Supervisar el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo de
las observaciones pendientes de solventacién, que fueron comentadas con los
servidores publicos de las Unidades administrativas centrales, para promover que
se atiendan en la forma y plazos establecidos.

Verificar que la informacion que se envia a la Direccion de Normatividad,
Organizacién y Control del Organo Interno de Control, asi como a las Unidades
administrativas centrales, sobre los resultados obtenidos de las auditorias cumpla
con los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funciéon Publica, para
asegurar que ésta sea precisa, clara y objetiva.

Elaborar conjuntamente con el departamento los informes de presunta
responsabilidad, observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Pulblica y se cuente con el visto bueno del Director de Area, para su envio
al Titular del Organo Interno de Control.

Elaborar conjuntamente con el departamento los informes derivados de
investigaciones de quejas y denuncias, que seran turnados al Titular de las Areas
de Quejas y de Responsabilidades, contando con el visto bueno del Director de
Area para que esa area de acuerdo con sus atribuciones determine lo conducente.

Participar en la formulacién de requerimientos de informacion a las unidades
administrativas centrales de la Secretaria de Salud, para el cumplimiento de los
objetivos de la Direccién de Area.

Elaborar conjuntamente con el Director de Area el Programa Anual de Trabajo de la
Direccion, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcidn
Publica, en coordinacion con la Direccion de Normatividad, Organizacién y Control
y supervisar su cumplimiento, para su envio a la Secretaria de la Funcién Publica.
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1.0.3.2.3.3.1 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA C-1.

OBJETIVO.

Contribuir y promover mediante la supervision y practica de auditorias a que las
unidades administrativas centrales de la Secretaria de Salud cumplan con las
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y lleven
a cabo con eficiencia, eficacia, economia y honradez la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros que les son asignados para la
consecucion de las metas, funciones y programas bajo su responsabilidad, asi
como el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES.

Realizar en el ambito de su competencia la planeacién, coordinacién y ejecucion de
auditorias, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
gubernamental, a efecto de que el grupo de trabajo aplique las normas, técnicas y
procedimientos de auditoria publica, genere papeles de trabajo e integre el
expediente de auditoria reuniendo los requisitos establecidos en la Guia General de
Auditoria Publica y demas lineamientos normativos emitidos por la Secretaria de la
Funcién Publica.

Realizar las auditorias que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, y
coparticipar con otras instancias externas de fiscalizacion en la practica de
auditorias a las unidades administrativas centrales y revisiones que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, a fin de verificar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones auditadas, la confiabilidad de su
informacién financiera y operacional, asi como el debido cumplimiento de la
normatividad vigente.

Realizar el oportuno seguimiento de medidas correctivas y preventivas de las
observaciones, determinadas en las auditorias practicadas a las unidades
administrativas centrales, a efecto de verificar su eficacia, eficiencia y economia en
la aplicacion de los recursos humanos y materiales destinados a la consecucién de
los programas y metas, en los términos y plazos establecidos.
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Elaborar conjuntamente con el grupo de auditores a su cargo, los informes de las
auditorias que le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos, incluidas en
el Programa Anual de Trabajo, asi como las auditorias adicionales con la finalidad
de comunicar los resultados a las areas auditadas en tiempo y forma.

Elaborar los proyectos de observaciones en su caso, de las auditorias practicadas,
observando los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Analizar la documentacion presentada por las areas auditadas respecto a la
instrumentacion de recomendaciones de las observaciones determinadas.

Capturar en el sistema de registro de observaciones y seguimientos del Organo
Interno de Control los resultados obtenidos de las auditorias practicadas, asi como
los seguimientos a las recomendaciones efectuadas, observando los lineamientos
emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica, para su posterior transmision a
esa dependencia.

Elaborar e integrar los informes y expedientes de presunta responsabilidad con la
documentacion soporte, con base en los lineamientos emitidos por la Secretaria de
la Funcion Publica para ejercitar acciones legales que deban promoverse sobre
presuntas wregulandades contando con el visto bueno del Subdirector de Area,
para su envio al Titular del Organo Interno de Control; asi como los informes
derivados de investigaciones de quejas y denuncias, que seran turnados al Titular
de las Areas de Quejas y de Responsabilidades, contando con el visto bueno del
Subdirector de Area, para que el Area de Quejas y de Responsabilidades de
acuerdo con sus atribuciones determine lo conducente.
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1.0.3.0.1 DIRECCION DE APOYO A COMITES DE ADQUISICIONES.

OBJETIVO.

Promover mediante la participacién y asesoria, la transparencia de los actos que
realicen los &rganos colegiados de la Secretaria de Salud en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de bienes muebles, verificando
el cumplimiento de la normatividad respectiva, con el fin de prevenir posibles
irregularidades en los procesos de contratacion.

FUNCIONES.

Participar en las sesiones que realicen los Comités y Subcomités de las unidades
administrativas del sector central, 6rganos desconcentrados y organismos
descentralizados de la Secretaria de Salud, asi como en las juntas de aclaraciones,
acto de presentacion y apertura de proposiciones y fallo en los procedimientos de
contratacion, con el objeto de contribuir en el cumplimiento de la normatividad en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de bienes muebles.

Coordinar las actividades de trabajo del personal de la Direccién, para que atienda y
dé seguimiento a las consultas y asuntos que conozca, en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios asi como las demas que le competan.

Recibir y designar los proyectos de bases de licitacion que remitan las unidades
administrativas del sector central, 6rganos desconcentrados y descentralizados de
la Secretaria de Salud, para emitir las opiniones y recomendaciones respecto a la
normatividad aplicable.

Notificar al Titular del Organo Interno de Control la informacién relacionada con las
licitaciones publicas, invitacibn a cuando menos tres personas y adjudicaciones
directas, entre otras, que realicen las unidades administrativas del sector central,
organos desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria de Salud.
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Supervisar que la informacion que proporcionen las unidades administrativas del
sector central, érganos desconcentrados y organismos descentralizados de la
Secretaria de Salud cumpla con la normatividad respectiva y, en caso de detectar
errores u omisiones, se informen a las mismas para su atencion.

Requerir a las unidades administrativas del sector central, 6rganos desconcentrados
y organismos descentralizados de la Secretaria de Salud, la informacién y
documentacion necesaria en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios
asi como de bienes muebles, para verificar el cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias y administrativas aplicables.

Supervisar que se mantenga actualizado el registro de los acuerdos tomados en el
seno de los Comités y Subcomités de las unidades administrativas del sector
central, érganos desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria
de Salud, para que en su caso, se propongan acciones que permitan contribuir a su
atencion.

Supervisar que la informacion relativa a los procedimientos de contratacién que
incorporen en el sistema electronico COMPRANET, las unidades del sector central,
organos desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria de Salud,
cumpla con las disposiciones legales en la materia.

Difundir a las unidades administrativas del sector central, érganos desconcentrados
y organismos descentralizados de la Secretaria de Salud, los criterios que emita la
Secretaria de la Funcion Publica asi como las disposiciones que se publiquen en el
Diario Oficial de la Federacién en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de bienes muebles, a fin de contribuir a dar certidumbre y legitimidad a
los actos que pronuncien los servidores publicos responsables de las adquisiciones.

Proponer a las wunidades administrativas del sector central, 6rganos
desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria de Salud, la
realizacion de reuniones de trabajo con el fin de prevenir situaciones de
incumplimiento a las disposiciones legales en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y de bienes muebles.
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Emitir los comentarios correspondientes a los manuales de integracién y
funcionamiento de los Comités y Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y los Revisores de Bases, asi como de las politicas, bases y lineamientos
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, para coadyuvar en la
operacién dentro del marco normativo de las unidades administrativas del sector
central, érganos desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria
de Salud.

Notificar las posibles irregularidades que se presenten en los procedimientos de
contratacion en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, a los Titulares
de las Areas de Auditoria Interna o de Quejas y de Responsabilidades del Organo
Interno de Control, para coadyuvar al cumplimiento de la normatividad.
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1.0.3.0.1.1 SUBDIRECCION DE ASISTENCIA A PROCESOS DE LICITACION.
OBJETIVO.

Promover que se observen y apliquen las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas correspondientes, en los comités, subcomités y procesos de
contratacién que se realicen en el nivel central, érganos desconcentrados y
organismos descentralizados de la Secretaria de Salud con la finalidad de
prevenir posibles incumplimientos a las disposiciones en la materia.

FUNCIONES.

Participar en calidad de asesor, con derecho a voz pero sin voto, en los Comités y
Subcomités del nivel central, asi como en los subcomités de los 6rganos
desconcentrados y organismos descentralizados de la Secretaria de Salud, en
apego a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y los Manuales de Integracién y Funcionamiento de
los 6rganos colegiados.

Supervisar las actividades de los titulares de los departamentos de la Direccién,
respecto a la asistencia a las sesiones de Comités y Subcomités, asi como en los
actos de los procedimientos de contratacion que realicen las areas compradoras de
la dependencia, entre otras.

Apoyar en la revision de los informes trimestrales sobre las contrataciones
presentadas al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Salud, asi como a los Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de los érganos desconcentrados y organismos descentralizados, con el
propésito de analizarlas y en caso de detectar alguna presunta irregularidad,
informar al Director de Apoyo a Comités de Adquisiciones.

Proponer la inclusién, modificacién y/o adecuacién de lineamientos internos en
materia de adquisiciones, tales como los Manuales de Integracion vy
Funcionamiento de los comités y subcomités, las politicas, bases y lineamientos y
los modelos de bases de licitacion, para coadyuvar en la mejora del desempeno de
los procesos de contratacion.
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Analizar los proyectos de bases de licitacién publica e invitacion a cuando menos
tres personas de caracter nacional e internacional, emitidas por el nivel central, los
organos desconcentrados y organismos descentralizados y verificar que los
mismos estén apegados a las disposiciones en materia de adquisiciones, para
emitir, en su caso, las recomendaciones pertinentes en las sesiones de los
subcomités revisores de bases.

Opinar respecto a los asuntos turnados a la Direccion en materia de adquisiciones
y brindar a los servidores publicos la asesoria respectiva, para promover que
observen las disposiciones en la materia.

Coordinar y supervisar el registro, control y seguimiento de los procedimientos de
licitacibn e invitacibn a cuando menos tres personas, que realicen las areas
compradoras de la Secretaria de Salud, asi como los casos presentados en los
Comités y Subcomités, garantizando la actualizacion de la base de datos de la
Direccion.

Supervisar que los procedimientos administrativos implementados por los titulares
de los Departamentos se observen cabalmente, para el adecuado desempeno de
las funciones de la Direccion.
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1.0.3.0.1.1.1 DEPARTAMENTO DE APOYO A COMITES DEL SECTOR
CENTRAL.

OBJETIVO.

Apoyar a los servidores publicos de la Secretaria de Salud a través de la asesoria
que se brinda en el Comité y Subcomité de Adquisiciones, asi como el Comité de
Bienes Muebles del Sector Central, promoviendo que los recursos econémicos de
que dispone la Dependencia se utilicen bajo los criterios de eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez.

FUNCIONES.

Analizar la documentacion proporcionada previo a las sesiones de los Comités y
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del nivel central y
participar como asesor en dichas sesiones, a efecto de emitir los comentarios sobre
los asuntos a tratar y en las sesiones del Comité, asi como en el de bienes muebles
integrados a nivel central, apoyando a la correcta aplicacién de la normatividad en
materia de adquisiciones.

Analizar y verificar que la informacion que proporcionen las unidades del sector
central, érganos desconcentrados y descentralizados de la Secretaria de Salud,
cumplan con la informacion que debe remitirse al Sistema Electronico de
Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET) y demas disposiciones emitidas
por la Secretaria de la Funcién Publica.

Proponer a la Subdireccion la participacion del personal a su cargo en las sesiones
de los Comités y Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios asi
como, elaborar y supervisar la formulacion y registro de las cédulas RCS-CA RSB-
RB, RAE-AL y de los reportes y estadisticas en relacion a los acuerdos tomados y a
las contrataciones realizadas.

Participar en las sesiones de los Subcomités de Revision de Bases de licitacion
publica e invitacidn a cuando menos tres personas, en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del nivel central, previa revisibn de las carpetas
correspondientes, emitiendo comentarios al pleno, segun lo estipulado en los
Manuales de Integracion y Funcionamiento y demas disposiciones en la materia.
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Participar previa invitacién por escrito de las areas compradoras de la Secretaria de
Salud, en las juntas de aclaraciones, actos de presentacién y apertura de
proposiciones y fallos de los procedimientos de licitacién para la adquisicién de
bienes y servicios, asi como en lo procedente a la enajenaciéon de bienes muebles,
conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales y en las politicas, bases y
lineamientos de la dependencia.

Recabar y registrar los aspectos sobresalientes, asi como la problematica que se
presente durante las sesiones de los Comités y Subcomités y en los procedimientos
de contratacion convocados por las areas responsables, con la finalidad de
proponer a la Subdireccion la homologacion de criterios de actuaciéon del personal
de la Direccion.

Analizar y documentar las presuntas irregularidades detectadas en los
procedimientos de contratacion, para hacerlas del conocimiento del superior
jerarquico, asi como supervisar el registro, control y seguimiento de la
documentacion que con motivo de la participacion de esta Direccidn se genere.

Documentar y proponer la difusiébn de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas publicadas en el Diario Oficial de la Federacién en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios y bienes muebles, a efecto de auxiliar al
mejor desempeno de las areas que realizan o participan en los procedimientos de
contratacién celebrados por la Secretaria de Salud, organismos descentralizados y
organos desconcentrados.
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1.0.3.0.1.1.2. DEPARTAMENTO DE APOYO A SUBCOMITES DE ORGANOS
DESCONCENTRADOS.

OBJETIVO.

Coadyuvar a que los recursos econdmicos destinados a la adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles y contratacion de servicios, se administren con
eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez que aseguren a los d&rganos
desconcentrados y descentralizados las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

FUNCIONES

Apoyar en la formulacién del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de
Control, en materia de apoyo a comités de adquisiciones y supervisar la
elaboracién de los reportes trimestrales en cumplimento a los lineamientos emitidos
por la Secretaria de la Funcién Publica.

Atender las consultas que en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
realicen las areas requirentes y compradoras de los 6rganos desconcentrados vy
organismos descentralizados, asi como supervisar el registro, control y archivo de la
participacion del personal de la Direccién en los diferentes eventos.

Analizar la documentacion proporcionada previo a las sesiones de los Subcomités
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de los 6rganos desconcentrados, de
los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como el de Bienes
Muebles de los organismos descentralizados para participar como asesor en dichas
sesiones, a efecto de emitir los comentarios al pleno sobre los asuntos que se
traten, apoyando a la correcta aplicacién de la normatividad aplicable.

Analizar los proyectos de bases de licitacion publica e invitacion a cuando menos
tres personas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de los
organos desconcentrados y organismos descentralizados, con el fin de verificar que
cumplan lo dispuesto en la normatividad aplicable y participar en calidad de asesor
en los Subcomités Revisores de Bases para emitir comentarios fundados y
motivados.
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Participar, previa invitacion de las unidades contratantes de los 6rganos
desconcentrados y organismos descentralizados en las juntas de aclaraciones,
presentacion y apertura de proposiciones y fallo de los procedimientos de licitacién
publica e invitacibn a cuando menos tres personas, coadyuvando el cumplimiento
de la normatividad aplicable.

Revisar los informes de las contrataciones de adquisiciones, arrendamientos o
servicios, formalizadas mediante excepcion a la licitacion publica que deban enviar
mensualmente al Organo Interno de Control las areas contratantes de la
dependencia, para comprobar que cumplan la normatividad aplicable y, en su caso,
proponer su estricta observancia, asi como supervisar el registro, control y archivo
de los mismos.

Preparar propuestas especificas para las actualizacion de los Manuales de
Integracion y Funcionamiento de los Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de los érganos desconcentrados y de los Comités de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de los organismos descentralizados, asi como de las
politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios 0 en su caso algun ordenamiento interno de la Secretaria de Salud, en
materia de adquisiciones.

Supervisar que las convocatorias en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién por las unidades
contratantes de la Secretaria de Salud, cumplan lo dispuesto en la normatividad
aplicable y, en su caso, proponer su estricta observancia, asi como supervisar el
registro, control y archivo de las mismas.
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1.0.3.3 TITULAR DE LAS AREAS DE QUEJAS Y DE RESPONSABILIDADES.
OBJETIVO.

Salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben
ser observadas por los servidores publicos en el desempefio de sus cargos o
comisiones y ejercer las acciones que sean necesarias para sancionar a los
servidores publicos de la Secretaria de Salud, que infrinjan la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, con motivo del
desempeno de sus funciones, imponiendo las sanciones que proceden, asi como
coadyuvar en la recepcion, registro, analisis y resolucién de las quejas y denuncias
presentadas en contra de servidores publicos de la Secretaria de Salud en el
ejercicio de sus funciones y atender las peticiones, consultas y sugerencias
respecto de los tramites y servicios que proporciona la referida Secretaria de
Estado; asi como recibir y resolver las inconformidades y sancionar a los licitantes y
o proveedores que infringen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, respectivamente.

FUNCIONES:

Coadyuvar en la recepcion de quejas y denuncias que se formulen por
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, llevando a cabo las
investigaciones para efectos de su integracibn y turno al Area de
Responsabilidades; asi como promover, captar, gestionar y dar seguimiento a las
peticiones sobre los tramites y servicios que presente la ciudadania y a los
programas en materia de atencién ciudadana que deriven del Plan Nacional de
Desarrollo de conformidad con las politicas y lineamientos que emita la Secretaria
de la Funcién Publica.

Emitir los acuerdos de turno a responsabilidades cuando asi proceda, de las quejas
y denuncias respectivas, para el inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente y realizar el seguimiento hasta su resolucion.

Conocer previamente a la presentaciéon de una inconformidad de las irregularidades
que a juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de
adjudicacién de adquisiciones o de obra publica y servicios, con la finalidad de que
las mismas se corrijan cuando proceda.
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Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir la certificacién de
los documentos que obren en sus archivos, emitiendo el acuerdo respectivo, para
dar respuesta a las solicitudes que se hagan.

Dictar las resoluciones en el procedimiento administrativo disciplinario, para que se
sancione a los servidores publicos que infringieron alguna disposicion juridica
relacionada con el servicio publico.

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacidon interpuestos por los
servidores publicos respecto de la imposicion de sanciones administrativas para
confirmar, modificar o revocar el fallo.

Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emita, ante las diversas
instancias jurisdiccionales representando al Secretario de la Funcién Publica, para
que se confirme la legalidad de dichos fallos.

Recibir y resolver las inconformidades interpuestas por actos que contravengan lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas,
para que se cumplan con las disposiciones en cita y las bases de la licitacién.

Citar al presunto responsable, iniciar e instruir procedimiento de investigacion a fin
de determinar las responsabilidades a que haya lugar e imponer en su caso las
sanciones aplicables en los términos del ordenamiento legal en materia de
responsabilidades.

Determinar la suspension temporal del presunto responsable en su empleo, cargo o
comision si asi conviene para la conduccioén o continuacion de las investigaciones,
de conformidad con el ordenamiento legal en materia de responsabilidades.

Realizar investigaciones de oficio a partir de las inconformidades que conozca, asi
como instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las
resoluciones de inconformidades y sancion a licitantes y proveedores, para que el
Titular del Organo Interno de Control emita la resolucidén correspondiente.

Apoyar al Titular del Organo Interno de Control en la formulacién de requerimientos,
informacion y demds actos necesarios para la atencion de los asuntos en materia
de quejas, denuncias y responsabilidades.
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Requerir a las unidades administrativas la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, relacionadas con quejas y denuncias,
responsabilidades, inconformidades y sancion a licitantes y proveedores.

Sustanciar el procedimiento administrativo de sancién a licitantes y proveedores
que infringen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, para
que se emita la resolucion correspondiente y se sancione, en su caso, a los
infractores.

Ordenar se notifiquen las resoluciones que emita, para que tengan conocimiento
los interesados de la determinacién contenida en dicho fallo.
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1.0.3.3.0.1 SUBDIRECCION DE RESPONSABILIDADES.
OBJETIVO.

Auxiliar al Titular del Area de Responsabilidades en el cumplimiento de las
atribuciones que tiene conferidas, en cuanto a la substanciacion de los
procedimientos administrativos iniciados en contra de servidores publicos de la
Secretaria de Salud, inconformidades y sancién a licitantes y proveedores que
infrinjan la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

FUNCIONES.

Supervisar que se encuentren integrados los expedientes derivados de quejas,
denuncias y auditoria, para que el Titular del Area de Responsabilidades cuente
con elementos suficientes y emita el acuerdo de inicio del procedimiento
administrativo de responsabilidades.

Supervisar que los proyectos de acuerdos de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario, asi como los proyectos de citatorios, que se someten a consideraciéon
del Titular del Area de Responsabilidades, cumplan con la fundamentacién y
motivacion respectiva.

Auxiliar al Titular del Area de Responsabilidades, en la instauracién del
procedimiento administrativo de responsabilidades, para que se agoten en su
totalidad las etapas procedimentales, asi como los acuerdos que se emitan,
cumplan con los requisitos formales y sustanciales establecidos en la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles.

Supervisar que se notifiqguen los oficios, acuerdos y resoluciones que se generen
en el procedimiento administrativo disciplinario, para que los interesados tengan
conocimiento de las determinaciones del Titular del Area de Responsabilidades.

Supervisar que los escritos de inconformidad turnados por el Titular del Area de
Responsabilidades, se encuentren integrados con la documentacién y pruebas que
en dichos escritos se enuncian, para que se emita el acuerdo de inicio de tramite o
su desechamiento.




LY. %
SECRETARIA
DE SALUD

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE SALUD.

FECHA DE HOJA
AUTORIZACION No.
DIA [ MES | ANO | 135
22 07 | 2009

Supervisar que se elaboren los acuerdos de negativa o suspension del
procedimiento de licitacion y verificar que se otorgue la garantia correspondiente.

Supervisar que en el procedimiento administrativo se agoten en su totalidad las
etapas procedimentales de sancién a licitantes y contratistas, asimismo, que los
acuerdos que se emitan cumplan con los requisitos formales y sustanciales
establecidos en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal

de Procedimientos Civiles.

Supervisar que los proyectos de resolucion que se someten a consideracion de los
Titulares del Organo Interno de Control y del Area de Responsabilidades, se

encuentren fundados y motivados.
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1.0.3.3.0.1.1 DEPARTAMENTO DE INCONFORMIDADES Y SANCION A
PROVEEDORES.

OBJETIVO.

Auxiliar al Subdirector de Responsabilidades en cuanto a la recepcion, registro,
substanciacion y resolucion de los procedimientos administrativos de
inconformidades y de sancion a proveedores, licitantes y contratistas que infrinjan
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

FUNCIONES.

Recibir y registrar los escritos de inconformidad que presentan los participantes en
las licitaciones publicas por posibles violaciones a los procedimientos de
adjudicacién, para turnarlos a tramite.

Verificar que los oficios, acuerdos y proyectos de resolucion que se someten a
consideracion del Titular del Area de Responsabilidades, relacionados con el
procedimiento de inconformidades y sancion a proveedores, cumplan con la
fundamentacién y motivacion.

Verificar los acuerdos de negativa o suspension del procedimiento de licitacion y
revisar se otorgue la garantia correspondiente, para que se dé cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas y sus
respectivos Reglamentos.

Verificar que en el procedimiento administrativo de sancion a licitantes vy
contratistas, se agoten en su totalidad las etapas procedimentales, para emitir la
resolucién que en derecho proceda.

Verificar que se notifiguen los oficios y acuerdos que se generen en el
procedimiento de inconformidades y sancién a licitantes y contratistas, asi como la
resolucién correspondiente, para que los interesados tengan conocimiento de la
determinacién que adopte el Titular del Area de Responsabilidades.
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conclusion.

Verificar la expedicion, cuando proceda, de certificaciones de documentos que
obren en los archivos del Area de Responsabilidades, para dar respuesta a las
promociones que presenten las personas fisicas o representantes legales.

Revisar que se registren los asuntos en materia de inconformidades y sancion a
licitantes y proveedores en los Sistema Electrénicos correspondientes, hasta su
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1.0.3.0.1.1.2 DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS DE
RESPONSABILIDADES.

OBJETIVO.

Auxiliar al Subdirector de Responsabilidades en la recepcidén, registro,
substanciacion y resolucion de los procedimientos administrativos iniciados en
contra de servidores publicos de la Secretaria de Salud.

FUNCIONES:

Recibir y turnar los expedientes derivados de quejas, denuncias y auditoria, para
que se analicen y se elabore el acuerdo de inicio del procedimiento administrativo
de responsabilidades.

Revisar que los proyectos de acuerdos de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario, asi como los proyectos de citatorios que se someten a consideracion
del Titular del Area de Responsabilidades, cumplan con la debida fundamentacién y
motivacion.

Verificar que en las audiencias del procedimiento administrativo de
responsabilidades se agoten en su totalidad las etapas procedimentales, asimismo,
constatar que los acuerdos que se emitan cumplan con los requisitos formales y
sustanciales establecidos en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos y el Cédigo Federal de Procedimiento Civiles.

Verificar que los proyectos de resolucion, que se someten a consideracion del
Titular del Area de Responsabilidades, cumplan con la debida fundamentacién y
motivacion.

Verificar que se notifiguen los oficios y acuerdos que se generen en el
procedimiento administrativo disciplinario, asi como la resolucién correspondiente,
con la finalidad de que el presunto responsable o abogado defensor tengan
conocimiento de la determinacibn que adopte el Titular del Area de
Responsabilidades.
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solicitud que hace el presunto responsable o abogado defensor.

datos en forma semanal.

Verificar la expedicion, cuando proceda, de certificaciones de documentos que
obren en los archivos del Area de Responsabilidades, para dar cumplimiento a la

Revisar que se registren los asuntos en materia de responsabilidades en el Sistema
de Responsabilidades de Procedimientos Administrativos y se actualice la base de
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1.0.3.3.0.2. SUBDIRECCION JURIDICA.

OBJETIVO.

Salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben
ser observadas por los servidores publicos, llevando a cabo las acciones
necesarias para que se realice la defensa juridica de las resoluciones que emitan
los Titulares del Organo Interno de Control y Area de Responsabilidades y, con ello,
se tomen las medidas pertinentes para evitar la impunidad.

FUNCIONES:

Supervisar que se registren y controlen los medios de impugnacién interpuestos en
contra de las resoluciones por las que se impongan sanciones a los servidores
publicos, para que se actualice el Sistema de Procedimiento Administrativo de
Responsabilidades.

Supervisar que los proyectos de acuerdos de admision y las resoluciones a los
recursos de revocacion, que someten a consideracion de los Titulares del Organo
Interno de Control y del Area de Responsabilidades, para que se encuentren
fundadas y motivadas.

Supervisar que se realicen los proyectos de acuerdo de admisidén de los recursos
revisién, para que se inicie el tramite correspondiente.

Supervisar que los proyectos de resoluciones a los recursos de revision que
someten a consideracion del Titular del Organo Interno de Control, se encuentren
fundadas y motivadas.

Supervisar que los proyectos de contestaciones de demanda de los juicios de
nulidad, asi como los recursos de reclamacion que se someten a consideracion de
los Titulares del Organo Interno de Control y del Area de Responsabilidades, se
sustenten la legalidad de la resolucién que se defiende.
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Supervisar que los alegatos que se someten a consideracion de los Titulares del
Organo Interno de Control y del Area de Responsabilidades, se presenten en
tiempo ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, para que a través
de los mismos se ratifique el contenido de la contestacién de la demanda al juicio de
nulidad.

Supervisar que los informes previos y justificados que se rindan ante el Juez de
Distrito, que se sometan a consideracion de los Titulares del Organo Interno de
Control y del Area de Responsabilidades, se realicen dentro de los términos
concedidos para dar cumplimiento en tiempo y forma.

Supervisar que se elabore el oficio que se somete a consideracion del Titular del
Organo Interno de Control y del Area de Responsabilidades, a través del cual se
insta al Titular de la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Salud, para que se formule la querella correspondiente, cuando se tenga
conocimiento de hechos que impliquen presunta responsabilidad penal.

Supervisar que se dé cumplimiento a los requerimientos en el término que
establezca la autoridad requirente, debiendo asignar personal para que acuda a los
diversos Organos Judiciales, para dar seguimiento a los asuntos donde el Organo
Interno de Control tenga interés juridico hasta su total conclusion.
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1.0.3.3.0.3 SUBDIRECCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y ATENCION
CIUDADANA.

OBJETIVO.

Auxiliar al Titular del Area de Quejas en el cumplimiento de las atribuciones que
tiene conferidas en cuanto a la recepcidn, registro, andlisis, investigacion vy
resolucién de las quejas y denuncias presentadas en contra de servidores publicos
de la Secretaria de Salud en el ejercicio de sus funciones, y en la atencién de las
peticiones, consultas y sugerencias respecto de los tramites y servicios que
proporciona la dependencia.

FUNCIONES:

Supervisar la captacion, recepciéon y gestion de las peticiones sobre los tramites y
servicios que presente la ciudadania para su registro y actualizacién en el Sistema
Electrénico de Atencién Ciudadana.

Supervisar la clasificacion de las peticiones a efecto de identificar las quejas y
denuncias relacionadas con el servicio publico; de las sugerencias, consultas y
solicitudes vinculadas con la calidad de los tramites y servicios que presente la
ciudadania, asi como de los reconocimientos a los servidores publicos para su
atencién y seguimiento hasta su resolucion.

Supervisar la difusidon de las normas, politicas y lineamientos que establezca la
Secretaria de la Funcién Publica, para regular la atencion de las quejas, denuncias,
sugerencias, consultas y reconocimientos.

Proporcionar asesoria al interesado para la formulacién de peticiones e informarle
sobre los requisitos que debera cubrir para asegurar su procedibilidad, asi como el
tramite que se dara a su peticion.

Supervisar el seguimiento y atencién de las peticiones, solicitudes, sugerencias y
reconocimientos ante la instancia correspondiente para su atencion.
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Supervisar, en los casos que proceda, la atencién directa a la ciudadania,
estableciendo comunicacion con las areas de servicio para recabar la informacion
que le permita identificar y, en su caso, solucionar la problematica planteada.

Supervisar la recepcion de quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento
de las obligaciones de los servidores publicos para su atencion.

Supervisar que se realicen las investigaciones conducentes para la debida
integracion de las quejas y denuncias recibidas.

Supervisar los acuerdos de turno al Area de Responsabilidades cuando asi
proceda, de las quejas y denuncias respectivas para el seguimiento del
procedimiento disciplinario correspondiente hasta su resolucion.

Supervisar la notificacién de los oficios y acuerdos que emita el Titular del Area de
Quejas para que los interesados conozcan el contenido de dichos documentos.
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1.0.3.3.0.3.1 DEPARTAMENTO DE QUEJAS.

OBJETIVO.

Auxiliar al Subdirector de Quejas, Denuncias y Atencién Ciudadana, en la
recepcion, registro, analisis, investigacién y resolucién de las quejas y denuncias
presentadas en contra de servidores publicos de la Secretaria de Salud en el
ejercicio de sus funciones, y en la atenciébn de las peticiones, consultas y
sugerencias respecto de los tramites y servicios que proporciona la dependencia.

FUNCIONES.

Verificar la captacion, recepciéon y gestién de las peticiones sobre los tramites y
servicios que presente la ciudadania.

Verificar la clasificacion de las peticiones a efecto de identificar las quejas y
denuncias relacionadas con el servicio publico, de las sugerencias, consultas y
solicitudes vinculadas con la calidad de los tramites y servicios que presente la
ciudadania, asi como de los reconocimientos a los servidores publicos.

Proporcionar asesoria al interesado para la formulacion de peticiones e informarle
sobre los requisitos que debera cubrir para asegurar su procedibilidad, asi como el
tramite que se dara a su peticion.

Verificar el seguimiento y atencién de las peticiones, solicitudes, sugerencias y
reconocimientos ante la instancia correspondiente.

Proporcionar, en los casos que proceda, la atencién directa a la ciudadania,
estableciendo comunicacion con las areas de servicio para recabar la informacion
que le permita identificar y, en su caso, solucionar la problematica planteada.

Verificar la recepcion y registro en el Sistema Electronico de Atencion Ciudadana de
las quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las obligaciones de
los servidores publicos.

Verificar que se realicen las investigaciones conducentes para la debida integracion
de las quejas y denuncias recibidas.
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Verificar los acuerdos de turno al Area de Responsabilidades cuando asi proceda,
de las quejas y denuncias respectivas y el seguimiento del procedimiento

disciplinario correspondiente hasta su resolucién; asimismo,

supervisar

la

notificacién de los oficios y acuerdos que emita el Titular del Area de Quejas para

que los interesados los conozcan.
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1.0.3.0.0.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA.
OBJETIVO.

Supervisar la correcta administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros otorgados al Organo Interno de Control, con apego a la normatividad
aplicable, asi como gestionar todos aquellos recursos necesarios para el buen
funcionamiento de la unidad.

FUNCIONES.

Definir, ejercer y elaborar adecuaciones al presupuesto asignado al Organo Interno
de Control, supervisar la elaboracion de los informes financieros y verificar los
gastos efectuados, incluyendo la administracién presupuestal por concepto de
vidticos, con la finalidad de garantizar los recursos financieros y materiales
necesarios para dar cumplimiento al Programa Anual de Trabajo.

Coordinar y gestionar ante las instancias correspondientes la obtencion de recursos
necesarios para la operacién del Organo Interno de Control.

Supervisar y vigilar la operacién de los sistemas administrativos de personal,
contables y de inventarios, con la finalidad de minimizar tiempos de respuesta y
asegurar su control.

Vigilar que se efectuen debidamente los movimientos de personal, supervisar las
acciones que se requieran para el pago de némina y orientar al personal en los
asuntos relacionados con su situacion laboral, para garantizar el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

Determinar de acuerdo a la normatividad aplicable, a los proveedores idoneos para
la Adquisicién de material de oficina y los servicios necesarios para la operacion de
las diferentes areas del Organo Interno de Control.

Verificar que la administracién de los bienes y servicios generales en el Organo
Interno de Control para satisfacer las necesidades de la unidad en apego a la
normatividad aplicable, sea eficaz y eficiente.
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Verificar que se proporcionen los insumos necesarios para el desempefo de las
funciones del personal mediante la administracion y el control del almacén de
bienes de consumo y de los equipos para la produccion y edicidbn de materiales

escritos.

Comprobar la eficiencia de los controles necesarios para la guarda y custodia del
parque vehicular asignado al Organo Interno de Control, asi como supervisar la
administracion de la dotacion de gasolina y lubricantes, con la finalidad de

garantizar el abastecimiento continuo y buen uso del recurso.

Coordinar la elaboraciéon de mecanismos de control que den respuesta a las
necesidades planteadas por el Servicio Profesional de Carrera, que garanticen el

pleno cumplimiento con dichas disposiciones.
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1.0.3.0.0.1.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.
OBJETIVO.

Administrar los servicios relacionados con la contratacion, capacitacion,
movimientos de personal, seguridad social, percepciones y prestaciones, con la
finalidad de dotar al Organo Interno de Control del personal necesario para su buen
funcionamiento, asi como garantizar el desarrollo profesional del mismo.

FUNCIONES.

Administrar los recursos humanos que integran el Organo Interno de Control, a
través de la capacitacion, gestion de tramites y mecanismos de control, necesarios
para el buen funcionamiento de la unidad.

Administrar los subsistemas de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal dentro del Organo Interno de Control, para
garantizar el cumplimiento de los indicadores contenidos en Banderas Blancas en
esta unidad.

Proponer y verificar la correcta operaciéon de los sistemas administrativos que
permitan agilizar los tiempos de respuesta conforme a las necesidades que en
materia de recursos humanos se presentan en el Organo Interno de Control, asi
como supervisar que las actividades del area se desarrollen en apego a los
lineamientos emitidos por las instancias correspondientes, garantizando su
legalidad y transparencia.

Conciliar la plantila de personal e informar su costo a las instancias
correspondientes, con la finalidad de tener actualizada la informacion del personal y
emitir informes correctos del presupuesto ejercido por concepto de servicios
personales.

Proponer herramientas y mecanismos de control de asistencia del personal,
necesarios para garantizar la correcta aplicacién de las prestaciones, estimulos,
sanciones y reconocimientos que de acuerdo a la normatividad aplicable tienen
derecho los servidores publicos.
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Organo Interno de Control.

de Control.

oportunidad en dichas acciones.

Asegurar que se lleven a cabo las acciones necesarias para el pago oportuno de la
némina y atender los asuntos relacionados con la situacion laboral de los
servidores publicos, para evitar conflictos en la relacion laboral entre éstos y el

Supervisar la elaboracién y ejecucion del Programa Anual de Capacitacién que
aliente el desarrollo profesional y personal de los servidores publicos, para contar
con personal altamente capacitado para el logro de los objetivos del Organo Interno

Establecer los mecanismos que permitan evaluar y premiar al personal operativa,
de forma objetiva a fin de garantizar la transparencia, equidad e igualdad de
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1.0.3.0.0.1.2 DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES.
OBJETIVO.

Administrar los bienes y servicios generales, promoviendo su 6ptima distribucion en
las areas del Organo Interno de Control, proporcionando de esta forma los
instrumentos necesarios para el desempeno de sus funciones.

FUNCIONES.

Administrar los recursos materiales y servicios generales, supervisando que se
prevea el abastecimiento de los mismos y se proporcionen los insumos requeridos
por las areas del Organo Interno de Control.

Proponer y verificar la correcta operacion de sistemas de inventarios requeridos,
para el control de los bienes muebles y de consumo con que cuenta el Organo
Interno de Control, para asegurar la correcta administracion de los mismos.

Proponer a los proveedores idéneos en la adquisicion de bienes de consumo y de
los servicios, a través de cotizaciones o presupuestos necesarios cuando se
requiera realizar adjudicaciones directas, para dar cumplimiento a la normatividad
aplicable.

Administrar el parque vehicular y la dotacién de gasolina y lubricantes asignados al
Organo Interno de Control, a través de controles mensuales, para dar cumplimiento
a los lineamientos aplicables.

Supervisar el levantamiento del inventario fisico anual de los bienes muebles, a
través de controles para dar cumplimiento a los lineamientos aplicables.

Administrar el almacén y los bienes muebles a través de controles conforme a las
normas y lineamientos, para dar cumplimiento a lo establecido y rendir informes
transparentes.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

i FECHA DE HOJA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIZACION No.
SECRETARIA DE SALUD. DIA | MES | ANO | 151
22 | 07 | 2009

1.0.3.0.0.1.3 DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS.

OBJETIVO.

Administrar y supervisar el presupuesto asignado al Organo Interno de Control
coadyuvando al logro de los objetivos y metas establecidas de las areas de la
unidad.

FUNCIONES.

Coordinar y supervisar el adecuado manejo del presupuesto del ejercicio fiscal
correspondiente asignado al Organo Interno de Control.

Coordinar y supervisar el adecuado manejo del fondo revolvente y de las cuentas
de cheques para la distribucién del gasto corriente.

Integrar y elaborar el Programa Anual de Trabajo en materia de presupuesto, de
acuerdo a los requerimientos de las areas del érgano Interno de Control.

Realizar y proporcionar la adecuada asignacién de viaticos y pasajes para los
servidores publicos autorizados con apego a los lineamientos y normas aplicables.

Realizar las conciliaciones presupuestales correspondientes con la Direccion
General de Programacién Organizacién y Presupuesto.

Elaborar y remitir informes financieros ante la Direccién General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud.

Coordinar, supervisar y controlar el adecuado manejo del pago directo a
proveedores cuando se realice la adquisicion de bienes de consumo 0 servicios
por adjudicacion directa
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XI. GLOSARIO DE TERMINOS.

ACCION DE MEJORA:

Actividad que se deriva de una revision de control y esta enfocada a las areas de
oportunidad detectadas, su propoésito es fortalecer el sistema de control interno de
una funcién, operacion, proceso, sistema o0 programa para contribuir a la
prevencion, disminucién y/o eliminacion de los riesgos que pudieran obstaculizar el
cumplimiento de metas y objetivos. Asimismo, las acciones de mejora pueden
derivarse del desarrollo de procesos, tramites y servicios.

AGENDA DE BUEN GOBIERNO:

Iniciativa del Gobierno Federal, que constituye un compromiso para hacer eficiente
la gestion gubernamental y contiene 6 estrategias con sus respectivas
probleméticas, lineas estratégicas y objetivos, las cuales son: Gobierno que cueste
menos, Gobierno de Calidad, Gobierno Digital, Gobierno Profesional, Gobierno con
Mejora Regulatoria y Gobierno Honesto y Transparente.

ASESORIA:

Servicios prestados por una persona o personas independientes y calificadas para
brindar consejos u opinibn sobre problemas relacionados con politicas,
procedimientos y métodos.

ATENCION CIUDADANA, PROCESO DE:

Toda actividad relacionada con la captacién, seguimiento y conclusién de las
quejas, denuncias y peticiones sobre los tramites y servicios que presta la
dependencia.

AUDITORIA (PUBLICA):

Actividad independiente de apoyo a la funcién directiva, enfocada al examen
objetivo, sistematico y evaluatorio de las operaciones financieras y administrativas
realizadas; de los sistemas y procedimientos implantados; de la estructura organica
en operacion y de los objetivos, programas y metas alcanzados por las
dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la APF, asi como de la
Procuraduria General de la Republica con el fin de determinar el grado de
economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la
normatividad con que se han administrado los recursos publicos que les fueron
suministrados, asi como la calidad y calidez con que prestan sus servicios a la
ciudadania.
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CULTURA DE CALIDAD:

Implica una nueva perspectiva, forma de ser, de vivir y de actuar en las
organizaciones, siempre y cuando los miembros posean, compartan y ejerzan una
serie de valores cuyo fin sea en comun y la plena satisfaccion de sus usuarios.

DENUNCIA:

Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran
involucrados servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, que afectan la
esfera juridica de una persona, y se hacen del conocimiento de la autoridad por un
tercero.

DEPENDENCIA:
Secretaria de Salud.

DESARROLLO ADMINISTRATIVO:
Es la evolucion del proceso administrativo en las areas funcionales de las
unidades administrativas.

EFICACIA:
Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos
disponibles en un tiempo determinado.

EFICIENCIA:
Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado.

ESTUDIO DE COMPARACION REFERENCIAL (BENCHMARKING):

Proceso de comparar el desempefo de una organizaciéon, en cuanto a la
satisfaccion de los requerimientos de sus clientes en relacién con los competidores
mas reconocidos, con el fin de determinar areas de mejora.

ETICA:

Sistema de principios y valores morales que se relacionan con el juicio moral, el
deber de la obligacién, disciplina que trata del bien y del mal, de lo correcto o
incorrecto.
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EVALUACION DE INDICADORES:
Verificar que se cuente y opere un sistema de indicadores que facilite la medicién
periddica del logro de los objetivos y metas.

EVALUACION DE RIESGOS:

Identificar y analizar factores que pudieran obstaculizar el logro de los objetivos de
la dependencia, unidad administrativa o area, que sirva de base para que la alta
direccion determine la forma en que los riesgos se administren adecuadamente.

INCONFORMIDAD:

Es la instancia entendida como una conducta del particular que pide, solicita o en
cualquier forma excita o activa las funciones de los érganos de fiscalizacion.

INDICADORES:
Elementos que permiten cuantificar el propdsito trascendental de cambio, medir el
avance y resultados alcanzados, asi como evaluar el nivel de cumplimiento.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

Procedimiento de contratacion de bienes y/o servicios, regulado por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como su
Reglamento.

LICITANTE:
Persona que participa en cualquier procedimiento de licitacién publica, o bien de
invitacién a cuando menos tres personas.

LICITACION PUBLICA:

Procedimiento de adquisicion en términos del articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LOGROS.

Los beneficios, impactos o efectos producidos en las operaciones, procesos,
sistemas, programas o actividades que coadyuvan al cumplimiento de los objetivos
de las instituciones publicas, los cuales pueden ser cuantitativos (recuperaciones,
ahorros, incremento de ingresos o rentabilidad) y/o cuantitativos (mejoramiento en la
calidad de la gestién publica), generados por las responsabilidades y funciones de
auditoria y control de los érganos internos de control.
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MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO:

Documento que contiene informacion detallada, referente a los antecedentes,
legislacién, atribuciones, estructura, funciones y objetivos de las areas que integran
una unidad administrativa, sefialando los niveles jerarquicos, lineas de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacidén, asi mismo contiene el
organigrama de la unidad.

MEJORA CONTINUA:

Accibn recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los requisitos a través del
uso de los hallazgos de las auditorias, el analisis de los datos, la revision por la
Direccion u otros medios, y generalmente conduce a una accion correctiva o
preventiva.

MEDIOS DE IMPUGNACION:

Vias de defensa procesales legalmente previstas, con que cuenta el particular
afectado en sus intereses juridicos, para que la autoridad jurisdiccional o
administrativa que dictd el acto o resoluciéon o un superior, lo reexamine y, en su
caso, lo revoque, modifique o confirme una vez comprobada su legalidad o
ilegalidad.

MEJORA DE PROCESOS:

Es un medio por el cual una organizacién puede lograr un cambio en su nivel de
productividad, costos, rapidez, servicio y calidad a través de la aplicacion de
herramientas y técnicas enfocadas al andlisis de los procesos y los elementos que
intervienen en los mismos orientdndolos hacia la satisfaccion del usuario.

META:
Es la cuantificaciéon del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo senalado y
con los recursos necesarios.

OBJETIVO:

Expresion cualitativa de un proposito en un periodo determinado, el objetivo debe
responder a la pregunta “qué” y “para qué”. Es el conjunto de resultados
programados, los cuales son alcanzados a través de determinadas acciones.
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OBRA PUBLICA:

La construccion, instalacién, ampliacién, adecuacién, remodelacién, restauracion,
conservacion, mantenimiento, modificacién y demolicion de bienes inmuebles, en
términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

Aquellos que cuentan con patrimonio y figura juridica propios, en los que el Titular
del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud ha sido designado por la
Secretaria de la Funcion Publica como encargado de los asuntos del despacho del
Organo Interno de Control. Lo anterior por carecer de dicha instancia de
fiscalizacion.

QRGANOS DESCONCENTRADOS:

Organos administrativos sin personalidad juridica ni patrimonio propio, que cuentan
con facultades especificas para resolver sobre la materia y dentro del ambito
territorial que se determine en cada caso para la mas eficaz atencién y eficiente
despacho de los asuntos competencia de su érgano central.

PAPELES DE TRABAJO:

Son las cédulas y documentos en las que se plasman las técnicas y procedimientos
de auditoria y son base de las observaciones, conclusiones y recomendaciones del
trabajo realizado.

PROCESO:
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian entre si, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO:

Procedimiento mediante el cual se pueden imponer sanciones administrativas a los
servidores publicos que hayan incurrido en responsabilidad en el desempefno de
sus empleos, cargos o0 comisiones.

PROGRAMA:
Conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas,
pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para ejecutar un
determinado curso de accidén, normalmente respaldado por capital y presupuesto
de operacion.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

i FECHA DE HOJA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIZACION No.
SECRETARIA DE SALUD. DIA | MES | ANO | 157
22 | 07 | 2009

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PAT): )
Documento que establece el trabajo a realizar por las diversas areas del Organo
Interno de Control, especificando la unidad administrativa en donde se llevaran a
cabo las auditorias, revisiones de control, la mejora de procesos y, en general las
actividades asignadas, programando el tiempo que se ha de invertir en ellas.

PROVEEDOR:
Aquella persona fisica o moral que celebra contratos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios con la Secretaria de Salud.

QUEJA:

Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran
involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, que afectan la
esfera juridica de una persona, misma que los hace del conocimiento de la
autoridad.

RECURSO DE REVISION:

Medio de impugnacién de los actos administrativos, tales como las resoluciones en
las que se resuelva la instancia de la inconformidad o se impongan las sanciones
que por infraccidon a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, sean
acreedores los licitantes, proveedores o contratistas y que tiene por objeto la
defensa de los derechos o intereses juridicos de los afectados que han dado origen
a los actos impugnados.

RECURSO DE REVOCACION:

Medio legal con el que cuenta el servidor publico afectado en sus derechos o
intereses, por una resolucién administrativa emitida conforme a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos o la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, para impugnarla
ante la propia autoridad que la dictd a fin de que la revoque, modifique o confirme,
una vez comprobada su legalidad o ilegalidad.

RESPONSABILIDAD:
Es la obligacién de satisfacer la pena o sancién correspondiente a un dafo o culpa.

REVISION DE CONTROL:

Actividad sistematica, objetiva y de caracter preventivo orientada a fortalecer el
control para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales bajo un
sentido de colaboracién y apoyo, agregando valor.
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RIESGOS:
Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar el logro de
los objetivos. El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad

SANCION:
Es la consecuencia por el incumplimiento de un deber.

SATISFACCION DEL CLIENTE:
Percepcion del cliente sobre el grado en el que se ha cumplido con sus
necesidades.

SEGUIMIENTO:

Verificacion que el Organo Interno de Control debe realizar para constatar que las
unidades administrativas intervenidas estan atendiendo, en los términos y plazos
acordados, las recomendaciones preventivas y correctivas para abatir la
probleméatica detectada.

SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS OBRAS PUBLICAS:
Los trabajos que se encuentran clasificados en términos del articulo 4° de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

SERVIDOR PUBLICO:

Es aquella persona que como funcionario, empleado o trabajador conlleva una
relacion de trabajo con el estado y desemperia un empleo, cargo o comisién en la
Administracién Publica Federal o en el Distrito Federal.

SERVICIO PUBLICO:

Presentacion concreta que tiende a satisfacer las necesidades de la colectividad y
que se realiza directamente con la Administracién Publica Federal o los particulares
mediante concesion, arriendo o una simple reglamentacién legal en la que se
determinen las condiciones técnicas y econémicas en que debe presentarse, a fin
de asegurar su menor costo, eficiencia, continuidad y eficacia.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

Conjunto de elementos mutuamente relacionados para establecer politicas y
objetivos con la finalidad de dirigir y controlar una organizacién con respecto a la
calidad.
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SUBCOMITE DE ADQUISICIONES:

A los Subcomités de Adquisiciones de los 6érganos desconcentrados de la
Secretaria de Salud y de la Direccion General de Desarrollo de la Infraestructura
Fisica.

SUBCOMITE DE BASES:
Subcomité de Revisiébn de Bases de Licitacion e Invitacion a cuando menos tres
personas, en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma.

SUPERVISAR:
Es el acto que realiza un superior para medir el desempefio de las personas en
funcion a la consecucién de una meta u objetivo fijados.

SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA:

La coordinacién de los recursos durante la planeacion, ejecucion y comunicacion
de resultados de la auditoria, a fin de vigilar, revisar y verificar el correcto
cumplimiento de metas y objetivos planteados al inicio de la auditoria, asi como la
debida aplicacion de las normas y procedimientos establecidos.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a un area, programa,
partida, rubro u operacion, mediante las que el auditor obtiene bases para
fundamentar su opinién.

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Para efectos de este manual, se denominara a las unidades adscritas al sector
central de la Secretaria de Salud o, bien a los 6rganos desconcentrados vy
organismos descentralizados..




