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I. INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento con el Programa de Modernización Administrativa que la Secretaría de Salud lleva a cabo y como respuesta a la necesidad de contar con un instrumento administrativo que contenga los siguientes apartados: antecedentes históricos, marco jurídico, atribuciones, código de ética del servidor público estructura orgánica, organograma y descripción de funciones, la Subdirección de Recursos Humanos, elabora el presente manual de organización específico, con el propósito de contar con el soporte documental de su organización interna así como para orientar e informar al personal que lo requiera, sobre las atribuciones, funciones y estructura orgánica de la misma.

Así mismo, éste manual permite delimitar las responsabilidades y el ámbito de competencia de las distintas áreas que integran su estructura y a su vez servir de apoyo para la inducción al puesto del personal de nuevo ingreso, así como para la orientación respecto a la estructura organizacional de esta Unidad Administrativa. 

II. OBJETIVO DEL MANUAL 

Este Manual, además de orientar e informar al personal sobre los objetivos, funciones y estructura orgánica del mismo, pretende delimitar las responsabilidades y el ámbito de competencia de las distintas áreas que integran la estructura y, a su vez, servir de apoyo para la capacitación del personal que ya labora en la unidad administrativa, así como para el personal de nuevo ingreso, ya sean servidores públicos de otras dependencias y entidades ó público en general.
III. ANTECEDENTES HISTÓRICOS

En 1937 se creó la Secretaría de Asistencia, la cual en 1943 se fusionó con el Departamento de Salubridad para constituir la Secretaría de Salubridad y Asistencia, hoy día Secretaría de Salud.

Para el año 1947 se publica la Ley de Secretarías y Departamentos, la cual otorga a la Secretaría de Salubridad y Asistencia facultades para organizar, administrar, dirigir y controlar la prestación de servicios de salud, la asistencia social y la beneficencia pública.

El 21 de enero de 1985, se reforma la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, con lo cual la Secretaría de Salubridad y Asistencia cambió de nombre por el de Secretaría de Salud.

Durante 1997, se presentan cambios importantes en la estructura orgánica de la Secretaría, motivados por la necesidad de modificar el modelo de organización con el que se operaba, ya que como resultado de la Descentralización de los Servicios de Salud, esta dependencia se ubica en un marco de operación eminentemente normativo y coordinador, por lo cual se realizaron diversos cambios.

Con fecha 6 de agosto de 1997 se publica en el Diario Oficial de la Federación el nuevo Reglamento Interior de la Secretaría de Salud donde se establece el cambio de dominación de la Subsecretaria de Servicios de Salud por Subsecretaria de Coordinación Sectorial y el 18 de diciembre de ese mismo año, se publica el acuerdo de adscripción de sus Unidades Administrativas de la cual dependen el Secretariado del Consejo Nacional de Salud; La Dirección General de Enseñanza en Salud; la Dirección General de Extensión de Cobertura; la Coordinación de Salud Mental a la cual se adscriben los Hospitales Psiquiátricos: Fray Bernardino Álvarez, Dr. Juan N. Navarro, y Dr. Samuel Ramírez Moreno; el Hospital Juárez de México, la Unidad de Atención Primaria a la Salud la Coordinación de Hospitales integrada por: el Hospital de la Mujer, el Hospital Nacional Homeopático, y el Hospital Juárez del Centro; el Centro Nacional de Rehabilitación, que agrupa a los Institutos Nacionales de Ortopedia, Medicina de Rehabilitación; y de la Comunicación Humana; y, a partir del 1º de enero de 1999, se integra a la Subsecretaría de Coordinación Sectorial, el Consejo Nacional para la Prevención de Accidentes. 
El 5 de Julio de 2001, se publica en el Diario Oficial de la Federación el nuevo Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, en donde se establece la nueva estructura orgánica de la dependencia, así como el cambio de denominación de la Subsecretaria de Coordinación Sectorial para a ser Subsecretaría de Innovación y Calidad. 

Nuevamente se modifica el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y se pública en el Diario Oficial de la Federación el 19 de enero de 2004, en donde se establece la nueva estructura orgánica de la dependencia y las Unidades Administrativas adscritas a esta Subsecretaría siendo: Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud, Dirección General de Información en Salud, Dirección General de Evaluación del Desempeño, Dirección General de Calidad y Educación en Salud, Dirección General de Coordinación  y Desarrollo de los Hospitales Federales de Referencia y Centro Nacional de Excelencia Tecnológica en Salud.
Derivado del proceso de reestructuración que la Secretaria de Salud implemento en el 2005, la Subsecretaria de Innovación y Calidad requirió modificar su estructura para fortalecer sus funciones enfocadas a la meta de entregar un Sistema de Salud y de seguridad social de mayor calidad, realizando una adecuación de sus mandos medios para apoyar las funciones sustantivas de la Oficina de la C. Subsecretaria a través de cambios de adscripción, denominación y reubicación al interior de esta Subsecretaria, quedando autorizados los movimientos con vigencia a partir del 1º de mayo de 2005.
El Manual de Organización Especifico, fue refrendado y autorizado con fecha 20 de octubre de 2006, y corresponde a la estructura 1° de mayo de 2005, pero; La Dirección General de Planeación, Organización y Compensaciones de la Administración Pública Federal, con oficio SSFP/412/0891 y SSFP/408/0492 con fecha 16 de mayo de 2007, se aprueba y registra la estructura orgánica de la Secretaria de Salud con vigencia 1 de Enero 2007, por lo cual se actualiza este Manual de Organización Específico. 

La Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto de la Secretaría de Salud a través del oficio DGPOP/07/03101 del 10 de junio de 2009, instruye sobre la permanente actualización de los manuales y demás instrumentos de apoyo administrativo interno, así como del referendo de dichos documentos cuando no haya modificaciones derivadas del registro de una nueva estructura o de cambios en la forma de realizar las funciones.
De acuerdo a la solicitud de registro de las Modificaciones de la Estructura Organizacional de la Secretaria de Salud, a través del Sistema RHnet con vigencia 1 de Enero de 2009, se actualiza el refrendo de este Manual de Organización Específico, por la Secretaria de la Función Pública con oficio SSFP/408/025/DHO/0073 de fecha 30 de abril de 2009. 

IV. MARCO JURÍDICO

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos UR  07-04-2006
D.O.F. 05-II-1917 

UR D.O.F. 01-VI-2009, Fe de erratas D.O.F. 25-VI-2009

LEYES 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal UR 02-06-2006
D.O.F. 29-XII-1976
UR 17-VI-2009

Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 
D.O.F. 30-III-2006
UR 31-XII-2008
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos 
D.O.F. 13-III-2002
UR 20-V-2009 
Ley de Planeación 
D.O.F. 05-I-1983

UR 13-06-2003 

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 
D.O.F. 31-03-2007
Ley General de Salud UR  06-06-2006
D.O.F. 07-II-1984
UR 11-VI-2009

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico  UR  13-06-2003
D.O.F. 04-01-2000
UR 28-V-2009

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Aparatado B del Artículo 123 Constitucional.

D.O.F. 28-XII-1963

UR 03-V-2006

Ley Federal sobre Metrología y Normalización

D.O.F. 01-VII-1992

UR 30-IV-2009

Ley Federal de Procedimiento Administrativo 
D.O.F. 04-VIII-1994, 

UR 30-05-2000
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental 
D.O.F. 11-V-2004
06-VI-2006
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal UR 09-01-2006
D.O.F. 10-IV-2003

UR 10-I-2006
Ley de Premios Estímulos y Recompensas Civiles  UR  12-01-2006
D.O.F. 31-XII-1975

UR 09-VI-2009 
Código Fiscal de la Federación 
D.O.F. 31-XII-1981

UR 04-VI-2009 
Ley General de Bienes Nacionales 

D.O.F. 20-V-2004. 

UR 31-08-2007
REGLAMENTOS 

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud, 
D.O.F. 19-I-2004    
U.R. D.O.F.29-XI-2006
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestación de Servicios de Atención Médica
D.O.F. 14-V-1986

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Protección Social en Salud 
D.O.F. 5-IV-2004

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

D.O.F. 28-vi-2006 
UR 05-IX-2007
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización 
D.O.F. 14-I-1999

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal
D.O.F, 02-IV-2004
UR 06-IX-2007 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

D.O.F. 20-VIII-2001

UR 30-I-2006
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2003
Reglamento para Evaluar y Estimular al Personal de la Secretaria de Salud por su Productividad en el Trabajo 
DECRETOS

Decreto que crea la Secretaría de Salubridad y Asistencia 
D.O.F.18-X-1943.

Decreto que abroga distintos ordenamientos relacionados con la competencia de la Secretaría de Salubridad y Asistencia 
D.O.F. 13-II-1984.

Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal (cambio de denominación de la Secretaría de Salubridad y Asistencia a Secretaría de Salud)
 D.O.F. 17-I-2008.

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Salud 2001-2006

D.O.F. 21-IX-2001

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Salud 2007-2012

D.O.F. 17-I-2008

Decreto para realizar la entrega – recepción del informe de los asuntos a cargo de los servidores públicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comisión

D.O.F. 28-III-2006.

Acuerdo por el que se establece la explanada de Enfermeras Ilustres 

D.O.F. 28-III-2006

Decreto por el que se establece el Reconocimiento al Mérito en Enfermería Graciela Arroyo de Cordero, el cual tiene por objeto reconocer y honrar a los profesionales destacados en Maestría de Enfermería. 

D.O.F. 25-III-2003
Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administración Pública Federal 
D.O.F. 04-XII-2006

ACUERDOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Acuerdo de Coordinación para descentralización integral de los Servicios de Salud en los estados

Aguascalientes D.O.F. 30-VII-1997, Baja California D.O.F. 30-VIII-1999, Baja California Sur D.O.F. 30-X-1996, Campeche D.O.F. 11-X-1996, Coahuila D.O.F. 07-II-1997, Colima D.O.F. 04-II-1997, Chiapas D.O.F. 16-XII-1997, Chihuahua D.O.F. 13-X-1997, Distrito Federal D.O.F. 03-VII-1997, Durango D.O.F. 07-II-1997, Guerrero D.O.F. 23-IV-1997, Guanajuato D.O.F. 10-II-1997, Hidalgo D.O.F. 08-IV-1998, Jalisco D.O.F. 06-V-1997, México D.O.F. 06-II-1997, Michoacán D.O.F. 21-X-1996, Morelos D.O.F. 16-XII-1996, Nayarit D.O.F. 11-X-1996, Nuevo León D.O.F. 10-II-1997, Oaxaca D.O.F. 22-X-1996, Puebla D.O.F. 11-II-1997, Querétaro D.O.F. 17-II-1997, Quintana Roo D.O.F. 12-II-1997, San Luis Potosí D.O.F. 14-X-1996, Sinaloa D.O.F. 13-II-1997, Sonora D.O.F. 29, VII-1997, Tabasco D.O.F. 25-VII-1997, Tamaulipas D.O.F. 06- V-1997, Tlaxcala D.O.F. 09-II-1998, Veracruz D.O.F. 09-II-1998, Yucatán D.O.F. 14-II-1997, Zacatecas D.O.F. 11-III-1998.

Acuerdo Nacional para la Descentralización de los Servicios de Salud 
D.O.F. 25-IX-1996.

Acuerdo para la rendición de cuentas de la Administración Pública Federal 2000-2006 

D.O.F. 14-IX-2005.
Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a información gubernamental y rendición de cuentas, respecto de recursos públicos federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los Estados Unidos Mexicanos y, en su caso, a su equipo de colaboradores, entre el 3 de julio y el 30 de noviembre de 2006.
D.O.F. 5-XII-2005

Acuerdo por el que se crea la Comisión Coordinadora para la Negociación de Precios de Medicamentos y otros Insumos para la Salud

D.O.F. 26-II-2008

ACUERDOS DEL SECRETARIO DEL RAMO

Acuerdo por el que se crea la Comisión de Descentralización y Desconcentración de la Secretaría de Salubridad y Asistencia 
D.O.F. 08-III-1983.

Acuerdo que establece las Normas de Modernización Administrativa para la Organización de las Unidades de la Secretaría 
D.O.F. 22-VI-1983.

Acuerdo por el que se establecen las bases para Ejecución, Coordinación y  Evaluación del Programa General de Simplificación de la Administración Pública Federal 
D.O.F. 9-II-1989.

Acuerdo Número 140, por el que se crea el Comité de Capacitación y Desarrollo de Personal de la Secretaría de Salud 
D.O.F. 04-XII-1996.

Acuerdo mediante el cual se expiden las políticas, bases y lineamientos que deberán seguirse en los procesos de adquisición y arrendamiento de bienes muebles y la contratación de la prestación de servicios de cualquier naturaleza, con excepción a los servicios relacionados con la obra pública, que realicen las unidades administrativas competentes, el comité y subcomités de órganos desconcentrados de la Secretaria de Salud. 
D.O.F. 28-II-2003.

Acuerdo por el que se diga a la Unidad de Enlace y se integra el Comité de Información de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 28-V-2003

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Seguridad en Salud.

D.O.F. 22-IX-2003

Acuerdo por el que se establece el Comité de Mejora Regulatoria interna de la Secretaria de Salud.

D.O.F. 25-IX-2003

UR 04-II-2009

Manual de Organización General de la Secretaria de Salud 
D.O.F. 04-I-2006
Acuerdo mediante el cual se adscriben orgánicamente las unidades administrativas de la Secretaria de Salud 

D.O.F. 03-II-2004

Acuerdo mediante el cual se reestructura el Comité de Tecnología de la Información de la Secretaria de Salud 

D.O.F. 11-II-2004

Acuerdo por el que se delega en el titular de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, las facultades que se indican 

D.O.F. 27-XII-2004

Acuerdo por el que se abroga el diverso que interpreta el Decreto Presidencial que estableció el uso de las siglas SSA y determina que tanto éstas como su logotipo se sigan utilizando para designar a la Secretaria de Salud, publicado el 22 de febrero de 1985
D.O.F. 02-VIII-2005
Acuerdo por el que se establece el Comité Institucional de Buen Gobierno de la Secretaria de Salud.

D.O.F. 15-IV-2005
Acuerdo número 45 por el que se crea una comisión interna encargada de estudiar y dictaminar sobre las propuestas de imposición de nombres a los establecimientos sectorizados, sus instalaciones o las destinadas al servicio de la Secretaria de Salud. UR 02-VI-2006

D.O.F. 21-VIII-1985

Adicionado por acuerdo No. 77 D.O.F. 18-III-1988; reformado por acuerdo No. 83

D.O.F. 23-VI-1989; reformado por acuerdo No. 97 D.O.F. 8-VIII-1991 Modificación 

D.O.F. 4-VIII-1999
Acuerdo por el que la Secretaria de Salud de a conocer las Reglas de Operación 2008 del Programa Caravanas de la Salud 

D.O.F. 30-XII-2007

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Guías de Práctica Clínica

D.O.F. 13-VI-2008
Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Calidad en Salud 

D.O.F. 24-XII-2007
OTRAS DISPOSICIONES

Condiciones Generales de Trabajo Vigentes 

Circular No. 001 Disposiciones Generales para la Administración de Recursos Financieros, Materiales y Humanos emitida por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto.
V.  ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud 

(D.O.F. 19-I-2004)

UR D.O.F.29-XI-2006
Artículo 9.- Corresponde al Subsecretario de Innovación y Calidad:
I. Proponer al Secretario de Salud la política nacional para elevar continuamente la calidad de servicios de atención médica y asistencia social;

II. Establecer nuevos instrumentos para la innovación y modernización de la Secretaria y del Sistema Nacional de Salud, en coordinación con las unidades responsables de su ejecución;
III. Establecer la coordinación entre los sectores salud y educativo para la formación, capacitación y actualización de los recursos humanos para la salud de acuerdo con las necesidades de salud actuales y futuras de la población;
IV. Establecer las políticas y estrategias, que permitan optimizar y garantizar la equidad en la asignación de recursos financieros para la atención a la salud, sin perjuicios  de las atribuciones que en esta materia tengan otras dependencias;

V. Derogada
VI. Dirigir el sistema de Información Estadística de la Secretaria y del Sistema Nacional de Salud, conforme a los lineamientos que dicten las dependendencias competentes, así como emitir las normas para la elaboración y actualización de la información estadística en Salud y vigilar su cumplimiento ;

VII. Establecer en coordinación con las instituciones públicas y privadas que conforman y participan en el Sistema Nacional de Salud, las políticas y normas sobre información estadística que deban reportar los servicios de salud;

VIII. Conducir el proceso de evaluación del desempeño de los sistema nacional y estatales de salud en cuanto a las condiciones de salud, trato adecuado, distribución entre la población y equidad en el financiamiento, así como, en su caso, analizar y proponer alternativas para la mejora del Sistema Nacional de Salud;

IX. Dirigir el Sistema de Indicadores de Salud, conforme a los lineamientos y criterios establecidos por el Sistema Nacional de Salud;
X. Coordinar la generación de información para la rendición de cuentas a todos los sectores de la sociedad, que permitan la transparencia de los procesos y de los resultados que en materia de servicios de salud se brindan a la población;

XI. Coordinar la generación y difusión de la información sobre mejores prácticas clínicas y tecnologías en salud en términos de su costo-efectividad;

XII. Promover la participación de las organizaciones de la sociedad civil, para la realización de acciones conjuntas y suma de esfuerzos a favor de la calidad de los servicios de salud que recibe la población;

XIII. Promover la organización en la que concurran las instituciones del Sistema Nacional de Salud, que tenga por objeto el diseño e instrumentación de estrategias enfocadas al desarrollo profesional y participación del personal de enfermería y demás personal de salud, y 
XIV.-   Las demás que le señalen otras disposiciones legales o le confiera el Secretario, así como las que competen a las unidades administrativas que se le adscriban. 
VI.  MISIÓN Y VISIÓN DE LA UNIDAD

MISIÓN

Participar en la conducción estratégica de los planes, programas y acciones, que nuestras áreas llevan a cabo para el fortalecimiento y reposicionamiento de los  servicios de salud.

VISIÓN 

La Oficina de la Subsecretaria de Innovación y Calidad es dentro de la Organización de la Secretaría de Salud, el líder rector y conductor de las estrategias nacionales que han permitido a los prestadores de los Servicios de Salud, fortalecerse y reposicionar a la Institución con servicios de muy alta calidad.

VII. CÓDIGO DE ÉTICA DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 

Publicado en el D.O.F. 31-VII-2002
BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor público deben estar dirigidas a la satisfacción de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor público no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien común implica que el servidor público esté consciente de que el servicio público es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una misión que sólo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.

INTEGRIDAD

El servidor público debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.

Conduciéndose de esta manera, el servidor público fomentará la credibilidad de la sociedad en las instituciones públicas y contribuirá a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

HONRADEZ

El servidor público no deberá utilizar su cargo público para obtener algún provecho o ventaja personal o a favor de terceros.

Tampoco deberá buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organización que puedan comprometer su desempeño como servidor público.

IMPARCIALIDAD

El servidor público actuará sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organización o persona alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

 JUSTICIA

El servidor público debe conducirse invariablemente con apego a las normas jurídicas inherentes a la función que desempeña. Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, más que nadie, debe asumir y cumplir el servidor público.

Para ello, es su obligación conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones jurídicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

TRANSPARENCIA

El servidor público debe permitir y garantizar el acceso a la información gubernamental, sin más límite que el que imponga el interés público y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio público también implica que el servidor público haga un uso responsable y claro de los recursos públicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicación.

RENDICION DE CUENTAS

Para el servidor público rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la responsabilidad de desempeñar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluación de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, así como a contar permanentemente con la disposición para desarrollar procesos de mejora continua, de modernización y de optimización de recursos públicos.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Al realizar sus actividades, el servidor público debe evitar la afectación de nuestro patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y preservación de la cultura y del medio ambiente de nuestro país, que se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones futuras, por lo que los servidores públicos también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su protección y conservación.

GENEROSIDAD

El servidor público debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y los servidores públicos con quienes interactúa.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atención hacia las personas o grupos sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los niños, las personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

IGUALDAD

El servidor público debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religión o preferencia política.

No debe permitir que influyan en su actuación, circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios públicos a su cargo.

RESPETO

El servidor público debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Está obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condición humana.

LIDERAZGO

El servidor público debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempeño de su cargo público este Código de Ética y el Código de Conducta de la institución pública a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institución pública en que se desempeñe, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio público. El servidor público tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuación y desempeño se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
VIII.  ESTRUCTURA ORGÁNICA 
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                         1.6.0.1.1       Asesor A
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                   1.6.0.2.0.2      Subdirector de Recursos Humanos 

                   1.6.0.2.0.3      Subdirector de Recursos Financieros 

     1.6.0.0.1       Secretaria Particular
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                   1.6.0.0.0.1.      Secretario Técnico

                                 1.6.0.0.0.1.1     Departamento de Gestión del Sistema 
                                                          de Calidad

IX. ORGANOGRAMA 

X. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

1.6   SUBSECRETARIO  

OBJETIVO

Conducir las acciones de todas las áreas de su dependencia hacia la mejora continua de la calidad y la eficiencia del Sistema Nacional de Salud. 

FUNCIONES 

Conducir, el análisis de los factores que repercuten en la operación, ejecución, eficacia, eficiencia y calidad de los servicios de salud, para el fortalecimiento de la rectoría de la dependencia en beneficio de la población que recibe Servicios de Salud.
Determinar las políticas y estrategias que deben observar los establecimientos de salud que otorgan servicios  y vigilar que éstos ofrezcan una atención óptima en la prestación de los servicios médicos.

Conducir el proceso de planeación de la infraestructura y equipamiento en salud, para la mejora en la prestación de los servicios; así mismo las correspondientes a la formación, capacitación y actualización de recursos humanos para la salud, de profesionales, técnicos y auxiliares en coordinación con instituciones de educación de enseñanza media y superior. 

Determinar en coordinación con los sistemas estatales de salud, así como con otras dependencias de la administración pública del gobierno federal y organismos internacionales las políticas y estrategias que deben observar para el desarrollo de programas de equidad y desarrollo en salud que coadyuven a mejorar la calidad de la atención médica. 
Conducir el Sistema de Información Estadística de la Secretaria y del Sistema Nacional de Salud, conforme a los lineamientos que dicten las dependencias competentes, así como emitir las normas para elaborar, actualizar y vigilar su cumplimiento.

Establecer nuevos instrumentos para la innovación y modernización de la Secretaría y del Sistema Nacional de Salud, en coordinación con las unidades responsables de su ejecución, que contribuyen a la mejora de la prestación de los servicios. 
Conducir el proceso de evaluación del desempeño de los sistemas nacional y estatales de Salud en cuanto a las condiciones de salud, trato adecuado, distribución entre la población y equidad en el financiamiento, así como, en su caso analizar y proponer alternativas para la mejora del Sistema Nacional de Salud.

Conducir la generación y difusión de la información sobre mejores prácticas clínicas y tecnologías en salud en términos de su Costo-Efectividad que contribuya a su utilización en las Unidades Médicas en los diferentes niveles. 
Conducir el Sistema de Indicadores de Salud, conforme  los lineamientos y criterios establecidos por el Sistema Nacional de Salud para la toma de decisiones del Sistema de Salud.
Conducir y llevar a cabo las atribuciones señaladas en el Reglamento Interior de la Secretaría de Salud para cumplir adecuadamente con las responsabilidades institucionales del área.
1.6.0.1 COORDINADOR DE ASESORES

OBJETIVO

Coordinar al grupo de asesores de la Subsecretaría de Innovación y Calidad en la compilación, análisis y elaboración de propuestas que faciliten a la C. Subsecretaria y al equipo de Dirección la toma de decisiones, el diseño y coordinación de los programas, así como el cumplimiento de los objetivos institucionales contenidos en el Programa Nacional de Salud 2001-2006
FUNCIONES 

Participar en el análisis de la información cuantitativa y cualitativa sobre Innovación y Calidad en salud para facilitar la gestión y la toma de decisiones de los asuntos responsabilidad de la Subsecretaría.
Proponer los instrumentos de control y seguimiento de los programas a cargo de la Subsecretaría para alcanzar los objetivos trazados en los programas y planes de trabajo.
Proponer y coordinar acciones y proyectos de Innovación para propiciar el desarrollo de los programas de la Subsecretaría.

Colaborar en la operatividad de los diversos canales de comunicación y enlace para que las actividades se realicen con oportunidad y con la probabilidad de mejores resultados. 

Emitir opiniones sobre los asuntos diversos como elemento de retroalimentación para la corrección y redireccionamiento de acciones hacia el trazado.
Establecer información para la rendición de cuentas para que las acciones desarrolladas tengan elementos de claridad y transparencia que demanda la sociedad.

Establecer los instrumentos que permitan la capacitación sobre experiencias para difundir los resultados exitosos como elemento fundamental de la mejora continua.
Participar y/o representar en las comisiones y comités encomendados por la C. Subsecretaria e informar respecto de las actividades que de estos se deriven, para el cumplimiento de las atribuciones del área.
Rendir y emitir la información, datos, cooperación y asesoría técnica que se requiera de manera interna por otras dependencias conforme a las políticas respectivas para coadyuvar en la toma de decisiones institucionales.
Colaborar en las presentaciones que utilizará la C. Subsecretaria como apoyo durante sus intervenciones en foros organizados por alguna  dependencia gubernamental o de la Sociedad Civil, para mejora de la Calidad de la atención médica. 
Participar en la coordinación logística de las reuniones y eventos encomendados por la C.  Subsecretaria, con el fin de difundir los logros en los programas o proyectos en materia de Innovación y Calidad.
Coadyuvar en el seguimiento a los acuerdos sostenidos en reuniones de trabajo cuyos compromisos impacten en los objetivos de la Subsecretaría para el adecuado desarrollo de las atribuciones del área. 
1.6.0.1.1 ASESOR A

OBJETIVO 

Apoyar al Coordinador de Asesores y al C. Subsecretario de Innovación y Calidad en las actividades de contribución al diseño, análisis de proyectos y/o programas; de seguimiento y supervisión de asuntos diversos, en la emisión de sugerencias y recomendaciones a problemas y situaciones específicas, en la generación de información útil para el análisis y las presentaciones o conferencias, y así apoyar la conducción estratégica de la Subsecretaría. 

FUNCIONES 

Contribuir en el diseño y/o desarrollo de proyectos y programas en materia específica de las responsabilidades de la Subsecretaría, para mejorar la calidad de la atención médica. 
Apoyar el seguimiento y/o evaluación de proyectos y programas asignados a la Subsecretaria, para una mejor estructuración de los mismos y para apoyar en la identificación de problemas.

Asesorar en temas de la competencia de la formación profesional cuando así se solicite, para un mejor reconocimiento del ámbito de acción del área.

Analizar información enviada a la Subsecretaría y emitir recomendaciones y/o sugerencias que coadyuven en la toma de decisiones Institucionales para la mejora de la calidad de los Servicios de Salud. 
Analizar la información de los informes oficiales y vigilar su entrega, para lograr la congruencia de la información en ellos contenida y su entrega oportuna.

Coparticipar en la realización de presentaciones y artículos, como apoyo en las actividades de difusión de los programas a cargo de la Subsecretaría, para el cumplimiento de sus atribuciones. 
Coordinar equipos de trabajo para temas específicos relacionados con el campo profesional, facilitando el logro de los objetivos según la tarea encomendada, para la mejora de la calidad de la atención médica. 
Dar el seguimiento de la entrega oportuna de informes oficiales de la Subsecretaría de Innovación y Calidad, para la toma de decisiones Institucionales. 
Dar seguimiento a asuntos especiales que sean asignados, para fortalecer y reposicionar a la Institución con servicios de muy alta calidad. 
Participar en el Sistema de Gestión de Calidad para la mejora y la innovación de las Oficinas de la Subsecretaría.

1.6.0.1.1.1     ASESOR   
OBJETIVO 

Compilar, organizar y concentrar información para emitir opiniones y/o elaborar documentos que apoyen la toma de decisiones en el desarrollo de las actividades implementadas para el cumplimiento de los planes, proyectos y/o programas a cargo de la Subsecretaría.  
FUNCIONES 

Emitir opiniones técnicas respecto de los asuntos encomendados  a fin de coadyuvar con elementos de juicio para la toma de decisiones, facilitando con ello el cumplimiento de los objetivos planteados en los planes, proyectos y/o programas a cargo de la Subsecretaría.

Coordinar el control de gestión del Coordinador de Asesores y auxiliar a la C. Subsecretaria para asegurar la atención de los asuntos encomendados con la oportunidad que sea necesaria. 
Coordinar y apoyar la realización de los eventos que en al ámbito de su competencia le correspondan a la Subsecretaría, para difundir los logros de los proyectos y programas a su cargo. 
Recopilar y verificar la información de las unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria o de otras del Sector, con el fin de coadyuvar en la integración de los documentos utilizados por la C. Subsecretaria para reportar avances de proyectos y programas que recaen en el ámbito de su competencia. 
Asesorar a las unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria de Innovación y Calidad en la integración de propuestas de instrumentos jurídico – administrativos, para apoyar su gestión ante las unidades administrativas correspondientes. 
Colaborar en la operación del Comité Consultivo Nacional de Normalización presidido por la C. Subsecretaria, para cumplir los objetivos para los cuales fue creado, en apego a la normatividad aplicable. 
Coordinar y asesorar las respuestas a las solicitudes de información que les sean enviadas a la Subsecretaría y coadyuvar como enlace de las unidades administrativas a ella adscritas para garantizar el cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 
Supervisar las actividades del personal de apoyo adscrito al Coordinador de Asesores para coadyuvar en el logro de sus objetivos.

1.6.0.1.0.1.1 ASESOR C

OBJETIVO 

Asegurar el resguardo y actualización de la información contenida en el banco de información del área de la Coordinación de Asesores, así como apoyar técnicamente a la C. Subsecretaria en la elaboración y proyección de sus presentaciones.

FUNCIONES 

Registrar y actualizar la información contenida en el banco de información del área de la Coordinación de Asesores, para su óptimo aprovechamiento. 
Supervisar la depuración de la documentación resguardada en el banco de  información, para mantenerlo actualizado.

Apoyar técnicamente a la C. Subsecretaria y al equipo Directivo de la Subsecretaría de Innovación y Calidad en la proyección de sus presentaciones, para un mejor desarrollo de las mismas. 
Apoyar en la grabación en medios de almacenamiento adecuados y compatibles, las presentaciones de la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad, como acervo de información de la Subsecretaria. 
Participar en la coordinación y logística de eventos encomendados a la Subsecretaría, para coadyuvar en el cumplimiento de sus atribuciones. 
Analizar y determinar los requerimientos de equipo informático de las Oficinas Directas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad, para su óptimo aprovechamiento. 
Asesorar en materia de informática a las áreas de la Subsecretaría de Innovación y Calidad, para una mejor utilización de estas herramientas en las actividades diarias. 
Participar como auditor interno del Sistema de Gestión de Calidad, en las Oficinas Directas de la Subsecretaría de Innovación y Calidad para contribuir a la mejora del sistema. 
1.6.0.2 COORDINADOR ADMINISTRATIVO 
OBJETIVO

Coordinar la administración de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales de la Oficina de la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad, así mismo, coadyuvar en la gestión de asuntos administrativos de las Direcciones Generales adscritas a la Subsecretaria ante las áreas de la Subsecretaria de Administración y Finanzas conforme a las disposiciones normativas vigentes en la materia.
FUNCIONES 

Participar en el proceso de selección y contratación de personal en el ámbito de la competencia de la Oficina de la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad, para captar al personal idóneo para ocupar una plaza vacante. 
Coadyuvar en las relaciones laborales del personal adscrito a la Subsecretaría, en el ámbito de su competencia, con la aplicación de derechos y obligaciones de los trabajadores según el tipo de nombramiento, para contribuir a un mejor clima organizacional. 
Proponer el Programa Anual de Capacitación de la Oficina de la C. Subsecretaria, para brindar mayores conocimientos y habilidades al personal adscrito a la Subsecretaria. 
Proponer el presupuesto de la Unidad Administrativa y dar seguimiento en su aplicación, para evitar subejercicios presupuéstales. 
Colaborar en el proceso de gestión de recursos financieros para atender las necesidades de la Subsecretaría, en el ámbito de su competencia.
Autorizar el Gasto de la Oficina de la C. Subsecretaria conforme a las disposiciones normativas en el ámbito de su competencia, para un mejor aprovechamiento de los recursos presupuéstales. 
Autorizar el ejercicio del Fondo Revolvente en la Unidad Administrativa, para su adecuada aplicación. 
Participar en las operaciones de los recursos materiales y servicios generales de la Oficina de la  C. Subsecretaria, para un óptimo aprovechamiento de los mismos. 
Coadyuvar en el proceso de abastecimiento de necesidades de la Oficina de la C. Subsecretaria, para el cumplimiento de sus atribuciones. 
Coadyuvar en la gestión de los recursos humanos, materiales y financieros ante las áreas de la Subsecretaria de Administración y Finanzas. 
Coadyuvar en la gestión de los asuntos administrativos de la Direcciones Generales adscritas a la Subsecretaria, ante la Subsecretaria de Administración y Finanzas. 
Autorizar la información en materia de recursos humanos, financieros y materiales que emita la Oficina de la C. Subsecretaria a las diversas áreas de la Dependencia, para coadyuvar en el cumplimiento de sus atribuciones. 
1.6.0.2.0.1 SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
OBJETIVO

Controlar la administración de los Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante la aplicación de normas, políticas, sistemas y procedimientos que aseguren el uso racional y optimo aprovechamiento de los mismos a fin de contribuir al adecuado funcionamiento de las áreas adscritas a la Subsecretaria de Innovación y Calidad. 
FUNCIONES 

Coordinar la administración de los Recursos Materiales y Servicios Generales de la Subsecretaria de Innovación y Calidad, para ejercer el presupuesto conforme a lo programado.
Apoyar al funcionamiento de las áreas adscritas a la Subsecretaria de Innovación y Calidad en el cumplimiento de sus objetivos a efecto de que la prestación de los servicios de salud se otorgue con calidad. 
Apoyar las políticas, sistemas y procedimientos para el uso racional de los Recursos Materiales que  permitan alcanzar las metas que se ha planteado esta Subsecretaria. 
Aplicar los programas destinados a proporcionar los Recursos Materiales a las áreas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad, con objeto de que dispongan de los bienes necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
Coordinar el ejercicio del presupuesto anual de adquisiciones para proporcionar los Recursos Materiales y los Servicios Generales que permitan el funcionamiento de las áreas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad.
Verificar que lo Recursos Materiales y los Servicios Generales sean proporcionados a las áreas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad para que estas dispongan de los elementos que les permitan cumplir con los objetivos planeados en esta Subsecretaria. 
Coadyuvar en la permanente actualización y difusión de los manuales, procedimientos e instrucciones de trabajo para continuar con la certificación ISO 9001-2000 en la Subsecretaria de Innovación y Calidad.
Implementar acciones que optimicen los sistemas y procedimientos en la administración de los Recursos Materiales de la Subsecretaria de Innovación y Calidad tendientes a cumplir con la normatividad.
1.6.0.2.0.2 SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS 

OBJETIVO

Coordinar y supervisar la administración de los recursos humanos adscritos a las Oficinas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad, para la captación del capital humano idóneo a la organización, conforme a la normatividad y lineamientos establecidos, dar seguimiento a los diversos movimientos del personal, así como vigilar y mantener un clima laboral adecuado para el mejor desempeño de las actividades del personal.
FUNCIONES 

Coordinar la selección y reclutamiento del personal idóneo para ocupar una plaza vacante en las Oficinas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad.
Verificar que la contratación del personal de nuevo ingreso sea conforme a la normatividad establecida y dar seguimiento hasta la incorporación del trabajador en la nómina evitando retrasos u omisiones de pago.
Proporcionar la inducción al personal de nuevo ingreso a la organización y por conducto del CEPROCADEP a la Institución, así como verificar la inducción al puesto para que conozca el objetivo preciso de este, y la forma en que contribuye a la calidad en el servicio que presta esta Unidad Administrativa.
Efectuar la validación anual de la plantilla ante la Dirección de Integración de Puestos y Servicios Personales, para mantenerla actualizada. 
Verificar que los movimientos tramitados ante la Dirección General de Recursos Humanos, se vean reflejados en la nómina conforme a los lineamientos establecidos, tiempos y forma (nuevos ingresos, promociones, cambios de adscripción, bajas y pago de estímulos).
Coordinar y supervisar el programa anual de capacitación del personal adscrito y comisionado en las Oficinas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad, para garantizar la calidad del servicio y que el personal tenga mejores herramientas para el desarrollo eficaz de sus funciones.
Apoyar al consultor externo en la aplicación y recolección de las encuestas anuales para conocer el clima laboral de las Oficinas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad, para mantener un ambiente de trabajo estable y adecuado a la organización así mismo para mejorar el desempeño de las labores del personal. 
Supervisar la validación de las localidades de bajo desarrollo, para el otorgamiento de compensaciones al personal medico que labora en estas, conforme a la base de datos PEMISPA.
Elaborar el Manual de Organización Específico y mantenerlo actualizado conforme a los movimientos de estructura que se realicen. 

Recopilar e integrar el Manual de Procedimientos de las Oficinas directas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad. 
1.6.0.2.0.3  SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS
OBJETIVO

Dirigir y controlar el manejo y aplicación de los recursos presupuéstales asignados con el fin de su máximo aprovechamiento y el logro de los objetivos institucionales de la Subsecretaria.

FUNCIONES 

Elaborar el Programa Anual de Trabajo, con el objeto de hacer una distribución que satisfaga las necesidades de la Subsecretaria  en materia de los recursos presupuéstales.
Evaluar y controlar la asignación presupuestal de recursos, para proporcionar información semanal de los recursos disponibles, con el fin de eficientar la adquisición de bienes y servicios que la unidad requiera.  
Supervisar y controlar el ejercicio presupuestal, con el fin de evitar subejercicios presupuéstales
Proporcionar información clara, oportuna y veraz con la finalidad de tomar decisiones adecuadas, para la aplicación adecuada de los recursos presupuéstales.  
Verificar con Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto el estado del ejercicio del presupuesto para evitar cargos no  correspondidos a la Subsecretaria.
Supervisar y verificar el sistema contable con el fin de proporcionar información financiera mensual de la Subsecretaria para contar con los elementos necesarios para proporcionar modificaciones al presupuesto original. 
Elaborar la información de Cuenta Pública para dar cumplimiento a lo indicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público para contribuir a la integración del gasto global de la Secretaría en un ejercicio presupuestal. 
Intervenir en el proceso de verificación con la D.G.P.O.P. y cada una de las Unidades Administrativas dependientes de la Subsecretaria, su situación presupuestal con el objeto de vigilar el cumplimiento a los acuerdos generados. 
1.6.0.0.1 SECRETARIA PARTICULAR

OBJETIVO

Organizar las diversas actividades de trabajo, que programa y realiza la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad, conforme a las prioridades establecidas para los asuntos, programas y proyectos encomendados a la Subsecretaría.
FUNCIONES 

Coadyuvar en la adecuada calendarización y el seguimiento de las solicitudes de la dependencia y ciudadanas que la C. Subsecretaria recibe, a efecto de asegurar una respuesta oportuna a las solicitadas.
Definir con la C. Subsecretaria los asuntos específicos y turnar a las diferentes instancias las indicaciones o resoluciones emitidas para su atención correspondiente. 
Analizar las solicitudes de audiencias con la C. Subsecretaria, llevando un registro diario de las mismas definiendo el tratamiento de cada una y proceder a su calendarización, para coadyuvar en el cumplimiento de las atribuciones de la C. Subsecretaria. 
Coordinar y apoyar la participación de la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad en diversas reuniones de trabajo para el cumplimiento de las metas establecidas.

Coordinar las giras de la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad para asegurar su adecuado desarrollo en tiempo y forma. 
Requerir y ordenar la información necesaria para la firma de los acuerdos de la C. Subsecretaria.
Dirigir el sistema de control de gestión de la Oficina de la C. Subsecretaria, para la oportuna atención de los asuntos turnados al área. 
Supervisar que las actividades diarias de la Oficina de la C. Subsecretaria se realicen de forma adecuada y oportuna, para un óptimo aprovechamiento de los recursos humanos y materiales del área. 
Conducir diversas tareas al personal adscrito a las Oficinas Directas de la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad, para el control, manejo, registro y resguardo de documentos turnados al área.
Dar seguimiento a las acciones que la C. Subsecretaria determine para la óptima operación del área. 


	1.6.0.0.2 SECRETARIA PRIVADA
OBJETIVO

Apoyar y coordinar las funciones y actividades de apoyo técnico de la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad, en coordinación con las Direcciones Generales adscritas a esta Subsecretaria, así como establecer los programas y procedimientos para la operación del área. 
FUNCIONES 

Analizar la información respecto a asuntos encomendados por la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad, en apoyo técnico del área, para coadyuvar en la toma de decisiones institucionales. 
Recibir información de necesidades de apoyo técnico de la Subsecretaria de Innovación y Calidad, así como de sus Direcciones Generales, cuando sea requerido, para el cumplimiento de las atribuciones de la Subsecretaria. 
Apoyar con acciones técnicas en las actividades que realiza la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad, para mejora de la calidad de la atención médica. 
Coordinar con las diferentes instancias internas y externas la realización de acciones donde participa la C. Subsecretaria, para el cumplimiento de sus atribuciones. 
Supervisar que se cuente con todos los insumos para la realización de acciones técnicas del área, para coadyuvar en la mejora de la calidad de la atención médica. 
Coadyuvar en la preparación de información diaria que requiera la C. Subsecretaria para el cumplimiento de sus atribuciones. 
Coadyuvar en la atención de los programas y proyectos encomendados a la Subsecretaría, para la toma de decisiones institucionales. 
Establecer los programas y procedimientos que para la operación del área le indique la C. Subsecretaria, para un óptimo aprovechamiento de los recursos asignados.  
Dar seguimiento a los programas y acciones que la C. Subsecretaria determine para la operación del área de forma eficaz. 
Contribuir con acciones técnicas al cumplimiento de las tareas encomendadas a la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad, para mejorar la calidad de los servicios de salud en la Secretaria. 
1.6.0.0.0.1 SECRETARIO TÉCNICO 

OBJETIVO

Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Oficina Directa de la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad.

FUNCIONES 

Proponer mejoras a los procesos de trabajo sustantivos de la Subsecretaría, para un óptimo aprovechamiento de los recursos asignados al área.  
Apoyar con información y documentos necesarios para las actividades que realiza la C. Subsecretaria de Innovación y Calidad, para la toma de decisiones institucionales. 
Coordinar con las diferentes Direcciones Generales adscritas a la Subsecretaria de Innovación y Calidad, la realización de las acciones de la C. Subsecretaria en el ámbito de sus atribuciones. 
Definir todos los insumos necesarios para la realización de las acciones técnicas de la Oficina de  la C. Subsecretaria para el cumplimiento de las atribuciones encomendadas.
Participar en la planeación estratégica y operativa de la Subsecretaría conforme a las indicaciones que le otorgue la C. Subsecretaria, para coadyuvar en la toma de decisiones institucionales. 
Organizar las actividades técnicas y de apoyo para el cumplimiento de las atribuciones de la C. Subsecretaria.

Promover el apoyo técnico para la realización de las actividades de la C. Subsecretaria, para coadyuvar en el cumplimiento de sus atribuciones.
Colabora en los proyectos específicos que le indique la C. Subsecretaria, para mejora de la calidad de la atención médica. 
1.6.0.0.0.1.1 JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD

OBJETIVO

Mantener y mejorar el Sistema de Gestión de la Calidad, de las Oficinas de la Subsecretaría de Innovación y Calidad, certificado bajo la norma ISO 9000.
FUNCIONES 

Proponer mejoras a los procesos de trabajo de la organización y del Sistema de Calidad para hacer mas eficiente la operación diaria. 

Controlar los cambios que se generen del Sistema de Gestión de Calidad, para su constante actualización.

Asegurar que la implementación de acciones correctivas y preventivas establecidas para la mejora de los procesos en las Oficinas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad.

Difundir de manera interna la información del Sistema de Calidad, para mantener actualizado al personal respecto a los cambios y mejoras implementados.
Programar y efectuar las auditorias internas, al Sistema de Gestión de la Calidad, y participar como auditor interno para verificar que el sistema cumple con los requisitos de la norma ISO 9000.

Desarrollar y aplicar las herramientas para la evaluación del equipo auditor de las Oficinas de la Subsecretaria de Innovación y Calidad.

Realizar la planeación estratégica y operativa anual para el Sistema de Gestión de la Calidad, así como realizar las revisiones anuales a todos los documentos del sistema. 

Actualizar los registros de calidad del sistema para mantenerlos con las últimas versiones dentro del Sistema de Gestión de la Calidad.
XI. GLOSARIO

CEPROCADEP:   Centro de Profesionalización, Capacitación y Desarrollo Personal. 
D.G.P.O.P  : Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto.
ISO : Conjunto de Normas Internacionales creadas en consenso por la International Organizatión Of Standardization, para la implementación y operación de un Sistema de Gestión de Calidad.
P.A.T.  : Programa Anual de Trabajo, que son una serie de actividades que implican la estimación, asignación y distribución ordenada de recursos, la identificación y calendarización de actividades, así como los mecanismos de seguimiento y evaluación de resultados.

PEMISPA :  Plan Estatal Maestro de Infraestructura Física en Salud para Población no Asegurada, por medio del cual se realiza la validación de localidades de bajo desarrollo. 

 U.R.   : Ultima Reforma.
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