SALUD
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA

DE SALUD

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA
COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

OCTUBRE, 2010



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

FECHA DE HOJA
AUTORIZACION No.

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO | DIA | MES | ARO

INDICE
HOJA
| INTRODUCCION 2
I OBJETIVO DEL MANUAL 3
I ANTECEDENTES HISTORICOS 4
v MARCO JURIDICO 7
\Y ATRIBUCIONES 16
VI MISION Y VISION DE LA UNIDAD 28
VII CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS 29
Vil ESTRUCTURA ORGANICA 32
IX ORGANOGRAMA 34
X DESCRIPCION DE FUNCIONES 35

XI GLOSARIO DE TERMINOS 126




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

FECHA DE HOJA
AUTORIZACION No.

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO | DIA | MES | ARO

I. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Pablica
Federal y al Articulo 38 fraccién VII del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, y fraccion VI
articulo cuatro del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, se han
orientado esfuerzos en la elaboracién del presente manual de organizacion especifico, en razén
de la importancia de contar con herramientas administrativas que permitan el desarrollar
eficientemente las funciones y cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Con base en el registro de estructura orgénica del 01 de enero del 2010 y con apego en la Guia
Técnica para la elaboracion de manuales de organizacién especificos de la SSA de febrero 2008,
se elabora el manual de organizacion especifico.

El Manual de Organizacién Especifico contiene los siguientes apartados: introduccién, objetivo del
manual, antecedentes histéricos, marco juridico, atribuciones, misién y visién de la unidad, cédigo
de ética de los servidores publicos, estructura organica, organograma, descripcion de funciones y
objetivos y glosario de términos.

El presente manual tiene la finalidad de informar y orientar al personal de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico sobre su organizacion y funcionamiento, tanto en descripcion de actividades,
ubicacion, relaciones internas y los puestos responsables de su ejecucién, ademas de delimitar las
responsabilidades y el &mbito de competencia de las diversas &reas que integran su estructura.

El manual se actualizara conforme a los lineamientos para la elaboracion de manuales de
organizacion especificos de la Secretaria de Salud, establecidos por la Direccion General de
Programaciéon Organizacion y Presupuesto, y cuando existan modificaciones a la estructura
organica o normatividad aplicable; dicha actualizacion sera responsabilidad de la Direccién
General de Administracion a través de la Subdireccion de Recursos Humanos, en colaboraciéon
con las distintas areas que integran la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

La difusion del manual se realizar4 por medio de los titulares de cada area quiénes lo dardn a
conocer a su personal adscrito, por otro lado, los servidores publicos de las areas que integran la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, seran los responsables de garantizar y vigilar la correcta
aplicacién del presente manual.
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II. OBJETIVO DEL MANUAL

Informar y orientar al personal de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico sobre su organizacion
y funcionamiento, tanto en descripciéon de funciones, ubicacion estructural, relaciones internas y
los puestos responsables de su ejecucion, ademas de delimitar las responsabilidades y el ambito
de competencia de las diversas areas que integran su estructura.
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lIl. ANTECECENTES HISTORICOS

El 6 de agosto de 1996, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de
la Secretaria de Salud, contemplando modificaciones en las atribuciones conferidas a la Direccion
General de Recursos Humanos. Asimismo, su actuacién también se ve impactada por el Acuerdo
Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud en 31 Entidades Federativas, el cual
es publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de septiembre de 1996.

El 1 de septiembre de 1997, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, y Contraloria y
Desarrollo Administrativo, autorizan en forma conjunta con vigencia para el afio 2002; en ella se
incluyen los movimientos de conversion de 2 plazas de Jefe de Departamento N-28, a puestos de
alto nivel de responsabilidad N-MCO03 (1 de Puestos y Salarios, y 1 de Operacién y Procesos
Presupuestales), conformando la representacion actual, la cual busca responder a las necesidades
reales de operacion y productividad en beneficio de los usuarios, dentro de un esquema de
optimizacién de los recursos existentes.

El 15 de septiembre del 2000, se modifica el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
publicandose en el Diario Oficial de la Federacién, no se realizan modificaciones a las atribuciones
conferidas a esta Direccién General de Recursos Humanos, sélo se reubica el orden del articulo.

El 5 de julio del 2001, el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud se modifica nuevamente
publicAndose en el Diario Oficial de la Federacion, incorporando para la Direccién General de
Recursos Humanos dos nuevas atribuciones y el orden del articulo se reubica.

En la presente administracion la Secretaria de Salud ha realizado una adecuacién de sus mandos
medios y superiores, a través de cambios de denominacion, de adscripcién y reubicacion al interior
de sus unidades administrativas y la transferencia de plazas puestos para apoyar el reforzamiento
y creacién de unidades administrativas que apoyaran a cumplir con las lineas de accién que
establece, para esta dependencia, el Plan Nacional de Desarrollo y los objetivos que enmarca el
Programa Nacional de Salud 2001 - 2006.

Derivado de lo anterior, la Direccion General de Recursos Humanos reubic6 7 plazas de mandos
superiores y medios, lo que motivé la modificacién a su estructura organizacional; estas plazas se
ubicaron de la siguiente manera: en la Direccion General de Andlisis y Disefio de Politicas de
Salud 1 COB2 Y 2 EEAZ1,; en la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales 1
SUBZ2; en la Coordinacién General de los Institutos Nacionales de Salud 1 SUB2; en la Direccion
General Técnica en Adicciones y Salud Mental 1 COB2, y en la Direccién General de Coordinacion
y Desarrollo Contra las Adicciones 1 EEAL. Por otro lado se integré a su estructura 1 plaza de
Director General Adjunto GEB4 de la Direccién General de Obras Conservacion y Equipamiento.
Asimismo, presenta movimientos de inclusion de plazas autorizadas que no habian sido
representadas en estructura y la creacién de 1 Director General Adjunto GEB1, asi como cambios
de denominacion, reubicacion y renivelacién al interior de su estructura organica.
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Derivado del proceso de reestructuracion efectuado por la Secretaria de Salud en el 2003, la
Direccién General de Recursos Humanos fortalece sus funciones técnicas, normativas y de
organizacién para instrumentar las reformas y adiciones a la Ley General de Salud publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 15 de mayo del 2003, asi como lo establecido en la Ley
del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal, publicado en el DOF el
10 de abril del 2003, que prevé un esquema organizacional que pueda atender los diferentes
subsistemas propuestos en el modelo de servicio civil de carrera.

En cumplir de lo anterior, en ese mismo afio, la Direcciéon General de Recursos Humanos realizé
una adecuacién a su estructura, visualizando su consolidacion como area corporativa de la
Secretaria de Salud y alineando sus procesos de planeacién, de gerencia de recursos humanos,
ingreso, desarrollo profesional, capacitacion certificacion de capacidades, evaluacién del
desempefio, separacién y control, para implementar el servicio profesional de carrera. Por otro
lado, se considerd necesario ajustar los movimientos de plaza para el fortalecimiento e integracion
de puestos y servicios personales para el control y seguimiento tanto del personal operativo, como
de mandos medios y superiores.

Con oficio 2048 de fecha 2 de julio de 2004, la Subsecretaria de Administracién y Finanzas
dictamina favorablemente la estructura organica de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, con
vigencia 1 de febrero de 2004, quedando de la siguiente manera: un Comisionado (IAl), dos
Subcomision Médica y Juridica (JB1), seis Directores Generales (KC2), treinta y uno Directores de
Area (MA2), tres (MA1) y cinco (MB2), cinco Subdirectores de Area (NA2), diecisiete (NA1) y tres
(NB2), diez Jefes de Departamento (NB1) y un (OA1), haciendo un total de 84 de estructura y 1
por norma, por lo cual el total general es de 85 puestos.

El Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para el Ejercicio Fiscal 2005
publicado el 31 de diciembre de 2004 en el Diario Oficial de la Federacion, en el “Capitulo 11l de las
Disposiciones de Racionalidad, Austeridad Presupuestaria”, en su articulo 30, inciso h, obligé a las
dependencias del Ejecutivo Federal a eliminar las plazas de las secretarias particulares y
asesorias, 0 puestos equivalentes, durante el mes de enero de 2005, por lo que la CONAMED
adecu0 su estructura para reflejar la disminucién de los puestos de dicha naturaleza.

El Manual de Organizacion Especifico se actualiza con base a la estructura organica autorizada
con vigencia 1 de febrero de 2004, por lo que, la Subsecretaria de Administracién y Finanzas con
oficio 1631 de fecha 01 de agosto de 2005, procede al registro de dicho documento.

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico propone modificar su estructura orgénica certificada en
el aflo 2004, con el fin de mantener un mayo control e identificacion del personal, los movimientos
que representan son de caracter regulado y desregulados y no generan impacto presupuestal,
corresponden a cambios de denominacion, adscripcion, renivelacion y ajuste de nivel, la
Subdireccién de Orientacion (NA2) se modifica a Direccién de Arbitraje Médico (MAl) y la
Direccion de Seguimiento (MA1) a Subdireccidon de Seguimiento (NA1), asimismo, se plantearon
cambios a la Direccién de Coordinacion Pericial (MA1) a Direccién Médica (MAL). Por otra parte, la
Direccién de Coordinacion Pericial (MA2) a Direccion de Arbitraje Médico (MA2) y finalmente, el
Departamento Juridico (OB1) cambi6é a Departamento de Orientacion (B1).
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Por lo cual, con oficio SSFP/412/1666 de fecha 28 de diciembre de 2005, la Direccion General de
Planeacion, Organizacion y compensaciones de la Administracion Publica Federal de la Secretaria
de la Funcion Publica, aprueba y registra los movimientos a la estructura organica de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, con vigencia 1 de mayo de 2005, quedando de la siguiente manera:
un Comisionado (IA1), dos Subcomision Médica y Juridica (JB1), seis Directores Generales (KC2),
treinta y uno Directores de Area (MA2), tres (MA1) y cinco (MB2), cuatro Subdirectores de Area
(NA2), dieciocho (NA1) y tres (NB2), diez Jefes de Departamento (NB1) y un (OA1l), haciendo un
total de 84 de estructura y 1 por norma, por lo cual, se mantiene con los mismos 85 puestos que
en 2004.

El Manual de Organizacién Especifico se actualiza con base a la estructura organica autorizada
con vigencia 1 de mayo de 2005, por lo que, la Subsecretaria de Administracion y Finanzas con
oficio 991 de fecha 14 de septiembre de 2006, procede al registro de dicho documento.

Derivado de la puesta en marcha de la Ley del Servicio Profesional de Carrera, la Secretaria de
Salud implanté las acciones correspondientes para dar congruencia al proceso de registro de
estructuras organicas, por lo que la CONAMED modific6 su estructura con el fin de mantener un
mayor control e identificacién del personal, con lo cual, ademas se podra definir con mayor
precision la responsabilidad asignada a cada puesto-plaza de la estructura. Los movimientos que
se presentaron fueron de caracter regulado y desregulado y no generaron impacto presupuestal,
quedando debidamente autorizada la estructura organica a partir del 1° de mayo del 2005,
mediante oficio 1520 de la Subsecretaria de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud
en gue se dictamina favorablemente la modificacion de la estructura no basica de la Conamed.

Para el periodo de 2006 a 2009 las estructura organica de la CONAMED no tuvo movimientos
estructurales por lo que se mantienen las 85 plazas registradas con vigencia 1 de mayo de 2005.

En atencién al oficio DGPOP/07/03105 de fecha 10 de junio de 2009 y recibido en la Comision
Nacional de Arbitraje Médico el 16 del mismo mes y afio, se instruye sobre la permanente
actualizacion de los manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno, asi como del
referendo de dichos documentos cuando no haya modificaciones derivadas del registro de una
nueva estructura o de cambios en la forma de realizar las funciones acordando con el érgano
interno de control la elaboracion o refrendo de los manuales administrativos solo para estructuras
vigentes.

Con oficio SSFP/408/0358-SSFP/408/DHO/0960/2010 de fecha 28 de mayo de 2010, la
Direccion General de Desarrollo Humano y Organizacion de la Administracion Pablica Federal de
la Secretaria de Funcion Publica, aprueba y registra la actualizacion de la estructura organica
con vigencia a partir del 1 de enero de 2010, por lo cual, se actualiza el Manual de Organizacién
Especifico.
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IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Poh’ticg de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 05-02-1917 (Ultima reforma: 29-07-2010)

Leyes

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
DOF 29-12-1976 (Ultima reforma en el DOF el 17-06-2009)

Ley de Asistencia Social
DOF 2-09-2004

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
DOF 18-03-2005 (Ultima reforma en el DOF 06-03-2009)

Ley General de Salud.
DOF 07-02-1984 (Ultima reforma en el DOF el 27-04-2010)

Ley General de Prqteccién Civil.
DOF 12-05-2000 (Ultima reforma en el DOF el 24-04-2006)

Ley General de Bienes Nacionales.
DOF 20-05-2004 (Ultima reforma en el DOF el 31-08-2007)

Ley General para el Control del Tabaco
DOF 30-05-2008 (Ultima reforma en el DOF el 06-01-2010)

Ley General de Desarrollo Social
DOF 20-01-2004

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
DOF 14-05-1986 (Ultima reforma en el DOF el 28-11-2008)

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamento del Apartado B del Articulo
123 Constitucional.
DOF 28-12-1963 (Ultima reforma en el DOF el 03-05-2006)

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF 04-08-1994 (Ultima reforma en el DOF el 30-05-2000)

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
DOF 31-12-1982 (Ultima reforma en el DOF el 13-06-2003)

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
DOF 13-03-2002 (Ultima reforma en el DOF el 28-05-2009)
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Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
DOF 01-07-1992 (Ultima reforma en el DOF el 30-04-2009)

Ley General de las Personas con Discapacidad.
DOF 10-06-2005 (Ultima reforma en el DOF el 01-08-2008)

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
DOF 08-10-2003 (Ultima reforma en el DOF el 19-06-2007)

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
DOF 02-06-2002 (Ultima reforma en el DOF el 05-07-2010)

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
DOF 30-03-2006 (Ultima reforma en el DOF el 31-12-2008)

Ley Federal de Derechos
DOF 30-12-1981 (Ultima reforma en el DOF el 28-12-2009)

Ley General de Poblacion
DOF 7-01-1974 (Ultima reforma en el DOF el 02-07-2010)

Ley General de Educacién
DOF 13-07-1993 (Fe de erratas 29-07-1993, ultima reforma en el DOF el 02-07-2010)

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.
DOF 28-01-1988 (Ultima reforma en el DOF el 06-04-2010)

Ley General de Bibliotecas.
DOF 21-01-1988 (Ultima reforma en el DOF el 23-06-2009)

Ley de Asistencia Social.
DOF 02-09-2004

Ley de Coordinacion Fiscal.
DOF 27-12-1978 (Ultima reforma en el DOF el 24-06-2009)

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
DOF 29-05-2000

Ley de Planeacion.
DOF 05-01-1983 (Ultima reforma en el DOF el 13-06-2003)

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
DOF 26-05-2000 (Ultima reforma en el DOF el 14-07-2008)

Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.
DOF 16-04-2008
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Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
DOF 31-12-1975 y sus reformas (Ultima reforma en el DOF el 09-06-2009)

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
DOF 04-01-2000 (Ultima reforma en el DOF el 28-05-2009)

Ley de Obras Publ[cas y Servicios Relacionados con las mismas
DOF 04-01-2000 (Ultima reforma en el DOF el 28-05-2009)

Ley Federal de Responsabilidad patrimonial del Estado
DOF 31-12-2004 (Ultima reforma en el DOF el 12-06-2009)

Ley de Fiscalizacién y rendicion de cuentas de la Federacion.
DOF 18-06-2010.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2010.
DOF 25-11-20089.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.
DOF 29-12-1978 (Ultima reforma en el DOF el 07-12-2009)

Ley del Impuesto Sobre la Renta
DOF 01-01-2002 (Ultima reforma en el DOF el 27-04-2010)

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
DOF 31-03-2007

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales
DOF 24-12-1986

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion
DOF 31-12-1985 (Ultima reforma en el DOF el 01-10-2007)

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Plblica Federal
DOF 10-04-2003 (Ultima reforma en el DOF el 09-01-2006)

Ley Federal del Trabajo.
DOF 01-04-1970 (Ultima reforma en el DOF el 17-01-2006)

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
DOF 23-05-1996 (Ultima reforma en el DOF el 21-01-2009)

Ley Federal del Derecho de Autor
DOF 24-12-1996

Ley General de Deuda Publica
DOF 21-12-1995
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Ley General de Contabilidad Gubernamental
DOF 31-12-2008

Caodigos

Caodigo Fiscal de la Federacion
DOF 31-12-1981 (Ultima reforma en el DOF el 28-12-2009)

Cdbdigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Material
Federal.
DOF 26-05-1928 (Ultima reforma en el DOF el 13-04-2007)

Cadigo Civil Federal )
DOF en cuatro partes los dias 26-08-1928, 14-07-1928, 3-08-1928 y 31-08-1928 (Ultima reforma
en el DOF el 28-01-2010)

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles
DOF 24-02-1943 (Ultima reforma en el DOF el 30-12-2008)

Codigo Federal de Procedimientos Penales
DOF 30-08-1934 (Ultima reforma en el DOF el 18-06-2010)

Codigo Penal Federal
DOF 14-08-1931 (Ultima reforma en el DOF el 28-06-2010)

Codigo de Comercio
DOF 07-10-1989 (Ultima reforma en el DOF el 27-08-2009)

Reglamentos

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico
DOF. 03-02-2004 (Ultima reforma en el DOF el 31-03-2010)

Reglamento de procedimientos para la atencion de quejas médicas y gestion pericial de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico
DOF 21-01-2003 (Ultima reforma en el DOF el 31-03-2010)

Reglamento de control sanitario de productos y servicios
DOF. 09-08-1999 (Ultima reforma en el DOF el 31-05-2009)

Reglamento de insumos para la salud
DOF. 04-02-1998 (Ultima reforma en el DOF el 05-08-2008)

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
DOF. 13-04-2004

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco
DOF. 31-05-2009
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Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
DOF. 19-08-1985 (Ultima reforma en el DOF el 02-02-2010)

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
DOF. 24-08-2009

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
DOF. 18-01-2006 (Ultima reforma en el DOF el 28-08-2008)

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién
Medica.
DOF. 14-05-1986 (Ultima reforma en el DOF el 04-12-2009)

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
DOF. 06-01-1987.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos Productos y Servicios.
DOF. 18-01-1988.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF. 26-01-1990 (Ultima reforma en el DOF el 07-04-1995)

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
DOF. 28-06-2006 (Ultima reforma en el DOF el 04-09-2009)

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
DOF. 28-07-2010

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
DOF. 28-07-2010

Reglamento de Cddigo Fiscal de la Federacion.
DOF. 07-12-2009

Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.
DOF. 15-03-1999 (Ultima reforma en el DOF el 07-05-2004)

Reglamento de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica.
DOF. 03-11-1982 (Ultima reforma en el DOF el 24-03-2004)

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental
DOF. 11-06-2003

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién
DOF. 14-01-1999
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Reglamento del Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes Nacionales
DOF. 02-09-2004 (Ultima reforma en el DOF el 24-08-2009)

Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado.
DOF 04-12-2006

Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.
DOF 17-10-2003 (Ultima reforma en el DOF el 04-12-2006)

Reglamento de la Ley General de Paoblacion.
DOF 14-04-2000 (Ultima reforma en el DOF el 29-11-2006)

Reglamento Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.
DOF 06-09-2007.

Fe de erratas al Reglamento interior de la Secretaria de Salud
DOF. 28-01-2009

Reglamento interior de la comision para definir tratamientos y medicamentos asociados a
enfermedades que ocasionan gastos catastréficos
DOF. 12-09-2005

Reglamento interior de la comision para la certificacion de establecimientos de atencién médica
DOF. 19-05-2009

Reglamento interno de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud
DOF. 27-02-2009

Decretos

Decreto por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
hasta el nivel de Director General en sector centralizado o su equivalencia en el sector
paraestatal, deberan rendir al separarse de sus empleos, cargos o comisiones, un informe de los
asuntos de sus competencias y entregar los recursos financieros humanos y materiales que
tenga para el ejercicio de sus atribuciones legales a quienes los sustituyan en funciones.

DOF 02-09-1988.

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal 2010.
DOF 17-12-2009.

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Proteccién Civil 2008-2012.
DOF 19-09-2008.

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Salud 2007-2012.
DOF 19-09-2008.
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Decreto por el que se aprueba el programa especial denominado Programa para el Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Pablica Federal 2007-2009.
DOF 18-03-20009.

Decreto por el que se aprueba el texto de las enmiendas a los articulos 24 y 25 de la
Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, firmada en Nueva York el 22 de julio d
1946, adoptadas el 17 de mayo de 1976.

DOF 31-01-1979, 21-11-1988, 19-07-1989.

Decreto por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, como Organismo
Descentralizado de la Administracién Pablica Federal.
DOF 29-11-2006.

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, como
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal.
DOF 29-11-2006.

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatén,
como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal.
DOF 29-11-2006.

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico
DOF 03-06-1996

Decreto por el que se reforma la fraccion Il del articulo 115 de la Ley General de Salud
DOF. 02-06-2004

Decreto por el que se adiciona una fraccion V bis al articulo 5, y un articulo 7 bis al capitulo | del
titulo segundo, de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud
DOF. 20-07-2004

Decreto por el que se reforma la Ley de los Institutos Nacionales de Salud
DOF. 05-12-2004

Decreto por el que se madifica y adiciona el Reglamento Interior del Consejo de Salubridad
General
DOF. 02-08-2004

Decreto por el que se crea el Hospital Juarez de México, como un organismo descentralizado de
la administracion publica federal
DOF. 26-01-2005

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion y el Tratamiento del Cancer
en la Infancia y la Adolescencia

DOF. 05-01-2005

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion y el tratamiento de las
enfermedades visuales

DOF. 04-03-2005
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Decreto por el que se crea el érgano desconcentrado denominado Comision Nacional de
Bioética.
DOF. 07-09-2005

Decreto por el que se crea el sistema nacional de guarderias y estancias infantiles
DOF. 10-05-2007

Decreto por el que se expide la Ley General para el Control del Tabaco; y deroga y reforma
diversas disposiciones de la Ley General de Salud.
DOF. 30-05-2008

Acuerdos

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores publicos al
separarse de su empleo, cargo o comision, para realizar la entrega-recepcién del informe de los
asuntos a su cargo y de los recursos que tengan asignados.

DOF 13-10-2005.

Acuerdo por el que se establece la Comision para Definir Tratamientos y Medicamentos
Asociados a Enfermedades que Ocasionan Gastos Catastroficos.
DOF 12-09-2005.

Acuerdo por el que se establecen disposiciones generales obligatorias para la prevencién,
atencién y control del VIH/SIDA en las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud.
DOF 12-11-2004.

Acuerdo nimero 88.

Por el que se restringen areas para consumo de tabaco en las unidades médicas de la
Secretaria de Salud y en los Institutos Nacionales de Salud.

DOF 17-04-1990.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
DOF 29-05-2009.

Acuerdo nimero 114.

Por el que se ordena la distribucién de habitaciones para los investigadores de los Institutos
Nacionales de Salud.

DOF 08-10-1993.

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacion especificas e
indicadores de gestién y evaluaciéon de la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de
Salud

DOF 20-03-2002.
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Acuerdo que establece las normas que determinan como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacidon patrimonial de los servidores publicos, a través de medios de
comunicacion electronica.

DOF 19-04-2002 (Ultima reforma en el DOF el 28-04-2006)

Acuerdo que establece los lineamientos generales del Programa de Ahorro de Energia en
inmuebles de la Administracién Pablica Federal.
DOF 27-06-2003

Acuerdo que establece los lineamientos para la contrataciéon de los servicios de telefonia de
larga distancia por parte de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.
DOF 07-05-1997.

Acuerdo que establece los Lineamientos para la instalacién y facultades de los Comités Técnicos
de Profesionalizacion y Seleccion de las dependencias y 6rganos desconcentrados de la
Administracién Publica Federal Centralizada.

DOF 18-09-2003.

Acuerdo que establece los lineamientos y estrategias generales para fomentar el manejo
ambiental de los recursos en las oficinas administrativas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal.

DOF 08-03-2001.

Acuerdo que tiene por objeto establecer los criterios de caracter general que deberan observar
las dependencias de la Administracion Publica Federal y los érganos desconcentrados de las
mismas, en la definicion de los puestos que por excepcién podran ser de libre designacién, asi
como el procedimiento para su aprobacion por parte de la Secretaria de la Funcién Publica.

DOF 04-04-2004.

Acuerdo que tiene por objeto establecer los criterios que las dependencias de la Administracién
Publica Federal y los 6rganos desconcentrados de las mismas, deberan observar al autorizar la
ocupacion temporal de un puesto vacante o de nueva creacion dentro del Sistema de Servicio
Profesional de Carrera, en los casos excepcionales a que se refiere el articulo 34 de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Piblica Federal.

DOF 11-04-2005

Acuerdo que tiene por objeto establecer los lineamientos que deberan observar las
dependencias de la Administracion Publica Federal Centralizada y sus 6rganos desconcentrados
en la operacién del Subsistema de Ingreso; asi como en la elaboracién y aplicacion de
mecanismos y herramientas de evaluacién para los procesos de seleccion.

DOF 04-06-2004

Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comisién de Politica gubernamental en
Materia de Derechos Humanos.
DOF 11-03-2003.
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V. ATRIBUCIONES

Decreto de Creacidn de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.
DOF 31 31-05-1996

ARTICULO 4o0.- La Comision Nacional tendra las siguientes atribuciones:

I. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus
derechos y obligaciones;

Il. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos, por la
posible irregularidad en la prestacion o negativa de prestacion de servicios a que se refiere el
articulo 3o . de este Decreto;

Ill. Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios meédicos y los
usuarios, en relacion con las quejas planteadas y, en su caso, requerir aquéllas otras que sean
necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar las diligencias que correspondan;

IV. Intervenir en amigable composicion para conciliar conflictos derivados de la prestacién de
servicios médicos por alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio;
b) Probables casos de negligencia con consecuencia sobre la salud del usuario, y
¢) Aguéllas que sean acordadas por el Consejo;

V. Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan
expresamente al arbitraje;

VI. Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca, asi como intervenir de oficio en cualquier
otra cuestién que se considere de interés general en la esfera de su competencia;

VII. Hacer del conocimiento del 6rgano de control competente, | a negativa expresa o tacita de un
servidor publico de proporcionar la informacion que le hubiere solicitado la Comisiéon Nacional, en
ejercicio de sus atribuciones;

VIIl. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, y de los colegios, academias,
asociaciones y consejos de médicos, asi como de los comités de ética u otros similares, la
negativa expresa o tacita de los prestadores de servicios, de proporcionar la informacién que le
hubiere solicitado la Comision Nacional. Asimismo, informar del incumplimiento por parte de los
citados prestadores de servicios, de sus resoluciones, de cualquier irregularidad que se detecte y
de hechos que, en su caso, pudieran llegar a constituir la comision de algun ilicito;

IX. Elaborar los dictimenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades
encargadas de la procuracion e imparticion de justicia;

X. Convenir con instituciones, organismos y organizaciones publicas y privadas, acciones de
coordinacién y concertacion que le permitan cumplir con sus funciones;

Xl. Asesorar a los gobiernos de las entidades federativas para la constitucion de instituciones
analogas a la Comision Nacional;
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XIl. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados
de servicios médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional, y

Xlll. Las demas que determinen otras disposiciones aplicables.
ARTICULO 11.- Son facultades y obligaciones del comisionado:

I. Ejercer la representacion de la Comision Nacional;

Il. Someter a consideracion del consejo las designaciones de los Subcomisionados, asi como
nombrar y remover al demés personal de la Comision Nacional,

lll. Conducir el funcionamiento del érgano, vigilando el cumplimiento de su objetivos y programas;

IV. Establecer de conformidad con el Reglamento Interno las unidades de servicio técnicas, de
apoyo y asesoria necesarias para el desarrollo de las funciones de la Comisién Nacional;

V. Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el cumplimiento del objeto de la Comisién
Nacional;

VI. Ejecutar los acuerdos emitidos por el consejo;

VII. Informar anualmente al Titular del Ejecutivo Federal sobre las actividades de la Comisién
Nacional, procurando que este informe sea difundido ampliamente entre la sociedad;

VIIl. Someter a la aprobacion del consejo el reglamento interno, el reglamento de procedimientos y
demas disposiciones internas que regulen a la comision nacional:

IX. Solicitar todo tipo de informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos y realizar
las investigaciones pertinentes, a efecto de cumplir cabalmente con las atribuciones del 6rgano:

X. Llevar a cabo los procedimientos de conciliacion y arbitraje a que se refieren las fracciones IV y
V del articulo 4° de este decreto y de conformidad con el Reglamento que al efecto expida el
consejo;

XI. Emitir los acuerdos, laudos y opiniones en asuntos de la competencia de la comision;

XIl. Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los convenios que se deriven de los
procedimientos de conciliacion y arbitraje respectivos;

XIll. Establecer los mecanismos de difusion que permita a los usuarios y prestadores de servicios
médicos y a la sociedad en su conjunto, conocer sus derechos y obligaciones en materia de salud
asi como las funciones de la comision nacional, y

XIV. Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables.

Reglamento Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Méedico
DOF. 03-02-2004 (Ultima reforma en el DOF el 31-03-2010)

Capitulo Tercero
Del Titular de la Comision
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Articulo 6. Corresponde originalmente al Comisionado la representacién, tramite y resolucién de
los asuntos a su cargo. Para tales efectos, ejercera todas las facultades necesarias en términos
de lo expresamente sefialado en el articulo 11 de su decreto, debiendo gestionar cuando lo
considere necesario la delegacién de su representacion por parte del C. Secretario del Ramo, en
los servidores publicos que determine, sin detrimento de su ejercicio directo.

Articulo 7. Para el debido cumplimiento del objeto establecido en el decreto, corresponde al
Comisionado el ejercicio de las facultades siguientes:

|. Determinar, dirigir y controlar el funcionamiento de la Comisién, conforme a los lineamientos
acordados por el Consejo, en términos de la normativa que al efecto sea aplicable, y en
congruencia con los objetivos, estrategias y prioridades que establezca, en la materia objeto de la
Comision, el Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales que con la misma se
vinculen;

Il. Someter al Consejo los asuntos de su competencia, asi como ejecutar los acuerdos que éste
adopte;

IIl. Aprobar, con la participacion que le corresponda al Consejo, la organizacion y funcionamiento
de la Comision, asi como adscribir las direcciones generales y demas unidades administrativas
previstas en el presente ordenamiento, conforme a las autorizaciones que al respecto emitan las
dependencias globalizadoras;

IV. Informar anualmente al Titular del Ejecutivo Federal sobre las actividades de la Comision,
procurando su amplia difusion entre la sociedad,;

V. Autorizar el contenido del 6rgano oficial de difusion de la Comision;

VI. Promover ante el Secretario de Salud la expedicion del Manual General de Organizacién de la
Comisién, asi como los manuales de procedimientos necesarios para su mejor funcionamiento;

VII. Autorizar el nombramiento de los titulares de las unidades administrativas de la Comision y
demas personal profesional y de apoyo técnico y administrativo, asi como ordenar la expedicién de
sus nombramientos y resolver sobre la remocién de los mismos;

VIII. Acordar con los Subcomisionados el despacho de los asuntos a su cargo;

IX. Supervisar el ejercicio de las funciones de los titulares de las unidades administrativas bajo su
dependencia directa;

X. Designar a los representantes de la Comision en otras instancias, tales como consejos, 6rganos
de gobierno, instituciones y, en general, en aquellas entidades publicas y privadas que inviten a la
Comision a participar;

XI. Someter a consideracion del Consejo el Reglamento Interno, asi como el de Procedimientos;

XII. Disponer y autorizar la emision de laudos, Opiniones Técnicas y Recomendaciones en asuntos
competencia de la Comision;

XIll. Dar a conocer al Consejo el presupuesto anual de la Comision y verificar su correcta y
oportuna ejecucion;

XIV. Hacer publicas las Recomendaciones y Opiniones Técnicas de la Comision, en los casos que
estime conveniente;
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XV. Establecer las estrategias de difusiébn que permitan a los usuarios y prestadores de los
servicios médicos y a la sociedad en su conjunto, conocer sus derechos y deberes en materia de
prestacion de servicios de atencién médica asi como para mejorar la calidad en el ejercicio de la
medicina;

XVI. Ordenar los tramites e investigaciones pertinentes a efecto de atender cabalmente el objeto
de la Comisién;

XVII. Turnar los asuntos sometidos a la Comisién e instruir a las diferentes unidades
administrativas el despacho de los que correspondan a su competencia;

XVIII. Ejercer la representacion juridica de la Comisién y previo acuerdo del Secretario de Salud,
delegar facultades en servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo;

XIX. Conducir la Planeacion estratégica de la Comision y determinar las acciones necesarias para
mantener el Sistema de Gestion de Calidad;

XX. Coordinar la vinculacion con las comisiones estatales de arbitraje médico y promover la
uniformidad de procedimientos de conformidad con el modelo mexicano de arbitraje médico;

XXI. Coordinar las tareas de comunicacion social de la Comisién, y

XXIl. Las demés que con tal caracter le correspondan como titular de la Comision en los términos
de las disposiciones normativas aplicables.

Capitulo Cuarto
De las facultades genéricas de los subcomisionados y titulares de las direcciones generales

Articulo 8. Corresponde a los Subcomisionados el ejercicio de las facultades genéricas siguientes:

I. Auxiliar al Comisionado en el ejercicio de sus atribuciones, conforme a sus respectivos ambitos
de competencia por materia, médica y juridica;

Il. Desempefiar los encargos que el Comisionado les encomiende y representar a la Comisién en
los actos que éste determine por acuerdo expreso;

Ill. Apoyar técnicamente y conforme a sus respectivos ambitos de competencia por materia,
médica y juridica, las actividades de las direcciones generales conforme a las instrucciones del
Comisionado;

IV. Proporcionar la informacién, datos y cooperacion técnica que soliciten otras dependencias y
entidades de la administracién publica federal, de conformidad con las instrucciones que al efecto
gire el Comisionado;

V. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las facultades que les otorgue el presente
ordenamiento, delegadas, autorizadas o cuando les correspondan por suplencia;

VI. Coordinarse entre si y con los demas titulares de las unidades administrativas para el mejor
despacho de los asuntos competencia de la Comision;

VII. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en los asuntos a su cargo, y

VIIl. Las demas que le sefale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de su
gestion.
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Articulo 9. Corresponde a los titulares de las direcciones generales el ejercicio de las facultades
genéricas siguientes:

I. Auxiliar al Comisionado en el ejercicio de sus facultades y atribuciones dentro de la esfera de
competencia de la unidad administrativa a su cargo;

Il. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las labores
encomendadas a la unidad administrativa a su cargo;

Ill. Acordar con los Subcomisionados, segun la materia, la resolucion de los asuntos cuya
tramitacién consideren necesaria;

IV. Elaborar los dictamenes, opiniones e informes inherentes a su cargo;
V. Proponer al Comisionado el ingreso, promocion, licencia y remocién del personal bajo su
adscripcion;

VI. Elaborar los informes necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades
encomendadas a la Comision, de conformidad con los lineamientos de las dependencias
competentes;

VII. Participar en la formulacion de los proyectos de programas y presupuestos relativos a la
direccion general a su cargo, de conformidad con los lineamientos dictados por las dependencias
globalizadoras;

VIII. Suscribir y notificar los acuerdos de tramite, las resoluciones o los acuerdos de las
autoridades superiores y aquéllos emitidos con fundamento en sus atribuciones;

IX. Coordinar sus actividades con las demas unidades administrativas para el mejor
funcionamiento de la Comision, y

X. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de su gestion.

Capitulo Quinto
De las unidades administrativas de apoyo al Comisionado

Articulo 10. Corresponde a la Direccion General de Administracion el despacho de los asuntos
siguientes:

I. Proponer y ejecutar, en su caso, las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la
programacion, presupuestaciéon y administracion integral de los recursos humanos, materiales y
financieros de que disponga la Comision;

Il. Elaborar y ejecutar los programas de apoyo para la realizacion de las funciones de la Comision
en materia de administracion, que coadyuven al logro de sus objetivos;

Ill. Coordinar el proceso anual de programacion—presupuestacion de la Comision;

IV. Llevar a cabo el ejercicio, control presupuestal y contable de la Comisién, asi como
proporcionar dicha informacion a las instancias competentes, con apego a las disposiciones
legales aplicables;
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V. Elaborar y realizar el pago a proveedores y prestadores de bienes y servicios, asi como el pago
de viaticos, pasajes y gastos diversos al personal de la Comisién;

VI. Realizar los trdmites para la aprobacion y registro ante las instancias competentes de los
manuales generales de organizaciéon y procedimientos de la Comision, de acuerdo con la
normativa vigente y con el apoyo de las unidades administrativas correspondientes;

VII. Expedir las constancias de nombramiento de los mandos superiores, medios y demas
personal profesional y de apoyo adscrito a la Comision;

VIII. Llevar a cabo el reclutamiento, seleccidn y contratacion de personal de acuerdo a las politicas
establecidas y en apego a la normativa vigente en la materia;

IX. Establecer y coordinar el programa de las actividades recreativas, deportivas, sociales y
culturales, necesarias para el desarrollo integral del personal de la Comisién;

X. Elaborar y coordinar el programa de capacitacion y desarrollo para todo el personal, con sentido
humano;

XI. Formular y establecer el programa de medicion de clima laboral en la Comision;

XIl. Coordinar la formulacién y ejecucion de los programas anuales de obra publica, adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como el suministro de bienes y servicios de acuerdo a la normativa
establecida;

XIlll. Llevar a cabo la conservacion y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles de
conformidad con la normativa vigente;

XIV. Proponer las politicas y criterios en apego a la normativa vigente para el ejercicio del gasto;
XV. Presidir el Subcomité de Adquisiciones y Obras Publicas de la Comisién;

XVI. Establecer, coordinar y vigilar la operacion del Programa Interno de Proteccion Civil, para el
personal, instalaciones, bienes e informacion de la Comisién;

XVII. Coordinar el Sistema de Administracién de Documentos y el Archivo Administrativo de la
Comisién y proporcionar, cuando corresponda, la informacién institucional derivada de éste;

XVIII. Expedir certificaciones y autentificar documentos relacionados con sus atribuciones;

XIX. Elaborar los proyectos de convenios, contratos y demds instrumentos juridicos en el &mbito
de competencia, previo dictamen juridico y suscribirlos con las facultades que en forma delegada
le corresponda;

XX. Elaborar los proyectos de contratos de prestacion de servicios profesionales cuyo objeto sea
la obtencién de asesorias externas, y turnarlos antes de su suscripcion para su analisis,
dictaminacion y registro;

XXI. Llevar el registro de nombramientos de servidores publicos de mandos superiores y medios al
servicio de la Comisién;

XXIl. Proponer las acciones administrativas necesarias en los casos de incumplimiento de
obligaciones pactadas por la Comision en instrumentos legales suscritos, y

XXIIl. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.
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Articulo 11. Corresponde a la Direccidon General de Calidad e Informéatica el despacho de los
asuntos siguientes:

I. Coordinar el establecimiento de un Sistema de Gestion de Calidad que permita que los servicios
prestados por la Comisién estén a la altura de las demandas ciudadanas, en funcién de la Mision
para la cual fue creada;

Il. Disefiar y aplicar sistematicamente mecanismos para captar y valorar los requerimientos de la
ciudadania en relacién con la misién de la institucion;

Ill. Apoyar el proceso de planeacion estratégica en la Comision y su despliegue en toda la
organizacion;

IV. Proveer a la Comision de las técnicas y herramientas de calidad requeridas por el Sistema de
Gestion de Calidad;

V. Establecer un sistema de evaluacién mediante el cual se mida el desempefio de la Comision;

VI. Asegurar el funcionamiento y mantenimiento de un sistema automatizado para la operacion de
la Comision;

VII. Evaluar y autorizar el sistema de informacién estadistica de la Comision;

VIII. Participar en la elaboracion de los informes institucionales que debe rendir la Comisién a las
instancias competentes y a su Consejo;

IX. Coordinar el Comité de Informatica institucional y los grupos técnicos creados para optimizar el
uso de los sistemas y equipos informaticos, y

X. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 12. Corresponde a la Direccion General de Orientacion y Gestién el despacho de los
asuntos siguientes:

I. Proporcionar asesoria y orientacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre las
disposiciones aplicables en la prestacion de los servicios de atencion médica;

Il. Resolver acerca de la admision de quejas y, en su caso, orientar a los promoventes respecto de
la instancia facultada para atender su trdmite cuando no se trate de asuntos que deba atender la
Comisién en términos de su Reglamento de Procedimientos;

Ill. Admitir las quejas y, en su caso, solicitar el cumplimiento de los elementos de procedibilidad de
las mismas, pudiendo dictar medidas para mejor proveer;

IV. Desechar y sobreseer las quejas cuando el promovente no atienda al cumplimiento de los
elementos de procedibilidad requeridos o cuando no exista voluntad de su parte para someterse al
proceso arbitral médico;

V. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencion de quejas mediante gestion
inmediata, pudiendo establecer sus buenos oficios para obtener los compromisos de los
prestadores de servicios de atencion médica;
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VI. Remitir a las unidades administrativas correspondientes los expedientes de queja, para la
continuacion del tramite arbitral, cuando no se trate de asuntos a resolver a través de gestion
inmediata;

VIl. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos a través de gestion
inmediata;

VIII. Participar en la elaboracion de los informes previos y justificados que en materia de amparo
deba rendir el Comisionado respecto de los procedimientos bajo su responsabilidad, y coadyuvar a
la continuidad de los juicios, diligencias y procedimientos respectivos, asi como el cumplimiento de
las resoluciones correspondientes;

IX. Integrar las constancias necesarias de los expedientes a su cargo, para efectuar la certificacién
de documentos cuando medie solicitud de parte, y

X. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 13. Corresponde a la Direccion General de Conciliacion el despacho de los asuntos
siguientes:

I. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencién de quejas en la etapa conciliatoria;
Il. Conocer, tramitar y pronunciarse en amigable composicién, cuando corresponda;

Ill. Procurar la avenencia entre las partes, a través de contratos y convenios de transaccion y, en
su caso, elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de las partes;

IV. Conocer de los incidentes sin cuya resolucién no fuere posible continuar el procedimiento;

V. Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten necesarias para el mejor conocimiento
de los hechos;

VI. Suspender y sobreseer el procedimiento cuando corresponda;
VII. Realizar las notificaciones correspondientes;

VIII. Participar en la elaboracion de los proyectos de informes previos y justificados que en materia
de amparo deba rendir el Comisionado respecto de los procedimientos bajo su responsabilidad, y
coadyuvar a la continuidad de los juicios, diligencias y procedimientos respectivos, asi como el
cumplimiento de las resoluciones correspondientes;

IX. Integrar las constancias necesarias de los expedientes a su cargo, para efectuar la certificacion
de documentos cuando medie solicitud de parte;

X. Proponer la intervencion de los 6rganos internos de control y de las autoridades sanitarias en
los casos en que sea necesario;

XI. Proponer la emisién de Opiniones Técnicas, cuando lo estime necesario, para mejorar la
calidad de los servicios;

XIl. Turnar a la Direccién General de Arbitraje los asuntos que deban continuar el tramite en esa
unidad;

XIll. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos por las partes, y
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XIV. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 14. Corresponde a la Direccibn General de Arbitraje el despacho de los siguientes
asuntos:

I. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencion de las quejas en la etapa decisoria
del proceso arbitral médico;

Il. Conocer, tramitar y pronunciarse respecto de los expedientes arbitrales sometidos a su
conocimiento, en estricto derecho o en conciencia, segun lo determinen las partes;

lll. Procurar la avenencia entre las partes, a través de contratos y convenios de transaccién y, en
su caso, elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de las partes;

IV. Formular las resoluciones arbitrales inherentes a los procedimientos sometidos a su
conocimiento y en ausencia del Comisionado, suscribirlos

V. Conocer de los incidentes sin cuya resolucién no fuere posible decidir el negocio principal y
conocer de las excepciones perentorias y reconvencion en los supuestos establecidos por la ley;

VI. Recibir pruebas y oir alegatos durante el procedimiento arbitral, si cualquiera de las partes lo
pidiere;

VII. Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten necesarias para el conocimiento de
los hechos;

VIIl. Suspender y sobreseer el procedimiento cuando corresponda,;

IX. Realizar las notificaciones correspondientes;

X. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la gestion pericial de la Comision;
XI. Solicitar la informacién necesaria para emitir los dictAimenes periciales requeridos;
XIl. Emitir y ampliar, en su caso, los dictdimenes periciales requeridos a la Comision;

XIll. Participar en la elaboracién de los informes previos y justificados que en materia de amparo
deba rendir el Comisionado respecto de los procedimientos bajo su responsabilidad, y coadyuvar a
la continuidad de los juicios, diligencias y procedimientos respectivos, asi como el cumplimiento de
las resoluciones correspondientes;

XIV. Integrar las constancias necesarias de los expedientes a su cargo, para efectuar la
certificacién de documentos cuando medie solicitud de parte;

XV. Proponer la solicitud de intervencion de los 6rganos internos de control y de las autoridades
sanitarias en l0s casos en que sea necesario;

XVI. Proponer la emision de Opiniones Técnicas, cuando lo estime necesario, para mejorar la
calidad de los servicios;

XVII. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en el juicio arbitral, y

XVIII. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.
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Articulo 15. Corresponde a la Direccion General de Difusién e Investigacién el despacho de los
asuntos siguientes:

I. Planear, disefiar, organizar y dirigir programas académicos y de investigacion relacionados con
el quehacer institucional y coordinar los realizados con participacién de otras instituciones;

Il. Realizar investigacion formal en las materias vinculadas con las atribuciones de la Comision;
Ill. Publicar trabajos cientificos, educativos e informativos en medios impresos y electrénicos;

IV. Asesorar en metodologia de la investigacion a las Direcciones Generales de la Comision y
Comisiones Estatales de Arbitraje Médico que asi lo soliciten;

V. Coordinar la ediciéon de la Revista CONAMED, con la participacion que corresponda a otras
unidades administrativas de la Comisién;

VI. Promover y difundir el quehacer de la Comision entre las autoridades de los diversos niveles de
gobierno, instituciones publicas y privadas, agrupaciones de profesionales en areas afines, y
sociedad civil en general;

VII. Establecer la comunicacion y la coordinacion de actividades con instituciones de objetivos
analogos a los de la Comision en las entidades federativas, con la participacion que corresponda a
otras unidades administrativas de la Comision;

VIII. Promover acuerdos de colaboracién con instituciones de salud y de educacién superior, y
darles continuidad, para realizar acciones y actividades conjuntas de investigacién en la materia de
competencia de la Comision;

IX. Vincular y promover a la Comision ante instituciones, organizaciones y organismos afines, tanto
en el ambito nacional como en el internacional;

X. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del Centro de Documentacion en sus
modalidades de acervo documental y electrénico, y

Xl. Las demas que le sefale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 16. Corresponde a la Direcciébn de Comunicacion Social el despacho de los asuntos
siguientes:

|. Elaborar, proponer y ejecutar el Programa Rector de Comunicacion Social de la Comisién, con la
participacion que le corresponda a la Coordinadora de Sector;

II. Auxiliar al Comisionado en la conduccioén de las politicas de comunicacion social de la Comisién
y su relacién con los medios de difusién masiva;

Ill. Apoyar la produccién editorial de la Comision;
IV. Compilar y evaluar la informacion que se difunda en los medios de comunicacion sobre la
Comision;

V. Integrar y mantener actualizadas la videoteca y el archivo fotografico de la institucion;
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VI. Conocer, evaluar y dar respuesta a las necesidades en materia de comunicacion social de la
Comision;

VIl. Realizar las acciones pertinentes para mantener la vinculaciéon con los medios de
comunicacién masiva con la finalidad de promover las actividades desarrolladas por la Comision;

VIIl. Realizar las gestiones necesarias tendientes a obtener la autorizacion y difusion de los
productos institucionales ante las instancias competentes, y

IX. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 17. Corresponde a la Direccién de Coordinacion el despacho de los asuntos siguientes:

I. Auxiliar al Comisionado Nacional en todas las acciones necesarias para propiciar la creacién y
fortalecimiento de las Comisiones de Arbitraje Médico en las entidades federativas;

Il. Desempefiar las funciones que correspondan al cargo de Secretario Técnico del Consejo
Mexicano de Arbitraje Médico;

Ill. Dar seguimiento a los compromisos que adopte el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico;

IV. Atender los requerimientos de informacién que hagan llegar a la Comision los titulares de las
comisiones de arbitraje médico en las entidades federativas;

V. Coadyuvar con el Comisionado Nacional en el cumplimiento de los acuerdos que se adopten en
el seno del Consejo Nacional de Salud, en lo relativo al arbitraje médico en las entidades
federativas, y

VI. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 18. Corresponde a la Direcciéon de Asuntos Juridicos el despacho de los asuntos
siguientes:

I. Actuar como o6rgano de consulta juridica, asesorando al Comisionado y a las unidades
administrativas de la Comision;

Il. Comparecer y representar a la Comision ante las autoridades administrativas y jurisdiccionales
en los juicios o procedimientos en que sea parte o se le designe como tal, para lo cual ejercitara
toda clase de acciones y excepciones necesarias en defensa de los intereses de la Comision, con
la participacién que corresponda a la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Salud, asi como con la participacién que les corresponda a otras unidades administrativas de la
Comision;

Ill. Formular demandas, contestaciones y todas las promociones requeridas para la prosecucion
de los juicios o recursos interpuestos ante las autoridades correspondientes con la participacion
gue les corresponda a otras unidades administrativas de la Comision;

IV. Vigilar la continuidad de los juicios, diligencias y procedimientos de la Comisién, asi como el
cumplimiento de las resoluciones correspondientes por parte de las unidades administrativas y de
terceros;
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V. Formular denuncias de hechos y querellas, con la participacion que les corresponda a otras
unidades administrativas de la Comision;

VI. Elaborar y proponer los informes previos y justificados que en materia de amparo deba rendir el
Comisionado y los relativos a los demas servidores publicos de la Comision sefialados como
autoridades responsables; intervenir como tercero perjudicado y, en general, formular todas las
promociones inherentes a dichos juicios, con la participacién que les corresponda a otras unidades
administrativas de la Comisién;

VII. Difundir entre las unidades administrativas de la Comision, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas relacionadas con sus atribuciones;

VIII. Fungir de enlace con la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria, en lo que
corresponde a los procesos de revision y dictaminacion de los contratos, convenios, acuerdos y
bases de coordinacion que celebre la Comisién, asi como respecto a su interpretacion,
suspension, rescision, revocacion, terminacion, nulidad y demas aspectos juridicos;

IX. Llevar el registro de los contratos, convenios, acuerdos, bases de coordinacién y todo tipo de
instrumentos legales que impliquen obligaciones para la Comisién;

X. Dar parte a la Direcciébn General de Asuntos Juridicos sobre las actas administrativas
levantadas a los trabajadores por violacién a las disposiciones laborales aplicables;

XI. Instruir los recursos de revisién que se interpongan en contra de los actos o resoluciones de las
unidades administrativas de la Comisién y, en su caso, someterlos a la consideracion del
Comisionado, asi como proponer a éste los proyectos de resolucién a dichos recursos.

XIl. Representar legalmente a la Comisidn y a sus servidores publicos cuando sean parte en
juicios u otros procedimientos judiciales por actos derivados del servicio, con la participacion que
les corresponda a otras unidades administrativas de la Comisién;

XIll. Certificar las constancias que obren en los archivos de la Comision para ser exhibidas ante
las autoridades judiciales, administrativas o del trabajo y, en general, para cualquier tramite, juicio,
procedimiento, proceso 0 averiguacion, o a peticion de parte interesada en proceso arbitral médico
de que conozca la Comision, y

XIV. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

Capitulo Sexto
De la Unidad de Contraloria Interna

Articulo 19. La Comision contara con un Organo Interno de Control, al frente del cual estara un
Titular designado en los términos del articulo 37 fraccion Xl de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, quien se auxiliara para el ejercicio de las facultades previstas en la
Ley Orgénica mencionada, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Puablicos y el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, por los titulares de las
areas de Auditoria Interna y Quejas y Responsabilidades designados en los mismos términos.
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VI. MISION Y VISION DE LA UNIDAD

MISION

Somos una institucién publica que ofrece medios alternos para la soluciéon de controversias
entre usuarios y prestadores de servicios médicos; promueve la prestacion de servicios de
calidad y contribuye con la seguridad de los pacientes.

VISION

Ser generadores de politicas y lineamientos relacionados con la solucién de controversias
entre usuarios y prestadores de servicios médicos; reconocidos como centro de referencia
altamente especializado en el ambito nacional e internacional.
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VIl. CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DOF 31-07-2002

BIEN COMUN
Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar
de la colectividad.

El servidor publico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan
perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comdn implica que el servidor publico esté consciente de que el servicio
publico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una misién que

s6lo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se
persiguen beneficios individuales.

INTEGRIDAD

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.

Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las
instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

HONRADEZ

El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algin provecho o ventaja
personal o a favor de terceros.

Tampoco deberd buscar o aceptar compensaciones o0 prestaciones de cualquier persona u
organizacion que puedan comprometer su desempefio como servidor publico.

IMPARCIALIDAD

El servidor publico actuard sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o
persona alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

JUSTICIA

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas inherentes a
la funcién que desempefia.
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Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir
el servidor publico. Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

TRANSPARENCIA

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informaciéon gubernamental, sin mas
limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares
establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

RENDICION DE CUENTAS

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de
la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente
con la disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacion y de
optimizacién de recursos publicos.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro patrimonio
cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y
actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones futuras,
por lo que los servidores plblicos también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su
proteccion y conservacion.

GENEROSIDAD

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia
la sociedad y los servidores publicos con quienes interactia.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las personas o grupos sociales que
carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en
plenitud, los nifios, las personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y
quienes menos tienen.
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IGUALDAD

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los miembros de
la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religion o
preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien el
incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios
publicos a su cargo.

RESPETO

El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherentes a la condicién humana.

LIDERAZGO

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la
sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo
publico este Cédigo de Etica y el Cddigo de Conducta de la instituciéon publica a la que esté
adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en que se desempefie,
fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio
publico.

El servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuacion y
desempefio se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
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VIIl. ESTRUCTURA ORGANICA
1.4 Comisionado

1.4A. Subcomisiéon Médica

1.4A.0.0.1 Direccién de Coordinacion de Control de Gestién y Seguimiento
1.4A.0.0.1.1 Subdireccién de Seguimiento

1.4A.1 Direccion General de Orientacion y Gestion

1.4A.1.0.1 Direccion Médica
1.4A.1.0.2 Direccién Juridica
1.4A.1.0.2.0.1 Departamento Juridico
1.4A.1.0.0.1 Subdirecciéon Médica
1.4A.1.0.0.2 Subdireccién de Orientacion
1.4A.1.0.0.2.1 Departamento de Orientacién
1.4A.1.0.3 Direccién Médica

1.4A.2 Direccion General de Conciliacion

1.4A.2.0.1 Direccién Juridica
1.4A.2.0.1.1 Subdireccién Juridica
1.4A.2.0.1.1.1 Departamento de Notificacion
1.4A.2.0.0.1 Subdireccién de Seguimiento
1.4A.2.0.0.0.1 Departamento de Archivo
1.4A.2.0.1 Direccion Médica
1.4A.2.0.2.1 Subdireccién Médica
1.4A.2.0.3 Direccién Juridica
1.4A.2.0.3.1 Subdireccion Juridica
1.4A.2.0.3.1.1 Departamento juridico

1.4A.3 Direccion General de Arbitraje

1.4A.3.0.0.1 Subdireccién de Apoyo al Proceso
1.4A.3.0.1 Direccién de Arbitraje juridico
1.4A.3.0.2 Direcciéon de Sala Arbitral
1.4A.3.0.3 Direccion de Arbitraje Médico
1.4A.3.0.4 Direccién de Coordinacién Pericial
1.4A.3.0.4.1 Subdireccién de Coordinaciéon Médica
1.4A.3.0.5 Direccién de Sala Pericial
1.4A.3.0.6 Direccion de Arbitraje Médico
1.4A.3.0.7 Direccién de Arbitraje Juridico
1.4A.3.0.8 Direccién de Arbitraje Médico
1.4A.3.0.9 Direccién de Sala Arbitral
1.4A.3.0.10 Direccion Juridico Pericial

1.4B Subcomision Juridica

1.4B.1 Direccién General de Difusién e Investigacion
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1.4B.1.0.1 Direccion de Difusion

1.4B.1.0.1.1 Subdireccion de Ensefianza
1.4B.1.0.1.1.1 Departamento de Ensefianza

1.4B.1.0.1.2 Subdireccién de Vinculacion
1.4B.1.0.1.2.1 Departamento de Vinculacion

1.4B.1.0.2 Direccion de Investigacion

1.4B.1.0.2.1 Subdireccién de Investigacion

1.4B.1.0.2.1.1 Departamento de Investigacién

1.4B.0.0.1 Direccién de Asuntos Juridicos
1.4B.0.0.1.1Subdireccién de Asuntos Contenciosos

1.4.1 Direccion General de Administracion

1.4.1.0.1 Direccién de Recursos Humanos
1.4.1.0.1.1 Subdireccién de Recursos Humanos
1.4.1.0.1.1.1 Departamento de Recursos Humanos
1.4.1.0.2 Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
1.4.1.0.2.1 Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
1.4.1.0.2.0.1 Departamento Juridico
1.4.1.0.3 Direccién de Recursos Financieros
1.4.1.0.3.1 Subdireccién de Finanzas
1.4.1.0.3.2 Subdireccién de Contabilidad

1.4.2 Direccion General de Calidad e Informéatica

1.4.2.0.1 Direccién de Calidad
1.4.2.0.1.1 Subdireccién de Calidad
1.4.2.0.1.2 Subdireccién de Planeacion
1.4.2.0.2 Direccién de informatica
1.4.2.0.2.1 Subdireccién de Analisis y Desarrollo de Sistemas
1.4.2.0.2.1.1 Departamento de Desarrollo de Sistemas
1.4.2.0.2.2 Subdireccién de Estadistica

1.4.0.0.1 Direccién de Coordinacion

1.4.0.0.2 Direccion de Comunicacion Social
1.4.0.0.2.1 Subdireccion de Edicion

1.4.0.0.3 Organo Interno de Control
1.4.0.0.3.1 Subdireccién de Quejas y de Responsabilidades
1.4.0.0.3.2 Subdireccion de Auditoria Interna
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1.4 COMISIONADO

OBJETIVO

Propiciar relaciones sanas entre los profesionales de la salud y sus pacientes, a través de la
resolucion de conflictos entre pacientes o sus familiares y personal médico, en los &mbito publico y
privado, actuando con imparcialidad, objetividad, confidencialidad y respeto, mediante la gestion,
la conciliacién y el arbitraje y con apego al marco juridico aplicable.

FUNCIONES

Autorizar los protocolos y politicas que tengan por objetivo brindar asesoria e informacién a los
usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones para contribuir a
resolver los conflictos suscitados de la relacion médico paciente.

Establecer las unidades técnicas, de apoyo y de asesoria que permitan aplicar, el proceso arbitral
para recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de los servicios médicos.

Fijar en conjunto con el Consejo y sus unidades técnicas y de asesoria, los procedimientos que
permitan recibir la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los
usuarios que se someten al proceso arbitral de la Comisién para contribuir a la mejor solucién del
conflicto ventilado.

Proponer y participar en el proceso arbitral, para que en amigable composicidon se concilien los
conflictos derivados de posibles actos u omisiones o negligencias con consecuencia sobre la salud
del usuario, para coadyuvar en salvaguardar el derecho a la proteccién de la salud.

Normar el procedimiento de arbitraje que permita fungir a la Comisiébn como arbitro y pronunciar
los acuerdos y laudos que correspondan para la resolucién de las controversias planteadas.

Autorizar la emision de opiniones sobre las quejas que se conozcan e intervenir de oficio en
cuestiones que se considere de interés general en la esfera de su competencia, para
retroalimentar al Sistema Nacional de Salud con los resultados obtenidos y contribuir asi a mejorar
la calidad de la atencion médica.

Autorizar y acreditar a sus unidades técnicas y de asesoria, el procedimiento para hacer del
conocimiento de los 6rganos competentes, la negativa de prestadores de servicios médicos
privados o institucionales a proporcionar la informacion solicitada por la Comision para el proceso
arbitral con el objeto de evitar el sobreseimiento de los casos por falta de elementos documentales
0 sea canalizada la inconformidad por el usuario a las vias judiciales.
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Establecer y evaluar el procedimiento que permita la elaboracién y emisién de los dictamenes
médicos que le hayan solicitado las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de
justicia para la formulacién de las sentencias a que haya lugar en la via administrativa, civil o
penal.

Establecer convenios con diversas instituciones y organismos que permitan a la Comision
coadyuvar en la resolucién de los conflictos planteados para salvaguardar el derecho a la
proteccion a la salud, mejorar la calidad de la atencion y coadyuvar a la seguridad del paciente,
consolidando a la institucién como un centro de referencia en el ambito nacional e internacional.

Patrocinar con sus &reas de apoyo, el establecimiento de procedimientos de asesoria a los
gobiernos de las entidades federativas para la generacion de instituciones analogas a la Comision
Nacional, para que en su conjunto se generen politicas y lineamientos relacionados con la solucién
de controversias en beneficio de los usuarios y prestadores de servicio médico.

Autorizar el protocolo a través del cual se brindaré orientacion a los usuarios, sobre las instancias
competentes para resolver los conflictos derivados de la relacion médico paciente, brindados por
personal que carece de titulo o cédula profesional para contribuir a salvaguardar el derecho a la
salud y el estado de derecho.

Informar al Consejo para su consideracion, las designaciones de los Subcomisionados, asi como
nombramientos y remocién del demés personal de la Comisién garantizando a los usuarios
atencién con imparcialidad y de forma colegiada.

Informar anualmente al Titula del Ejecutivo Federal los resultados de la Comisién y establecer el
medio para su difusién y con base en ello, la sociedad conozca sus derechos y obligaciones en
materia de salud y los servicios que ofrece la institucién.

Evaluar y autorizar en coordinacion con el Consejo, los instrumentos juridicos y administrativos
gue permitan la ejecucién de las atribuciones conferidas a la Comision, generando politicas y
lineamientos relacionados con la solucién de controversias entres usuarios y prestadores de
servicios médicos.

Autorizar el contenido del Organo de difusion institucional (Revista Conamed) para dar a conocer
la promocidn de servicios médicos de calidad y contribuir a la seguridad del paciente e impulsando
la mejora continua en beneficio de la relacion médico paciente.

Autorizar los nombramientos de los representantes de la Comisién en diversas unidades
administrativas en las cuales haya sido invitada la institucién para que en forma coordinada se
coadyuve al mejoramiento de la practica médica y la seguridad del paciente.

Informar al Consejo el presupuesto anual asignado a la Comisién y en coordinacién con sus areas
de apoyo, evaluar su correcta y oportuna aplicacién para brindar cuentas claras y transparentes a
quien haya lugar.
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calidad, propiciar la prevencion y solucién de controversias.

competencia de la institucion.

Participar en la conduccion de la Planeacion estratégica de la Comision y determinar las acciones
conducentes para mantener el Sistema de Gestiobn de Calidad que permitan a la institucién
alcanzar sus metas y mediante un modelo unificado, con base en normas internacionales de

Establecer coordinadamente las funciones y tareas de comunicacion social para que la sociedad
en su conjunto conozca el quehacer institucional, sus derechos, obligaciones y ambito de
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1.4A SUBCOMISION MEDICA

OBJETIVO

Contribuir a coordinar y evaluar el proceso de atencion de inconformidades por conflictos
suscitados entre los usuarios y sus familiares y prestadores de servicios médicos, garantizando la
transparencia, confidencialidad e imparcialidad en el analisis, dictamen y resolucién de las
inconformidades, mediante los procedimientos de orientacion, asesoria, gestién inmediata,
conciliacién y arbitraje.

FUNCIONES

Representar al Comisionado Nacional durante sus ausencias.

Autorizar la informacién sobre datos y cooperacion técnica que soliciten otras dependencias y
entidades de la administracion publica federal en materia de arbitraje médico.

Representar a la CONAMED en las actividades, consejos, 6rganos de gobierno, o cuerpos
colegiados de cualquier naturaleza, en que ésta participe y el Comisionado le indique.

Dirigir la homologacién del Modelo Mexicano de Arbitraje Médico en el ambito nacional e
internacional.

Dirigir, con la participacion de expertos de las diferentes especialidades, el proceso de emisién de
recomendaciones y opiniones técnicas, por casos relacionados con mala préactica, incumplimientos
normativos o por ser de interés general.

Determinar desde el punto de vista médico para el buen desarrollo de las actividades, la
orientacién y gestién a usuarios y prestadores de servicios médicos, la gestién pericial, y el
procedimiento arbitral médico el cual incluye la fase conciliatoria, decisoria y el cumplimiento de
compromisos.

Dirigir, supervisar y evaluar la recepcion, el trdmite y la atencion de inconformidades presentadas
por los usuarios de los servicios médicos.

Dirigir, supervisar y evaluar las acciones tendientes al estudio de los hechos motivo de las
inconformidades presentadas.

Establecer las formalidades especiales para la atencion de las inconformidades presentadas en las
entidades federativas conforme a los procedimientos establecidos.

Dirigir, supervisar y evaluar la realizacion de las investigaciones y estudios para la resolucién de
las inconformidades a efecto de proponer al Comisionado lo conducente.
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Dirigir, supervisar y evaluar los proyectos de procedimientos a aplicar en materia de las
atribuciones asignadas a la Subcomision.

Establecer vinculos con las instituciones nacionales de salud y de seguridad social, autoridades
sanitarias y las correspondientes de los 6rganos internos de control, Comision Nacional de
Derechos Humanos, asi como con las homdlogas en las entidades federativas para la operacion
de Modelo de Arbitraje Médico y la gestidn pericial, con la participacion que corresponda a otras
unidades administrativas de la CONAMED.

Establecer vinculos con los Consejos de las diferentes especialidades, la Academia, asociaciones
y colegios médicos y con la Sociedad Civil, para influir en la mejoria de la relacion médico-
paciente.
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1.4A.0.0.1 DIRECCION DE COORDINACION DE CONTROL DE GESTION Y
SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Coordinar, supervisar y evaluar el Sistema de Seguimiento de Compromisos derivados de
gestiones inmediatas, convenios de conciliacién y laudos, asi como atender los aspectos
administrativos y del Sistema de Gestién de Calidad de la Subcomisién.

FUNCIONES

Coordinar el seguimiento integral para el cumplimiento efectivo de los compromisos derivados de
gestiones inmediatas, convenios de conciliacion y laudos; y operar como ventanilla de informacion
para los usuarios.

Fungir como responsable del Sistema de Proteccién de la Informacion de los usuarios.

Fungir como representante de la Subcomisién Médica, en los comités o grupos colegiados internos
y externos, que le encomiende el Subcomisionado.

Participar en las auditorias de calidad a las secciones y los procedimientos de seguimiento de
compromisos de las direcciones generales adscritas a la Subcomisién Médica y dar solucion a los
hallazgos encontrados.

Dar el seguimiento integral a los procesos de atencion de los asuntos que son competencia de la
Subcomision Médica.

Fungir como Secretario Técnico del Comité de Informacién de la CONAMED en el marco de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Conducir la ventanilla Gnica del seguimiento de asuntos de la Subcomision.
Fungir como representante de la Subcomision en materia de administracion y de calidad.

Evaluar y prevenir desviaciones que puedan impedir el logro de los objetivos de los procesos
sustantivos.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos de las &reas sustantivas.

Proponer mecanismos de autoevaluacién y mejora de los servicios en la operacién diaria.
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1.4A.0.0.1.1 SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Coadyuvar en el &mbito juridico de las funciones de la Subdireccion Médica para el cumplimiento
Optimo de las atribuciones conferidas.

FUNCIONES

Recibir, analizar y opinar sobre los documentos juridicos que envian las diferentes unidades
administrativas de la CONAMED vy las externas.

Integrar y elaborar de acuerdo con la informacién proporcionada por las unidades administrativas,
informes de actividades de la CONAMED, para su presentacion ante las autoridades
correspondientes.

Integrar y elaborar, de acuerdo con la informacién proporcionada por las unidades administrativas,
informes de actividades de la Subcomisién Médica, a efecto de atender los requerimientos de los
propios 6rganos de la CONAMED (Consejo, COCOA), asi como del Sector Central.

Coadyuvar en la produccién editorial de las publicaciones de la CONAMED, para su distribucién en
forma oportuna.

Coadyuvar en la organizacién y el desarrollo de eventos conducidos por la Subcomision para el
logro de los objetivos establecidos.

Estudiar y elaborar proyectos de documentos para el desempefio de las atribuciones de la
Subcomision.

Dirigir la elaboracion de ponencias y presentaciones del Subcomisionado Médico para su
presentacion en diferentes foros de comunicacion e informacion.

Coadyuvar en la atencién y el seguimiento de los asuntos turnados a la Subcomisién inherentes al
puesto.

Coadyuvar como enlace en materia de organizacion de archivos y seguridad de las areas que
dependen de la Subcomision Médica, para mejor organizacion.
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1.4A.1 DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y GESTION

OBJETIVO

Establecer criterios generales, conducir, normar y proponer politicas de accion al personal a su
cargo para asegurar con diligencia, imparcialidad, equidad y respeto a los usuarios, familiares y
prestadores de los servicios médicos informacion sobre sus derechos y obligaciones en materia de
proteccion a la salud, asesorar sobre los procedimientos, atribuciones de la CONAMED para
autorizar una inconformidad por una supuesta irregularidad en la prestaciéon de los servicios
médicos.

FUNCIONES

Planear, dirigir, controlar y evaluar las actividades de la Direccion General.

Dirigir la elaboracién de los proyectos de programas y presupuestos relativos a la Direccidn
General.

Asegurar que los usuarios y prestadores de servicios de salud se traten con imparcialidad, equidad
y respeto.

Asesorar sobre las disposiciones aplicables en la prestacién de servicios de atencién médica.

Determinar los procedimientos para autorizar la admision de quejas por presuntas irregularidades
en la prestacién de servicios médicos.

Establecer en la admisién de quejas el cumplimiento de los elementos de procedibilidad, y en su
caso, dicta medidas para mejor proveer.

Autorizar el desechamiento o sobreseer las quejas cuando el promovente no atienda el
cumplimiento de los elementos de procedibilidad.

Coordinar acciones con los prestadores de servicios de salud para el mejor cumplimiento de los
compromisos, sobre todo, en las gestiones inmediatas.

Vigilar los procedimientos para la adecuada integracion de los expedientes con criterios médicos,
juridicos y administrativos.

Evaluar el cumplimiento de los compromisos establecidos con los prestadores de servicios
médicos en las inconformidades presentadas ante la Direccion.

Controlar el seguimiento de los compromisos establecidos con los prestadores de servicios de
salud.

Controlar y autorizar la elaboracién de informes previos y justificados en materia de amparo que le
sean solicitados.
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de documentos cuando medie solicitud de parte.

Asegurar la continuidad de juicios, diligencias y procedimientos respectivos y el cumplimiento de
las resoluciones correspondientes en los procedimientos bajo su responsabilidad.

Autorizar las constancias necesarias de los expedientes a su cargo para determinar la certificacion
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1.4A.1.0.1 DIRECCION MEDICA ( 3)

OBJETIVO

Evaluar las inconformidades en el acto médico que presenten los usuarios de los servicios
médicos y prestadores de los servicios de salud que acuden a esta CONAMED para informar,
asesorar y determinar la admision de inconformidades de acuerdo al andlisis médico de cada
caso.

FUNCIONES

Asesorar a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre las disposiciones aplicables en
la prestacion de los servicios de atencion médica.

Evaluar las inconformidades que los usuarios de los servicios médicos presenten en la Direccion
General.

Informar a los promoventes, respecto de la instancia facultada para atender su tramite, cuando se
trate de asuntos que no sean competencia de esta CONAMED.

Determinar la admisiéon de inconformidades y en su caso solicitar los elementos para mejor
proveer.

Disponer cuando una inconformidad sea improcedente en caso de que el promovente no cumpla
con los elementos médicos requeridos.

Dictar la no aceptacion de la inconformidad cuando no se cuente con elementos para presumir una
irregularidad en la atencion médica.

Evaluar la atencién de inconformidades y proponer su atencién mediante gestiébn inmediata,
utilizando su experiencia y capacidad de gestién para obtener los compromisos de los prestadores
de servicios de atencién médica.

Vigilar el cumplimiento de los compromisos establecidos a través de la gestion inmediata.

Participar en la integracion de las constancias necesarias de los expedientes a su cargo, para
efectuar la certificacion de documentos cuando medie solicitud de parte.

Evaluar y dictaminar la aceptaciébn o rechazo de las inconformidades que se reciben por
correspondencia y correo electronico.

Establecer coordinacion con los diferentes médulos de consultoria, direcciones generales y
oficinas administrativas que intervienen en el proceso de arbitraje médico.
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1.4A.1.0.2 DIRECCION JURIDICA (2)

OBJETIVO

Evaluar las inconformidades de los usuarios en materia juridica que acuden a esta CONAMED
para orientar, asesorar y determinar la admisién de quejas relacionadas con el acto médico de
acuerdo a las atribuciones que asisten a la CONAMED.

FUNCIONES

Asesorar juridicamente a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre las disposiciones
aplicables desde el punto de vista juridico en la prestacién de servicios médicos.

Determinar desde el punto de vista juridico la admisién de las inconformidades.

Asesorar a los promoventes sobre la instancia facultada para atender su tramite cuando se trate
de asuntos que no deba atender la CONAMED en términos de su Reglamento de Procedimientos.

Dictaminar en coordinacién con el Director Médico la admision de inconformidades y solicitar el
cumplimiento de los elementos de procedibilidad para mejor proveer.

Establecer las inconformidades que se proceden desechar y sobreseer cuando el promovente no
atienda el cumplimiento de los elementos de procedibilidad requeridos o cuando no requieran
someterse al proceso arbitral médico.

Evaluar la atencién de inconformidades mediante gestion inmediata.

Disponer con el Director Médico los expedientes de inconformidades que deberan ser turnados a
las unidades administrativas correspondientes, para la continuacion del tramite arbitral.

Proponer los proyectos de informes que en materia de amparo deba rendir el Comisionado
respecto de los procedimientos bajo su responsabilidad.

Emitir y establecer las constancias necesarias de los expedientes a su cargo para la certificacién
de documentos.

Coadyuvar a la continuidad de los juicios, diligencias y requerimientos legales de los expedientes a
su cargo, asi como el cumplimiento de las resoluciones correspondientes.
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1.4A.1.0.2.0.1 DEPARTAMENTO JURIDICO

OBJETIVO

Asesorar a la ciudadania acerca de sus inconformidades sus derechos y obligaciones que
consigna la Ley General de Salud, orientar sobre los procedimientos, atribuciones y competencia
de la CONAMED, determinando con entrevistas iniciales la entrada de la inconformidad a esta
dependencia u orientando respecto a las dependencias que pueden conocer del asunto en
cuestion.

FUNCIONES

Asesorar a los usuarios y prestadores de servicios médicos que lo soliciten sobre las funciones y
atribuciones de la CONAMED.

Difundir los requisitos necesarios para presentar una inconformidad.

Recibir y orientar a los promoventes respecto de la instancia facultada para atender su tramite
cuando no se trate de asuntos que debe atender la CONAMED.

Proporcionar informacion a los usuarios sobre la recepcion de sus documentos, identificacion,
consultores asignados al caso y avance de su tramite cuando asi lo soliciten.

Controlar el Sistema de Cémputo y el Sistema de Atencion de Quejas Médicas, asi como sus
respectivos médulos para obtener y brindar informacién cuando asi se lo soliciten.

Proporcionar una atencion al cliente de calidad y personalizada.
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1.4A.1.0.0.1 SUBDIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Vigilar el seguimiento de los asuntos resueltos en la Direccién General efectuadas dentro de las
modalidades de comparecencia, correspondencia, correo electronico y via telefénica, realizando
los informes correspondientes, organizando y vinculando sus actividades con la Coordinacion de
seguimiento de casos de la CONAMED.

FUNCIONES

Analizar la documentacion sobre las inconformidades que le sean turnadas a la Direccién General
de Orientacién y Gestion.

Definir en los sistemas de control de gestion y de atencién de quejas médicas los antecedentes de
las inconformidades y determinar los elementos de control.

Controlar la documentacion de las inconformidades recibidas por correspondencia, correo
electrénico, fax y por otras vias que ingresen en el area.

Definir la totalidad de asuntos que deberan ingresar al Sistema de Control de Gestion.

Resolver los asuntos que deberan ser asignados a los Directores Médicos y Juridico, tomando en
cuenta los antecedentes registrados en el Sistema de Control de Gestion.

Vigilar que se cumplan por los Directores Médicos y Juridicos los plazos establecidos para el
analisis, admision o contestacion de los asuntos responsabilidad de las salas de consultoria.

Recibir la informacibn o documentacion complementaria integrdndola a los asuntos
correspondientes para turnarlos a las respectivas salas de consultoria.

Evaluar los expedientes de gestiones inmediatas a fin de conocer el caso, para dar seguimiento e
integrar la documentacion correspondiente.

Establecer mecanismos de comunicaciéon con el usuario, promovente y prestadores de los
servicios médicos con quienes se establecié un compromiso de gestién inmediata para corroborar
su cumplimiento en tiempo, modo y lugar.

Proponer los informes y documentos correspondientes al seguimiento de casos.
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1.4A.1.0.0.2 SUBDIRECCION DE ORIENTACION

OBJETIVO

Asesorar a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre los derechos y obligaciones en
materia de salud, e instruir sobre los procedimientos, atribuciones y competencia de la CONAMED,
analizando cada asunto para determinar si estd dentro del ambito de competencia de la
CONAMED, ponderando con entrevistas iniciales la entrada de la inconformidad a esta
dependencia o definir respecto de los entes que pueden conocer del asunto en cuestion.

FUNCIONES

Asesorar a los promoventes y usuarios de los servicios médicos que se lo soliciten sobre sus
derechos y obligaciones en materia de salud.

Instruir a los promoventes, sobre los requisitos minimos para presentar una inconformidad,
términos a cumplir y explicar el proceso arbitral ante la CONAMED.

Otorgar al promovente y prestadores de servicios de salud, informacién sobre las atribuciones y
competencia de la CONAMED.

Evaluar cada caso y la documentacién aportada y determinar si requiere del andlisis por parte de
los médulos de consultoria para definir si su inconformidad puede ser aceptada.

Resolver acerca del ingreso de las inconformidades por comparecencia en la CONAMED, u
orientar acerca de las instancias competentes para conocer del caso.

Disefiar protocolos, estrategias y técnicas de atencién y orientacion para los usuarios y
prestadores de servicio médico.

Coordinar las actividades de orientacion con los médulos de consultoria médico y juridica y con las
areas sustantivas de la CONAMED, para mejor proveer.

Establecer comunicacion con las diferentes instituciones del sector salud para la resolucion de
inconformidades mediante gestiones inmediatas.

Coordinar acciones con las diferentes dependencias para conocer sus ambitos de competencia,
sus tramites y formas de referencia para cumplir con la funciéon de asesorar a los usuarios de la
CONAMED.

Controlar los turnos de atencion y definir la designacion de los directores médicos y juridicos que
atenderan a los usuarios y prestadores de servicios médicos.

Evaluar la integracién de expedientes, asesorias y gestiones inmediatas para su turno a la
Direccién General.
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1.4A.1.0.0.2.1 DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

OBJETIVO

Asesorar via telefénica a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre atribuciones,
competencia y modos de accion de la CONAMED sobre los requisitos minimos para presentar una
inconformidad de los derechos y obligaciones en materia de salud, asi como, orientar respecto de
los entes que pueden conocer del asunto en cuestion.

FUNCIONES

Asesorar a los usuarios y prestadores de servicios médicos que se comuniquen via telefonica a la
CONAMED sobre las atribuciones, competencia y procedimientos institucionales.

Difundir los requisitos necesarios para presentar una inconformidad.

Orientar a los promoventes respecto de la instancia facultada para atender su tramite cuando el
asunto quede fuera de la competencia de la CONAMED.

Proporcionar informacioén telefénica a los usuarios y/o promoventes sobre la recepcion de sus
documentos por correspondencia y correo electrénico, etapa del proceso en el que esta el asunto,
consultores asignados al caso y avance de su tramite, cuando asi lo soliciten.

Controlar el Sistema de Atencién de Quejas Médicas, de Control de Gestion y SUATEL, asi como
sus respectivos médulos para obtener y brindar informacién cuando asi se lo soliciten.

Proporcionar una atencion telefénica dirigida al cliente con calidad y personalizada.
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1.4A.1.0.3 DIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Evaluar las inconformidades en el acto médico que presenten los usuarios de los servicios
meédicos y prestadores de los servicios de salud que acuden a la CONAMED para informar,
asesorar y determinar la admisién de inconformidades, de acuerdo al andlisis médico de cada
caso.

FUNCIONES

Asesorar a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre las disposiciones aplicables en
la prestacion de los servicios de atencion médica.

Evaluar las inconformidades que los usuarios de los servicios médicos presenten en la Direccion
General.

Informar a los promoventes, respecto de la instancia facultada para atender su tramite cuando se
trate de asuntos que no sean competencia de la CONAMED.

Determinar la admisién de inconformidades y, en su caso, solicitar los elementos para mejor
proveer.

Determinar la improcedencia de una inconformidad en caso de que el promovente nho cumpla con
los elementos médicos requeridos.

Dictar la no aceptacion de la inconformidad cuando no se cuente con elementos para presumir una
irregularidad en la atencion médica.

Evaluar la atencion de inconformidades y proponer su atencién mediante gestion inmediata
utilizando su experiencia y capacidad de gestion para obtener los compromisos de los prestadores
de servicios de atencién médica.

Vigilar el cumplimiento de los compromisos establecidos a través de la gestion inmediata.

Participar en la integracion de las constancias necesarias de los expedientes a su cargo para
efectuar la certificacion de documentos cuando medie solicitud de parte.

Evaluar y dictaminar la aceptaciébn o rechazo de las inconformidades que se reciben por
correspondencia y correo electronico.

Establecer coordinacién con los diferentes médulos de consultoria, Direcciones Generales y
Oficinas Administrativas que intervienen en el proceso de arbitraje médico.
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1.4A.2 DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION

OBJETIVO

Colaborar en la atencion de inconformidades por conflictos suscitados entre los usuarios y sus
familiares y prestadores de servicios médicos, garantizando la transparencia, confidencialidad e
imparcialidad en el andlisis y resolucion de las inconformidades, mediante el proceso arbitral en su
etapa conciliatoria.

FUNCIONES

Conducir, asesorar y autorizar la atencion de inconformidades en amigable composicion.

Evaluar los expedientes que son sometidos a su consideracioén por no ser posible que continden
por la via de la amigable composicion.

Proponer la avenencia entre las partes a través de contratos y convenios de transaccion, y en su
caso, elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de las partes.

Participar en la emisidn de opiniones técnicas, oficios de calidad, reconsideraciones, propuestas
institucionales, cuando lo estime necesario, para mejorar la calidad de los servicios.

Proponer junto con los Subcomisionados, segun la materia, la resoluciéon de los asuntos cuya
tramitacion consideren necesaria.

Establecer la comunicacion con instituciones con objetivos analogos a los de la CONAMED en las
entidades federativas, con la participacion que corresponda a otras unidades administrativas de la
CONAMED.

Colaborar en el cumplimiento de los ordenamientos legales y los acuerdos y disposiciones
establecidas por el Comisionado Nacional, los Subcomisionados Médico y Juridico y el Grupo
Directivo.

Disponer y conducir la planeacion, programacion y evaluacion de las actividades de la Direccion
General, buscando la excelencia en el desarrollo y aplicacion de los procedimientos del proceso de
conciliacion.

Determinar el Programa de Planeacién, Desarrollo y Evaluacion Integral de la Direccion General a
su cargo y lo somete a la aprobacién del Comisionado Nacional y los Subcomisionados Médico y
Juridico.

Emitir periédicamente los avances de la Direccion General al Comisionado Nacional y a los
Subcomisionados Médico y Juridico.

Determinar y autorizar las sanciones que sean de su atribucion.

Proponer a los Subcomisionados Médico y Juridico los nombramientos y remociones del personal
operativo y administrativo adscrito a la Direccidon General.
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Disponer las acciones necesarias para realizar las diligencias encomendadas por los
Subcomisionados Médico y Juridico.

Autorizar y determinar las comisiones que sean necesarias para el mejor desempefio de las
funciones encomendadas a la Direccion General.

Autorizar la documentacion oficial correspondiente a la Direccién General pudiendo delegar esta
atribucién en los Directores de é&rea.
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1.4A.2.0.1 DIRECCION JURIDICA

OBJETIVO

Organizar y participar en la atencion de inconformidades por probables irregularidades en la
prestacion de servicios médicos, recibidas de la Direccién General de Orientacion y Gestion para
plantear a usuarios y prestadores de servicios médicos la amigable composicién, de conformidad
con el marco juridico y los procedimientos establecidos en la institucion.

FUNCIONES

Evaluar desde el punto juridico la atencién de inconformidades en amigable composicion.
Plantear a usuarios y prestadores de servicios médicos la amigable composicion.
Promover el tramite arbitral con el prestador del servicio médico.

Definir juridicamente cuando una inconformidad no es posible atender en amigable composicién o
cuando debe suspenderse.

Seleccionar los elementos juridicos de conviccion que estime necesarios para el mejor
conocimiento de los hechos.

Vigilar que se cumplan los plazos establecidos para la atencién de inconformidades, asi como
supervisar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la conciliacion.

Notificar a las autoridades institucionales correspondientes la existencia de evidencias de
presuntos ilicitos derivados de los hechos de que conozca.

Conducir las audiencias informativas y de conciliacion, asi como notificar a las partes involucradas
las atribuciones y funciones de la institucion.

Organizar y notificar al area correspondiente, las inconformidades que acepten el procedimiento
arbitral en estricto derecho o en conciencia.

Aportar apreciaciones y recomendaciones juridicas en la elaboracion de opiniones técnicas.

Coparticipar en la emision de las constancias necesarias de los expedientes a su cargo para la
certificacién de documentos.

Coadyuvar a la continuidad de los juicios, diligencias y requerimientos legales de las
inconformidades a su cargo, asi como en el cumplimiento de las resoluciones correspondientes.
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1.4A.2.0.1.1 SUBDIRECCION JURIDICA

OBJETIVO

Apoyar y colaborar en la integracion de inconformidades recibidas por probables irregularidades en
la prestacion de los servicios médicos, de conformidad al marco juridico y los procedimientos

establecidos en la institucion.

FUNCIONES

Promover entre usuarios y prestadores de servicios médicos la amigable composicion.
Proponer el proceso arbitral al prestador del servicio médico.

Coadyuvar juridicamente cuando una inconformidad no es posible atender en amigable
composicién o cuando debe suspenderse.

Investigar los elementos juridicos que se estimen necesarios para el mejor conocimiento de los
hechos.

Elaborar las notificaciones a las autoridades institucionales a que corresponda la existencia de
evidencias de presuntos ilicitos derivados de los hechos que conozca.

Auxiliar en las audiencias informativas y de conciliacién y proporcionar a las partes involucradas la
informacidn sobre las atribuciones y funciones de la institucion.

Integrar la documentacion del expediente de inconformidad y turnarlo al area correspondiente para
continuar el procedimiento arbitral.

Vigilar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la conciliacién.
Participar juridicamente en la elaboracién de opiniones técnicas de los casos asignados.

Recopilar la documentacién necesaria de los expedientes radicados en la Direccién para la
certificacién de documentos.

Participar en la continuidad de los juicios, diligencias y requerimientos legales y el cumplimiento de
las resoluciones correspondientes.
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1.4A.2.0.1.1.1 DEPARTAMENTO DE NOTIFICACION

OBJETIVO

Establecer los pasos que deben cumplirse para la elaboracion de citatorios y las vias de
comunicacién para informar a las partes involucradas de conformidad al marco juridico y a los
procedimientos establecidos en la institucion.

FUNCIONES

Elaborar oficios citatorios a las partes involucradas en el proceso conciliatorio.

Registrar y dar oficios citatorios al notificador para su entrega a las partes en conflicto.
Emitir telegramas para informar a las partes involucradas sobre la inconformidad recibida.
Recibir y distribuir la documentacion foranea a las areas correspondientes.

Remitir al area de servicios generales la correspondencia para envio, conforme a los
procedimientos establecidos.

Recibir del area de servicios generales la documentacion que avale la entrega de documentacién
oficial.

Elaborar el rol semanal de audiencias de conciliacién para su mayor control.
Compilar los resultados de las audiencias celebradas en la Direccién.
Emitir reporte mensual de resultados de audiencias de conciliacion

Colaborar con los diferentes modulos y oficinas administrativas que intervienen en el proceso de
notificacién, sobre todo en la organizacion y el seguimiento.
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1.4A.0.0.1.1 SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Coadyuvar en el &mbito juridico de las funciones de la Subdireccion Médica para el cumplimiento
Optimo de las atribuciones conferidas.

FUNCIONES

Recibir, analizar y opinar sobre los documentos juridicos que envian las diferentes unidades
administrativas de la CONAMED vy las externas.

Integrar y elaborar de acuerdo con la informacién proporcionada por las unidades administrativas,
informes de actividades de la CONAMED, para su presentacion ante las autoridades
correspondientes.

Integrar y elaborar, de acuerdo con la informacion proporcionada por las unidades administrativas,
informes de actividades de la Subcomisién Médica, a efecto de atender los requerimientos de los
propios organos de la CONAMED (Consejo, COCOA), asi como del Sector Central.

Coadyuvar en la produccién editorial de las publicaciones de la CONAMED, para su distribucion en
forma oportuna.

Coadyuvar en la organizacién y el desarrollo de eventos conducidos por la Subcomision para el
logro de los objetivos establecidos.

Estudiar y elaborar proyectos de documentos para el desempefio de las atribuciones de la
Subcomision.

Dirigir la elaboracion de ponencias y presentaciones del Subcomisionado Médico para su
presentacion en diferentes foros de comunicacion e informacion.

Coadyuvar en la atencion y el seguimiento de los asuntos turnados a la Subcomisién inherentes al
puesto.

Coadyuvar como enlace en materia de organizacién de archivos y seguridad de las areas que
dependen de la Subcomision Médica, para mejor organizacion.
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1.4A.2.0.0.0.1 DEPARTAMENTO DE ARCHIVO

OBJETIVO

Organizar, administrar y controlar el acervo de expedientes de queja, mediante la aplicacion de
sistemas técnicos y de conformidad al marco juridico establecido, que permita, igualmente, otorgar
un servicio a usuarios de la informacion, asi como preservar y custodiar dicho acervo con el
propdsito de que sus valores naturales de testimonio y evidencia sirvan para la investigacion
presente y futura.

FUNCIONES

Disefiar sistemas de administracién documental de apoyo para mejorar el area del archivo.
Establecer sistemas técnico — archivisticos para su mejor resguardo.

Establecer procedimientos mediante formatos para que permitan su manejo de una forma mas
expedita.

Proporcionar al subalterno la informacion necesaria para el mejor desempefio de su labor
archivistica.

Gestionar para el subalterno la capacitacién necesaria para su actualizacién permanente.
Verificar mediante inventarios el volumen del acervo para disponer las medidas que correspondan.

Programar la transferencia documental hacia archivos de concentracion para contar con un mejor
manejo en el area.

Inspeccionar los formatos y controles de documentos para mantener los procedimientos al dia.

Colaborar con las diferentes direcciones generales y oficinas administrativas que utilizan el archivo
de expedientes de inconformidades para el logro de los objetivos.
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1.4A.2.0.2 DIRECCION MEDICA (5)

OBJETIVO

Organizar y analizar la atencién de inconformidades por probable irregularidad en la prestacion de
servicios médicos, recibidas de la Direccion General de Orientacién y Gestioén para plantear a
usuarios y prestadores de servicios médicos, la amigable composicién, de conformidad al marco
juridico y a los procedimientos establecidos en la institucion.

FUNCIONES

Evaluar e intervenir en la atencién de inconformidades en amigable composicion.

Analizar, estudiar y definir la composicion de la informacién médica de los expedientes turnados
para su conocimiento.

Plantear a usuarios y prestadores de servicios médicos la amigable composicion.
Definir cuando una inconformidad no es posible atender en amigable composicion.

Seleccionar los elementos médicos de conviccion que estime necesarios para el mejor
conocimiento de los hechos.

Definir médicamente cuando una inconformidad debe ser suspendida por no encontrar elementos
para su consecucion.

Coparticipar con el abogado en el desarrollo de la audiencia de conciliacion.
Proponer a las partes, utilizando su experiencia y capacidad, la amigable composicion.

Supervisar que se cumplan los plazos establecidos para la atencién de inconformidades, asi como
vigilar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la conciliacion.

Evaluar a través de Sistema de Atencién de Quejas Médicas (SAQMED) el ejercicio profesional del
prestador del servicio médico.

Emitir las apreciaciones y recomendaciones médicas, cuando lo considere necesario, a través de
opiniones técnicas para el mejoramiento de la calidad de los servicios médicos.

Establecer coordinaciébn con los diferentes modulos, direcciones generales y oficinas
administrativas que intervienen en el proceso del arbitraje médico.
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1.4A.2.0.2 DIRECCION MEDICA (CASOS ODONTOLOGICOS)

OBJETIVO

Promover la resoluciéon de las controversias de naturaleza odontoldgica favoreciendo el proceso
conciliatorio, a fin de obtener el acuerdo voluntario de las partes involucradas, en su caso, conducir
al arbitraje.

FUNCIONES

Conducir las audiencias de conciliacion con imparcialidad propiciando el didlogo y confianza entre
las partes involucradas en el conflicto, que permitan tanto el entendimiento como la amigable

composicién.

Coparticipar con el area juridica al buen desarrollo del proceso conciliatorio, garantizando con ello
el apoyo a derecho.

Coordinar la participacién de la Subdireccion en el proceso de atencion de quejas, conciliacién y
arbitraje, logrado mediante el trabajo en equipo los mejores resultados.

Analizar los documentos aportados por las partes para contar con elementos objetivos que
promuevan, en su caso, propuestas de arreglo o en amigable composicion, que faciliten la solucion
del conflicto odontdlogo-paciente.

Dirigir con imparcialidad el procedimiento conciliatorio para generar confianza entre los usuarios.

Divulgar en el gremio Odontologico y de ensefianza el quehacer de la institucion para promover su
vinculacion y participacion.

Proponer la emision de opiniones técnicas al sector salud, para mejorar la practica de la
odontologia y evitar el conflicto en la relacion, odontélogo-paciente.

Asesorar a los usuarios de nuestro servicio sobre las facultades y atribuciones de la comision.
Proponer el arbitraje en los casos no susceptibles de ser conciliados, para resolver el conflicto.
Emitir informacion de los resultados derivados del analisis de las quejas odontoldgicas.

Plantear la avenencia entre las partes, a través de contratos y convenios de transaccién y, en su
caso, elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de las partes.
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1.4A.2.0.2.1 SUBDIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Apoyar y colaborar en la integracion de inconformidades médicas recibidas por probable
irregularidad en la prestacién de servicios médicos de conformidad al marco juridico y a los

procedimientos establecidos en la institucién.

FUNCIONES

Apoyar en la atencién de inconformidades en amigable composicion.

Organizar y auxiliar en la composicion de la informacién médica de los expedientes turnados para
su conocimiento.

Promover a usuarios y prestadores de servicios médicos la amigable composicion.

Investigar y proporcionar los elementos médicos de conviccidon que estime necesarios para el
mejor conocimiento de los hechos.

Participar en la elaboracion de las valoraciones médicas.
Verificar médicamente si una inconformidad debe ser suspendida.
Observar el cumplimiento de los plazos establecidos para la atencién de inconformidades.

Compilar y verificar que el prestador del servicio médico cumpla con los compromisos establecidos
en la conciliacion.

Investigar y evaluar la informacion médica para la elaboracion de opiniones técnicas.

Colaborar en la evaluacién a través de Sistema de Atencion de Quejas Médicas (SAQMED), el
ejercicio profesional del prestador del servicio médico.

Establecer coordinacion con los diferentes mdédulos, directores de area y oficinas administrativas
que intervienen en el proceso de arbitraje médico.
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1.4A.2.0.3 DIRECCION JURIDICA

OBJETIVO

Organizar y participar en la atencion de inconformidades médicas por probables irregularidades en
la prestacién de servicios médicos recibidas de la Direccion General de Orientacion y Gestién para
plantear a usuarios y prestadores de servicios médicos, la amigable composicién, de conformidad
al marco juridico y a los procedimientos establecidos en la institucién.

FUNCIONES

Evaluar desde el punto juridico la atencion de inconformidades en amigable composicion.
Plantear a usuarios y prestadores de servicios médicos la amigable composicion.
Promover el tramite arbitral con el prestador del servicio médico, para su pronta y mejor solucion.

Definir juridicamente cuando una inconformidad no es posible atender en amigable composicién o
cuando debe suspenderse.

Seleccionar los elementos juridicos de conviccion que estime necesarios para el mejor
conocimiento de los hechos.

Vigilar que se cumplan los plazos establecidos para la atenciéon de inconformidades, asi como
supervisar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la conciliacion

Notificar a las autoridades institucionales correspondientes, la existencia de evidencias de
presuntos ilicitos derivados de los hechos de que conozca.

Conducir las audiencias informativas y de conciliacién, asi como, notificar a las partes involucradas
las atribuciones y funciones de la institucion.

Organizar y notificar al Area correspondiente de las inconformidades que acepten el procedimiento
arbitral en estricto derecho o en conciencia.

Aportar apreciaciones y recomendaciones juridicas en la elaboracion de opiniones técnicas.

Copatrticipar en la emision de las constancias necesarias de los expedientes a su cargo para la
certificacion de documentos.

Coadyuvar a la continuidad de los juicios, diligencias y requerimientos legales de las
inconformidades a su cargo, asi como el cumplimiento de las resoluciones correspondientes.
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1.4A.2.0.3.1 SUBDIRECCION JURIDICA

OBJETIVO

Apoyar y colaborar en la integracion de inconformidades recibidas por probables irregularidades en
la prestacion de servicios médicos de conformidad al marco juridico y los procedimientos

establecidos en la institucion.

FUNCIONES

Promover entre usuarios y prestadores de servicios médicos la amigable composicién.
Proponer el proceso arbitral al prestador del servicio médico para su pronta y mejor solucion.

Coadyuvar juridicamente cuando una inconformidad no es posible atender en amigable
composicién o cuando debe suspenderse.

Investigar los elementos juridicos que se estimen necesarios para el mejor conocimiento de los
hechos.

Elaborar las notificaciones a las autoridades institucionales a que corresponda la existencia de
evidencias de presuntos ilicitos derivados de los hechos de que conozca.

Auxiliar en las audiencias informativas y de conciliacion y proporcionar a las partes involucradas la
informacion sobre las atribuciones y funciones de la institucion.

Integrar la documentacion del expediente de inconformidad y turnarlo al area correspondiente para
continuar el procedimiento arbitral.

Vigilar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la conciliacién.

Participar juridicamente en la elaboracion de opiniones técnicas que se solicitan por las
autoridades competentes para decidir sobre ciertos casos.

Recopilar la documentacion necesaria de los expedientes radicados en la Direccion para la
certificacion de documentos.

Participar en la continuidad de los juicios, diligencias y requerimientos legales y el cumplimiento de
las resoluciones correspondientes.
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1.4A.2.0.3.1.1 DEPARTAMENTO JURIDICO
OBJETIVO

Apoyar en la atencion de inconformidades por probables irregularidades en la prestacién de
servicios médicos recibidas de la Direccion General de Orientacién y Gestion.

FUNCIONES
Procurar a usuarios y prestadores de servicios médicos la amigable composicion.
Informar del trdmite arbitral al prestador del servicio médico.

Investigar juridicamente cuando una inconformidad no es posible atender en amigable
composicién o cuando debe suspenderse.

Integrar los elementos juridicos de conviccién que estime necesarios para el mejor conocimiento
de los hechos.

Verificar que se cumplan los plazos establecidos para la atencién de inconformidades.
Detectar la existencia de evidencias de presuntos ilicitos derivados de los hechos de que conozca.

Apoyar en el desarrollo de las audiencias informativas y de conciliacion que se dan entre los
prestadores de servicios y los pacientes.

Integrar y clasificar el expediente de inconformidad de acuerdo al asunto que se trate.

Auxiliar en la continuidad de los juicios, diligencias y requerimientos legales de las
inconformidades.
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1.4A.3 DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE

OBJETIVO

Emitir los laudos y los dictamenes periciales institucionales a fin de resolver por la via arbitral los
litigios planteados por las partes de una relacion juridica médico/paciente y fungir como perito
meédico forense a solicitud de las autoridades jurisdiccionales, las de procuracién de justicia y las

de contraloria, todo ello, en términos de la normativa aplicable, la lex artis y la ética médica.

FUNCIONES

Conducir las gestiones arbitral y pericial institucionales a fin de coadyuvar a la administracion de
justicia pronta y expedita.

Establecer las politicas y las estrategias para la correcta operacion de las gestiones arbitral y
pericial.

Proponer los sistemas y los procedimientos para la correcta operacion de las gestiones arbitral y
pericial.

Establecer la metodologia y los criterios técnicos aplicables al estudio de casos.

Disponer que las gestiones arbitral y pericial se desarrollen con estricta imparcialidad y apego al
orden juridico.

Conducir las reuniones plenarias de la Direccion General a fin de aprobar los laudos y dictamenes.

Conducir el tramite arbitral y proponer al Comisionado Nacional la emision de laudos y opiniones
técnicas.

Autorizar los acuerdos, los autos, los estudios y los dictamenes periciales.
Conducir la gestién de la unidad administrativa de manera objetiva e imparcial.

Colaborar con las unidades administrativas correspondientes, en los ambitos académico y de
investigacion de servicios de salud.

Asesorar en la toma de decisiones del nivel jerarquico superior.
Evaluar el avance de los programas sustantivos de esta Direccién General.
Participar en la evaluacién de los programas institucionales.

Representar al Comisionado Nacional y al Subcomisionado Médico cuando se lo indiquen.
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1.4A.3.0.0.1 SUBDIRECCION DE APOYO AL PROCESO

OBJETIVO

Coordinar las acciones de organizacién, administracién, gestién, supervision y evaluacién de las
diferentes salas (arbitrales y pericial), que integran la Direccion General, asi como establecer
comunicacién con otras areas administrativas de la institucion y externas en apoyo del titular de la

Direccién General.

FUNCIONES

Coordinar la asignacion y notificacién del turno a las salas arbitrales de los asuntos enviados por la
Direccién General de Conciliacion.

Verificar, en conjunto con el arbitro juridico, que el expediente turnado para procedimiento arbitral
cumpla con los requisitos necesarios.

Coordinar el control de gestion de las peticiones de dictamen remitidas por la Subcomisién Médica.

Verificar que la documentacion se refiera a los rubros materia de la gestién pericial y, en su caso,
elaborar el oficio de devolucion al peticionario.

Identificar los antecedentes del caso ante la CONAMED vy, en su caso, asignar niamero de
expediente.

Elaborar volante de revisiéon informatica para su turno a la sala pericial.

Recibir las solicitudes de ampliacion y hacer los registros necesarios para su turno a la sala
pericial.

Proporcionar el proyecto de dictamen a la Subcomisién Médica para su revision.

Recibir el informe de firma de instrumentos de transaccién y/o laudos, de conclusion de expediente
y de cumplimiento de compromisos.

Elaborar el informe mensual de los casos terminados y resultados de seguimiento.
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1.4A.3.0.1 DIRECCION DE ARBITRAJE JURIDICO
OBJETIVO

Participar en los procedimientos arbitrales y en la elaboracion de los proyectos de laudos para
someterlo a la consideracién del Director de la Sala.

FUNCIONES

Preparar los proyectos de acuerdo de las pruebas, la audiencia arbitral, las vistas y la diligencia
para mejor proveer.

Coadyuvar en la preparacion de las audiencias para el otorgamiento del compromiso arbitral y las
comparecencias.

Analizar el expediente arbitral en su componente juridico.

Participar en la elaboracion del proyecto de los laudos.

Conducir a las partes en el procedimiento arbitral e informar sobre el desarrollo del mismo.
Participar en el pleno de la Sala en el andlisis del proyecto de laudo.

Participar en la formulacion y actualizacion de criterios, normas y lineamientos de arbitraje.
Recibir y acordar promociones y proveer lo conducente para la notificacion de autos.

Aplicar la normativa federal, en especifico, el marco juridico del procedimiento de la gestién
arbitral.

Vigilar y encausar el desarrollo del juicio arbitral proveyendo en la esfera de las atribuciones
institucionales.
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1.4A.3.0.2 DIRECCION DE SALA ARBITRAL
OBJETIVO

Resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y prestadores de
servicios mediante el procedimiento arbitral y la emision de los laudos.

FUNCIONES

Participar en el procedimiento de atencién de inconformidades médicas via arbitraje.

Participar en la formulaciéon y actualizacion de criterios, normas y lineamientos de la gestion
arbitral.

Promover la observancia de la normativa federal, en especifico del marco juridico del
procedimiento de la gestion arbitral.

Establecer la informacidn bibliografica especializada para el estudio y andlisis de casos.

Conducir las audiencias para el otorgamiento de compromisos arbitrales, comparecencias y otras
diligencias.

Participar en el procedimiento para la contratacién de asesores externos y evaluar la calidad de las
asesorias externas.

Participar en las reuniones plenarias, tanto de la sala, como de la Direccion General.
Apoyar al usuario y prestador de servicio que soliciten orientacion e informacion.
Supervisar que las notificaciones a las partes se ajusten a lo establecido.

Plantear a la Direccion General las propuestas de laudos.

Participar con las unidades administrativas correspondientes, en los dmbitos académico y de
investigacion de servicios de salud.

Coordinar y supervisar las actividades de los integrantes de la sala.

Intervenir a nombre del Director General cuando asi se lo indique.
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1.4A.3.0.3 DIRECCION DE ARBITRAJE MEDICO (2)
OBJETIVO

Participar en el procedimiento arbitral y proponer los proyectos de laudos para someterlos a
consideracion del Director de la Sala.

FUNCIONES

Participar en el procedimiento de atencién de inconformidades médicas via arbitral.
Estudiar el caso asignado para la elaboracion del laudo.

Seleccionar la informacion bibliografica especializada y los elementos necesarios para el analisis
de los casos.

Coordinar con los asesores externos el estudio y los analisis de los casos.
Evaluar las asesorias médicas con el Director de la Sala y determinar su aprobacion.

Participar en audiencias preliminares de compromiso arbitral, desahogo de pruebas y en su caso,
reconocimiento médico del paciente.

Analizar conjuntamente con el personal juridico de la Sala, las pruebas en su conjunto y su
correlacién con el analisis de los casos.

Plantear el proyecto de los laudos asignados y ponerlos a consideracion del Director de la Sala.
Participar con el pleno de la Sala en el analisis del proyecto de laudo.
Intervenir a nombre del Director de la Sala en caso de su ausencia.

Participar en la elaboracion de las propuestas de arreglo.
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1.4A.3.0.4 DIRECCION DE COORDINACION PERICIAL 3)

OBJETIVO

Evaluar, mediante la gestién pericial, la actuacién del personal médico y de las instituciones
prestadoras de atencion médica, elaborar los proyectos de dictamenes periciales solicitados por
las instituciones peticionarias, conducir y supervisar el desempefio de los integrantes de la
Coordinacion Pericial.

FUNCIONES

Evaluar las necesidades de asesoria externa mediante al andlisis preliminar de los casos.
Definir las hip6tesis de trabajo mediante el andlisis preliminar de los casos.

Supervisar si la informacién remitida para la elaboracién de los dictamenes periciales es completa,
y en su caso, informar al Director de Sala.

Proponer elementos técnicos para la formulacion y actualizacién de los criterios, normas y
lineamientos de la gestion pericial.

Vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de la gestién pericial en los casos
asignados a la Coordinacién Pericial.

Evaluar conjuntamente con el asesor juridico de la sala los elementos necesarios para el analisis
de los casos.

Aportar informacion bibliografica médica especializada para el analisis de casos.
Plantear el proyecto de dictamen pericial al Director de Sala.

Participar en las reuniones de pleno de Sala y de la Direccién General para la discusion y andlisis
de casos.

Participar en la presentacion al Director General de los proyectos de dictdmenes periciales
elaborados.

Intervenir ante las autoridades peticionarias en caso de ser convocado.
Coordinar y supervisar las actividades de los integrantes de la Coordinacion Pericial.

Intervenir a nombre del Director de Sala en caso de ausencia.




i *
¥ rd
= =

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

FECHA DE HOJA
AUTORIZACION No.

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO | DIA | MES | ARO
70

1.4A.3.0.4.1 SUBDIRECCION DE COORDINACION MEDICA (2)

OBJETIVO

Evaluar mediante la gestion pericial la actuacion del personal médico y de las instituciones
prestadoras de atencidon médica y elaborar los proyectos de dictdmenes periciales solicitados por

las instituciones peticionarias.

FUNCIONES

Determinar las necesidades de las asesorias externas mediante al analisis preliminar de los casos.
Definir las hip6tesis de trabajo mediante los analisis preliminares de los casos.

Evaluar si la informacion remitida para la elaboracion del dictamen pericial es completa, y en su
caso, informar al Director de Sala.

Aportar la informacion bibliogréafica médica especializada para el analisis de los casos.
Proponer el proyecto de dictamen al Coordinador Pericial.

Participar en las reuniones de pleno de Sala y de la Direcciéon General para la discusién y analisis
de casos.

Participar en la presentacion al Director General de los proyectos de los dictamenes periciales
elaborados.
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1.4A.3.0.5 DIRECCION DE SALA PERICIAL

OBJETIVO

Analizar las denuncias y quejas manifestadas ante las autoridades correspondientes por los
usuarios de los servicios médicos ante las supuestas irregularidades en la actuacién del personal
médico y de las instituciones prestadoras de atencion médica, mediante la gestion pericial y la
emision de dictamenes periciales solicitados por las procuradurias, contralorias o el poder judicial.

FUNCIONES

Participar en la formulacion y actualizaciéon de criterios, normas y lineamientos de la gestion
pericial.

Aplicar la observancia de la normativa federal y del marco juridico, asi como la aplicacién de las
normas y procedimientos de la gestion pericial.

Proponer médicos especialistas para el directorio de asesores externos.

Evaluar las asesorias externas elaboradas por los médicos especialistas.
Coordinar la elaboracion de los proyectos de dictamenes periciales.

Conducir las reuniones del pleno de la sala para la discusion y andlisis de casos.
Proponer al Director General los proyectos de dictdmenes periciales.

Intervenir ante las autoridades judiciales a peticion de parte o de oficio, para el desahogo
testimonial o la junta de peritos.

Designar los casos a las Coordinaciones Periciales para la determinacion de necesidades de
asesoria externa y el analisis preliminar.

Requerir a la autoridad peticionaria el envio de la informacion y documentacion complementaria
necesaria para la elaboracion del dictamen pericial.
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1.4A.3.0.6 DIRECCION DE ARBITRAJE MEDICO
OBJETIVO

Participar en el procedimiento arbitral y proponer los proyectos de laudos para someterlos a
consideracion del Director de la Sala.

FUNCIONES

Participar en el procedimiento de atencién de inconformidades médicas via arbitral.
Estudiar el caso asignado para la elaboracion del laudo.

Seleccionar la informacion bibliografica especializada y los elementos necesarios para el analisis
de los casos.

Coordinar con los asesores externos el estudio y los analisis de los casos.
Evaluar las asesorias médicas con el Director de la Sala y determinar su aprobacion.

Participar en audiencias preliminares de compromiso arbitral, desahogo de pruebas y en su caso,
reconocimiento médico del paciente.

Analizar conjuntamente con el personal juridico de la Sala, las pruebas en su conjunto y su
correlacién con el analisis de los casos.

Plantear el proyecto de los laudos asignados y ponerlos a consideracion del Director de la Sala.
Participar con el pleno de la Sala en el analisis del proyecto de laudo.
Intervenir a nombre del Director de la Sala en caso de su ausencia.

Participar en la elaboracion de las propuestas de arreglo.
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1.4A.3.0.7 DIRECCION DE ARBITRAJE JURIDICO

OBJETIVO

Participar en el procedimiento arbitral y en la elaboracion de los proyectos de laudos para
someterlos a consideracion del Director de la Sala.

FUNCIONES

Preparar proyectos de acuerdo de pruebas, audiencia arbitral, vistas y diligencias para mejor
proveer.

Coadyuvar en la preparacion de las audiencias para el otorgamiento de compromiso arbitral y
comparecencias.

Analizar el expediente arbitral en su componente juridico.

Participar en la elaboracién del proyecto de laudo.

Conducir a las partes en el procedimiento arbitral e informar sobre el desarrollo del mismo.
Participar con el pleno de la Sala en el andlisis del proyecto de laudo.

Participar en la formulacion y actualizacion de criterios, normas y lineamientos de arbitraje.
Recibir y acordar promociones y proveer lo conducente para la notificacion de autos.

Aplicar la normativa federal, en especifico el marco juridico del procedimiento arbitral.

Vigilar y encausar el desarrollo del juicio arbitral proveyendo en la esfera de atribuciones.
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1.4A.3.0.8 DIRECCION DE ARBITRAJE MEDICO

OBJETIVO

Participar en el procedimiento arbitral y proponer los proyectos de laudos para someterlos a
consideracion del Director de la Sala.

FUNCIONES
Participar en el procedimiento de atencién de inconformidades médicas via arbitral.
Estudiar los casos asignados para la elaboracion de los laudos.

Seleccionar la informacion bibliografica especializada y los elementos necesarios para el analisis
de los casos.

Coordinar con los asesores externos los estudios y los andlisis de los casos.
Evaluar las asesorias médicas con el Director de la Sala y determinar su aprobacion.

Participar en audiencias preliminares de compromiso arbitral, desahogo de pruebas y en su caso,
de reconocimiento médico del paciente.

Analizar conjuntamente con el personal juridico de la Sala, las pruebas en su conjunto y su
correlacién con el analisis de los casos.

Plantear los proyectos de los laudos asignados y ponerlos a consideracion del Director de la Sala.
Participar con el pleno de la Sala en el andlisis del proyecto de laudo.

Intervenir a nombre del Director de la Sala en caso de ausencia.

Participar en la elaboracion de propuestas de arreglo.
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1.4A.3.0.9 DIRECCION DE SALA ARBITRAL

OBJETIVO

Resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y prestadores de
servicios mediante el procedimiento arbitral y la emision de los laudos.

FUNCIONES
Participar en el procedimiento de atencién de inconformidades médicas via arbitraje.

Participar en la formulaciéon y actualizaciéon de criterios, normas y lineamientos de la gestion
arbitral.

Promover la observancia de la normativa federal, en especifico del marco juridico del
procedimiento de la gestion arbitral.

Establecer la informacidn bibliografica especializada para el estudio y andlisis de casos.

Conducir las audiencias para el otorgamiento de compromisos arbitrales, comparecencias y otras
diligencias.

Participar en el procedimiento para la contratacién de asesores externos y evaluar la calidad de las
asesorias externas.

Participar en las reuniones plenarias, tanto de la sala, como de la Direccion General.
Apoyar al usuario y prestador de servicio que soliciten orientacion e informacion.
Supervisar que las notificaciones a las partes se ajusten a lo establecido.

Plantear a la Direccion General las propuestas de laudos.

Participar con las unidades administrativas correspondientes, en los ambitos académico y de
investigacion de servicios de salud.

Coordinar y supervisar las actividades de los integrantes de la sala.

Intervenir a nombre del Director General cuando asi se lo indique.
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1.4A.3.0.10 DIRECCION JURIDICO PERICIAL
OBJETIVO

Participar en el procedimiento de la gestion pericial y orientar la emision de dictamenes periciales
para la autorizacion correspondiente.

FUNCIONES

Proponer criterios, normas y lineamientos para la gestion pericial en base en la observancia del
margen juridico aplicable a cada acaso.

Dar cumplimiento a los criterios de aceptacién de la solicitud de dictaminacion y los elementos
necesarios para el andlisis de casos.

Fijar los puntos de litis, materia de la peritacién.

Participar en la busqueda de informacién bibliografica y documental en materia juridica.
Participar los asuntos de naturaleza juridica encomendados por el Director de Sala.

Participar en los plenos de la Coordinacion Pericial, de la Sala pericial y de la Direccion General.

Participar, en su caso, en proyectos de dictamen que en la materia de peritacibn sea
eminentemente de naturaleza juridica.

Apoyar al personal médico de la Sala en las diligencias que son requeridos por las autoridades de
procuracion e imparticion de justicia.

Intervenir ante las autoridades de procuracion e imparticion de justicia los asuntos relacionados
con los estudios periciales de la institucion.
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1.4B SUBCOMISION JURIDICA
OBJETIVO

Coordinar la aplicacién de criterios de naturaleza juridica para el adecuado desahogo del proceso
arbitral médico, asi como dar la atencién necesaria a los requerimientos de carécter legal que se
hagan a la CONAMED por los actos derivados de sus atribuciones, en virtud del mandato de
representacion legal con que cuenta.

FUNCIONES

Auxiliar al Comisionado en el ejercicio de sus atribuciones conforme a su respectivo ambito de
competencia en materia juridica.

Desempefiar los encargos que el Comisionado le encomiende y representar a la CONAMED en los
actos que éste determine por acuerdo expreso.

Apoyar técnicamente y conforme a su competencia en materia juridica las actividades de las
direcciones generales conforme a las instrucciones del Comisionado.

Proporcionar la informacion, los datos y la cooperacién técnica que soliciten otras dependencias y
entidades de la administraciéon puablica federal de conformidad con las instrucciones que al efecto
gire el Comisionado.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades delegadas, autorizadas o cuando
le corresponda por suplencia.

Coordinarse con los demas titulares de las unidades administrativas el despacho de los asuntos
competencia de la CONAMED.

Coordinar la aplicacién de los criterios juridicos para la atencién de las inconformidades médicas
presentadas ante la CONAMED vy evaluar la congruencia de las acciones ejecutadas durante el
proceso de atencion, en términos de las disposiciones legales aplicables que regulan el proceso
arbitral médico.

Ejercer la representacion legal de la institucion, asi como coordinar las actividades relacionadas
con la defensa legal de los intereses institucionales, tanto por actos de la CONAMED en su
caracter de institucion publica, como cuando sea el caso de que se encuentren involucrados
servidores publicos.

Coordinar la aplicacién de politicas y criterios de naturaleza juridica para la adecuada tramitacion
del proceso arbitral médico.

Coordinar la atencién de los requerimientos de caracter legal relacionados con las peticiones que
formulen las autoridades de procuraciéon y administracion de justicia.
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Coordinar la elaboracién, validacion y suscripcién de instrumentos juridicos de colaboracion con
las dependencias y las entidades de la administracion publica federal, asi como con asociaciones
de naturaleza privada con la finalidad de cumplir el objeto institucional.

Coordinar la ejecucion de los procedimientos insertos dentro del Sistema de Gestion de Calidad,
relacionados con: a) la atencién de requerimientos legales, b) la expedicion de copias certificadas
y ¢) la validacion y la elaboracién de los instrumentos legales.

Ejercer la Secretaria Técnica del Consejo de la institucion.
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1.4B.1 DIRECCION GENERAL DE DIFUSION E INVESTIGACION
OBJETIVO

Proponer, autorizar, dirigir, vincular y difundir las acciones entre la sociedad civil organizada,
instituciones de ensefianza, autoridades civiles y los profesionales de la salud, los objetivos y el
quehacer institucional en el &mbito publico y privado. Generar el conocimiento estratégico a partir
de la investigacion de las inconformidades médicas y los reportes cientificos para sustentar el
conocimiento de las ventajas sociales de los medios alternos de resolucion de conflictos,
propiciando su aplicacién a través de la planeacién, disefio y organizacién de los programas
académicos, educativos y didacticos propios o con otras instituciones que coadyuven a la mejora
de la calidad de la medicina y su tutela al tiempo de propiciar el posicionamiento de la CONAMED
y su Modelo de Arbitraje Médico en el ambito nacional e internacional, coordinandose con
instituciones analogas nacionales y extranjeras. Realizar y coordinar la investigacion formal
relacionada al quehacer institucional asi como la emisién de recomendaciones y guias clinicas
para mejorar la practica de la medicina. Controlar, dirigir, planear y coordinar el centro académico
de educacién continua, el centro de documentacion especializado, emision de trabajos cientificos y
colaborar en la edicion de la Revista CONAMED.

FUNCIONES

Asesorar, autorizar, conducir y planear acciones encaminadas a contribuir a consolidar el Modelo
Mexicano de Arbitraje Médico mediante la generacién y difusion del conocimiento estratégico,
consolidandose ademas como centro especializado en investigacion y difusion en el estudio de la
génesis y prevencion del conflicto médico, influyendo asi en la mejora continua de la calidad de la
practica médica del pais y finalmente ejecutar la proyeccién estratégica y difusiébn nacional e
internacional de la experiencia institucional en la resolucion alternativa de conflictos, promoviendo
los acuerdos institucionales y representacion de la institucion necesarios para cumplir con el
objetivo.

Informar, difundir y vincular el quehacer de la CONAMED entre las autoridades de los diversos
niveles de gobierno, las instituciones publicas y privadas, las agrupaciones de profesionales en
areas afines y la sociedad civil en general.

Jerarquizar, disefiar, autorizar, organizar y dirigir los programas académicos y de investigacion
relacionados con el quehacer institucional y coordinar aquellos realizados con la participacion de
otras instituciones.

Determinar, asesorar y conducir la investigacion formal en las materias vinculadas con las
atribuciones de la CONAMED.

Evaluar, normar y objetar los trabajos de revision, cientificos, educativos e informativos en medios
impresos y electrénicos.

Asesorar, acreditar coadyuvar o normar, con base en la metodologia de investigacion a las
Unidades Administrativas de la CONAMED y Comisiones Estatales, las investigaciones que
soliciten;
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Colaborar en la evaluacion y edicién de la Revista CONAMED, con la participacion que
corresponda a otras Unidades Administrativas de la Comisién.

Establecer, planear y autorizar la comunicacion y coordinacion de actividades de difusion y
ensefianza con instituciones de objetivos analogos a los de la CONAMED en las entidades
federativas, con la participaciébn que corresponda a otras unidades administrativas de la
CONAMED.

Proponer, establecer y dictar acuerdos de colaboracién con instituciones de salud y de educacion
superior, y darles continuidad, para realizar acciones y actividades conjuntas de investigacion en la
materia de competencia de la CONAMED, en México y el extranjero.

Representar, coordinar y promover a la CONAMED ante instituciones, organizaciones y
organismos afines, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

Normar las actividades del centro de Documentacién en sus modalidades de acervo documental y
electrénico.

Evaluar, autorizar, objetar y determinar los métodos y técnicas de investigacién cuantitativos y
cualitativos.

Evaluar los casos que por su relevancia, frecuencia o impacto sobre la practica médica sirvan
como material para la ensefianza, o sean motivo de investigacion.

Conducir y coordinar a terceros y desarrollar procedimientos de auscultacién con el fin de medir la
percepcion de la sociedad y grupos especificos sobre la problematica derivada de inconformidades
médicas.

Emitir y difundir modelos de ensefianza para la prevencion del conflicto médico-paciente y las
inconformidades, dirigidos a los profesionales de la salud en su etapa formativa de pre y
postgrado, para favorecer la practica médica de calidad.

Proponer acciones que conlleven a la difusién del Modelo Mexicano de Arbitraje Médico y
conviertan a la CONAMED en Centro de Referencia en el tema, en el ambito nacional e
internacional.

Coordinar, controlar, asegurar, objetar y autorizar la emision y publicacién de trabajos cientificos
susceptibles de publicacién en revistas especializadas del pais o el extranjero.
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1.4B.1.0.1 DIRECCION DE DIFUSION
OBJETIVO

Proponer, autorizar, dirigir, vincular y difundir acciones entre la sociedad civil organizada, las
instituciones de ensefianza, las autoridades civiles y los profesionales de la salud. Difundir el
conocimiento estratégico para sustentar las ventajas sociales de los medios alternos de resolucion
de conflictos propiciando su aplicacién a través de la planeacién, disefio y organizacion de
programas académicos, educativos y didacticos propios, o con otras instituciones que coadyuven a
la mejora de la calidad de la medicina, al tiempo de propiciar el posicionamiento de la CONAMED
y su Modelo de Arbitraje Médico en el ambito nacional e internacional, coordinandose con
instituciones analogas nacionales y extranjeras.

FUNCION

Establecer, conducir y verificar la vinculacién institucional con dependencias y entidades de la
administracion publica federal, entes no gubernamentales, instituciones académicas, publicas y
privadas, asi como con la poblacién en general para difundir las actividades y objetivos de la
CONAMED.

Establecer y coordinar la vinculacion con asociaciones de profesionales de la salud,
organizaciones no gubernamentales, sociedad civil organizada y entes analogos.

Definir, dirigir y coordinar la planeacién, programacion, evaluacién y seguimiento de las actividades
educativas propuestas para la prevencion del conflicto médico y la buena practica de la medicina.

Proponer, administrar y supervisar el contenido académico de cursos, seminarios y diplomados
organizados por la institucion.

Elaborar y distribuir productos académicos, articulos y manuscritos cientificos relacionados con el
quehacer institucional.

Proponer, coordinar, supervisar y participar en la elaboracion de materiales didacticos
relacionados con el quehacer institucional.

Organizar y coordinar las sesiones académicas que se desarrollen en la institucion.

Emitir y aportar articulos y textos cientificos y de divulgacion asociados al quehacer institucional.
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1.4B.1.0.1.1 SUBDIRECCION DE ENSENANZA

OBJETIVO

Difundir el conocimiento estratégico para sustentar las ventajas sociales de los medios alternos de
resolucion de conflictos propiciando su aplicacion a través de la planeacion, disefio y organizacion
de programas académicos, educativos y didacticos propios o con otras instituciones, que
coadyuven a la mejora de la calidad de la medicina.

FUNCION

Participar en la planeacion, organizacion y evaluacién de las actividades educativas.

Generar propuestas de educacion continua dirigidos a la prevencién del conflicto derivado del acto
médico.

Coordinar el seguimiento y supervision de los programas y actividades educativas de la institucion.

Colaborar en la supervision del contenido académico de cursos, seminarios y diplomados
institucionales.

Plantear la elaboracién de materiales didacticos para las actividades de ensefianza institucionales.

Coordinar las actividades académicas del Centro Académico. (CAEMEC)
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1.4B.1.0.1.1.1 DEPARTAMENTO DE ENSENANZA

OBJETIVO

Coadyuvar en la difusién del conocimiento estratégico para sustentar las ventajas sociales de los
medios alternos de resolucién de conflictos, propiciando su aplicacion a través de la planeacion,
disefio y organizacion de programas académicos, educativos y didacticos propios o con otras
instituciones, que coadyuven a la mejora de la calidad de la medicina.

FUNCIONES

Participar en el disefio programas y planes de estudio en las materias relacionadas con la
prevencion del conflicto médico.

Promover la realizacion, organizacion y evaluacion de las actividades educativas.

Auxiliar en la elaboracién de propuestas educativas dirigidas a la prevencién del conflicto derivado
del acto médico.

Desarrollar el seguimiento y supervision de las actividades educativas de la institucion.

Colaborar en la supervision del contenido académico de cursos, seminarios y diplomados
institucionales.

Apoyar en la coordinacion de las actividades académicas del Centro Académico. (CAEMEC)
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1.4B.1.0.1.2 SUBDIRECTOR DE VINCULACION
OBJETIVO

Proponer, autorizar, dirigir, vincular y difundir las acciones entre la sociedad civil organizada, la
instituciones de ensefianza, las autoridades civiles y los profesionales de la salud, los objetivos y el
quehacer institucional en el dmbito puablico y privado y su tutela, al tiempo de propiciar el
posicionamiento de la CONAMED y su Modelo de Arbitraje Médico en el &mbito nacional e
internacional, coordinandose con instituciones analogas nacionales y extranjeras.

FUNCION

Servir como primer contacto entre la CONAMED vy las sociedades, y entre las asociaciones y
colegios médicos, las escuelas de medicina y las instituciones del area de la salud, para la difusion
del quehacer institucional.

Jerarquizar los contactos con las instituciones internacionales que tienen un quehacer anélogo a la
institucion.

Disefiar los mecanismos para el contacto con ministerios de salud de paises de Iberoamérica con
la finalidad de difundir las bondades del Modelo Mexicano de Arbitraje Médico.

Efectuar y dar seguimiento a la firma de los convenios de colaboracion entre la CONAMED vy las
agrupaciones del area de la salud

Fijar los mecanismos de contacto con la poblacién civil para difundir la funcién de la CONAMED.
Participar en la logistica y desarrollo de los eventos académicos y sustantivos de la CONAMED.

Difundir el quehacer de la CONAMED a través de la coordinacion de platicas, talleres y la
distribuciéon de materiales de difusién en las vinculaciones.

Coordinar la actualizacién de las bases de datos.

Promover el contacto con los organismos no gubernamentales para difundir el quehacer
institucional.

Elaborar los articulos y las publicaciones para su divulgacion.
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1.4B.1.0.0.2.1 DEPARTAMENTO DE VINCULACION
OBJETIVO

Colaborar en las acciones institucionales de vinculacion y difusién que se llevan a cabo con la
sociedad civil organizada, las instituciones de ensefianza, las autoridades civiles y los
profesionales de la salud en el ambito publico y privado y su tutela, al tiempo de propiciar el
posicionamiento de la CONAMED y su Modelo de Arbitraje Médico en el &mbito nacional e
internacional coordindndose con instituciones analogas nacionales y extranjeras.

FUNCION

Participar de manera directa en el disefio, la implementacion, el desarrollo y la operacién de la
logistica de eventos académicos institucionales.

Supervisar y realizar los tramites administrativos necesarios para el desarrollo de los eventos
académicos e institucionales, asi como las necesidades técnicas de la Subdireccion de
Vinculacion.

Coordinar con la Subdireccion de Vinculacion la realizacion de proyectos y apoyar el seguimiento
de los mismos.

Planear, coordinar y desarrollar los proyectos que se le asignen.
Apoyar en la realizaciéon y cumplimiento de los procesos administrativos de la Subdireccién.

Coordinar la elaboracion, actualizacién, ordenamiento y operacion de las bases de datos para la
realizacion de las acciones de vinculacion institucional.

Colaborar y participar en los eventos de difusién del conocimiento estratégico institucional que se
le asignen.

Evaluar los resultados de las encuestas que se aplican durante los eventos de difusion.

Apoyar en la difusion de los materiales educativos generados por la institucion.
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1.4B.1.0.2 DIRECCION DE INVESTIGACION
OBJETIVO

Difundir el conocimiento estratégico a partir de la investigacion de las inconformidades médicas y
los reportes cientificos para sustentar las ventajas sociales de los medios alternos de resolucién de
conflictos. Realizar y coordinar la investigacion formal relacionada con el quehacer institucional,
asi como la emisién de las recomendaciones y las guias clinicas para mejorar la practica de la
medicina. Controlar, dirigir, planear y coordinar el Centro Académico de Educacion Continua, el
Centro de Documentacién Especializado, la emision de trabajos cientificos y la edicion de la
Revista CONAMED.

FUNCIONES

Conducir y colaborar en los protocolos de investigacion necesarios para fortalecer el quehacer de
la CONAMED.

Definir y dictaminar los proyectos de investigacién institucionales.
Analizar y seleccionar las muestras para el desarrollo de las investigaciones aprobadas.

Planear y plantear las busquedas y revisiones bibliograficas necesarias para el desarrollo de las
investigaciones en curso.

Establecer los modelos teéricos a seguir para el desarrollo de las investigaciones sobre el
quehacer institucional.

Proponer y supervisar las revisiones de los expedientes de queja relacionados con las
investigaciones en curso.

Coordinar la recoleccion de los datos consignados en las inconformidades de los usuarios para las
investigaciones.

Conducir las investigaciones que realiza la CONAMED en materia de la practica médica, el error
médico, la prevencién del conflicto, la comunicacion médico-paciente y otras relacionadas con el
quehacer institucional.

Difundir los articulos cientificos y de divulgacion sobre la practica de la medicina, relacionados con
el quehacer institucional.

Vigilar el andlisis estadistico de los datos de investigacion en sus diferentes fases.
Analizar y resolver los reportes de investigacion en curso.
Apoyar el proceso editorial de la revista CONAMED para su difusion.

Coadyuvar, conducir y emitir las recomendaciones para mejorar la practica de la medicina en
México.
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Rendir periddicamente los informes a su jefe inmediato de los avances de las actividades y
proyectos a su cargo.
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1.4B.1.0.2.1 SUBDIRECCION DE INVESTIGACION

OBJETIVO

Coadyuvar en generar el conocimiento estratégico a partir de la investigacién de las
inconformidades médicas y los reportes cientificos para la resolucion de conflictos. Realizar y
coordinar la investigacion formal relacionada con el quehacer institucional, asi como la emisién de
recomendaciones y las guias clinicas para mejorar la practica de la medicina. Controlar y coordinar
el Centro Académico de Educacion Continua, el Centro de Documentacion Especializado, la
emision de trabajos cientificos y la edicion de la Revista CONAMED.

FUNCIONES

Plantear y evaluar los protocolos de investigacién necesarios para fortalecer el quehacer
institucional.

Coordinar los proyectos de investigacién para la mejora de la practica médica.

Analizar los resultados de las busquedas bibliograficas de las investigaciones en curso.

Elaborar y verificar los instrumentos de recoleccién de informacion de las investigaciones.
Participar en la elaboracién de modelos tedricos sobre el quehacer institucional.

Revisar expedientes de quejas para su evaluacién e inclusion en las investigaciones en desarrollo.

Cuantificar los datos a partir de los campos de tipo texto de la VMI y narrativos de hechos del
SAQMED de los casos a incluir en las investigaciones en curso.

Elaborar los articulos cientificos y de divulgacion para la difusiéon del conocimiento estratégico
generado por la institucion.

Elaborar los resimenes para presentar en los foros cientificos para la difusion del quehacer
institucional.

Disefiar los reportes de investigacion para su analisis y publicacién.

Elaborar las recomendaciones que se le asignen y colaborar en el desarrollo del resto de las
recomendaciones.
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1.4B.1.0.2.1.1 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO

Apoyar en la generacion del conocimiento estratégico a partir de la investigacion de las
inconformidades médicas, y los reportes cientificos para sustentar la resolucion de conflictos.
Apoyar en la investigacion formal relacionada al quehacer institucional, asi como en la emisién de
recomendaciones y guias clinicas para mejorar la practica de la medicina. Apoyar en la
coordinacién el Centro Académico de Educacién Continua, el Centro de Documentaciéon
Especializado, la emisién de trabajos cientificos y la edicion de la Revista CONAMED.

FUNCIONES

Participar en el disefio y desarrollo de los proyectos de investigacion relacionados con el quehacer
institucional.

Desarrollar las busquedas bibliograficas necesarias para la investigacion y difusion de los
resultados de las investigaciones en curso.

Participar en la recoleccién de informacién de los proyectos en desarrollo.

Recopilar los datos a partir de los campos de tipo texto de la VMI y narrativos de hechos del
SAQMED para las investigaciones en desarrollo.

Efectuar los articulos cientificos y de divulgacién del quehacer institucional y su conocimiento
estratégico generado.

Proponer y efectuar los resimenes para congresos donde se difunda el quehacer institucional.
Desarrollar los andlisis estadisticos de los proyectos de investigacién que se le soliciten.
Disefiar estructuras de bases de datos de acuerdo a los requerimientos de cada proyecto.
Actualizar la captura de los datos de las investigaciones en curso.

Elaborar las recomendaciones que se le asignen y colaborar en el desarrollo del resto de las
recomendaciones.

Coordinar las actividades del Centro de Documentacién institucional.
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1.4B.0.0.1 DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
OBJETIVO

Conducir el desahogo de los asuntos consultivos de indole juridico-administrativa, asi como
disponer la atencién de los asuntos contenciosos y el desahogo de los juicios de tipo
administrativo, civil o penal en los que sea parte la institucién o alguno de sus servidores publicos.

FUNCIONES

Actuar como 6Organo de consulta juridica, asesorando al Comisionado y a las unidades
administrativas de la CONAMED.

Comparecer y representar a la CONAMED ante las autoridades administrativas y jurisdiccionales
en los juicios o procedimientos en que sea parte o se le designe como tal, para lo cual ejercitara
toda clase de acciones y excepciones necesarias en defensa de los intereses de la CONAMED
con la participacion que le corresponda a la Direccion General de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Salud, asi como con la participacién de otras unidades administrativas de la
CONAMED.

Formular las demandas, las contestaciones y todas las promociones requeridas para la
prosecucién de los juicios 0 recursos interpuestos ante las autoridades correspondientes con la
participacion que les corresponda a otras unidades administrativas de la CONAMED.

Vigilar la continuidad de los juicios, diligencias y procedimientos de la CONAMED asi como el
cumplimiento de las resoluciones correspondientes por parte de las unidades administrativas y de
terceros.

Formular denuncias de hechos y querellas con la participaciéon que les corresponda a otras
unidades administrativas de la CONAMED.

Elaborar y proponer los informes previos y justificados que en materia de amparo deba rendir el
Comisionado y los relativos a los demés servidores publicos de la CONAMED, sefialados como
autoridades responsables e intervenir como tercero perjudicado y, en general, formular todas las
promociones inherentes a dichos juicios, con la participacion que les corresponda a otras unidades
administrativas de la CONAMED.

Difundir entre las unidades administrativas de la CONAMED las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas relacionadas con sus atribuciones.

Fungir de enlace con la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud en lo
gue corresponde a los procesos de revision y dictaminacion de los contratos, convenios, acuerdos
y bases de coordinacion que celebre la CONAMED, asi como respecto a su interpretacion,
suspension, rescision, revocacion, terminacion, nulidad y demas aspectos juridicos.

Llevar el registro de los contratos, convenios, acuerdos, bases de coordinacion y todo tipo de
instrumentos legales que impliquen obligaciones para la CONAMED.
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Dar parte a la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud sobre las actas
administrativas levantadas a los trabajadores por violacion a las disposiciones laborales aplicables.

Instruir los recursos de revisidon que se interpongan en contra de los actos o resoluciones de las
unidades administrativas de la CONAMED vy, en su caso, someterlos a la consideracion del
Comisionado, asi como proponer a éste los proyectos de resolucién a dichos recursos.

Representar legalmente a la CONAMED vy a sus servidores publicos cuando sean parte en juicios
u otros procedimientos judiciales por actos derivados del servicio, con la participacion que les
corresponda a otras unidades administrativas de la CONAMED.

Certificar las constancias que obren en los archivos de la CONAMED para ser exhibidas ante las
autoridades judiciales, administrativas o del trabajo y, en general, para cualquier tramite, juicio,
procedimiento, proceso o averiguacion, o a peticion de parte interesada en proceso arbitral médico
de que conozca la CONAMED.
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1.4B.0.0.1.1 SUBDIRECCION DE ASUNTOS CONTENCIOSOS

OBJETIVO

Coordinar, con criterios uniformes, la defensa de los intereses de la institucion ante las autoridades
administrativas, de imparticion y procuracién de justicia federales y locales administrativas. Dirigir
la elaboracién, validacion y registro de los instrumentos juridicos celebrados por la institucion,
prestando asesoria legal a los servidores publicos que, por actos derivados del servicio, sean
requeridos por alguna autoridad judicial o administrativa.

FUNCIONES

Elaborar las estrategias para ejercer la representacion legal de la institucién ante las autoridades
de caracter judicial o administrativo en los juicios o procedimientos en que sea actora, demandada,
autoridad responsable, o que se le designe como patrte.

Definir y coordinar la formulaciéon de demandas, contestaciones, recursos y, en general, todas las
promociones que se requieran para la prosecucién de los juicios.

Coordinar la elaboracién de recursos y demandas de amparo cuando se violen las garantias
individuales de los servidores publicos por actos derivados del servicio.

Promover y supervisar de manera continua los juicios y procedimientos asi como las diligencias
que estos requieran.

Evaluar los criterios juridicos aplicables a los procedimientos, identificando los que nos favorezcan
y utilizarlos en defensa de los intereses de la CONAMED.

Implementar el procedimiento de la elaboracion de los contratos que celebra la institucién con
asesores externos.

Definir las observaciones a los instrumentos juridicos que pretenda celebrar la CONAMED.
Supervisar el procedimiento de certificacion de documentos.

Coadyuvar en la elaboracion de informes de los procedimientos operativos de la unidad
administrativa.
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1.4.1 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
OBJETIVO

Planear, coordinar, gestionar y controlar los recursos humanos, financieros y materiales asignados
a la institucibn mediante una administracién basada en criterios de eficacia y eficiencia que
contribuyan al logro de los objetivos de la CONAMED y al mejoramiento permanente de los
servicios que esta ofrece a la ciudadania y a los profesionales de la salud.

FUNCIONES

Proponer y ejecutar, en su caso, las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la
programacion, presupuestacion y administracion integral de los recursos humanos, materiales y
financieros de que disponga la CONAMED.

Elaborar y ejecutar los programas de apoyo para la realizacién de las funciones de la CONAMED
en materia de administracion que coadyuven al logro de sus objetivos.

Conducir el proceso anual de programacién-presupuestacion de la CONAMED.

Establecer y supervisar el ejercicio, control presupuestal y contable de la CONAMED, asi como
proporcionar dicha informacién a las instancias competentes con apego a las disposiciones legales
aplicables.

Autorizar el pago a proveedores y prestadores de bienes y servicios, asi como el pago de viaticos,
pasajes y gastos diversos al personal de la CONAMED;

Conducir los tramites para la aprobacién y registro ante las instancias competentes de los
manuales generales de organizacion y procedimientos de la CONAMED, de acuerdo con la
normativa vigente y con el apoyo de las unidades administrativas correspondientes.

Expedir las constancias de nombramiento de los mandos superiores, medios y demas personal
profesional y de apoyo adscrito a la CONAMED.

Conducir el reclutamiento, seleccidon y contratacion de personal de acuerdo a las politicas
establecidas y en apego a la normativa vigente en la materia.

Establecer y coordinar el Programa de las actividades recreativas, deportivas, sociales y
culturales, necesarias para el desarrollo integral del personal de la CONAMED.

Elaborar y coordinar el Programa de Capacitacion y Desarrollo para todo el personal, con sentido
humano.

Formular y establecer el Programa de medicién de Clima Laboral en la CONAMED.
Coordinar la formulacion y ejecucion de los programas anuales de obra publica, adquisiciones,

arrendamientos y servicios, asi como el suministro de bienes y servicios de acuerdo a la normativa
establecida.
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Evaluar y supervisar la conservacion y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles de
conformidad con la normativa vigente.

Proponer las politicas y criterios en apego a la normativa vigente para el ejercicio del gasto.
Presidir el Subcomité de Adquisiciones y Obras Publicas de la CONAMED.

Establecer, coordinar y vigilar la operacion del Programa Interno de Proteccién Civil para el
personal, instalaciones, bienes e informacién de la CONAMED.

Coordinar el Sistema de Administracion de Documentos y el Archivo Administrativo de la
CONAMED vy proporcionar, cuando corresponda, la informacién institucional derivada de éste.

Expedir certificaciones y autentificar documentos relacionados con sus atribuciones.

Conducir la elaboraciéon de los proyectos de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos
en el ambito de competencia, previo dictamen juridico y suscribirlos con las facultades que en
forma delegada le corresponda.

Proponer los proyectos de contratos de prestacion de servicios profesionales cuyo objeto sea la
obtencién de asesorias externas, y turnarlos antes de su suscripcibn para su andlisis,
dictaminacion y registro.

Llevar el registro de nhombramientos de servidores publicos de mandos superiores y medios al
servicio de la CONAMED.

Proponer las acciones administrativas necesarias en los casos de incumplimiento de obligaciones
pactadas por la CONAMED en instrumentos legales suscritos.

Las demas que le sefale el Comisionado Nacional, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.
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1.4.1.0.1 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Dirigir y administrar en forma integral los recursos humanos de la CONAMED, desde su ingreso,
formacién, desarrollo, evaluacion y, en su caso, separacion, en apego a la normativa vigente,
atendiendo los tramites administrativos que se deriven, mediante la utilizacién de esquemas
productivos y de calidad que promuevan la eficacia y eficiencia del factor humano y que propicien
la conformacion de equipos de trabajo motivados y comprometidos con los objetivos de la
institucion.

FUNCIONES

Proponer y ejecutar, en su caso, las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la
programacion, presupuestacién y administracion integral de los recursos humanos de que
disponga la CONAMED.

Contribuir en la realizacion de los tramites para la aprobacion y registro ante las instancias
competentes de la estructura orgénica y los manuales de organizacion y procedimientos de la
CONAMED de acuerdo con la normativa vigente y con el apoyo de las areas administrativas
correspondientes.

Dirigir y coordinar las acciones que se deriven de la aplicacion de la ley del servicio profesional de
carrera de la administracién publica federal y su reglamento, para su debido cumplimiento.

Coordinar la expedicion de las constancias de nombramiento de los mandos superiores, medios y
demas personal profesional y de apoyo adscrito a la CONAMED, para su registro y control.

Proponer y coordinar el Programa de las actividades recreativas, deportivas, sociales y culturales,
necesarias para el desarrollo integral del personal de la CONAMED.

Dirigir la aplicacion del Programa de medicion de Clima Laboral en la CONAMED, para conocer el
estado del mismo y coordinar la elaboracion de propuesta de acciones de mejora.

Proponer y ejecutar el Programa Anual de Capacitacion, para el personal de la CONAMED, de
conformidad a las disposiciones vigentes.

Proponer y dar seguimiento a las acciones y compromisos que se deriven de los programas
administrativos del gobierno federal en materia de recursos humanos.

Dirigir la atencién de los requerimientos establecidos por las instancias de control, dando
seguimiento a las sugerencias y medidas de control que se determinen y que contribuyan a la
adecuada administracion de los recursos humanos en apego a la normativa en la materia.

Promover y coordinar los programas de servicio social en apoyo a las actividades que realiza la
CONAMED.
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1.4.1.0.1.1 SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Coordinar y administrar en forma integral los recursos humanos de la CONAMED, desde su
ingreso, formacién, desarrollo, evaluacion y en su caso separacion atendiendo los tramites
administrativos que se deriven en apego a la normativa, bajo esquemas de productividad, calidad y
eficiencia que propicien la conformacion de equipos de trabajo motivados y comprometidos con los
objetivos de la institucion.

FUNCIONES

Coordinar la elaboracion e integracion de la estructura organica y los manuales de organizacion y
procedimientos de la CONAMED, de acuerdo con la normativa vigente para registro ante las
instancias correspondientes.

Coordinar el proceso y tramite de la documentacion inherente a movimientos e incidencias de
personal de la CONAMED, asi como la comprobacién de los recursos asignados en sueldos

Coordinar y apoyar en las acciones del Programa de las actividades recreativas, deportivas,
sociales y culturales, necesarias para el desarrollo integral del personal de la CONAMED.

Conocer, interpretar y aplicar la normativa y lineamientos que se deriven de los subsistemas de
planeacién de recursos, ingreso, desarrollo profesional, capacitacién y certificaciéon, evaluacién del
desempefio, separacion y evaluacion y control

Coordinar e instrumentar acciones para atender los procesos de ingreso, evaluacion del
desempefio y definicion, registro, evaluacion y certificacion de capacidades técnicas.

Proponer la planeacion operativa del servicio profesional de carrera en la CONAMED, asi como
dar el seguimiento y control de las acciones que se comprometan

Establecer los criterios para el diagnoéstico, planeacion, operacion, evaluacion y seguimiento del
proceso de capacitaciéon del personal de la CONAMED que contribuyan a otorgarles los
conocimientos, habilidades, aptitudes y valores necesarios para el desempefio del puesto que
ocupan, asi como su desarrollo y profesionalizacién.

Impulsar la induccién y preparacion para el otorgamiento, fortalecimiento y desarrollo de los
conocimientos, habilidades, aptitudes y valores de su personal, considerando los requerimientos
que se establecen para el puesto y la posible ocupacién a futuro de otros puestos de igual o mayor
responsabilidad, asi como las necesidades que se deriven de la evolucién de la prestacion de
servicios de la CONAMED.

Integrar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar el Programa Anual de Capacitacion de la CONAMED.
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Apoyar en la atenciébn de las acciones y compromisos que se derive de los programas
administrativos del gobierno federal, elaborando los informes y reporte de avances
correspondientes de los compromisos e indicadores establecidos en materia de recursos
humanos.

Coordinar y atender los requerimientos establecidos por las instancias de los érganos de control
dando seguimiento a las sugerencias y medidas de control que se determinen, que contribuyan a
la adecuada administracién de los recursos humanos en apego a la normativa en la materia.
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1.4.1.0.1.1.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Administrar en forma integral los recursos humanos de la CONAMED que contribuyan al desarrollo
del personal y a la atencion de los tramites administrativos que correspondan, considerando las
politicas y la normativa establecida en la materia que beneficie el otorgamiento en la prestacién de
los servicios que ofrece la CONAMED.

FUNCIONES

Atender los trdmites requeridos para el proceso de ingreso del servicio profesional de carrera y el
de reclutamiento y seleccidn, con la finalidad de contribuir a la incorporacién del personal idéneo a
las necesidades de los puestos de la CONAMED.

Administrar y coordinar la integracién del expediente Unico de personal, para su resguardo, manejo
y actualizaciéon en apego a las disposiciones normativas en la materia que permitan garantizar la
seguridad de datos personales.

Realizar las acciones correspondientes para el registro, evaluacién y seguimiento de metas y
evaluacion del desempefio, certificacion de capacidades y desarrollo de personal que permita
atender el cumplimiento de las disposiciones del servicio profesional de carrera.

Coordinar el pago de las néminas tanto ordinarias, extraordinarias y diversas para su debida
entrega al personal de la CONAMED, asi como la comprobacién ante la Secretaria de Salud.

Realizar los registros, controles y tramites de la aplicacion de incidencias del personal de acuerdo
a la normativa establecida, notificando a las instancias correspondientes la aplicaciéon de
sanciones cuando correspondan.

Elaborar y tramitar ante las instancias correspondientes las diversas prestaciones econémicas y
sociales a que tengan derecho los empleados de la CONAMED.

Apoyar en la elaboracién y seguimiento del Programa Anual de Capacitacion de la CONAMED,
con la finalidad de promover conocimientos, habilidades y actitudes en sus servidores publicos.

Apoyar en la elaboracion y seguimiento del Programa Recreativo, Social y Cultural de la
CONAMED para mejorar la satisfaccion, motivacion, seguridad y bienestar del personal en el
trabajo, ademas de promover el bienestar familiar.

Participar en las acciones que se deriven en materia del Sistema de Gestion de Calidad vinculados
a la administracion de recursos humanos, que contribuyan a la mejora de los servicios que presta
la Direccion de Recursos Humanos.
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1.4.1.0.2 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

OBJETIVO

Administrar los recursos materiales y servicios generales de conformidad con el presupuesto
autorizado y de acuerdo a la normativa vigente, considerando la racionalidad, disciplina y
austeridad presupuestal.

FUNCIONES

Establecer y supervisar, en su caso, las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la
administracion de los recursos materiales y servicios generales.

Instrumentar y supervisar los programas de apoyo administrativo para la realizacion de las
funciones de la CONAMED.

Supervisar la elaboracion del Programa Anual de Adquisiciones y el seguimiento al mismo.

Administrar los procesos para las adquisiciones y contratacion de bienes necesarios para la
operacion.

Administrar el mantenimiento permanente de las instalaciones, vehiculos, mobiliario y equipo de
oficina asi como la operacion de los servicios generales.

Participar como Secretario Ejecutivo en el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios.

Participar como Presidente del Subcomité de Revisién de Bases.

Instrumentar y vigilar que el Sistema de Administracién de Archivos se conduzca de acuerdo a la
normativa correspondiente.

Presidir los actos de apertura, propuestas técnicas y econdmicas, fallos y todos los que resulten de
licitaciones publicas e invitaciones a cuando menos tres personas.

Controlar y vigilar el cumplimiento y la ejecucién de contratos y pedidos.
Administrar la prestacién de los servicios de vigilancia e intendencia.
Aplicar las acciones administrativas en los casos de incumplimientos a obligaciones contractuales.

Vigilar las acciones de control y supervision inherentes al inventario del activo fijo y al almacén de
bienes de consumo.

Vigilar el cumplimiento de los lineamientos para el control del activo fijo asignado de la CONAMED.
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apoyo administrativo.

mantenimientos y servicios de apoyo.

Administrar el Programa de Fomento al Ahorro.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos y establecidas para los servicios de

Instrumentar acciones para llevar a cabo actividades prioritarias y urgentes con relacion a

Supervisar el Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcion y la emision de reportes.
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1.4.1.0.2.1 SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

OBJETIVO

Supervisar y controlar la adquisicién de bienes y contratacién de servicios, de conformidad con el
presupuesto autorizado y de acuerdo a la normativa vigente, asi como el mantenimiento de la
infraestructura y la operacion de los servicios de apoyo administrativo.

FUNCIONES

Aplicar las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la administraciéon de los recursos
materiales y servicios generales.

Controlar los programas de apoyo administrativo y sus actividades.

Controlar y supervisar los programas de mantenimiento a instalaciones, vehiculos, mobiliario y
equipo de oficina, asi como la operacién de los servicios generales.

Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y dar seguimiento al
mismo.

Coordinar la calendarizacién de los procedimientos de licitacion publica, de invitacion a cuando
menos tres personas y adjudicacién directa.

Elaborar proyectos de bases de licitacién publica y de invitacién a cuando menos tres personas.

Integrar la documentacién de las carpetas de asuntos a tratar en el Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y del Subcomité de Revision de Bases.

Participar como Vocal en el Subcomité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios.
Participar como Secretario Ejecutivo en el Subcomité de Revisién de Bases.

Coordinar el archivo de tramite de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de
acuerdo a la normativa correspondiente.

Recibir y recopilar la documentacion correspondiente a los eventos de licitacion publica y de
invitacién a cuando menos tres personas y de adjudicacion directa.

Generar e integrar los contratos y pedidos de los procedimientos de adquisicion, asi como el
seguimiento oportuno de los mismos.

Integrar en expedientes la documentacion requerida para los procedimientos de adquisiciones.

Coordinar y, en su caso, intervenir en los procesos de adquisiciones.
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Cuantificar, emitir y gestionar los resultados y acciones a seguir en los casos de incumplimientos a
obligaciones contractuales.

Supervisar y controlar los inventarios de activo fijo y de bienes de consumo, asi como el proceso
de recepcion, salvaguarda, registro y entrega de bienes.

Recibir y verificar las requisiciones de bienes y servicios externos via Intranet.
Gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de suficiencia presupuestal.

Integrar y coordinar la emision de informes y reportes remitidos a las diferentes instancias,
referentes a adquisiciones y contrataciones.

Integrar el Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcién, asi como los reportes emitidos.
Integrar el Programa de Fomento al Ahorro.

Coordinar la elaboracion del Programa Interno de Proteccion Civil y su ejecucion en las
instalaciones de la CONAMED.
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1.4.1.0.2.0.1 DEPARTAMENTO JURIDICO

OBJETIVO

Otorgar soporte legal en las actividades administrativas de conformidad con la normativa aplicable
y elaborar proyectos de instrumentos contractuales para la dictaminacién juridica por el area
correspondiente.

FUNCIONES

Participar en el soporte legal para la elaboracién de la documentacion que se presenta en el
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como en el Subcomité de Revision
de Bases.

Formular los proyectos de convenios, contratos, pedidos y demas instrumentos juridicos para la
dictaminacion juridica.

Generar los proyectos de contratos de servicios profesionales para las asesorias externas.

Participar con asesoria juridica en los actos de apertura de propuestas técnicas y econémicas,
fallos y todos los que resulten de los procedimientos de adquisiciones o contratacion de servicios.

Apoyar en la interpretacién del clausulado contractual de los instrumentos juridicos que suscribe la
CONAMED.

Coadyuvar en el cumplimiento y ejecucién de contratos y pedidos.

Apoyar al cumplimiento de la normativa para la regulacion del uso de bienes muebles e inmuebles
asignados a la CONAMED.

Instrumentar, en su caso, los mecanismos normativos de enlace juridico entre la coordinadora de
sector y la CONAMED.

Dar seguimiento al aseguramiento de bienes para salvaguardar el patrimonio asignado a la
dependencia por parte de la Federacion.

Gestionar el asesoramiento antela autoridad facultada para interpretar juridicamente la normativa
aplicable a las actividades administrativas.
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1.4.1.0.3 DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Administrar los recursos financieros que permitan su aplicacién eficaz, eficiente y congruente con
el objeto de coadyuvar en el logro de la Misién, objetivos y Proyectos Estratégicos de la
CONAMED.

FUNCIONES

Coordinar la ejecucioén de las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la programacion y
presupuestacion financiera.

Emitir y ejecutar los programas de apoyo para la realizacién de las funciones de la Direccion
General de Administracion en materia de recursos financieros.

Coordinar y consolidar el proceso anual de programaciéon y presupuesto de acuerdo a las
necesidades de la CONAMED y en apego a la normativa vigente.

Vigilar el ejercicio, presupuestal y contable, asi como proporcionar dicha informaciéon a las
instancias competentes conforme a la normativa establecida.

Programar, autorizar y evaluar el flujo de efectivo de acuerdo al presupuesto autorizado y a las
politicas establecidas que permitan el pago a proveedores, prestadores de servicios y pago de
gastos del personal de la CONAMED.

Coordinar y programar los registros de las operaciones contables-presupuéstales con base a la
normativa aplicable.

Coordinar el registro y envio del Sistema Integral de Informaciéon (SlIl) al Comité Técnico de
Informacién.

Dirigir las gestiones ante la Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la
Secretaria de Salud relativas al presupuesto y contabilidad.

Analizar el ejercicio presupuestal, determinacion de variaciones y explicaciones de los mismos asi
como proponer las medidas para la reorientacion del gasto de acuerdo al presupuesto autorizado.

Coordinar la formulacion de los estados financieros y del ejercicio del presupuesto mensual,
trimestral y anual y hacerlo del conocimiento de la Direccion General de Administracion de la
CONAMED vy de la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la
Secretaria de Salud y otras instancias de control.

Coordinar la elaboracién de informes para la integracion de las carpetas del H. Consejo de la
CONAMED vy del Comité de Control de Auditoria.
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Manejar las actualizaciones a la normativa vigente, aplicables a las funciones de la Direccién de
Recursos Financieros, que permitan proponer politicas en apego a la normativa vigente para el

ejercicio del gasto
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1.4.1.0.3.1 SUBDIRECCION DE FINANZAS

OBJETIVO
Programar y controlar la adecuada aplicacion de los recursos financieros asignados a la

CONAMED vy levar a cabo su registro presupuestal de conformidad a la normativa establecida para
contribuir a la optimizacion del uso de los recursos.

FUNCIONES

Coadyuvar a la planeacion, programacion y presupuesto del gasto corriente y de inversion.
Controlar el ejercicio del gasto de acuerdo al monto autorizado por partida, concepto y capitulo.

Verificar y registrar las afectaciones al presupuesto y conciliar con la Subdireccion de Contabilidad
de la CONAMED vy Direcciones Generales de la dependencia.

Elaborar los estados del ejercicio del presupuesto mensuales, trimestrales y anuales.

Participar en la elaboracién de los formatos del Sistema Integral de Informacion en lo
correspondiente a sus funciones.

Integrar reportes estadisticos presupuéstales de la CONAMED, para un mejor y mayor control del
mismo.

Supervisar el pago correcto de impuestos, derechos y otros (no incluye servicios personales.)
Controlar el pago por las adquisiciones de bienes y servicios contratados por la CONAMED.
Solicitar y supervisar el control de la ministracion de recursos financieros.

Efectuar gestiones mancomunadas ante la Direccién General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto de la Secretaria de Salud, relativas al presupuesto.

Elaborar informacién para la integracién de las carpetas del H. Consejo de la CONAMED vy del
Comité de Control y Auditoria.
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1.4.1.0.3.2 SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD

OBJETIVO

Coordinar y efectuar los registros contables derivados de las operaciones de la CONAMED
conforme a la normatividad establecida y emitir reportes que ayuden a la toma de decisiones.

FUNCIONES

Coadyuvar al control de los recursos asignados.
Elaborar estados financieros mensuales, trimestrales y anuales.

Elaboracion de formatos del Sistema Integral de Informacion correspondientes a sus funciones
asignadas.

Verificar y registrar las operaciones derivadas de servicios personales y conciliar con la Direccion
de Contabilidad y la Direccion General de Recursos Humanos de la Secretaria de Salud.

Integrar diversos reportes relativos a la contabilidad de la CONAMED.
Efectuar conciliaciones contables - presupuéstales con la Subdireccién de Finanzas.

Elaborar e integrar la informacion para la integracion de las carpetas del H. Consejo de la
CONAMED vy del Comité de Control y Auditoria.

Dar seguimiento, controlar e informar el avance de la contratacién de asesorias médicas.
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1.4.2 DIRECCION GENERAL DE CALIDAD E INFORMATICA
OBJETIVO

Establecer los sistemas, métodos y procedimientos necesarios para desplegar un Sistema de
Gestion de la Calidad en la institucién que involucren desde la planeacion hasta la evaluacion de
las actividades de la CONAMED, con el fin de facilitar el cumplimiento de su propdsito institucional.

FUNCIONES

Establecer un Sistema de Gestion de la Calidad en la institucién que permita que los servicios de
la CONAMED estén a la altura de las demandas ciudadanas en funcion de la misién para la que
fue creada.

Fungir como Representante de la Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad conforme a los
lineamientos establecidos en las Norma ISO 9001:2000.

Proponer y aplicar sisteméticamente mecanismos para captar y valorar las demandas que la
ciudadania manifieste con relacion a la mision de la institucion.

Conducir el proceso de planeacion estratégica en la CONAMED y su despliegue en toda la
organizacion.

Asesorar y proveer a la institucion de las técnicas y herramientas de calidad requeridas para la
implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad.

Establecer un sistema de evaluaciéon mediante el cual se mida objetivamente el desempefio de la
CONAMED.

Establecer un sistema de informaciéon automatizado y proveer de tecnologias de informacion a la
CONAMED.

Evaluar y autorizar un sistema de informacidon estadistica de la CONAMED conforme a los
lineamientos que dicten las dependencias competentes.

Participar en la elaboracién de los informes institucionales que debe rendir la CONAMED a las
autoridades competentes, a su H. Consejo y ante otras instancias, de conformidad con los
lineamientos que se establezcan.

Participar como Coordinador en el Subcomité de Informatica Institucional y los grupos técnicos
creados para optimizar el uso de los sistemas y equipos informaticos.
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1.4.2.0.1 DIRECCION DE CALIDAD

OBJETIVO

Aplicar los sistemas, métodos y procedimientos necesarios para desplegar un Sistema de Gestion
de la Calidad en la institucién, asi como organizar esfuerzos para desarrollar y estimular el
potencial del personal para que participe y se involucre en el proceso de mejora, y se fomente la

creatividad y la capacidad para colaborar activamente en el mejoramiento de la organizacién y sus
procesos.

FUNCIONES

Aplicar las acciones requeridas para el establecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

Establecer el proceso para la identificacién, diagnéstico y estandarizacion de los servicios internos
y externos de la CONAMED.

Aplicar el proceso para la documentacién, redisefio y mejora de los procesos de la CONAMED.

Coadyuvar en la implantacién del proceso de planeacion de la CONAMED y su despliegue al
interior de la misma.

Evaluar sistematicamente los indicadores relacionados con las acciones de calidad e innovacion,
de tal manera que facilite la toma de decisiones y el conocimiento del nivel de madurez del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Planear y coordinar el proceso de auditorias internas al Sistema de Gestién de Calidad en la
CONAMED.

Evaluar permanentemente el dominio de los procesos operativos por parte del personal de la
CONAMED.

Coordinar y dar seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Aplicar el proceso de control de no conformidades.

Conducir procesos de ensefianza-aprendizaje en materia de calidad para proporcionar las técnicas
y herramientas de calidad requeridas para la implantacion del Sistema de Gestién de la Calidad.

Dar seguimiento a los compromisos de los equipos de mejora implantados
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1.4.2.0.1.1 SUBDIRECCION DE CALIDAD

OBJETIVO

Coadyuvar a la implementacion de las acciones de calidad que se realicen para el despliegue del
Sistema de Gestion de Calidad.

FUNCIONES

Recopilar la informacion de los indicadores relacionados con las acciones de calidad e innovacion
de tal manera que faciliten la toma de decisiones y el conocimiento del nivel de madurez del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Proporcionar asesoria y apoyo a las areas para la elaboracion de los elementos que integran el
Sistema de Gestion de la Calidad, asi como sobre las técnicas y herramientas de calidad utilizadas
para la implantacion de dicho sistema.

Integrar la documentacion soporte para la certificacion 1SO del Sistema de Gestion de la Calidad.

Proporcionar apoyo logistico para la ejecucion de los eventos requeridos para el establecimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Supervisar el proceso de inspecciones para la efectividad de la operacion de los procedimientos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

Apoyar el proceso de mejora continua mediante la deteccion de oportunidades de mejora y
establecimiento de compromisos de seguimiento hasta que estas se han solucionado.

Asesorar al personal de las areas de la CONAMED definido como enlace de control de
documentos y registros, acerca de los criterios que deben seguirse para su adecuado manejo y
resguardo.

Difundir a todo el personal de la CONAMED informacion actualizada respecto al Sistema de
Gestion de la Calidad, auditorias, control de documentos y registros e inspecciones.

Supervisar de manera permanente los procedimientos predefinidos a fin de que estos operen de
manera eficiente.

Verificar la adecuada operacion del Sistema de Gestion de Calidad mediante auditorias internas a
las secciones y procedimientos operativos de proceso.
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1.4.2.0.1.2 SUBDIRECCION DE PLANEACION

OBJETIVO

Efectuar el seguimiento documental a la integraciéon e implementaciéon de la Planeacion de la
CONAMED asi como coadyuvar a la integracién de los informes que se presentan sobre la
materia.

FUNCIONES

Integrar los reportes institucionales para dar a conocer el quehacer de la Comisién y los resultados
alcanzados.

Recopilar, integrar y dar seguimiento a la documentacién sobre la implementacion de la planeacion
estratégica y proyectos operativos de la Comisién, para obtener los resultados de avances
mensuales de la Institucion.

Coadyuvar en la implementacién y actualizaciéon del tablero de mando integral para facilitar la
planeacion estratégica.

Programar mensualmente la entrega de los reportes de resultado de la Comision, para hacerlos
del conocimiento del equipo directivo de la Institucion.

Compilar la informacion de resultados de las diferentes unidades administrativas de la Comision
para rendir informacion de los resultados obtenidos al H. Consejo.

Asegurar la actualizaciéon de los indicadores de desempefio institucional, asi como aquellos
relativos al seguimiento de la planeacién estratégica.
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1.4.2.0.2 DIRECCION DE INFORMATICA

OBJETIVO

Desarrollar e implementar las tecnologias, normas, politicas y procedimientos en materia
informética que sean necesarios en la institucién, para coadyuvar a una eficiente operacion de la
institucion y una mejor calidad del servicio a los usuarios.

FUNCIONES

Coordinar la implantacion de sistemas de informacién, automatizados que operen de manera
confiable y eficaz para la toma de decisiones oportunas.

Evaluar y coordinar la implementacién de tecnologias de vanguardia acorde a las necesidades,
para agilizar y controlar el manejo y la explotacion de la informacion.

Definir y supervisar que las estrategias del area de informatica estén alineadas con las estrategias
y objetivos de la CONAMED.

Establecer estrategias y estandares de tecnologias de informacion que nos aseguren
compatibilidad y posibilidad de crecimiento planeado.

Supervisar la salvaguarda de la informacion electrénica institucional generada.

Proponer y coordinar programas de capacitacion informatica que contribuyan a incrementar el nivel
de competencia, eficiencia y productividad de personal de la CONAMED.

Definir y supervisar los estandares de servicio e indicadores de desempefio para mejorar el nivel
de servicio del area de informética.

Establecer normas y politicas que regulen y agilicen el 6ptimo uso de los bienes y servicios
informéticos.

Coordinar la implementacién del programa de mantenimiento preventivo del equipo informatico de
la institucion.

Definir y coordinar las estrategias para mantener actualizado el inventario fisico de los bienes
informaticos propiedad de la CONAMED.

Proponer esquemas de utilizacién y adquisiciones de tecnologia de informacion para reducir
costos administrativos y operativos.
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1.4.2.0.2.1 SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS

OBJETIVO

Supervisar las actividades de desarrollo de sistemas de informacion automatizados del centro de
cémputo y de la infraestructura de telecomunicaciones de la CONAMED, asi como la capacitacion
técnica y otorgar el servicio de soporte técnico a los usuarios.

FUNCIONES

Organizar el seguimiento a los proyectos anuales de la Direccién de Informatica y establecer
prioridades de desarrollo de sistemas.

Supervisar el correcto progreso de los proyectos de desarrollo de sistemas.

Efectuar analisis de impactos de las solicitudes de altas, bajas y cambios de los sistemas de
informacion.

Analizar y desarrollar nuevas alternativas para el desarrollo o migraciéon a nuevos productos.
Verificar el correcto desarrollo de las actividades en materia de seguridad informatica.

Supervisar la administracién de la pagina de Internet y la de Intranet y sus respectivas cuentas de
correos electrénicos.

Supervisar la realizacion del apoyo técnico a los usuarios para con el equipo asignado.
Verificar se ejecuten los planes de actualizacion del antivirus institucional.

Supervisar la ejecucion de los planes de mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo,
teléfonos y conmutador.

Supervisar el correcto funcionamiento del conmutador, del call-center y del tarificador.
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1.4.2.0.2.1.1 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

OBJETIVO

Coordinar las actividades de andlisis, disefio e implantacion de sistemas de informacion
automatizados y productos multimedia para los requisitos de operacion de la CONAMED.

FUNCIONES

Realizar analisis de impactos de los nuevos productos y/o modificaciones sobre la estructura
general de los sistemas.

Recopilar informacion para establecer el disefio conceptual de los nuevos productos.

Realizar cambios a los sistemas informaticos en produccion, y participar en el desarrollo de nuevos
sistemas.

Coordinar y asignar las actividades a los programadores que intervienen en el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas informéticos.

Supervisar el desarrollo de aplicaciones multimedia y web realizadas por el personal a cargo.
Supervisar y asegurar la correcta administracion y utilizacion de las bases de datos.

Proporcionar el apoyo técnico en el uso del Sistema de Atencién de Quejas Médicas a las
Comisiones Estatales que cuentan con el sistema.
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1.4.2.0.2.2 SUBDIRECCION DE ESTADISTICA

OBJETIVO

Coordinar la operacion del Sistema de Informacién Estadistica, Evaluacion y Medicion de la
Satisfaccion del Cliente con el fin de aportar informacion de manera oportuna ante los diversos
reguerimientos y de coadyuvar con la misma a la toma de decisiones para orientar las acciones de
mejora en la calidad de los servicios.

FUNCIONES

Coordinar la operacion del Sistema de Estadistica institucional para la generacion y difusion de los
reportes requeridos, con oportunidad y confiabilidad para la toma de decisiones institucionales.

Proporcionar la informacion estadistica que deba rendir la CONAMED a las autoridades
competentes, a su Consejo y otras instancias que la requieran, de conformidad con los
lineamientos que se establezcan.

Coadyuvar al disefio de herramientas informaticas que deban ser implementadas para fines
estadisticos y participar de manera permanente en los procesos de verificacion que aseguren su
Optimo funcionamiento.

Generar informacion sobre los indicadores estratégicos y de gestion, definidos para la evaluacion
del desempefio institucional.

Establecer con las areas sustantivas de la institucion, la coordinacion necesaria para garantizar el
adecuado desarrollo de acciones que estén vinculadas a los sistemas de informacién y evaluacion
que coordina la Subdireccién de Estadistica y Evaluacion.

Coordinar la ejecucién del Sistema de medicion de satisfaccion del cliente conforme a
procedimientos establecidos por el Sistema de Gestién de Calidad basado en estudios periddicos
de enfoque al cliente que el area realice.

Elaborar los proyectos estadisticos de las diferentes actividades para el cumplimiento de las
funciones y logro de objetivos propios del area.

Proponer mecanismos o acciones de mejora continua que conlleven a optimizar los procesos
relacionados con los proyectos y servicios que presta el area.

Asesorar 0 capacitar al personal asignado al area, a fin de facilitar su desempefio con eficiencia y
eficacia, en bienestar de los usuarios.
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1.4.0.0.1 DIRECCION DE COORDINACION
OBJETIVO

Coordinar los mecanismos de colaboracién con las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico y
propiciar la creacién de instituciones analogas en las entidades federativas, para seguir el Modelo
de Arbitraje Médico.

FUNCIONES

Auxiliar al Comisionado Nacional en todas las acciones necesarias para propiciar la creacién y
fortalecimiento de las Comisiones de Arbitraje Médico en las entidades federativas.

Desempefiar las funciones que correspondan al cargo de Secretario Técnico del Consejo
Mexicano de Arbitraje Médico.

Dar seguimiento a los compromisos que adopte el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico.

Atender los requerimientos de informacién que hagan llegar a la CONAMED los titulares de las
Comisiones de Arbitraje Médico en las entidades federativas.

Coadyuvar con el Comisionado Nacional en el cumplimiento de los acuerdos que se adopten en el
seno del Consejo Nacional de Salud, en lo relativo al Arbitraje médico en las entidades federativas.

Resolver los requerimientos de informacion que hagan llegar a la CONAMED los titulares de las
Comisiones de Arbitraje Médico en las entidades federativas, para facilitar la coordinacién entre
dependencias.

Coordinar las visitas a la CONAMED de los titulares de la Comisiones Estatales y servidores
publicos de éstas, con la finalidad de apoyarles en su adiestramiento, asi como intercambiar
puntos de vista.

Recibir las invitaciones al equipo directivo de la CONAMED para la participacion en eventos
organizados por las Comisiones Estatales, asi como cuando estas presenten sus respectivos
informes de actividades.
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1.4.0.0.2 DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO

Promover la comunicacion de la CONAMED con una vision integral, interna y externa, basandose
en las politicas institucionales a través de estrategias que permitan lograr el posicionamiento de la
institucion en la sociedad.

FUNCIONES

Elaboracion y ejecucion del Programa Rector de Comunicacion Social.

Asesorar al Comisionado Nacional en la conduccién de las politicas de comunicacién institucional.
Conducir la produccién grafica y publicitaria de los productos comunicativos.

Evaluar la informacion institucional que se difunde en los medios de comunicacién.

Evaluar y atender las demandas de informacién de los medios de comunicacién.

Gestionar y vincularse con los medios de comunicacién y asi promover las funciones y acciones
de la institucion.

Gestionar lo necesario para obtener la autorizacién y difusion de los mensajes para radio y
television ante las instancias competentes.

Coordinar la integracion del archivo fotogréafico y audiovisual de los eventos institucionales y
participaciones de funcionarios en los medios de comunicacion.

Emitir el informe mensual de gastos de comunicacion social ante la Secretaria de la Funcién
Publica.

Definir, elaborar y ejecutar el Programa Rector de Comunicacion Social autorizado.
Proponer y dar seguimiento al gasto presupuestal de las partidas asignadas al area.
Recibir y atender a los medios de comunicacién.

Coordinar las acciones de comunicacion interna.
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1.4.0.0.2.1 SUBDIRECCION DE EDICIONES

OBJETIVO

Disefiar y desarrollar la produccion de los diversos productos comunicativos impresos de la
institucion, tanto internos como externos, cuidando que cumplan con la identidad gréfica
institucional. Toma de fotografias para la ilustracion de materiales impresos y de los eventos
institucionales.

FUNCIONES

Elaborar el disefio gréfico aplicado a los siguientes productos: Identidad gréfica de eventos
institucionales como logotipos, posters, mantas, flyers, invitaciones, gafetes, personificadores,
etcétera.

Elaborar el disefio editorial aplicado a los siguientes productos: Revista CONAMED, memorias,
cuadernillos, informes, folletos, etcétera.

Elaborar los productos comunicativos internos: Periédico mural, tablero Caliconamed, tablero de
avisos, etcétera.

Produccion electrénica de productos comunicativos que se difunden a través de Internet.
Disefiar productos para la pagina Web institucional.

Investigar y mantener lista de proveedores con relacién a las caracteristicas técnicas solicitadas y
sus respectivas cotizaciones.

Supervisar la produccion editorial.
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1.4.0.0.3 ORGANO INTERNO DE CONTROL

OBJETIVO

Apoyar a todas las areas de la CONAMED con el fin de contribuir en el efectivo desempefio de sus
responsabilidades, evaluando los sistemas de control establecidos y emitiendo recomendaciones
para optimizar su funcionamiento y la calidad de la informacion que de ellos emana, con el
propdsito de incrementar el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se alcanzan las
metas y objetivos.

FUNCIONES

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos y
darles seguimiento e investigar e imponer las sanciones aplicables en los términos de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Dictar resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los servidores publicos, y de
revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de las inconformidades previstas en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, que competa conocer al Titular del é&rea de
Responsabilidades.

Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan las diversas instancias jurisdiccionales.

Implementar el Sistema Integral de Control Gubernamental, y vigilar el cumplimiento de las normas
de control que expida la Secretaria de la Funcion Publica.

Programar y realizar auditorias, investigaciones, inspecciones o visitas de cualquier tipo.

Coordinar la formulacion de anteproyectos de programas y presupuesto del Organo Interno de
Control, y proponer las adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del presupuesto.

Denunciar ante las autoridades competentes los hechos de que tenga conocimiento y puedan ser
constitutivos de delitos.

Requerir a las unidades administrativas de la CONAMED, la informacion necesaria para cumplir
con sus atribuciones y brindar la asesoria que le requieran en el &mbito de su competencia.

Llevar acabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones a
cargo de los servidores publicos de la CONAMED.

Coordinar y participar en la realizacion de acciones preventivas tendientes a optimizar la
administracion de los recursos, del cumplimiento de las actividades conferidas a la CONAMED a
través de la asistencia a los Subcomités de Adquisiciones, de la Comisién Técnica de Apoyo a la
Gestion, y reuniones en las que resulte conveniente asistir en funcién del marco de actuacion del
Organo Interno de Control y necesidades de la propia CONAMED.
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Definir los requerimientos de capacitacion del personal del Organo Interno de Control y programar
la asistencia a los cursos que requieran para el mejor cumplimiento de la funcién de esta instancia
fiscalizadora.
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1.4.0.0.3.1 SUBDIRECCION DE QUEJAS Y RESPONSABILIDADES

OBJETIVO

Poner a disposicion de la ciudadania en general, los mecanismos a través de los cuales se reciban
consultas, sugerencias, quejas y denuncias relacionadas con la gestion de la CONAMED y con
base en ello, salvaguardar la legalidad, imparcialidad y eficiencia que deben observar los
servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo o comision, fincando las
responsabilidades administrativas que sean procedentes; asi como atender y resolver
oportunamente las inconformidades que presenten las personas fisicas 0 morales que participen
en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios y obra publica
en la CONAMED.

FUNCIONES

Coadyuvar en la recepcion de quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos adscritos a la CONAMED, llevando a cabo las
investigaciones conducentes para efecto de su integracién, asi como captar y gestionar las
peticiones sobre trdmites y servicios que presente la ciudadania, y dar cumplimiento a los
lineamientos y criterios técnicos que emita la Secretaria de la Funcion Pudblica en materia de
atencion ciudadana.

Promover y establecer los medios adecuados, a fin de que el ciudadano pueda facilmente
presentar sus quejas, denuncias, consultas, sugerencias y peticiones (modulos de atencion,
facilidades de correo, folleteria, buzones, etcétera.)

Controlar y dar seguimiento a las quejas, denuncias, consultas y sugerencias que presenten los
ciudadanos, asesorandolos para el adecuado planteamiento de sus peticiones y, en su caso,
canalizarlos a la instancia competente para conocer de estas.

Verificar semanalmente el Sistema Electrénico de Atencion Ciudadana (SEAC), el cual se reporta
a la Secretaria de la Funcién Publica.

Conocer, previamente a la presentacién de una inconformidad, las irregularidades que a juicio de
los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones y
servicios, asi como de obras publicas que se lleven a cabo, con la finalidad de que las mismas se
corrijan cuando asi proceda.

Turnar al area de Responsabilidades del Organo Interno de Control, cuando asi proceda, las
quejas y denuncias respectivas y realizar el seguimiento del procedimiento disciplinario
correspondiente hasta su resolucion.

Actualizar en el Sistema Electronico de Atencion Ciudadana, las resoluciones que se emitan en los
procedimientos administrativos que deriven de quejas o denuncias.

Recibir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan lo dispuesto
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Atender, informar y orientar a los particulares para la adecuada presentacion de las
inconformidades.

Recibir, registrar y dar tramite a las inconformidades que presenten los usuarios.

Solicitar a las areas de la CONAMED, los informes necesarios que deban rendirse ante la
Secretaria de la Funcion Publica.

Integrar los expedientes respectivos de los asuntos que se dan ingreso.

Someter a consideracion del titular de Organo Interno de Control la suspensién de los
procedimientos de adjudicacién en adquisiciones.

Analizar y determinar de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la admisién o desechamiento de las inconformidades.

Desarrollar los procedimientos de analisis e investigacion de las inconformidades de los asuntos
recibidos.

Emitir las resoluciones que correspondan sobre los asuntos que se dieron ingreso.

Analizar y determinar de acuerdo con la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, las presuntas responsabilidades de los servidores publicos que puedan
derivarse de las inconformidades con motivo de las irregularidades determinadas y turnarlas para
su investigacion a responsabilidades.

Turnar los expedientes que se dieron ingreso a la Direccion General de Responsabilidades y
Situacion Patrimonial de la Secretaria de la Funcion Publica para su investigacion y resolucion.

Determinar de acuerdo con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico
el conocimiento que deba hacerse de los asuntos a la Unidad de Normatividad sobre
Adquisiciones, Obras Publicas Servicios y Patrimonio Federal de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Proponer las medidas y acciones preventivas y correctivas que en materia de inconformidades
deban observarse por diversos incumplimientos.

Desahogar las consultas hechas por los usuarios con relacién a la materia del area.
Difundir la normativa aplicable, segin sea la inconformidad o queja presentada por los usuarios.

Actualizar semanalmente el Sistema de Inconformidades, el cual se reporta a la Direccién General
de Inconformidades de la Secretaria de la Funcién Publica.

Mantener coordinacion y comunicacion permanente con la Secretaria de la Funcion Publica en las
areas de quejas, responsabilidades e inconformidades sobre seguimiento a los asuntos en
proceso.
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Promover la capacitacion permanente en materia de quejas, responsabilidades e inconformidades
para el personal del area.

Controlar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las certificaciones de los
documentos que obren en sus archivos.
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1.4.0.0.3.2 SUBDIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO

Coordinar y ejecutar auditorias, revisiones especiales y actividades tendientes a determinar el
grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos asignados a la CONAMED,
asi como verificar la observancia de la legislacién aplicable a las areas y a la operacion de la
CONAMED.

FUNCIONES

Vigilar el adecuado cumplimiento de las normas de control, fiscalizacion y evaluacién que emita la
Secretaria de la Funcion Publica.

Establecer coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria de la Funcion Publica, o
con aquéllas instancias de fiscalizacion determinadas, a efecto de realizar auditorias en materia
presupuestal, financiera y operativa, asi como evaluar la estructura del control interno establecido.

Realizar las auditorias o revisiones que se requieran con el proposito de verificar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, operacional
y el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas aplicables.

Requerir a las unidades administrativas de la CONAMED, informacién y documentacion, asi como
su colaboracion para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

Auxiliar al titular del Organo Interno de Control en la formulacién de los requerimientos,
informacion y demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia.

Promover los sistemas de control, las politicas, procedimientos y registros que garanticen el
cumplimiento efectivo de los programas y metas, que se apeguen a la normativa aplicable y
atiendan a las medidas de austeridad y disciplina presupuestal.

Elaborar los proyectos del Programa Anual de Trabajo (PAT), a efecto de presentarlo al Titular del
Organo Interno de Control, incluyendo las que en materia de control y evaluacion deban realizarse,
asi como, practicar auditorias y revisiones de todo tipo, a las diversas areas de la dependencia e
informar a sus titulares el resultado de las intervenciones de conformidad con el PAT.

Sugerir medidas correctivas a las observaciones detectadas y dar seguimiento a las
recomendaciones propuestas, hasta su total solventacion.

Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria de la Funcion Publica,
asi como elaborar los proyectos de normas complementarias que se requieran en materia de
control.

Desarrollar funciones de asesoria en diversos aspectos como: Adquisiciones, tesoreria,
contabilidad, presupuestos y recursos humanos, entre otros.
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Informar al Titular del Organo Interno de Control acerca de la gestion y efectividad de los sistemas
utilizados por las areas, asi como los hechos relevantes derivados de las revisiones realizadas.

Dar atencion y seguimiento a las observaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras como la
Secretaria de la Funcién Publica, Contaduria Mayor de Hacienda y Auditores Externos.

Participar en los eventos distintos a la realizacion de auditorias, relacionados con la funcién de
fiscalizacion y representar al Organo Interno de Control.

Vigilar y comprobar el cumplimiento de las normas, lineamientos y disposiciones legales que
regulan el funcionamiento de la CONAMED.

Verificar que los sistemas de informacion, registro y control generen informacion oportuna y veraz
para la toma de decisiones.

Verificar el empleo racional de los recursos humanos, materiales y financieros de las unidades que
conforman la CONAMED.

Asistir a los comités y subcomités de la CONAMED e informar al Titular del Organo Interno de
Control lo que corresponda.

Coordinar la preparacion de la informacion correspondiente al Comité de Control y Desarrollo
Institucional (COCODI)

Elaborar y presentar los informes mensuales, trimestrales y ejecutivos resultantes de las
revisiones, con base en los lineamientos establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Revisar el cumplimiento de las acciones de los diversos programas gubernamentales.
Realizar aquellas revisiones especiales solicitadas por la Secretaria de la Funcién Publica.

Atender requerimientos de diversa indole que solicite la Secretaria de la Funcién Publica, en
materia de control y auditoria.

Elaborar y mantener actualizados los manuales administrativos correspondientes.
Promover la capacitacion permanente en materia de auditoria.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las certificaciones de los
documentos que obren en sus archivos.
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X1 GLOSARIO DE TERMINOS
ACTO JURIDICO

Es el hecho, humano, voluntario o consciente vy licito, que tiene por fin inmediato establecer entre
las personas relaciones juridicas, crear, modificar o extinguir derechos y obligaciones.

ADMINISTRACION

Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y practicas que tiene como finalidad
apoyar la consecucion de los objetivos de una organizacion a través de la provision de los medios
necesarios para obtener los resultados con la mayor eficiencia, eficacia y congruencia; asi como la
Optima coordinacién y aprovechamiento del personal y los recursos técnicos, materiales y
financieros. Algunos tratadistas la dividen en: planificacion, organizacion, direccién y control. Otros
consideran cinco etapas del proceso administrativo: prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Conjunto de o6rganos que auxilian al Ejecutivo Federal en la realizacion de la funcion
administrativa; se compone de la administracién centralizada y paraestatal que consigna la Ley
Orgénica de la Administracion Pablica Federal.

ADQUISICIONES

Valor de los bienes o servicios que se adquieren mediante un gasto o se reciben como
transferencias en especie.

AMIGABLE COMPOSICION

Procedimiento de arreglo con una controversia, entre las partes, oyendo las propuestas de arreglo
que para tal efecto se emitan.

AMPARO

Institucién juridica que se tramita y resuelve por los érganos del poder judicial y excepcionalmente
por los 6rganos jurisdiccionales locales a instancia del gobernado que considera que un acto de
autoridad afecta su esfera juridica por ser contrario a sus garantias constitucionales, habiendo
agotado los medios de defensa ordinarios, para que se deje insubsistente y sin efecto el acto
sobre el que versa la demanda y se le mantenga o restituye en el goce de la garantia que estima
infringida

ANALISIS

Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus caracteristicas
representativas, asi como sus interrelaciones y la relacion de cada elemento con él.



http://es.wikipedia.org/wiki/Hecho_jur%C3%ADdico
http://es.wikipedia.org/wiki/Humano
http://es.wikipedia.org/wiki/Voluntad
http://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C3%ADcito&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaci%C3%B3n_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://www.monografias.com/trabajos10/pole/pole.shtml#ju
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.9836106185604682&pb=b9684c1b5beedb26&fi=3f11f074e4a7a94d&kw=demanda
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APLICACION MULTIMEDIA

Tecnologia que integran texto, imagenes graficas, sonido, animacion y video, coordinados a través
de medios electrénicos, pagina Web o pagina HTML. Equivalente digital de los libros o revistas
utilizando material impreso.

APOYO LOGISTICO

El proceso de planeacion, implementacion y control del eficiente y efectivo flujo de bienes,
servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el
propdsito de satisfacer los requerimientos de los clientes.

ARBITRAJE

Procedimiento para el arreglo de una controversia, entre las partes, segun las reglas del derecho
atendiendo a los punto debidamente aprobados o en equidad basando en ponderar el
cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la practica médica.

AREA ADMINISTRATIVA

Pare en la que se subdivida una organizacion y se le designan responsabilidades.
AREA SUSTANTIVA

Direcciones Generales de Orientacién y Gestion; Conciliacién y Arbitraje.

AREA DE RESPONSABILIDAD:

Unidades organizacionales en general bajo la direccion de una persona a las que se les asignan
programas, procesos y proyectos para el logro de los objetivos y que en su todo guardan la
congruencia con la planeacién estratégica, en la Comisibn se consideran: comisionado,
subcomisionados, direcciones generales y el érgano interno de control.

ARRENDAMIENTO

Contrato en que una de las partes, el arrendador, transfiere por un determinado periodo de tiempo,
el derecho de utilizar un activo fisico o de un servicio a la otra parte, el arrendatario, quien a su vez
debe pagar por la cesién temporal de ese derecho un precio previamente estipulado entre ellos.

ASESOR EXTERNO

Profesional de las disciplinas de la salud, que cumple con los criterios de seleccion establecidos
por la comisién.
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ASESORIA

Informacién especializada que se brinda por un médico y/o abogado, con el fin de resolver las
inquietudes presentadas por el usuario con relacién a la atencion y que puede ser proporcionada
por correspondencia, mediante el uso de medios electrénicos o de manera personal.
ATRIBUCION

Acto que debe ejercer el empleado publico; sus facultades son los usos que puede hacer del poder
que la ley le confia.

AUDIENCIA

Ocasion que se concede para que una de las partes en pleito o ambas se presenten para intentar
dirimir sus controversias.

AUDITORIA INTERNA

Revisién o inspeccion de las obligaciones de cada unidad administrativa de la comision y del
Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008.

AUTOMATIZACION

Aplicacion de procedimientos automaticos a los procesos y procedimientos de la comision.
AVENIENCIA

Conformidad con lo negociado, llegar a un acuerdo conciliatorio que de fin a la controversia.
BASE DE DATOS

Conjunto de registros cuantitativos y/o cualitativos interrelacionados que se almacenan con objeto
de satisfacer las necesidades del proceso de informacién en una organizaciéon. EIl término implica
mas de un archivo integrado, utilizado para muchas aplicaciones de procesamiento. La base de
datos permite incluir informacion nueva o modificar la existente, eliminando toda posibilidad de
redundancia e inconsistencias, ademas de que posibilita compartir la informacién y mejorar los
controles sobre la misma.

BIEN

Todo aquello que puede ser objeto de apropiacion, empleado para satisfacer alguna necesidad.
Cosas o0 derechos susceptibles de producir beneficios de caracter patrimonial.

BIOETICA

Rama de la ética que se ocupa de promulgar los principios que debera observar la conducta de un
individuo en el campo médico.
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CABEZA DE SECTOR
Secretaria de Salud.
CALIDAD

Es la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se sustenta en su
habilidad para satisfacer las necesidades establecidas implicitas.

CALIDATEL

Centro de atencion telefénica para recibir, canalizar y dar seguimiento a las quejas, sugerencias y
felicitacion que presentan los usuarios de los servicios de salud a nivel nacional.

CAPACITACION

Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacioén inicial mediante la generaciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

CENTRO ACADEMICO DE EDUCACION MEDICA CONTINUA

La CONAMED, es desde 2004, Centro Académico de Educacién Médica Continua de la Facultad
de Medicina de la UNAM, los Cursos que cumplen los requisitos académicos establecidos por la
Division de Educacién Médica Continua, de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Medicina de la UNAM, son acreditados por esta institucion y tienen valor curricular, reconocido al
nivel nacional e internacional.

CERTIFICACION

Se entiende la accién de acreditar, por medio de un documento fiable, emitido por un organismo
independiente y autorizado para la emisién de Marcas y Certificados de Conformidad, que un
determinado producto o servicio cumple los requisitos o exigencias definidas por una norma o
especifica técnica, o que la empresa tiene implantado un sistema de aseguramiento de la calidad
conforme a las normas UNE-EN-ISO 9000.

CLIMA LABORAL

Medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

COMISION ESTATAL

Organismos similares a la comision creados en las entidades de la republica mexicana.
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COMISION
Comision Nacional de Arbitraje Médico.
COMITE TECNICO DE INFORMACION

Es el Organo Auxiliar de la Comision Intersecretarial de Gasto Financiamiento, cuyo objetivo
consiste en operar el Sistema Integral de Informacién de los ingresos y gasto publico, para hacer
compatibles los requerimientos de informacion que deban rendir las dependencias.

COMPETENCIA

Actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto
con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer.

COMPROMISO

Responsabilidad aceptada por las partes mediante un instrumento juridico en el cual designa a un
tercero imparcial para resolver la controversia, mediante el proceso arbitral.

PROGRAMA ANUAL DE COMUNICACION SOCIAL

Conjunto de campaiias derivadas de la estrategia anual de comunicacion, encaminadas hacia el
objetivo que persigue la dependencia o entidad.

CONCILIACION

Procedimiento por medio del cual las partes que interviene en un controversia acuden libre y
voluntariamente a resolverla, con la intervencion de un tercero imparcial.

CONFIDENCIALIDAD

Valor institucional a través del cual se reserva y secreta con seguridad reciproca la inconformidad
manifestada por el usuario.

CONFLICTO

Confrontacién de fuerzas interpersonales que tienen una infraestructura racional y un contenido
emocional.

CONTRATO

Acuerdo de voluntades escritas, manifestado en com(in entre dos 0 mas personas con capacidad
(partes del contrato), que se obligan en virtud del mismo, regulando sus relaciones relativas a una
determinada finalidad o cosa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de manera reciproca, Si
el contrato es bilateral, o compelerse una parte a la otra, si el contrato es unilateral



http://es.wikipedia.org/wiki/Capacidad_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_bilateral
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_unilateral

i *
(B rd
= =

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

FECHA DE HOJA
AUTORIZACION No.

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO | DIA | MES | ARO
131

CONTROVERSIA

Inconformidad del usuario al considerar irregular la atencién médica recibida.
COORDINADOR DE SECTOR

Secretaria de Salud.

COPIA CERTIFICADA

Una copia que ha sido marcada por la autoridad oficial competente en la Comisién para mostrar
que es una copia verdadera del documento original.

COPIA SIMPLE

Copia fotostatica de un original.

CORRUPCION

Mal uso publico del poder para conseguir una ventaja ilegitima, generalmente secreta y privada.
DELITO

Acto de violar las disposiciones penales aplicables.

DEMANDA

Toda peticion formulada ante un tribunal de justicia y, en sentido estricto, aquel medio a través del
cual una persona expone sus pretensiones a un tribunal iniciando asi un proceso de caracter civil
en sentido amplio.

DEMANDA CIUDADANA

Participacion de la ciudadania a través de la cual se hace del conocimiento de las autoridades las
necesidades que se tienen y propuesta para abatirlas o satisfacerlas.

DENUNCIA
Acto de dar a conocer a la autoridad la posible comision de un delito.
DEODONTOLOGIA MEDICA

Conjunto de principios y reglas éticas que han de inspirar y guiar la conducta profesional del
médico.

DESEMPENO

Consiste en la realizacion de las funciones y roles propios de un cargo o de una ocupacion con el
maximo grado de satisfaccion al concluir la tarea.
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DETRIMENTO
Dafio o perjuicio.
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

Es el periédico oficial del Gobierno Constitucional de México. Su funcion es la publicacion de
leyes, reglamentos, acuerdos, circulares, érdenes y demas actos expedidos por los poderes de la
Federacion, a fin de que éstos sean observados y aplicados debidamente en sus respectivos
ambitos de competencia en el territorio nacional y es editado de lunes a viernes por la Secretaria
de Gobernacion, y también puede ser consultado via Internet.

DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL (DITAMEN PERICIAL)

Informe pericial de la comisién, precisando sus conclusiones respecto de alguna cuestion médica
sometida a su analisis, dentro del ambito de sus atribuciones. Tiene caracter institucional, no
emitido por simple perito persona fisica y no entrafia la resolucion de controversia alguna, se trata
de mera apreciacion técnica del acto médico, al leal saber y entender de la comision, atendiendo a
las evidencias presentadas por la autoridad peticionaria.

DILIGENCIAS

Es la precaucion o cuidado con que una persona desempefia sus funciones o se comporta en su
vida a fin de no causar dafio o lesién a terceros.

DIVULGAR

Interpretacion y popularizacion del conocimiento cientifico entre el publico general sin
circunscribirse a ambitos académicos especificos convirtiéndose asi en ciencia popular.

DOCUMENTACION

Evidencias documentales que aporta el usuario para dar sustento a la inconformidad relacionada
con la atenciéon médica

EFICACIA

Capacidad de alcanzar el efecto que se espera o desea, tras la realizacién de una accién.
EFICIENCIA

Uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado.

EJERCICIO FISCAL

Periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio con propdsitos fiscales.



http://es.wikipedia.org/wiki/Diario_Oficial
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley
http://es.wikipedia.org/wiki/Reglamento
http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo
http://es.wikipedia.org/wiki/Resoluci%C3%B3n_judicial
http://es.wikipedia.org/wiki/Separaci%C3%B3n_de_poderes
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_territorial_de_M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Gobernaci%C3%B3n_(M%C3%A9xico)
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Gobernaci%C3%B3n_(M%C3%A9xico)
http://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
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EMPATIA

Capacidad de comprender el estado de animo de una persona cuando argumenta su
inconformidad con la atencion médica recibida y de la cual se inconforma.

ESTADISTICA

Ciencia con base matematica referente a la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos, que
busca explicar condiciones regulares en fendmenos de tipo aleatorio.

ESTRUCTURA ORGANICA
Forma aprobada para la organizacién establece interrelaciones operacionales y administrativas
sobre individuos y grupos de trabajo, relacionado con niveles, procesos Yy sistemas de la Comision.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Es el conjunto de programas y subprogramas ordenados en forma coherente; define las acciones
que efectlan las dependencias y entidades de la administracién puablica federal, para alcanzar sus
objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas por el plan y los lineamientos que sobre
aperturas programaticas establece la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

ETICA

Rama de la filosofia estudia qué es lo moral, cémo se justifica racionalmente un sistema moral, y
cémo se ha de aplicar posteriormente a los distintos &mbitos de la vida personal y social. en la vida
cotidiana constituye una reflexion sobre el hecho moral, busca las razones que justifican la
utilizacion de un sistema moral u otro.

EXPEDIENTE

Reunién de documentacién necesaria para sustentar el acto administrativo.

GESTION INMEDIATA

Tramite que se lleva a cabo con el prestador del servicio, atendiendo a la naturaleza del asunto
planteado y previa valoracién del consultor médico.

GESTION PERICIAL

Procedimiento interno de la Comisidon para el analisis de casos y la emision de dictimenes
periciales instituciones. Incluye la recepcion de la autoridad peticionaria, elaboracion y entrega del
dictamen, asi como el desahogo de diligencias de descargo probatorio en el proceso respectivo.

HALLAZGO

Afirmacion sin ponderacion, basada en evidencias de auditorias al Sistema de Gestion de Calidad.
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HARDWARE
Elementos fisicos, tangibles de un equipo de cémputo.
HOMOLOGAR

Acto administrativo superior que aprueba acuerdo o decision, para adecuar politicas que permitan
igualdad o semejanza de la Comision con las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico.

IMPARCIALIDAD

Criterio de justicia que sostiene que las decisiones deben tomarse en base a criterios objetivos, sin
influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.

IMPROCEDENCIA

Respuesta institucional apegada a derecho, mediante el cual se niega el otorgamiento de una
peticién.

IMPUNIDAD

Dejar sin juicio ni castigo a los presuntos culpables de un crimen o desviacién sea del tipo de que
sea.
INFORMACION CONTABLE

Conjunto de registros y controles sistematicos de todas las operaciones que se realizan en la
empresa o institucion y que tienen una repercusion en el presupuesto.

INFORMACION FINANCIERA

Conjunto de datos que se emiten en relacién con las actividades derivadas del uso y manejo de los
recursos financieros asignados a una institucion. Es aquella informacién que muestra la relacion
entre los derechos y obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la composicion y
variacion de su patrimonio en un periodo 0 momento determinado.

INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

La contenida en los documentos, que haya sido generada, recabada, obtenida, adquirida,
transformada, conservada y/o administrada por los sujetos obligados, en el ejercicio de sus
actividades, funciones, atribuciones o facultades, y que se encuentre bajo su conservacion,
custodia, resguardo, posesion o control, en los archivos de trdmite, concentracion, muerto o
inactivo e historico correspondientes.

INNOVACION

Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la intencion de
ser (tiles para el incremento de la productividad



http://es.wikipedia.org/wiki/Sesgo_cognitivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Prejuicio
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INVESTIGACION

Busqueda intencionada, sistematica y organizada de conocimientos o de soluciones a problemas
de caracter cientifico.

JUICIO
Controversia juridica y actual entre partes, sometida al conocimiento de un tribunal de justicia
LAUDO

Es el pronunciamiento por medio del cual la Comisién resuelve en estricto derecho o en
conciencia, las cuestiones sometidas a su conocimiento por las partes.

LEGALIDAD

Principio fundamental del derecho publico conforme al cual todo ejercicio del poder publico deberia
estar sometido a la voluntad de la ley de su jurisdiccién y no a la voluntad de las personas

LEGITIMACION

Representacion legal y constancia de la acreditacion de los promoventes y/o representantes
legales tanto del usuario como del prestador, mediante documento expedido por autoridad
competente.

LEX ARTIS AD HOC

Concepto en el cual descansa la definicion del marco general de actuacién del profesional, técnico
y auxiliar de las disciplinas para la salud.

LEY

Norma Juridica dictada por el legislador. Es decir, un precepto establecido por la autoridad
competente, en que se manda o prohibe algo en consonancia con la justicia. Su incumplimiento
trae aparejada una sancion.

MANUAL DE ORGANIZACION

Documento que expone con detalle los 6rganos que comprenden la Comision, define los puestos
que lo integran y la descripcion de sus funciones, la relacién jerarquica que existe entre ellos y los
grados de autoridad y responsabilidad.

MANUAL DE ORGANIZACION
Documento que expone con detalle los 6rganos que comprenden la Comision, define los puestos

gue lo integran y la descripcion de sus funciones, la relacion jerarquica que existe entre ellos y los
grados de autoridad y responsabilidad.



http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Tribunal_de_justicia
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Legislador
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia
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MARCO JURIDICO

Conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los que debe apegarse una
dependencia o entidad en el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas.

MEJORA CONTINUA

Procedimiento que permite a las organizaciones auditar las actividades realizadas vy llevarlas a
mejores actividades, minimizando costo y elevando la calidad del producto.

META

Finalidad que se persigue mediante el desarrollo de las funciones atribuidas al cargo, la cual sera
expresada a través de un enunciado que contenga un verbo de accién conjugado en infinitivo, que
habra de referirse a cantidades y periodos de duracién determinados de manera semestral o anual

METODOLOGIA
Conjunto de métodos que rigen una investigacion cientifica o exposicién doctrinal.
MISION

Define el quehacer de la Comisién, as necesidades que cubren con sus productos y servicios, el
mercado en el cual se desarrolla y su imagen publica

NEGOCIACION

Proceso y técnica mediante los cuales dos 0 mas partes construyen un acuerdo. Las partes
empiezan discutiendo sobre el asunto en el cual tienen intereses, lo que genera entre ellas
variados sentimientos. Los motivos que asisten a cada negociador generan en ellos conductas
que, a menudo, se expresan en propuestas verbales. Este intercambio hace que las partes
desarrollen intensos deseos de controlar el tema que les preocupa

NOMBRAMIENTO
Designacion de un cargo.
NORMA

Regla u ordenacién del comportamiento humano dictado por la autoridad competente del caso,
con un criterio de valor y cuyo incumplimiento trae aparejado una sancion, generalmente impones
derechos y obligaciones.

NOTIFICACION

Hacer del conocimiento a una persona o institucion respecto a una situacién determinada, ya sea
de manera personal, correo certificado, mensajeria con acuse de recibo, via telegrama o medios
electrénicos.
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OBJETIVO

Situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la organizacion pretende
para el futuro.

OBRA PUBLICA

Las obras que tienen por objeto la construccién, ampliacion o modificacion de bienes inmuebles
destinados directamente a la prestacion de servicios de comunicaciones, transportes, hidraulico,
medio ambiente, turistico, educacién, salud y energético.

OPINION TECNICA
Andlisis emitido por la comision, a través del cual establecera apreciaciones y recomendaciones
necesarias para el mejoramiento de la calidad de la atencion médica, especialmente en asuntos de
interés general. las opiniones técnicas podran estar dirigidas a las autoridades, corporaciones
médicas o prestadores del servicio médico y no serdn emitidas a peticion de parte, ni para resolver
cuestiones litigiosas.

ORIENTACION

Informacién sencilla que resuelve de manera inmediata las dudas o cuestionamientos presentados
por el usuario, que puede ser proporcionada en forma técnica, por correspondencia, mediante el
uso de medios electronicos o de manera personal.

PARTES

Quienes hayan decidido someter su controversia, mediante la suscripcion de una clausula
compromisoria o compromiso arbitral, al conocimiento de la Comision.

PERENTORIO
Plazo que es el tltimo o el Gnico que se concede, y no se puede aumentar o prorrogar.
POLITICA

Dentro del estandar, referencia a la traza con que se conducen las actividades o emplean los
medios para alcanzar los objetivos fijados al estandar.

POLIZAS

El documento de contabilidad usado en los “sistemas de pdélizas” y en el que se hace constar, con
respecto de cada operacion.

POP

Se denomina en nuestro Sistema de Gestién de Calidad al Procedimiento Operativo de Proceso



http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
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PRESTADOR DE SERVICIOS

Profesional de la salud que funge como asesor externa en un caso conocido y tramitado por la
Comision.

PRESTADOR, PRESTADOR DEL SERVICIO MEDICO

Las instituciones de salud de caracter publico, social o privado, asi como los profesionales,
técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud, sea que ejerzan su actividad en dichas
instituciones, o de manera independiente.

PRESUPUESTO

Instrumento que traduce los lineamientos generales de la planeacion nacional del desarrollo
econdmico y social del pais, en objetivos y metas concretas a desarrollar en el corto plazo,
definiendo responsables, temporalidad y especialidad de las acciones, para lo cual se asignan
recursos en funcién de las disponibilidades y necesidades contenidas en los balances de recursos
humanos, materiales y financieros.

PROCEDIMIENTO

Conjunto de actividades debidamente detallas del orden de las acciones realizadas para obtener
un fin.

PROCESO ARBITRAL

Conjunto de actos procesales y procedimientos que se inician con la presentacién y admision de
una queja y termina por alguna de las causas establecidas en el Reglamento de procedimientos,
comprende las etapas conciliatoria y decisoria y se tramita con arreglo a la volunta de las partes en
estricto derecho o en conciencia.

PROGRAMA

Serie de acciones organizadas para la obtencion de resultados.

PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES

Conjunto de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios que en un afio fiscal, ejecutan las
entidades del sector publico como parte del programa de gasto corriente.

PROGRAMA ANUAL DE COMUNICACION SOCIAL

Actividad que contempla las necesidades de productos de comunicacién de las unidades
administrativas de la comisién durante un afio, previamente aprobadas y presupuestadas.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Es el instrumento que traduce los lineamientos generales de la planeacién nacional del desarrollo
econémico y social del pais, en objetivos y metas concretas a desarrollar en el corto plazo,
definiendo responsables, temporalidad y espacialidad de las acciones, para lo cual se asignan
recursos en funcion de las disponibilidades y necesidades contenidas en los balances de recursos
humanos, materiales y financieros,

PROMOVENTE

Toda persona que a través de legitimarse y ser acreditado como tal, somete la controversia de su
representado, mediante la suscripcidon de una clausula compromisoria 0 compromiso arbitral, al
conocimiento de la Comision.

PROSECUCION

Dar continuidad al acto iniciado con el fin de llevarlo a término y/o conclusion.

PROTECCION CIVIL

Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la prevencién, auxilio y recuperacion
de la poblacion ante la eventualidad de un desastre.

PROVEEDOR
Persona fisica o juridica adjudicataria que haya perfeccionado el contrato
QUEJA (POR CONCILIACION)

Procedimiento mediante el que se acepta la solicitud del usuario para su continuidad a la etapa
conciliatoria.

QUERELLA

Acto procesal consistente en una declaracién de voluntad dirigida al érgano jurisdiccional
competente, por la que el sujeto de la misma, ademéas de poner en conocimiento de aquél la
"notitia criminis" como naoticia criminal, ejercita la accién penal, regulandose actualmente en el
Cédigo Procesal Penal.

RACIONALIDAD

Es el 6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de que disponen
las dependencias y entidades del sector publico buscando, incrementar la eficiencia en la
presentacion de los servicios publicos, y de los niveles de produccién de bienes y servicios.

RESCINDIR

Dejar sin efecto un contrato, una obligacién o un convenio suscrito con la Comisién.
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RECOMENDACIONES

Accion mediante la cual se transmite especial énfasis para forzar al maximo decisiones y
conductas preventivas

RED FEDERAL DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Brinda atencién a los ciudadanos que, al amparo de sus derechos constitucionales de peticion,
audiencia y manifestacion; solicitan ser atendidos por el Presidente de la Republica en sus
planteamientos, y ofrecerles apoyo en la blsqueda de soluciones que respondan a sus
necesidades.

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS

El reglamento procedimientos para la atencion de quejas médicas y gestion pericial de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico.

REGLAMENTO
El reglamento interno de la comision nacional de arbitraje médico
REQUERIMIENTO

Acto mediante el cual se solicitan elementos para iniciar, continuar y/o concluir el procedimiento
arbitral.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Es la relacionada estrictamente con el servicio publico, con el cumplimiento de las funciones
encomendadas y surgen precisamente del incumplimiento de las obligaciones legalmente
establecidas para el servidor publico.

REVISTA CONAMED

Medio de difusion de la Comisién.

ROL

Lista que menciona el orden en el cual debe ser atendido un asunto o quien y cuando lo atendera.

SANCION

Obligacién de pagar las consecuencias de un acto, asumiendo las consecuencias del mismo y
conforme a lo establecido por las leyes aplicables a la materia.
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SAQMED

Sistema informatico denominado sistema de atencién de quejas médicas, en el que son
registradas las solicitudes de los usuarios y las acciones llevadas a cabo de acuerdo al
procedimiento de atencién.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Disciplina de la medicina que enfatiza en el reporte, analisis y prevencion de las fallas de la
atencién en salud que con frecuencia son causas de eventos adversos a fin de prevenirlos en un
futuro.

SERVIDOR PUBLICO

Toda persona fisica, contratada o designada mediante eleccion o nombramiento, para
desempefiar actividades atribuidas al estado, a sus 6rganos gubernamentales o a los de la
administracion publica.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Sistema para dirigir y controlar los procesos de la Comisién y que cuenta con certificacion
internacional.

SISTEMA IFAI

Sistema que facilita mediante el sistema INFOMEX el acceso a la informacion publica para la
sociedad

SISTEMA INFOMEX

Sistema creado y promovido por el IFAI, que facilita el acceso a la informacion publica para la
sociedad, promoviendo Yy garantizando el ejercicio de este derecho,

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION

Es el mecanismo utilizado por las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la
Funcion Publica y Banco de México, para unificar sus solicitudes de informacién al Sector Publico.
A través de este sistema todas las solicitudes de datos cumplen con dos requisitos: es informacion
recurrente y se capta a través de formatos preestablecidos y concertados entre estas tres
entidades.

SOFTWARE
Equipamiento légico o soporte légico de una computadora digital; comprende el conjunto de los

componentes logicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas
(programas).



http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
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SOLICITUD DE PARTE
Solicitud escrita, que realiza una persona fisica, moral o institucional a la Comision.
SOBRESEIMIENTO

Resolucién que pone término al proceso arbitral cuando se apliquen los supuestos del reglamento
de procedimientos

SUATEL
Sistema Unico de Atencién Telefonica

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

Estudio, disefio, desarrollo, implementacién, soporte o direcciéon de los sistemas de informacion
computarizados, en particular de software de aplicacion y hardware de computadoras

TELECOMUNICACIONES

Técnica consistente en transmitir un mensaje desde un punto a otro, normalmente con el atributo
tipico adicional de ser bidireccional.

TESORERIA
Tesoreria de la Federacion

TRAMITE ARBITRAL

Conjunto de procedimientos que tienen como fin dar solucién a una controversia suscitada de la
relacién médico-paciente.

TRANSACCION

Contrato o convenio otorgado por la comision por virtud del cual las partes, haciéndose reciprocas
concesiones terminas una controversia.

TRANSPARENCIA

Obligacion de las y los servidores publicos de realizar sus acciones de forma honesta, veraz, clara,
justa y abierta a la sociedad, de manera que pone al alcance de ésta, la informacién que se deriva
de su actuacioén en el cumplimiento de sus funciones

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Es una direccion general o equivalente a la que se le confieren atribuciones especificas en el
Reglamento Interno



http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Bidireccional&action=edit&redlink=1
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USUARIO
Toda persona que requiera u obtenga servicios médicos.
VALORES INSTITUCIONALES.

Integridad, honradez, imparcialidad, legalidad, justicia, confidencialidad, respeto, igualdad,
transparencia, rendicion de cuentas

VIA ALTERNA DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Denominacion de la Comisién por ser unidad administrativa que mediante la conciliacién y el
avenimiento coadyuva a la resolucion de los conflictos derivados de la relacién médico-paciente.

VIOLACION (informatica)

Intento fallido de acceso a informacion o a programas a los que no se tiene autorizacidn para ver o
modificar.

VIOLACION (derecho)
Acto que se comete en contra a un derecho tutelado y que puede causar dafio a la persona.

VISION

Define y describe la situacion futura que desea tener la empresa, el propdsito de la visién es guiar,
controlar y alentar a la organizacién en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la
organizacion

WEB

Red de alcance mundial.




