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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y el Articulo 16
fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, la Direccién General de Evaluacién del
Desempefio, adscrita al tramo de control de la Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud de
la Secretaria de Salud, emite el presente Manual de Organizacidon Especifico con el propdésito de brindar
informacion al personal adscrito a la unidad administrativa, como para el de nuevo ingreso, sobre las
funciones, responsabilidades y el ambito de competencia de los distintos érganos que la integran; asi como
para disponer de un instrumento administrativo que regule su funcionamiento a fin de cumplir con las
atribuciones y competencias que le han sido encomendadas, de acuerdo con el Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud.

Este documento se integra por los apartados de introduccién, objetivo del manual, antecedentes histéricos,
marco juridico, atribuciones vigentes, misién y vision de la unidad, cddigo de ética de los servidores publicos,
estructura organica, organograma, descripcion de funciones de los érganos que integran la Direccién
General, y de glosario de términos.

Respecto de la funcién sustantiva de la Direccién General de Evaluacion del Desempefio, el Programa
Nacional de Salud 2007-2012 establece que la evaluacion es un componente fundamental de las politicas
publicas, cuyo objetivo es juzgar la pertinencia y medir los avances, resultados, impacto y eficiencia de las
iniciativas implantadas, aportando conclusiones y recomendaciones dirigidas a maximizar las consecuencias
positivas y minimizar las consecuencias negativas de dichas intervenciones; constituyéndose, ademés, en
un instrumento esencial para los procesos de rendicion de cuentas dentro de la administracién publica.

En congruencia con ello, y en apego a las reformas, adiciones y derogaciones al Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de febrero de 2010, la Direccion
General de Evaluacion del Desempefio actualiza su manual de organizacion especifico ajustando con ello su
operacion a las adecuaciones y adiciones que sufrieron sus atribuciones a partir de dicha publicacion;
dando, ademas, cumplimiento a la responsabilidad de mantenerlo actualizado.

Por ser un documento de consulta frecuente, el presente manual debera ser actualizado cuando exista un
cambio orgénico, funcional, juridico o administrativo, competencia de la Direccion General, siendo
responsabilidad de la misma llevar a cabo las acciones necesarias que al efecto se determinen, por lo que
cada una de las areas que la integran deberan aportar la informacién necesaria para dicho propdésito.

Para su difusion y consulta permanente, el Manual de Organizacion Especifico se incorporard a la pagina
Web de la Direccion General.
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[I. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar al personal adscrito a la Direccion General de Evaluaciéon del Desempefio, como al de nuevo
ingreso, informacién sobre los puestos que la integran y sus funciones, la relacion jerarquica que existe entre
ellos y los grados de autoridad y responsabilidad, con el fin de dar cumplimiento a las atribuciones y
competencias que le han sido encomendadas.
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lIl. ANTECEDENTES HISTORICOS

La evaluacion sectorial de los servicios de salud en México data de 1978, afo en el que se realiz el “Primer
Seminario de Evaluacién en el Sector Salud”. Posteriormente, en 1981, la recién creada Coordinacién de
Servicios de Salud de la Presidencia de la Republica reiter6 la necesidad de evaluar regular y
coordinadamente los servicios y programas del sector. A pesar de ello, cada institucion daba seguimiento y
evaluaba sus actividades y programas con modelos e indicadores propios, dificultando la comparacion y la
generacion de informacién sectorial consolidada.

A fin de superar esto, en 1983 se cred el Grupo Bésico de Evaluacién, cuya principal funcién fue coordinar,
homogeneizar y establecer criterios e indicadores de evaluacion dentro de las instituciones del sector salud
para apoyar la operacion de sus servicios. La coordinacion técnica del grupo quedo a cargo de la Secretaria
de Salubridad y Asistencia; como secretario técnico fungié un representante del Gabinete de Salud de la
Presidencia de la Republica y como vocales los representantes del Instituto Mexicano del Seguro social
(IMSS), del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), del
Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (DIF), de la Secretaria de Programaciéon y
Presupuesto, y de la Contraloria de la Federacion.

El 7 de febrero de 1984 se publicé en el DOF la Ley General de Salud, la cual reglamenta el derecho a la
proteccion de la salud que tiene toda persona en los términos del Articulo 40. de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general; definiendo
también la naturaleza y composicion del Sistema Nacional de Salud y las facultades atribuidas a la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, en su caracter de coordinadora de dicho sistema, destacando la
relacionada con promover, coordinar y realizar la evaluacién de programas y servicios de salud que le sea
solicitada por el Ejecutivo Federal (Articulo 7, fraccion 1V).

Posteriormente, con el Decreto presidencial que reforma y adiciona la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, publicado en el DOF el 21 de enero de 1985, la Secretaria de Salubridad y Asistencia
cambié su denominacion por Secretaria de Salud (Articulo 26) y se reformé y adiciond, entre otros, el
Articulo 39, definiéndose la atribucion de la Secretaria para planear, normar, coordinar y evaluar el sistema
nacional de salud y proveer a la adecuada participacién de las dependencias y entidades publicas que
presten servicios de salud, a fin de asegurar el cumplimiento del derecho a la proteccién de la salud (fraccién
V).

En 1988, la entonces Secretaria de Programacién y Presupuesto emitié las politicas de racionalizacién de
recursos con lo cual la Secretaria de Salud redujo su estructura organica, modificando su esquema de
organizacion y funcionamiento a fin de disponer de la infraestructura administrativa para el desarrollo de las
nuevas atribuciones y facultades conferidas a esta dependencia, dentro de las cuales se encontraban las
relacionadas con la evaluacion de los servicios de salud.
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A partir de 1994, y en cumplimiento de las disposiciones en materia de racionalizaciéon del presupuesto
federal, la Secretaria de Salud nuevamente se reestructuré organica y funcionalmente. Entre las
modificaciones destaca el cambio de denominacion de la Subsecretaria de Coordinacion y Desarrollo por el
de Subsecretaria de Planeacion, adscribiéndose a ella las Direcciones Generales de Asuntos
Internacionales, de Estadistica e Informatica y de Evaluaciéon y Seguimiento. Sin embargo, a partir de la
publicacién en el DOF del Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud en las 31
entidades federativas, el 25 de septiembre de 1996, se realizan cambios de denominacién y adscripcion de
diversas unidades centrales de la Secretaria a fin de adecuar su modelo organizacional para fortalecer la
funcion rectora de la Secretaria dentro del sistema y para mejorar las acciones normativas y de coordinacién
con las entidades federativas.

Como resultado, desaparece la Subsecretaria de Planeacion y se crea la Subsecretaria de Prevencion y
Control de Enfermedades, a la que se adscriben las Direcciones Generales de Salud Reproductiva,;
Promocion a la Salud, y de Estadistica e Informética, entre otros movimientos. Por su parte, la Direccion
General de Evaluacion y Seguimiento desaparece, transfiriendo al interior de cada una de las areas mayores
y a las entidades federativas dichas funciones. El Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y el Acuerdo
de Adscripcién de sus Unidades Administrativas, publicados en el DOF el 6 de agosto y 18 de diciembre de
1997, respectivamente, reflejan estos cambios en la estructura organica.

Posteriormente, en el afio de 2001 la transformacién estructural-organica que sufre la Secretaria, misma que
se plasmo en el Reglamento Interior de la dependencia publicado en el DOF el 5 de julio de ese afio,
permitio la creacién de la Coordinacion General de Planeacién Estratégica bajo el tramo de control del C.
Secretario de Salud, a la cual se adscribio la Direccion General de Informacién y Evaluacion del Desempefio
misma que se conformd de la anterior Direccion General de Estadistica e Informatica y la Direccién General
de Analisis y Disefio de Politicas de Salud.

Las actividades de evaluacion, dentro de la Direccion General de Informacién y Evaluacion del Desempefio
dependieron de la Direccién General Adjunta de Evaluacién del Desempefio, a la cual se adscribieron la
Direccion de Andlisis de Informacidn y Prioridades en Salud, la Direccion de Evaluacion de Programas y
Servicios de Salud y las Subdirecciones de Evaluacion de la Equidad Financiera, de Evaluacién de las
Condiciones de Salud y de la Calidad de la Atencién, y de Evaluacién de Programas y Servicios de Salud.

Dos afos después, con la aprobacion, por parte del H. Congreso de la Unién, de las reformas y adiciones a
la Ley General de Salud, publicadas en el DOF el 15 de mayo de 2003 —las cuales sustentaron la
implementacion del Sistema de Proteccién Social en Salud—, fue necesario efectuar nuevas modificaciones
en la estructura organica de la Secretaria para dar respuesta a los retos en materia de equidad, calidad y
proteccion financiera, en correspondencia con las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y el
Programa Nacional de Salud de ese mismo periodo.

La evolucién juridico-administrativa referida con antelacion, derivé en la modificacion del esquema de
organizacién y funcionamiento de la Secretaria de Salud, cuyo objetivo fue establecer y organizar la
infraestructura administrativa para sustentar el desarrollo de las nuevas atribuciones y facultades conferidas
a esta dependencia, y con ello se crearon como nuevas plazas, la Direccion de Evaluacion de Programas
Prioritarios y Especiales de Salud; la Subdireccion de Evaluacion de Programas Prioritarios de Salud; la
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Subdireccién de Evaluacién de Programas Especiales de Salud, y la Subdireccion de Evaluacién de las
Condiciones de Salud y el Trato Adecuado; todo ello en apego a las disposiciones de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal.

A partir de ellas, y como se refleja en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud publicado el 19 de
enero de 2004 en el DOF, la Coordinacion General de Planeacion Estratégica cambié su denominacién a
Unidad de Analisis Econémico, manteniéndose bajo el tramo de control del C. Secretario de Salud pero con
la funcion de realizar estudios y generar informacion en materia de economia de la salud. Las Direcciones
Generales de Informacion y Evaluacion del Desempefio y de Analisis y Disefio de Politicas de Salud, que
formaban parte del tramo de control de la Coordinacién General de Planeacion Estratégica, cambiaron de
adscripcion incorpordndose a la Subsecretaria de Innovacién y Calidad. Ademdés, la Direccion General de
Informacién y Evaluacion del Desempefio cambié de denominacion por Direccion General de Informacion en
Salud, mientras que la Direccion General de Analisis y Disefio de Politicas en Salud se transformg,
estructural y funcionalmente, en la Direccién General de Evaluacion del Desempefio.

Con la creacién de la Direcciéon General de Evaluacion del Desempefio se realizaron diversos movimientos
estructurales: la Direccién de Evaluacién de Programas y Servicios de Salud cambi6é de denominacién por la
Direccion de Evaluacién de Servicios de Salud; la Direcciéon de Analisis de Informacion y Prioridades en
Salud por la Direccién de Evaluacion del Desempefio de los Sistemas de Salud; la Subdireccién de
Evaluacion de la Equidad Financiera cambio su denominacion por Subdireccion de Evaluacion de Proteccion
Financiera; la Subdireccion de Evaluacion de Programas y Servicios de Salud cambié por la Subdireccién de
Evaluacion de Servicios No Personales de Salud, y la Subdireccidon de Evaluacién de las Condiciones de
Salud y de la Calidad de la Atencion cambi6 su denominacion por Subdireccion de Evaluacién de Servicios
Personales de Salud. Todas estas unidades formaban parte de la Direccibn General de Informacion y
Evaluacion del Desempefio, cambiando de adscripcion a la Direccion General de Evaluacién del
Desempefio, y fue el 1 de enero de 2004, cuando se dictamind la estructura no basica de la Direccion
General de Evaluacion del Desempefio, y certificAndola mediante oficio SSFP/USPRH/412/0648/2005 la
Secretaria de la Funcién Publica con 10 recursos de mandos superiores y medios.

Los movimientos y cambios que se presentaron en la Direccion General de Evaluacion del Desempefio se
consideraron como base y sustento para el primer Manual de Organizacion Especifico de la unidad, siendo
elaborado en julio de 2004, contando con la aprobacion y registro de la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto en Diciembre de 2004

En 2006, se realizan algunas modificaciones a las atribuciones de la Direccién General de Evaluacion del
Desempefio con el objetivo de precisar de mejor forma su campo de accion, lo que se tradujo, entre otros
cambios, en la derogacion de la fraccion IX del Articulo 23 del Reglamento Interior de la Secretaria, la cual
se referia a establecer los procesos de capacitacion del personal de las areas de evaluacion de las
entidades federativas, proceso que excedia a la competencia de esta unidad. Dichas adecuaciones se
reflejan en la publicacion del Reglamento Interior de noviembre de 2006.
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Posteriormente, en el afio de 2007 se aprueba a la Direccion General de Evaluacion del Desempefio la
creacion de la Coordinacion Administrativa, pero la Direcciébn General de Planeacion, Organizacion vy
Compensaciones de la Administracion Publica Federal otorga el registro del refrendo de la estructura de la
Direccién General mediante el oficio SSFP/412/2670/2006 de fecha 27 de septiembre de 2006, con vigencia
1 de enero de 2006. Esto debido al hecho de que con el proceso de reestructuracion integral de la Secretaria
de Salud de 2003, la unidad se constituyé como Direccion General Independiente, con lo que se
fortalecieron y ampliaron sus funciones y responsabilidades haciendo necesario contar con un area cuyas
funciones permitieran implementar, controlar y supervisar los procesos administrativos relacionados con los
recursos humanos, financieros-presupuestales y materiales asignados a esta Direccion General. La creacién
de la Coordinacién Administrativa en la Direccion General de Evaluacion del Desempefio llevé a realizar
movimientos estructurales desregulados que consistieron en el cambio de denominacién y de adscripcion del
Departamento Control Contable OC1, que formaba parte de la Subsecretaria de Innovacion y Calidad, por la
Coordinacion Administrativa de la Direccion General de Evaluacion del Desempefio con nivel NB1,
modificAndose a 11 recursos de mandos superiores y medios. Todo ello con estricto apego a las
disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal establecidos en el Decreto del
Presupuesto de egresos de la Federacién del ejercicio fiscal correspondiente y en concordancia con el
Programa Nacional de Salud 2001-2006 y el Plan Nacional de Desarrollo.

Asi mismo con base en las modificaciones a la estructura antes sefialadas, al fortalecimiento y ampliacion
de sus funciones y responsabilidades, fue necesario realizar las adecuaciones al primer Manual de
Organizacion Especifico de la Direccién General de Evaluacion del Desempefio correspondiente a la
estructura con vigencia mayo 2005, solicitando el tramite de refrendo, el cual fue otorgado el 19 de Octubre
de 2007, segun consta en el oficio nimero 1936 emitido por la Subsecretaria de Administracién y Finanzas.

Con la creacion de la Coordinacion Administrativa y con el reto de las nuevas responsabilidades, la Direccion
General de Evaluacion del Desempefio desarrolld sus funciones sin modificaciones durante los ejercicios
2008 y 2009.

Finalmente, con la publicacién del Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, el 2 de febrero de 2010, la Subsecretaria de Innovacion y
Calidad cambi6 de denominacion a Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud,
manteniéndose dentro de su tramo de control la Direccién General de Evaluacion del Desempefio; unidad
que realiz6 adecuaciones y adiciones a sus atribuciones, pero sin sufrir hasta el momento cambios
estructurales; Por lo que este manual de organizacion especifico se desarrolla en base a la estructura
refrendada por la Secretaria de la Funcion Publica a través de los oficios nUmeros SSSFP/408/0490/2010 y
SSFP/408/DHO/1279/2010, con vigencia a partir de enero de 2010.
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IV. MARCO JURIDICO

La Direccidon General de Evaluacién del Desempefio, dependiente de la Subsecretaria de Integracion y
Desarrollo del Sector Salud de la Secretaria de Salud, tienen su sustento el siguiente marco juridico-

normativo:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de

la Federacion el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada DOF 29-07-2010.

LEYES

e Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-12-1976, ultima reforma en el DOF 17-06-2009.
e Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-01-1983, ultima reforma en el DOF 13-06-2003.
e Ley General de Salud.
D.O.F. 07-02-1984, ultima reforma en el DOF 27-04-2010.
e Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-05-2004, ultima reforma en el DOF 31-08-2007.
e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-01-2000, ultima reforma en el DOF 208-05-2009.
e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-01-2000, ultima reforma en el DOF 28-05-2009.
e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D.O.F. 13-03-2002, ultima reforma en el DOF 28-05-2009.
e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-08-1994, ultima reforma en el DOF 30-05-2000.
e Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 10-04-2003, ultima reforma en el DOF 09-01-2006.
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e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-03-2006, ultima reforma en el DOF 31-12-2008.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-06-2002, ultima reforma en el publicada DOF 05-07-2010.

e Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica.
D.O.F 16-04-2008.

e Ley de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 Y 107 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

D.O.F. 10-01-1936, ultima reforma en el DOF 17-06-2009.
e Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 31-12-1985, ultima reforma en el DOF 01-10-2007.
e Ley General de Deuda Publica.
D.O.F. 31-12-1976, ultima reforma en el DOF 21-12-1995.
e Leyde Ingresos de la Federacién para el gjercicio fiscal 2010.
D.O.F. 25-11-20089.
e Ley del Impuesto sobre la Renta.
D.O.F. 01-01-2002, dltima reforma publicada en el DOF 31-12-2010.
e Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-12-1981, ultima reforma publicada en el DOF 18-11-2010.
e Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-03-1970, ultima reforma publicada en el DOF 17-01-2006.
e Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27-12-1978, ultima reforma publicada en el DOF 24-06-2009

e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del. Apartado b, del Articulo
123 Constitucional.

D.O.F 28-12-1963, ultima reforma en el DOF 03-05-2006.
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CODIGOS

e Cadigo Civil Federal.
D.O.F. publicado en 4 partes en cuatro partes: 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928,
uUltima reforma publicada DOF 28-01-2010.

e Caddigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-02-1943, Gltima reforma en el DOF 30-12-2008.

e Cadigo Federal de Procedimientos Penales.
D.O.F. 30-08-1934, ultima reforma en el DOF 08-06-2010

e Cadigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31-12-1981, ultima reforma en el DOF el 28-12-2009.

e Cadigo Civil para el Distrito Federal.
D.O.F. 26-05-1982, ultima reforma en la GODF 16-01-2003.

REGLAMENTOS

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 04-12-20009.

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-06-2003.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F 02-02-2010.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 13-11-2008.

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 04-09-2009.

e Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Puablica Federal.
D.O.F. 06-09-2007.

¢ Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-07-2010.

¢ Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
D.O.F. 27-05-2005, ultima reforma en el DOF 15-04-2009.

e Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 07-12-20009.
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Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.

D.O.F. 15-03-1999, ultima reforma en el DOF 07-05-2004.

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-04-2004.

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud.

D.O.F. 27-02-2004, dltima reforma en el DOF 28-11-2006.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.
D.O.F. 20-08-2001, dltima reforma en el DOF 11-01-2007.

Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografia.
D.O.F. 03-11-1982, ultima reforma en el DOF 24-03-2004.

Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografia.
D.O.F. 03-11-1982, dltima reforma en el DOF 24-03-2004.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

D.O.F. 17-10-2007, ultima reforma en el DOF 04-12-2006

DECRETOS

DECRETO que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud.
D.O.F. 02-02-2010.

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal 2011.
D.O.F. 07-12-2010.

Decreto para realizar la entrega recepcion del informe de los asuntos a cargo de los servidores
publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o
comision.

D.O.F. 14-09-2005.

Decretos que establecen las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracion
Publica Federal.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se modifican las fracciones I, II, Il y V del articulo Unico del acuerdo mediante
el cual se adscriben organicamente las unidades administrativas de la Secretaria de Salud.

Acuerdo por el que se establecen las normas generales de control interno en el &mbito de la
Administracion Publica Federal.
D.O.F. 27-11-2006, ultima reforma en el DOF. 12-05-2008.
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e Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica
Federal.
D.0.F. 13-10-2000, dltima reforma en el DOF 28-12-2010.

e Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para la orientacién, planeacion,
autorizacion, coordinacion, supervision y evaluacion de las estrategias, los programas y las
campafias de comunicacion social de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal.

D.O.F. 27-12-2007.

e Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacion e Indicadores
de Gestion y Evaluacion del Seguro Popular de Salud.
D.O.F. 15-03.2007.

e Acuerdo por el que se emiten y publican las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo
Humano y Oportunidades.
D.O.F. 30-12-2007.

e Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de operacién especificas e
indicadores de gestion y evaluacién de la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de
Salud.

D.O.F. 20-03-2002.

e Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las reglas en materia de compras del sector publico
para la participacion de las empresas micro, pequefias y medianas; para las reservas del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte, y para la determinacion del grado de integracion
nacional.

D.O.F. 24-11-1994.

e Acuerdo Nacional para la descentralizacion de los Servicios de Salud.
D.O.F. 25-09-1996.

e Acuerdo mediante el cual se expiden los lineamientos para la evaluacion del desempefio de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 02-05-2005.

e Acuerdo que establece los lineamientos para la instalacion y facultades de los Comités Técnicos
de Profesionalizacion y Seleccidon de las dependencias y érganos desconcentrados de la
Administracion Pablica Federal Centralizada.

D.O.F. 18-09-2003.

e Acuerdo que tiene por objeto establecer los criterios que las dependencias de la Administracion
Publica Federal y los 6rganos desconcentrados de las mismas deberan observar al autorizar la
ocupacion temporal de un puesto vacante o de nueva creacién dentro del sistema del servicio
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profesional de carrera en los casos excepcionales que se refieren al Art.34 de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 11-04-2005.

e Lineamientos para la contratacién de seguros sobre bienes patrimoniales, a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 02-05-1994.

e Acuerdo que tiene por objeto establecer los lineamientos que deberan observar las dependencias
de la Administracibn Pulblica Federal Centralizada y sus 6rganos desconcentrados en la
operacion del subsistema de ingreso; asi como la elaboracion y aplicaciéon de mecanismos y
herramientas de evaluacién para los procesos de seleccién Lineamientos de Operacion del
Subsistema de Ingreso.

D.O.F. 04-06-2004 y 10-12-2008, respectivamente.

e Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios en los servidores publicos que se indican.
D.O.F. 01-08-2001

e Acuerdo por el que se establecen las reglas para la aplicacién del margen de preferencia en el
precio de los bienes de origen nacional, respecto del precio de los bienes de importacion en los
procedimientos de contratacion de caracter internacional que realizan las dependencias y
entidades de la Administracién Pablica Federal.

D.O.F. 30-11-2000.

e Acuerdo por el que se modifican los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
DOF. 09-10-2007.

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

e Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal. DOF. 30-03-2007.

e Lineamientos Generales para la Presentacion de los Informes y Reportes del Sistema de
Informacion Periddica.
D.O.F. 06-09-2004.

e Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren
las dependencias y entidades de la administraciéon publica federal a las entidades federativas,
mediante convenios de coordinacidon en materia de reasignacion de recursos.

D.O.F. 27-03-2007.
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Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 20-02-2004.

Lineamientos para la contratacibn de seguros sobre bienes patrimoniales, a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 02-05-1994.

OTRAS DISPOSICIONES

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 4-01-2006.

Programa Sectorial de Salud 2007-2012. Por un México sano: construyendo alianzas para una mejor
salud. Secretaria de Salud. Octubre de 2007.

Programa Nacional de Salud 2007-2012. Por un México sano: construyendo alianzas para una mejor
salud. Secretaria de Salud. Octubre de 2007.

Programa de Accion Especifico 2007-2012. Evaluacién del desempefio. Secretaria de Salud;
Direccidn General de Evaluacion del Desempefio. Julio de 2008.
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V. ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud. Diario Oficial de la Federacién, 19 de enero de 2004.
DECRETO que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria
de Salud DOF 02-02-2010

Articulo 16. Corresponde a los directores generales:

| Bis

| Bis 2.

VI.

Programar, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de las funciones encomendadas a la unidad
administrativa a su cargo;

1. Aplicar los procedimientos normativos necesarios que propicien la mejora del control interno de
las areas administrativas a su cargo, para el mejor aprovechamiento de los recursos materiales,
humanos y financieros que permitan garantizar una adecuada rendicion de cuentas, asi como
establecer aquellas medidas que consideren necesarias para la mejora del control interno;

Aplicar los procedimientos normativos necesarios que generen la mejora continua de la gestion
dentro del marco normativo que determinen las areas normativas centrales y las dependencias
globalizadoras, asi como establecer aquellas medidas que consideren necesarias para fortalecer la
mejora continua, y el adecuado desarrollo del encargo y su evaluacion;

Acordar con su superior inmediato la resolucién de los asuntos relevantes cuya tramitacion
corresponda a la unidad administrativa a su cargo;

Realizar investigaciones y formular dictamenes e informes, asi como emitir opiniones relativas a la
competencia de la unidad administrativa a su cargo;

Realizar la seleccidn, contratacion y promocion del personal de su adscripcién que no esté sujeto al
Servicio Profesional de Carrera; asi como, en su caso, autorizar las licencias, tolerancias y
remociones, con la intervencion de la Coordinacién General de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos, sélo en el caso de remociones, y de la Direccién General de Recursos Humanos;

Proponer al superior jerarquico los acuerdos de coordinacidn con gobiernos estatales, asi como los
convenios o bases, de colaboracién, coordinacién, concertacién o induccidon que procedan con
otras dependencias, entidades, organizaciones o instituciones diversas que propicien el mejor
desarrollo de sus funciones, en coordinacion con las unidades administrativas competentes y con
la participacion de la Coordinacién General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos;

Presidir, coordinar y participar en las comisiones y comités que les encomiende el Secretario o su
superior y, en su caso, designar suplente, asi como informar de las actividades que se realicen en
dichos 6rganos colegiados;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

X1l Bis.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Proporcionar la informacion, los datos, la cooperacion o la asesoria técnica y administrativa que les
sean requeridos internamente o por otras dependencias de conformidad con las politicas
respectivas;

Formular, en los asuntos de su competencia, los anteproyectos de iniciativas de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y Ordenes, con la participacion de la Coordinacion General de
Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, para su tramite correspondiente;

Proponer a su superior jerarquico, en el &mbito de su competencia, los servicios a descentralizar,
las funciones a desconcentrar y las acciones para la modernizacién administrativa,

Planear, normar y evaluar los programas y aspectos técnicos de los servicios que se descentralicen
y funciones que se desconcentren en su area, en coordinacion con las unidades administrativas
competentes;

Participar en la formulacién e instrumentacién de los proyectos y programas especificos que
determine el Secretario, asi como coordinar y evaluar el desarrollo de aquellos que se le asignen;

Coadyuvar en los dictimenes técnicos y pruebas a los bienes que ofrezcan los participantes en los
procedimientos de adquisicion, cuando se trate de bienes solicitados por las areas a su cargo;

Suscribir los convenios y demés documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que les sean sefalados por delegacion o les correspondan por suplencia, debiendo recabar opinién
previa de la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos y contar con el
acuerdo favorable de su superior para la suscripcién de convenios;

Firmar y notificar los acuerdos de tramite, las resoluciones o acuerdos de las autoridades
superiores y aquellos que se emitan con fundamento en las facultades que les correspondan;

Formular los anteproyectos de presupuesto y de los manuales de organizacion, de procedimientos
y de servicios al pablico, para el tramite que corresponda y de conformidad con los lineamientos de
la Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto;

Proponer en el d&mbito de su competencia la expedicion y actualizacion de normas oficiales
mexicanas, asi como participar en su elaboracién y formular las respuestas a comentarios recibidos
respecto de los proyectos que se elaboren en las areas de su competencia, con la participacion
gue corresponda a la Coordinacién General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, en
términos del articulo 11 Bis de este Reglamento;

Promover la formacion, capacitacion y actualizacion de su personal, en coordinacion con las
unidades administrativas competentes;

Suscribir, previo dictamen de la Direccion General de Recursos Humanos, los contratos de
servicios profesionales que genere la unidad administrativa a su cargo;
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Rescindir, cuando proceda, los contratos que hayan celebrado;

Proponer al superior inmediato la creacién, modificacion, reorganizacion, fusion o desaparicion de
las areas a su cargo, con la intervencién de las unidades administrativas competentes;

Recibir en acuerdo a los servidores publicos subalternos y conceder audiencia al publico que lo
solicite;

Autorizar por escrito, conforme a las necesidades del servicio y de acuerdo con su superior
jerarquico, a los servidores publicos subalternos para que firmen documentos o intervengan en
determinados asuntos relacionados con la competencia de la unidad administrativa a su cargo;

Observar los criterios que emita la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos y consultarla cuando los asuntos impliquen cuestiones juridicas, asi como proporcionarle
la informacion que requiera en los plazos y en los términos que dicha unidad administrativa les
solicite;

Expedir y certificar, en su caso, las copias de documentos o constancias que existan en los
archivos de la unidad administrativa a su cargo, cuando proceda o0 a peticion de autoridad
competente;

Expedir los nombramientos de los subdirectores y jefes de departamento adscritos a la unidad
administrativa a su cargo, aplicando las disposiciones relativas al Servicio Profesional de Carrera;

Aplicar, en el &mbito de su competencia, las disposiciones relativas al Servicio Profesional de
Carrera, en coordinacion con las unidades administrativas e instancias competentes, y

Las demés facultades que les sefialen otras disposiciones legales o reglamentarias y sus
superiores jerarquicos o el Secretario.
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Articulo 23. Corresponde a la Direccion General de Evaluacion del Desempefio:

| Bis.

VI.
VII.

VIII.

Establecer el marco normativo general al que deberan apegarse todas las actividades de evaluacion
que se desarrollen dentro de la Secretaria de Salud;

Coordinar la evaluacion de los programas a cargo de la Secretaria de Salud, sujetos a los
lineamientos generales para la evaluacion de los programas federales de la Administracién Publica
Federal, en coordinacion con las dependencias, entidades y consejos involucrados en su operacion;

Analizar, participar y opinar sobre todas las actividades de evaluacion que se desarrollen dentro de
la Secretaria de Salud en colaboracién con las unidades administrativas y las entidades federativas
correspondientes;

Establecer y coordinar un Sistema General de Indicadores de Salud, conforme a los lineamientos
que dicten las dependencias competentes, que permita dar seguimiento a los resultados de las
actividades de la Secretaria y el Sistema Nacional de Salud;

Evaluar el desempefio de los sistemas nacional y estatal de salud en lo que se refiere a condiciones
de salud, trato adecuado y equidad en el financiamiento y, en su caso, analizar y proponer
alternativas para los problemas detectados;

Coordinar la evaluacion de los servicios publicos de salud, proporcionados por la Secretaria de
Salud y las entidades federativas en colaboracion con las areas administrativas correspondientes de
los distintos ambitos de gobierno;

Derogada.
Conducir el seguimiento anual al cumplimiento de las metas del Programa Nacional de Salud;

Coordinar en la Secretaria de Salud las actividades para la elaboracion de los informes
institucionales, que permitan dar cuenta de los resultados alcanzados, constituyéndose como enlace
con las dependencias concentradoras en la materia;

Fungir como responsable para la difusion de los resultados de las evaluaciones que desarrolle a los
programas de la Secretaria de Salud y del Sistema Nacional de Salud en su conjunto, y

Promover y en su caso, suscribir convenios y acuerdos con dependencias, organismos publicos,
sociales y privados, tanto nacionales como internacionales, para el desarrollo de procesos y
actividades de evaluacién dentro de la Secretaria de Salud.
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VI. MISION Y VISION DE LA UNIDAD

MISION

Evaluar el desempefo de los Programas, Servicios y Sistemas Nacionales y Estatales de Salud, a fin de
generar informacién que le permita a las Instituciones y Organismos del Sistema Nacional de Salud, ajustar
e implantar politicas, disefiar procesos, generar programas y mejorar servicios, asi como la rendicion de
cuentas.

VISION

La Direccidon General de Evaluacion del Desempefio serd la unidad administrativa de la Secretaria de Salud
que en el afio 2012 habré establecido los procesos de evaluacién como una préactica regular y como una de
las principales herramientas de planeacién estratégica y de rendicion de cuentas dentro del Sistema
Nacional de Salud, coadyuvando a la conformacién del sistema de salud al que aspiran los mexicanos.
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VIl. CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Publicado en el DOF el 31-07-2002

BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad. El servidor publico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que
puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comdn implica que el servidor publico esté consciente de que el servicio publico
es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision que sélo adquiere
legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios
individuales.

INTEGRIDAD

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de esta
manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuira
a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

HONRADEZ

El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algun provecho o ventaja personal o a
favor de terceros. Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u
organizacion que puedan comprometer su desempefio como servidor publico.

IMPARCIALIDAD

El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona
alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera obijetiva, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

JUSTICIA

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las hormas juridicas inherentes a la funciéon
que desempenfa. Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y
cumplir el servidor publico. Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.
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TRANSPARENCIA

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin mas limite que el
gue imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la ley. La
transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un uso responsable y claro
de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacién.

RENDICION DE CUENTAS

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la responsabilidad de
desempefiar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la
disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacion y de optimizacion de recursos
publicos.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro patrimonio cultural y del
ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y preservaciéon de la cultura
y del medio ambiente de nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones futuras, por lo que
los servidores publicos también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su proteccion y
conservacion.

GENEROSIDAD

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la
sociedad y los servidores publicos con quienes interactda.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atenciéon hacia las personas o grupos sociales que carecen de
los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los nifios, las
personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

IGUALDAD

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los miembros de la
sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia
politica.

No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la
responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.
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RESPETO

El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Esta obligado a
reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicion
humana.

LIDERAZGO

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la sociedad,
partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo publico este Codigo de
Etica y el Cadigo de Conducta de la institucion publica a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion puablica en que se desempefie, fomentando
aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico. El servidor publico
tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuacion y desempefio se construye la
confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
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VIII. ESTRUCTURA ORGANICA

1.6.3. Direccion General

1.6.3.0.1. Direccién de Evaluacion del Desempefio de los Sistemas de Salud

1.6.3.0.1.1. Subdireccién de Evaluacion de las Condiciones de Salud y el Trato Adecuado

1.6.3.0.1.2. Subdireccion de Evaluacion de Proteccion Financiera

1. 6.3.0.2. Direccién de Evaluacion de Programas Prioritarios y Especiales de Salud

1.6.3.0.2.1. Subdireccién de Evaluacién de Programas Prioritarios de Salud

1.6.3.0.2.2. Subdireccién de Evaluacién de Programas Especiales de Salud

1. 6.3.0.3. Direccion de Evaluacién de Servicios de Salud

1.6.3.0.3.1. Subdireccion de Evaluaciéon de Servicios Personales de Salud

1.6.3.0.3.2. Subdireccién de Evaluacion de Servicios No Personales de Salud

1.6.3.0.0.1 Coordinacién Administrativa
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X. DESCRIPCION DE FUNCIONES
1.5.4. DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO
OBJETIVO

Normar y conducir todas las actividades de evaluacién que se desarrollen dentro de la Secretaria de Salud y
el Sistema Nacional de Salud, en colaboracién con las dependencias y unidades administrativas de la
Secretaria y las entidades federativas, a fin de fortalecer la funcién rectora de la Secretaria de Salud a través
de apoyar las acciones de evaluacion de servicios, programas, politicas, y la evaluacion del desempefio de
los sistemas nacional y estatales de salud, aportando con ello informacion relevante para la conduccion y
definicién de politicas de salud, la toma de decisiones a nivel local y federal, y la rendicién de cuentas.

FUNCIONES

Autorizar los procesos y acciones que la unidad debera ejecutar para establecer el marco normativo general
de evaluacién dentro de la Secretaria de Salud, a fin de brindar a las unidades administrativas de la
Secretaria los elementos que les permitan conducir sus evaluaciones.

Determinar los instrumentos y herramientas tedrico-metodoldgicas en materia de evaluacion que se elaboren
en la unidad, a fin de disponer de elementos que permitan valorar y generar recomendaciones sobre los
distintos tipos de evaluacion que se desarrollen en la Secretaria

Coordinar las acciones encaminadas a la evaluacién de los programas a cargo de la Secretaria de Salud, en
coordinacién con las dependencias, entidades y consejos involucrados en su operacion, a fin de dar
cumplimiento a los lineamientos y directrices de los programas de la Administracion Publica Federal

Establecer los procesos para que la unidad emita su opinidon y comentarios respecto de las evaluaciones que
se realicen o se vayan a realizar en la Secretaria, a fin de fortalecer los aspectos técnico-metodol6gicos que
las sustentan y para contribuir al cumplimiento de sus objetivos.

Conducir las actividades para definir, implantar y difundir los indicadores que permitan integrar el sistema
general de indicadores de salud con el fin de valorar las acciones de la Secretaria y dar respuesta a los
compromisos de la misma ante las dependencias competentes en materia de indicadores e informacién de
interés nacional.

Conducir la evaluacion del desempefio de los sistemas nacional y estatales de salud en lo que se refiere a
condiciones de salud, trato adecuado y equidad en el financiamiento, con el propdsito de valorar la forma en
gue se estan cumpliendo los objetivos y metas de los sistemas de salud en el pais y, en su caso, proponer
alternativas para solucionar los problemas detectados.
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Conducir, en conjunto con las areas administrativas de la Secretaria involucradas, los procedimientos para
ejecutar los proyectos de evaluacion externa vinculados con la evaluacion de sistemas, programas, servicios
y proyectos de salud, a fin de aportar evidencias que apoyen los procesos de planeacion, toma de
decisiones y gerencia dentro de las unidades de la Secretaria involucradas.

Determinar los procedimientos para evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en el Programa
Nacional de Salud, en coordinacion con las unidades administrativas y dependencias involucradas, a fin de
aportar evidencia para dirigir las estrategias a desarrollar.

Fungir como enlace entre la Secretaria y las dependencias globalizadoras para integrar los Informes
Institucionales que den cuenta de la situacién que guarda la Administracion Publica dentro del sector salud y
sobre los resultados alcanzados, en apego a las disposiciones y mecanismos vigentes

Autorizar los procesos y mecanismos para difundir los resultados, productos, informacién y datos que
resulten de los ejercicios de evaluacion que lleva a cabo la Direccion General con el objetivo de fortalecer la
rendicion de cuentas y el acceso a la informacion pablica dentro de la Secretaria.

Conducir la suscripcibn de convenios y acuerdos con dependencias, organismos publicos, sociales y
privados, tanto nacionales como internacionales, que permitan llevar a cabo las evaluaciones que se
requieran dentro de la Secretaria de Salud.

Determinar los procedimientos y acciones para planear, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de las
funciones encomendadas a las areas administrativas de la Direccion General, en apego a la normatividad
aplicable, a fin de fortalecer la mejora continua y el mejor aprovechamiento de los recursos.

Autorizar los procedimientos normativos necesarios de las areas administrativas a cargo de la Direccién
General, en apego a la normatividad aplicable, que propicien la mejora del control interno y generen la
mejora continua para el adecuado desarrollo de las funciones y su evaluacion.

Colaborar, junto con sus superiores inmediatos, en la resolucién de los asuntos cuya realizacion involucren a
la Direccion General.

Representar en los asuntos de su competencia a la Direccion General dentro de la Secretaria de Salud.

Autorizar los anteproyectos de presupuesto y los manuales de organizacién y procedimientos de la Direccion
General, para su tramite correspondiente y en apego a los lineamientos emitidos por la Direccién General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto, a fin de contar con los elementos necesarios para la operacion
y el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Autorizar los mecanismos de control que den respuesta a las necesidades planteadas por el Servicio
Profesional de Carrera, que garanticen el pleno cumplimiento con dichas disposiciones.
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1.5.4.0.1 DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE SALUD
OBJETIVO

Determinar en qué medida se estan cumpliendo los objetivos Ultimos de los sistemas de salud en el pais, a
partir de evaluar el nivel y distribucién de las condiciones de salud entre la poblacién, el nivel y distribucion
del trato adecuado, y la justicia financiera de los sistemas nacional y estatales de salud, aportando con ello
informacidn relevante para la conduccion y definicién de las politicas de salud, la toma de decisiones en los
niveles local y federal, y la rendiciéon de cuentas, y en su caso, analizar y proponer alternativas para los
problemas detectados

FUNCIONES

Conducir y coordinar la evaluacion del desempefio de los sistemas nacional y estatales de salud.

Establecer y difundir los criterios conceptuales y metodolégicos para la evaluacion de los objetivos finales de
los sistemas de salud: a) nivel y distribucién de las condiciones de salud; b) nivel y distribucion del trato
adecuado, y c) justicia en el financiamiento del sistema.

Conducir y establecer, en coordinacién con las unidades administrativas y 6rganos desconcentrados de la
Secretaria y otras dependencias del sector salud, los procedimientos para la elaboracién anual del Informe
de Gobierno en su apartado correspondiente al area de salud, conforme las directrices que establezcan las
autoridades competentes.

Seleccionar los indicadores que seran utilizados para evaluar el desempefio de los sistemas nacional y
estatales de salud.

Establecer sistemas informaticos para el acopio y andlisis de datos relacionados con la evaluacion del
desempefio de los sistemas nacional y estatales de salud.

Apoyar a incorporar la evaluacion del desempefio de los sistemas de salud nacional y estatales a los
procesos normales y permanentes de evaluacion de la Secretaria.

Seleccionar fuentes secundarias de informacién que contribuyan a evaluar el desempefio de los sistemas de
salud.

Coordinar y dirigir la construccion anual de los Indicadores de Resultado aprobados por el Consejo Nacional
de Salud (CNS).

Apoyar las actividades de evaluacion de las metas del PRONASA 2007-2012 que competan al area.
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Coordinar y conducir las actividades de acopio y analisis de informacion para la elaboracién de los Informes
de Rendicion de Cuentas en Salud correspondiente a la presente Administracion.

Emitir las cifras nacionales y estatales de los indicadores seleccionados para la evaluacion del desempefio.

Difundir por medios impresos y electronicos los resultados finales de la evaluacién del desempefio de los
sistemas nacional y estatales de salud.

Analizar, actualizar y difundir anualmente las adecuaciones conceptuales y técnicas de la evaluacion del
desempefio

Coordinar las actividades de difusién de los Informes de Rendicion de Cuentas en Salud correspondiente a
la presente Administracion.

Establecer y organizar, en coordinacién con las unidades competentes y sin perjuicio de las atribuciones que
en la materia tengan otras dependencias, la difusion anual del Informe de gobierno.

Apoyar a la capacitacion de los responsables de la evaluacion en las entidades federativas en los
procedimientos de evaluacion del desempefio.

Dirigir y coordinar los procesos de licitacion para contratar servicios de consultoria externos en materia de
evaluacion del desempefio cuando esto sea necesario.
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1.5.4.0.1.1. SUBDIRECCION DE EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y EL TRATO
ADECUADO

OBJETIVO

Determinar en qué medida se estan cumpliendo los objetivos Ultimos de los sistemas de salud en el pais
relacionados con el nivel y distribucion de las condiciones de salud entre la poblacion y con el nivel y
distribucion del trato adecuado de los sistemas nacional y estatales de salud, aportando informacion
relevante para la conduccion y definicién de las politicas de salud, la toma de decisiones en los niveles local
y federal, y la rendicibn de cuentas, y en su caso, analizar y proponer alternativas para los problemas
detectados.

FUNCIONES

Participar y coordinar el desarrollo de la evaluacion de los objetivos finales de los sistemas de salud en sus
apartados de condiciones de salud y trato adecuado.

Coordinar el acopio y andlisis de la informacién relacionada con las condiciones de salud y el trato adecuado
en los sistemas de salud nacional y estatales.

Establecer y sistematizar los procedimientos de calculo y analisis de los indicadores de condiciones de salud
y trato adecuado.

Promover la utilizacion de la evaluacion de las condiciones de salud y el trato adecuado dentro del sistema
de salud para fortalecer la toma de decisiones informadas.

Colaborar en la elaboracién de los Indicadores de Resultado aprobados por el CNS, relacionados con la
evaluacion de las condiciones de salud y trato adecuado.

Colaborar y participar en la elaboracion anual del Informe de Gobierno en su apartado correspondiente al
area de Salud, conforme a las directrices que establezcan las autoridades competentes.

Apoyar en la evaluacion de las metas del PRONASA 2007-2012 que competan al area.
Apoyar en la elaboracion de los Informes de Rendicion de Cuentas en Salud correspondiente a la presente
Administracion, aportando informacion y resultados obtenidos en la evaluacion de los objetivos finales

relacionados con las condiciones de salud y el trato adecuado.

Elaborar y difundir documentos conceptuales y técnicos sobre la evaluacién de las condiciones de salud y
trato adecuado.




Fi n
i '3
. o

-

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

FECHA DE HOJA No.

DIRECCION GENERAL DE ~EVALUACION DEL AUTORIZACION.
DESEMPENO DIA_ | MES | ANO

30

Generar las cifras nacionales y estatales de los indicadores de condiciones de salud y trato adecuado para
su difusién a través de medios impresos y electronicos.

Apoyar a la operacion del sitio de evaluacion del desempefio dentro de la pagina Web de la Secretaria
referente a las condiciones de salud y trato adecuado.

Organizar y apoyar la realizacion de reuniones nacionales y regionales de evaluacion relacionadas con la
evaluacion del desempefio de los sistemas nacional y estatales de salud.

Proporcionar capacitacion a los responsables de la evaluacion en los estados sobre evaluacion de las
condiciones de salud y trato adecuado.

Apoyar administrativa y técnicamente los procesos de licitacion para contratar los servicios de consultoria
externa en materia de evaluacion del desempefio en sus componentes de condiciones de salud y trato
adecuado.
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1.5.4.0.1.2. SUBDIRECCION DE EVALUACION DE PROTECCION FINANCIERA

OBJETIVO

Determinar en qué medida se esta cumpliendo el objetivo de proporcionar proteccion financiera a los usuarios
de los sistemas nacional y estatales de salud, aportando informacion relevante para la conduccion y definicion
de las politicas de salud, la toma de decisiones en los niveles local y federal, y la rendicién de cuentas, y en su
caso, analizar y proponer alternativas para los problemas detectados.

FUNCIONES

Participar, apoyar y opinar en la evaluacion de los objetivos finales de los sistemas de salud en su apartado de
proteccion financiera.

Coordinar el acopio y analisis de la informacién relacionada con la proteccion financiera en los sistemas de
salud nacional y estatales.

Establecer y sistematizar los procedimientos de calculo y analisis de los indicadores de proteccion financiera.

Promover la integracion de la evaluacion de la proteccion financiera dentro del sistema de salud para fortalecer
la toma de decisiones informadas.

Proporcionar informaciéon de los Indicadores de Resultado aprobados por el CNS, relacionados con la
evaluacion de proteccion financiera, cuando asi se solicite.

Colaborar y participar en la elaboracién anual del Informe de Gobierno en su apartado correspondiente al area
de Salud, conforme a las directrices que establezcan las autoridades competentes.

Colaborar en la evaluacién de las metas del PRONASA 2007-2012 que competan al area.

Participar en la elaboracion de los Informes de Rendicidon de Cuentas en Salud correspondiente a la presente
Administracion, aportando informacion y resultados obtenidos en la evaluacién del objetivo final de proteccion
financiera.

Elaborar y difundir documentos conceptuales y técnicos sobre la evaluacién de la proteccion financiera.

Generar las cifras nacionales y estatales de los indicadores de condiciones de proteccion financiera para su
difusion a través de medios impresos y electrénicos.

Colaborar en la operacion del sitio de evaluacion del desempefio dentro de la pagina Web de la Secretaria,
referente a la proteccion financiera de los sistemas de salud.
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Organizar y apoyar la realizacion de reuniones nacionales y regionales de evaluacion relacionadas con la

evaluacion del desempefio de los sistemas nacional y estatales de salud.

Proporcionar capacitacion a los responsables de la evaluacion en los estados sobre evaluacion de la

proteccion financiera.

Apoyar administrativa y técnicamente los procesos de licitacién para contratar los servicios de consultoria
externa en materia de evaluacién del desempefio en su componente de proteccién financiera.
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1.5.4.0.2. DIRECCION DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRIORITARIOS Y ESPECIALES DE SALUD
OBJETIVO

Conducir y coordinar los procesos de evaluacion interna y externa de los programas de salud prioritarios y
especiales que se desarrollan dentro de la Secretaria y del Sector Salud, a fin de aportar informacién que
apoye la operacion de estos programas, la eficiente utilizacion de recursos, la elaboracion de politicas y la
toma de decisiones, asi como la rendicion de cuentas, y en su caso, analizar y proponer alternativas para los
problemas detectados.

FUNCIONES

Conducir y coordinar la evaluacién de los programas prioritarios y especiales de salud en el ambito federal y
estatal.

Conducir y establecer los procedimientos, en coordinacién con las unidades administrativas y drganos
desconcentrados de la Secretaria, para la elaboracién anual del Informe de Labores de la Secretaria,
conforme a las directrices que establezcan las autoridades competentes.

Establecer conjuntamente con las Direcciones Generales involucradas, los términos, condiciones y
requerimientos de contratacion para la evaluacién externa de los programas prioritarios y especiales de
salud.

Emitir términos de referencia y documentos técnico-administrativos que normen y guien el desarrollo de las
evaluaciones internas y externas de los programas prioritarios y especiales de salud.

Establecer los mecanismos y lineamientos para presentarse como organo rector de la evaluacion de los
programas prioritarios y especiales de salud ante las empresas consultoras y como contraparte de las
Direcciones Generales involucradas.

Establecer acuerdos con las Direcciones Generales responsables de los programas prioritarios y especiales
de salud para ajustar los requerimientos de la evaluacion solicitados por la Secretaria.

Seleccionar y aplicar los indicadores que se utilizaran en la evaluacién de los programas prioritarios y
especiales de salud.

Promover, en los casos en que sea posible, la generacion de valores iniciales o diagnésticos de los
programas prioritarios y especiales de salud, a fin de contar con elementos para evaluar, a través del tiempo,
los cambios observados con su implementacion.

Establecer un sistema de supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacion desarrolladas por las
empresas consultoras externas para asegurar el cumplimiento de los términos y obligaciones contraidas.
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Dictaminar y concentrar los informes y sintesis ejecutivas elaboradas por las empresas consultoras, a partir
de los resultados obtenidos en la evaluacién de los programas prioritarios y especiales de salud.

Apoyar la evaluacion de las metas establecidos en el PRONASA 2007-2012 que se relacionen con los
programas prioritarios y especiales de salud.

Apoyar y contribuir a la elaboracion de los Informes de Rendicion de Cuentas en Salud correspondiente a la
presente Administracion.

Dirigir y administrar la operacién del sitio de evaluacion del desempefio dentro de la pagina Web de la
Secretaria.

Establecer los mecanismos necesarios para difundir los resultados de la evaluacion de los programas
prioritarios y especiales de salud, a través de medios electronicos e impresos.

Establecer y organizar, en coordinacién las unidades competentes y sin perjuicio de las atribuciones que en
la materia tengan otras dependencias, la difusion anual del Informe de Labores de la Secretaria.

Apoyar a la capacitacion de los encargados de la evaluacion en los estados en relacion con la evaluaciéon de
los programas prioritarios y especiales de salud.

Definir y conducir procedimientos sistematizados de licitacion y asignaciéon de proyectos y trabajos de
consultoria externa para el desarrollo de la evaluacion de programas prioritarios y especiales de salud.
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1.5.4.0.2.1. SUBDIRECCION DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRIORITARIOS DE SALUD

OBJETIVO

Conducir y apoyar los procesos de evaluacion interna y externa de los programas de salud prioritarios que se
desarrollan dentro de la Secretaria y del Sector Salud, a fin de aportar informacién que apoye su operacion, la
eficiente utilizacion de recursos, la elaboracion de politicas y la toma de decisiones, asi como la rendicion de
cuentas, y en su caso, analizar y proponer alternativas para los problemas detectados.

FUNCIONES

Apoyar y contribuir al desarrollo de la evaluacién de los programas prioritarios de salud a nivel federal y
estatal.

Generar instrumentos y herramientas para el desarrollo de los procesos de evaluacidon de los programas
prioritarios de salud.

Supervisar y controlar la elaboracion de informes finales relacionados con los servicios de consultoria externa
de los programas prioritarios de salud.

Aplicar y organizar los indicadores que se utilizaran en la evaluacion de los programas prioritarios de salud.
Apoyar el sistema de supervisiéon y seguimiento de las actividades de evaluacion a programas prioritarios de
salud desarrolladas por las empresas consultoras externas para asegurar el cumplimiento de los términos y

obligaciones contraidas.

Apoyar en la elaboracion anual del Informe de Labores de la Secretaria, conforme a las directrices que
establezcan las autoridades competentes.

Apoyar la evaluacion de las metas del PRONASA 2007-2012, principalmente para aquellos programas de
salud definidos como prioritarios.

Apoyar la elaboracién de los Informes de Rendicion de Cuentas en Salud correspondiente a la presente
Administracion, aportando informacion relacionada con los programas prioritarios de salud.

Coordinar las actividades para la difusion, a través de medios impresos y electronicos, de los resultados de la
evaluacion de los programas prioritarios de salud.

Apoyar a la operacion del sitio de evaluacion del desempefio dentro de la pagina Web de la Secretaria,
aportando informacion referente a los programas prioritarios de salud.
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Apoyar a la capacitacion de los encargados de la evaluacion en los estados en relacién con la evaluacion de

los programas prioritarios de salud.

Sistematizar los procedimientos de licitacion y asignacion de proyectos y trabajos de evaluacién externa de

los programas prioritarios de salud.
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1.5.4.0.2.2. SUBDIRECCION DE EVALUACION DE PROGRAMAS ESPECIALES DE SALUD

OBJETIVO

Conducir y apoyar los procesos de evaluacioén interna y externa de los programas de salud especiales que
se desarrollan dentro de la Secretaria y del Sector Salud, a fin de aportar informacién que apoye su
operacion, la eficiente utilizacién de recursos, la elaboracién de politicas y la toma de decisiones, asi como la
rendicidn de cuentas, y en su caso, analizar y proponer alternativas para los problemas detectados.

FUNCIONES

Apoyar y contribuir al desarrollo de la evaluacion de los programas especiales de salud a nivel federal y
estatal.

Generar instrumentos y herramientas para el desarrollo de los procesos de evaluacion de los programas
especiales de salud.

Supervisar y guiar la elaboracién de informes finales relacionados con los servicios de consultoria externa de
los programas especiales de salud.

Aplicar y organizar los indicadores que se utilizaran en la evaluacion de los programas especiales de salud.
Apoyar el sistema de supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacion a programas especiales de
salud desarrolladas por las empresas consultoras externas para asegurar el cumplimiento de los términos y

obligaciones contraidas.

Colaborar en la elaboracion anual del Informe de Labores de la Secretaria, conforme a las directrices que
establezcan las autoridades competentes.

Apoyar la evaluacion de las metas del PRONASA 2007-2012, principalmente para aquellos programas de
salud definidos como especiales.

Apoyar la elaboracion de los Informes de Rendicion de Cuentas en Salud correspondiente a la presente
Administracion, aportando informacion relacionada con los programas especiales de salud.

Organizar, mantener y vigilar la operacion el sitio de evaluacién del desempefio dentro de la pagina WEB de
la Secretaria.

Coordinar y vigilar la difusion, a través de medios impresos y electronicos, de los productos y resultados de
evaluacion generados por la Direccion General.
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Apoyar a la capacitacion de los encargados de la evaluacion en los estados en relacion con la evaluacion de
los programas especiales de salud.

Sistematizar los procedimientos de licitacion y asignacién de proyectos y trabajos de evaluacion externa de
los programas especiales de salud.
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1.5.4.0.3. DIRECCION DE EVALUACION DE SERVICIOS DE SALUD
OBJETIVO

Implementar un sistema de evaluacion integral comparativo del desempefio hospitalario y de las principales
actividades de salud publica que se desarrollan dentro de la Secretaria y del Sector Salud, a fin de aportar
informaciéon que apoye y fortalezca la gerencia de servicios, la adecuada utilizacion de los recursos
disponibles y la rendicién de cuentas, y en su caso, analizar y proponer alternativas para los problemas
detectados.

FUNCIONES

Definir, conducir y coordinar el sistema de evaluacion de servicios personales (clinicos) y no personales de
salud en los ambitos federal y estatal.

Dirigir y coordinar la evaluacién de los objetivos intermedios de los sistemas nacional y estatales de salud, a
partir de la construccion de los Indicadores de Resultado correspondientes a la presente Administracion,
aprobados por el Consejo Nacional de Salud.

Conducir y establecer, en coordinacién con las unidades administrativas y 6rganos desconcentrados de la
Secretaria y con otras dependencias del sector salud, los procedimientos para la elaboracién anual del
Informe de Ejecucién, conforme las directrices que establezcan las autoridades competentes.

Coordinar la elaboracion y establecer las normas y procedimientos para la realizacion de la evaluacién del
desempefio de los servicios personales y no personales de salud.

Determinar las fuentes de informacion necesarias para la evaluacion del desempefio hospitalario y de las
principales actividades de salud publica desarrolladas dentro de las instituciones de salud.

Dirigir y coordinar la evaluacién del desempefio de los hospitales de las Secretarias de Salud Estatales
(servicios personales) y la evaluacion de las actividades de salud publica (servicios no personales de salud)
a nivel federal y estatal.

Establecer los programas informaticos para la captura, andlisis y construccidon de los indicadores de la
evaluacion de los servicios personales y no personales de salud.

Dirigir y coordinar la elaboracién de informes anuales de evaluacién del desempefio hospitalario
(observatorio del desempefio hospitalario) y de las principales actividades de salud publica.

Promover y apoyar el uso de los resultados de la evaluacion de servicios personales del &mbito hospitalario
como insumo para mejorar la gerencia de los servicios y la toma de decisiones.
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Conducir y coordinar la evaluacién de las metas del PRONASA 2007-2012

Apoyar y contribuir a la elaboracion de los Informes de Rendicién de Cuentas en Salud correspondiente a la
presente Administracion.

Difundir y promover los resultados de la evaluacién del desempefio hospitalario y de los servicios no
personales de salud.

Coordinar las actividades de difusion impresa y por medios electrénicos de los resultados obtenidos en la
evaluacion de los Indicadores de Resultado aprobados por el CNS.

Difundir los resultados de la evaluacién de las metas del PRONASA 2007-2012 a través de medios impresos
y electronicos.

Apoyar la realizacién de reuniones nacionales y regionales de evaluacion relacionadas con la evaluacion de
servicios personales y no personales de salud.

Coordinar la presentacion de metodologias y avances en la evaluacién de los IR dentro de las reuniones
regionales de evaluacién.

Contribuir a la operacion del sitio Web de evaluacion dentro de la pagina de evaluacion de la Secretaria con
informacion sobre evaluacién de los servicios personales y no personales de salud.

Apoyar a la capacitacion de los responsables del proceso de evaluacién de servicios personales y no
personales en los ambitos estatal y federal.

Coordinar las actividades para la suscripcion de convenios y acuerdos con dependencias, organismos
publicos, sociales y privados, tanto nacionales como internacionales, en relacion a la evaluacién de servicios
personales y no personales de salud.
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1.5.4.0.3.1. SUBDIRECCION DE EVALUACION DE SERVICIOS PERSONALES DE SALUD

OBJETIVO

Implementar un sistema de evaluacion integral comparativo del desempefio hospitalario dentro de la
Secretaria y otras instituciones publicas del sector salud, a fin de aportar informacion que apoye y fortalezca
la gerencia de servicios, la adecuada utilizacion de los recursos disponibles y la rendicién de cuentas, y en
Su caso, analizar y proponer alternativas para los problemas detectados.

FUNCIONES

Coordinar la elaboracion de los lineamientos metodoldgicos para la evaluacion del desempefio hospitalario.
Participar y emitir opinion sobre todas las iniciativas de evaluacion de las actividades que se desarrollan en
unidades hospitalarias dentro de la Secretaria de Salud en colaboracioén con las unidades administrativas y
las entidades federativas correspondientes.

Determinar las fuentes de informacién necesarias para la evaluacion del desempefio hospitalario.

Coordinar y contribuir a la elaboracién de los indicadores bésicos de la evaluacién del desempefio
hospitalario.

Establecer el plan de analisis informatico y estadistico para la captura, analisis y construccién de los
indicadores basicos de la evaluacion del desempefio hospitalario.

Coordinar la elaboracién anual del observatorio del desempefio hospitalario.

Apoyar en la elaboracién anual del Informe de Ejecucion, conforme las directrices que establezcan las
autoridades competentes.

Apoyar y contribuir a la evaluacion de las metas del PRONASA 2007-2012.

Apoyar la elaboracion de los Informes de Rendicion de Cuentas en Salud correspondiente a la presente
Administracion, aportando informacién sobre la evaluacion de servicios personales de salud.

Organizar la difusion de los resultados de las evaluaciones del desempefio hospitalario entre las
dependencias del sector salud.




UL o ’
= L »
v u

-

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

FECHA DE HOJA No.
DIRECCION GENERAL DE ~EVALUACION DEL AUTORIZACION
DESEMPENO DIA | MES | ANO "

Apoyar los procesos de difusion de los resultados de la evaluaciéon de las metas del PRONASA 2007-2012 a
través de medios impresos y electronicos.

Contribuir a la operacién del sitio de evaluacion del desempefio dentro de la pagina Web de la Secretaria,
aportando informacion sobre la evaluacion de servicios personales de salud.

Colaborar en la capacitacion del personal del area de evaluacion en los hospitales del sector publico sobre la
evaluacion del desempefio hospitalario.

Colaborar en la suscripcion de convenios y acuerdos con dependencias, organismos publicos, sociales y
privados, tanto nacionales como internacionales, relacionados con la evaluacion del desempefio hospitalario.
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1.5.4.0.3.2. SUBDIRECCION DE EVALUACION DE SERVICIOS NO PERSONALES DE SALUD
OBJETIVO

Implementar un sistema de evaluacion integral comparativo del desempefio de las principales actividades de
salud publica dentro de la Secretaria y otras instituciones publicas del sector salud, a fin de aportar
informacién que apoye y fortalezca la gerencia de servicios, la adecuada utilizacién de los recursos
disponibles y la rendicién de cuentas, y en su caso, analizar y proponer alternativas para los problemas
detectados.

FUNCIONES

Coordinar y contribuir al desarrollo del sistema de evaluacion de servicios no personales de salud a nivel
federal y estatal.

Coordinar y aplicar la evaluacién de los objetivos intermedios de los sistemas nacional y estatales de salud,
a partir de la construccion de los Indicadores de Resultado correspondientes a la presente Administracion,
aprobados por el Consejo Nacional de Salud.

Sistematizar la evaluacién a nivel nacional y estatal con base en la construccion anual de los Indicadores de
Resultado.

Coordinar la elaboracién de normas y lineamientos para la evaluacién del desempefio de los servicios de
salud no personales.

Determinar las fuentes de informacién necesarias para la evaluacién del desempefio de las principales
actividades de salud publica desarrolladas dentro de las instituciones publicas de salud.

Establecer los planes informaticos y estadisticos para la captura, andlisis y construccion de los indicadores
de la evaluacion de los servicios de salud no personales.

Coordinar la elaboracion de los informes anuales de evaluacion del desempefio de las principales
actividades de salud publica.

Apoyar en la elaboracion anual del Informe de Ejecucion, conforme las directrices que establezcan las
autoridades competentes.

Coordinar y contribuir a la evaluacion de las metas del PRONASA 2007-2012.

Coordinar la elaboracion de manuales de evaluacién e instrumentos de captacion de informacién sobre los
avances en el cumplimiento de metas del PRONASA 2007-2012.
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Apoyar la elaboracion de los Informes de Rendicién de Cuentas en Salud correspondiente a la presente
Administracion, aportando informacion sobre la evaluacion de servicios no personales de salud.

Coordinar las actividades para la difusion, a través de medios impresos y electronicos, de los resultados de
la evaluacion de los servicios de salud no personales.

Efectuar la revision, actualizacion y difusién de las notas técnicas para la construccion de los Indicadores de
Resultado.

Apoyar y opinar sobre los procesos de difusion de los resultados del seguimiento del PRONASA 2007-2012,
a través de medios impresos y electronicos.

Colaborar en la operacidn del sitio de evaluaciéon del desempefio dentro de la pagina Web de la Secretaria,
con informacion sobre Indicadores de Resultado, seguimiento de metas del PRONASA 2007-2012 y
evaluacion de los servicios no personales de salud.

Colaborar en la capacitacion del personal del area de evaluacion en las entidades federativas sobre la
evaluacion de los servicios de salud no personales y sobre la evaluacion de los objetivos intermedios de los
sistemas de salud, nacional y estatales.

Colaborar en la suscripcion de convenios y acuerdos con dependencias, organismos publicos, sociales y
privados, tanto nacionales como internacionales, relacionados con la evaluacién de los servicios no
personales de salud.




[ #
L= )

-

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

FECHA DE HOJA No.
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DEL AUTORIZACION.
DESEMPENO PIALMES ARG

1.5.4.0.0.1. COORDINACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO

Aplicar y vigilar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales de la Direccion
General de Evaluacion del Desempefo, mediante la aplicacion de la normatividad vigente, politicas,
sistemas y lineamientos, que permite cumplir con eficiencia y eficacia las metas y los objetivos programados

FUNCIONES

Definir, ejercer y elaborar adecuaciones al presupuesto asignado a la Direccibn General de Evaluacion del
Desempefio, supervisar la elaboracion de los informes financieros y verificar los gastos efectuados,
incluyendo la administracion presupuestal por concepto de viaticos, con la finalidad de garantizar los
recursos financieros y materiales necesarios para dar cumplimiento al Programa Anual de Trabajo.

Administrar y supervisar los recursos financieros, humanos y materiales de la Direccién General de
Evaluacion del Desempefio, con el fin de optimizar los recursos para dar resultados y cumplimiento a sus
actividades;

Supervisar y vigilar la operacion de los sistemas administrativos de personal, contables y de inventarios, con
la finalidad de minimizar tiempos de respuesta y asegurar su control.

Vigilar que se efectien debidamente los movimientos de personal, supervisar las acciones que se requieran
para el pago de némina y orientar al personal en los asuntos relacionados con su situacion laboral, para
garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Determinar de acuerdo a la normatividad aplicable, a los proveedores idoneos para la Adquisicion de
material de oficina y los servicios necesarios para la operacion de las diferentes areas de la Direccion
General de Evaluacion del Desempefio.

Verificar que se proporcionen los insumos necesarios para el desempefio de las funciones del personal
mediante la administracion y el control del almacén de bienes de consumo y de los equipos para la
produccion y edicion de materiales escritos.

Implementar los controles necesarios para la guarda y custodia del parque vehicular asignado a la
Direccién General de Evaluacién del Desempefio, asi como supervisar la administracion de la dotacion de
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gasolina y lubricantes, con la finalidad de garantizar el abastecimiento continuo y buen uso del recurso.

Coordinar la elaboraciéon de mecanismos de control que den respuesta a las necesidades planteadas por el
Servicio Profesional de Carrera, que garanticen el pleno cumplimiento con dichas disposiciones.

Administrar los recursos humanos que integran la Direccion General de Evaluacion del Desempefio, a través

de la capacitacion, gestidn de tramites y mecanismos de control, necesarios para el buen funcionamiento de
la unidad.
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XI. GLOSARIO DE TERMINOS

EVALUACION: Proceso de andlisis sistematico que juzga la pertinencia, eficiencia, progresos, resultados
e impacto de un sistema, una politica, un programa o servicio, sustentado en un marco conceptual y
metodoldgico, que le permite generar informacién y elementos que apoyen la definicién de politicas, la
toma de decisiones y la gerencia de los servicios. Ademas es un instrumento esencial para el proceso de
rendicién de cuentas.

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE SALUD: Se refiere al proceso de evaluacion
en el cual se mide el grado en que los sistemas de salud, estatales y nacional, han alcanzado los tres
objetivos fundamentales de los sistemas de salud: mejorar la salud de la poblacién, ofrecer un trato
adecuado a los usuarios de sus servicios, y garantizar la justicia financiera en la atencion a la salud.

INDICADORES DE RESULTADO: Herramientas instrumentales que permiten evaluar el cumplimiento y
los avances de los llamados Objetivos Intermedios, aportando informacién relacionada con los atributos
deseables del sistema de salud.

PROGRAMA NACIONAL DE SALUD: Es el documento eje rector, que guiara los esfuerzos sectoriales
para responder a los retos que enfrenta el Sistema Nacional de Salud y a las demandas de la poblacion
en materia de salud, marcando acciones y estrategias para el cumplimiento de los objetivos planteados.

MANUAL DE ORGANIZACION: Documento que expone con detalle los érganos que componen la
institucion, define los puestos que los integran y la descripcion de sus funciones, la relacién jerarquica
que existe entre ellos y los grados de autoridad y responsabilidad.

OBJETIVOS INTERMEDIOS DEL SISTEMA DE SALUD: Son los fines instrumentales que el sistema de
salud persigue, a través de organizarse y operar de cierta manera a fin de incidir sobre los determinantes
de las condiciones de salud de la poblacién, apoyando con ello la consecucién de los objetivos
intrinsecos o finales del sistema. Estos objetivos se vinculan con los atributos deseables del sistema de
salud.

ORGANOGRAMA: Representacion grafica de la estructura organica que debe reflejar, en forma
esqguematica, la posicion de las unidades administrativas que la componen y sus respectivas relaciones,
niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad (supervision y asesoria).

PROGRAMAS PRIORITARIOS DE SALUD: Son aquellos programas que se vinculan de manera directa
al cumplimiento de los objetivos nacionales de desarrollo social en materia de salud, su implementacion
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busca elevar el nivel de desarrollo humano e incrementar las oportunidades de la poblacién. Estos
programas estan contenidos en los siguientes instrumentos de politica y planeacion nacional: Plan Nacional
de Desarrollo, Programa Sectorial: Programas Institucionales, Programa de Egresos de la Federaciéon y
ademas pueden formar parte de los compromisos establecidos en las metas presidenciales. Asi mismo estan
sujetos a Reglas de Operacion.

PROGRAMAS ESPECIALES DE SALUD Son aquellos programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 que identifican acciones y prioridades de desarrollo integral o actividades
relacionada con dos o mas dependencias coordinadoras de sector, orientadas a la atencion de
demandas de nucleos de poblacion especificos.

REGLAS DE OPERACION: Documento que, en cumplimiento con lo dispuesto en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién, deben elaborar los programas que reciben recursos federales a fin de
determinar los objetivos que persigue el programa, la mecanica de operacion, las obligaciones y las
atribuciones de cada una de las partes que intervienen en su operacion.

PROTECCION FINANCIERA: Estrategia del sistema de salud que busca garantizar la seguridad
financiera de la poblacion a través de la promocion del pago anticipado por la atencion de la salud, el
establecimiento de un financiamiento justo de la atencién, y la prevenciéon de gastos excesivos y
potencialmente catastroficos debidos a la basqueda y resolucién de las necesidades de salud.

SERVICIOS PERSONALES DE SALUD: Acciones desarrolladas para atender la salud de la poblacién a
partir de intervenciones clinicas, las cuales se proporcionan directamente al usuario de los servicios. En
la Direccion General de Evaluacion del Desempefio se dara énfasis a la evaluacion de las actividades
clinicas dentro del &mbito hospitalario.

SERVICIOS NO PERSONALES DE SALUD: Acciones de caracter poblacional o colectivo que el sistema
de salud desarrolla a fin de proteger, disminuir los riesgos y mejorar la salud de la poblacién en su
conjunto. También se definen como bienes publicos con externalidades positivas para la salud de la
poblacién.

TRATO ADECUADO: EIl trato adecuado es la forma en que el sistema de salud responde a las
expectativas no médicas de los usuarios de sus servicios. Se compone de ocho dominios, cuatro de ellos
relacionados con derechos humanos basicos (autonomia, trato digno, confidencialidad y comunicacién) y
cuatro mas relacionados con una visién en los servicios de salud orientada al cliente (atencién pronta,
capacidad de eleccién, calidad de las comodidades y acceso a redes).







