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100. Procedimiento para elaborar la programación de la auditoría anual para la acreditación de establecimientos.
1.0 Propósito.
1.1 Mantener de manera retrospectiva y prospectiva los resultados de las auditorías y supervisión mediante una adecuada programación y proyección del sistema de acreditación de establecimientos, para conformar una base de datos de las unidades acreditadas a nivel nacional y en correlación con el Plan Nacional de Acreditación.
2.0 Alcance.
2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, la Dirección de Evaluación de la Calidad, la Subdirección de Acuerdos de Gestión y al Departamento de Acreditación de Establecimientos y Servicios.
2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable a la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, a los Servicios Estatales de Salud, así como a los establecimientos y unidades que brindan servicios de atención médica.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos.
3.1 La Dirección General de Calidad en Educación en Salud, a través de la Dirección de Evaluación de la Calidad es responsable de incluirlos en un calendario de planeación programación para su cumplimiento e identificación de la logística requerida.
3.2 La Subdirección de Acuerdos de Gestión, es responsable de recibir por medio de los Servicios Estatales de Salud en los meses de diciembre y enero de cada año el programa anual de establecimientos a acreditar, la propuesta de fechas para su visita, número y tipo de establecimientos
3.3 El Departamento de Acreditación de Establecimientos y Servicios, es responsable de dar a conocer a los Servicios Estatales en reuniones del Consejo correspondiente, los avances de la programación de manera general e individual.
4.0 Descripción del procedimiento.
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Recopilar propuestas de programas de las entidades
	1.1 Recopila las propuestas de programación anual de establecimientos a auditar de las 32 entidades federativas.
	Departamento de Acreditación de Establecimientos y Servicios.

	2.0 Conformar un programa anual de visitas de auditoría.
	2.1 Elabora un programa anual con base en los auditores existentes y a la factibilidad técnica y geográfica que asegure la adecuada logística y logro de metas a cumplir.
· Programa anual de visitas de auditoría. Plan Nacional de Acreditación.


	Departamento de Acreditación de Establecimientos y Servicios.

	3.0 Informe mensual de avances
	3.1 Elabora de manera mensual un avance de logros en relación a las metas propuestas en el programa anual de visitas de auditoría.
3.2 Turna  a la Subdirección de Acuerdos de Gestión informe de avance para validación.

· Informe de avance


	Departamento de Acreditación de Establecimientos y Servicios.

	4.0 Revisión de resultados y envío a las autoridades
	4.1 Verifica los resultados e informa de manera documental a la Dirección de Evaluación de la Calidad.
Procede:

No: Regresa a la actividad 1.

Si: Continua el procedimiento.

TERMINA PROCEDIMIENTO

	Subdirección de Acuerdos de Gestión


5.0 Diagrama de Flujo

	DEPARTAMENTO DE ACREDITACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS
	SUBDIRECCIÓN DE ACUERDOS DE GESTIÓN
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6.0 Documentos de referencia.
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de prestación de Servicios de Atención Médica y de Protección Social en Salud.
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Programa Anual de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
	No aplica


 7.0 Registros.
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Programa Anual.
	5 años
	Subdirección de Acuerdos de Gestión
	No aplica

	Informe mensual.
	5 años
	Subdirección de Acuerdos de Gestión
	No aplica


 8.0 Glosario.
8.1
Informe Mensual: Documento en el cual se elabora el detalle mensual  y los avances obtenidos para la toma de decisión.
8.2    Instrumento: Documento que contiene información específica para promover servicios de atención médica de calidad: Cédulas de evaluación, encuestas, manuales, guías prácticas, lineamientos, etc.
8.3     Programa Anual: Elemento base de la administración que sistematiza las actividades de un servicio o área en espacio y tiempo.
 9.0 Cambios de esta versión.
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica.
	No aplica.
	No aplica.


 10.0 Anexos.
         No Aplica.
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PROGRAMA ANUAL DE VISITAS DE AUDITORÍA. PLAN NACIONAL DE ACREDITACIÓN.
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RECOPILAR PROPUESTAS DE PROGRAMAS DE LAS ENTIDADES





CONFORMAR UN PROGRAMA ANUAL DE VISITAS DE AUDITORÍA.








REVISIÓN DE RESULTADOS Y ENVÍO A LAS AUTORIDADES.
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INFORME MENSUAL DE AVANCES.
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