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104. PROCEDIMIENTO PARA PRESENTACIÓN DEL AVAL CIUDADANO Y MANEJO DE LOS INSTRUMENTOS DE MONITOREO CIUDADANO
Propósito
1.1
Presentar los fundamentos de la SICALIDAD, y Aval Ciudadano, así como dar a conocer y brindar asesoría de los instrumentos de monitoreo ciudadano y su aplicación, para sensibilizar a profesionales de la salud y avales ciudadanos sobre la importancia de la tarea de la participación ciudadana y  garantizar su correcta aplicación.
1.0 Alcance
2.1
A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la Dirección de Mejora de Procesos, a la Subdirección de Vinculación Ciudadana y al Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano.

2.2
A nivel externo, es aplicable a las instituciones de salud a nivel nacional, estatal, jurisdiccional y local, y a las organizaciones no gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones civiles, instituciones asistencia privada, universidades, otras instituciones educativas, grupos y asociados jurídicamente no constituidos que se agrupan para aval ciudadano, ciudadanos a título individual, empresas privadas y otros, que conforman el Aval Ciudadano.
3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos
3.1 La Dirección de Mejora de Procesos es responsable de que se soliciten los requerimientos de apoyo para las presentaciones y talleres mediante oficio.
3.2 La Subdirección de Vinculación Ciudadana es responsable de que la información de las presentaciones sean con base en los documentos oficiales y Construir ciudadanía en salud: Aval Ciudadano.
3.3 La elaboración, diseño y revisión de las presentaciones es responsabilidad del Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano y de la Subdirección de Vinculación Ciudadana.
3.4 La aprobación de las presentaciones es responsabilidad de la Dirección de Mejora de Procesos.
3.5 La presentación y manejo de los instrumentos de monitoreo es responsabilidad del Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano, Lideres Estatales de Calidad, jurisdiccionales y locales, responsables de Aval Ciudadano en las entidades y Avales ciudadanos.
3.6 Es responsabilidad del Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano dar asesoría del uso de los instrumentos a quién lo solicite.
3.7 El  Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano, es responsable de que las presentaciones y materiales de apoyo para presentaciones del Aval Ciudadano estén a disposición en la página web http://www.calidad.salud.gob.mx/calidad/avalciudadano.html.
4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Solicitud de apoyo.
	1.1 Solicita apoyo en presentaciones de Aval Ciudadano y del método del monitoreo ciudadano por oficio.
· Solicitud
	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano

	2.0 Recepción y canalización de solicitud
	2.1 Recibe solicitud y se canaliza al área o persona correspondiente.

2.2 Si la solicitud es para presentar el Aval Ciudadana y/o  la aplicación del método de monitoreo ciudadano se canaliza a la Subdirección de Vinculación Ciudadana y al Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano.
· Solicitud


	Subdirección de Vinculación Ciudadana

	3.0 Revisión de solicitud.
	3.1 Se revisa solicitud de presentación.
· Solicitud

	Subdirección de Vinculación Ciudadana


	4.0 Gestión de recursos para realización de presentación de Aval Ciudadano.
	4.1 Una vez aprobada la temática de la presentación se asigna a la persona que la realizará si es en la ciudad de México se gestiona su traslado al lugar de la presentación y si es en el interior de la republica se solicitan los viáticos necesarios.
· Solicitud de viáticos

	Dirección de Mejora de Procesos



	5.0 Notificación de apoyo
	5.1 Se notifica vía telefónica al solicitante que se le dará el apoyo para la realización de la presentación.
5.2 Si no fue aprobada se notifica vía telefónica los motivos.
	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano

	6.0 Elaboración de presentación
	6.1 Si se refiere a los principios, objetivos del Aval Ciudadano y aplicación de instrumentos de monitoreo ciudadano la elabora el Departamento de Monitoreo Ciudadano.
· Presentación


	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano

	7.0 Revisión de presentación
	7.1 Si la presentación fue realizada por el Departamento de Monitoreo Ciudadano la revisa la Subdirección de Vinculación Ciudadana.
Procede:
No: Regresa a la actividad 5
Si: Continua el procedimiento.
· Presentación


	Subdirección de Vinculación Ciudadana

	8.0 Ejecución y respaldo de la información.
	8.1 Una vez aprobada la presentación se respalda en archivo electrónico y se presenta en el lugar y fecha acordada. Se pasa lista de asistencia como respaldo documental de su ejecución.

8.2 Si la opción es que sea enviada se respalda en archivo electrónico, se manda a quien corresponda y se solicita notificación de recepción.
· Presentación de archivo electrónico.

· Lista de asistencia.


	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano

	9.0 Publicación en página web.
	9.1 Si la presentación es con datos estandarizados o generales y no específicos de alguna unidad de salud o entidad federativa, se suben a la página web como material didáctico de apoyo para presentaciones que realicen las instituciones de salud u organizaciones de Aval Ciudadano.

· Página Web.

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano


5.0 Diagrama de Flujo

	DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y FORTALECIMIENTO CIUDADANO
	SUBDIRECCIÓN DE VINCULACIÓN CIUDADANA
	DIRECCIÓN DE MEJORA DE PROCESOS

	













	
	
	
	


6.0 Documentos de referencia
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Programa de Acción 
	

	Guía Operativa Sectorial 2002 para el Fomento de la Participación Ciudadana del Trato Digno en los Servicios de Salud
	No aplica

	Monitoreo ciudadano cómo método para fomentar la participación social en la transparencia y mejora de la calidad del trato digno 2004
	No aplica

	Lineamientos Operativos para el Desarrollo del Aval Ciudadano
	No aplica

	Manual de Presentación e Inducción Aval Ciudadano
	No aplica

	Hoja de recolección de datos 
	F1-TD/02

	Formato de concentración 
	F2-TD/02

	Guía de cotejo y verificación de instalaciones
	F2-AC/03

	Instructivo de llenado de la guía de cotejo para el monitoreo ciudadano
	No aplica

	Formato Carta compromiso para mejora de trato digno
	FCC-AC/05

	Informe de seguimiento
	AVC001

	Instructivo de Informe de Seguimiento
	No aplica

	Reglamento Interno de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la DGCES
	No Aplica


7.0 Registros
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Presentaciones electrónicas
	6 años
	Subdirección de Vinculación Ciudadana
	Archivo electrónico

	Registro de asistentes de organizaciones Aval Ciudadano
	6 años
	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano
	RPAC-AC/05


8.0 Glosario
8.1 Cotejo: Comparación y examen de dos o mas cosas para apreciar sus semejanzas y diferencias
8.2 Fomentar: Favorecer de algún modo que una acción se desarrolle o que aumente un aspecto positivo de ella

8.3 Inducción: Forma de razonamiento que consiste en establecer una ley o conclusión general a partir de la observación de hechos o casos particulares

9.0 Cambios de esta versión
	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos
        No aplica.
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