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21. PROCEDIMIENTO PARA PROPONER ESTÁNDARES INSTITUCIONALES Y ESTABLECER MÍNIMOS DE NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA Y DE ASISTENCIA SOCIAL
1.0 Propósito

1.1
Proponer estándares institucionales  para uniformar los requisitos mínimos de normatividad, que sirvan de base para la emisión de normas oficiales mexicanas, lineamientos y demás ordenamientos jurídico-sanitarios. 

2.0 Alcance

2.1   
A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Dirección de Procesos Normativos en Salud, a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud y al Departamento de Coordinación Normativa en Servicios de Salud, pertenecientes a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Secretaría de Salud, como órgano rector del Sistema Nacional de Salud, propiciará la homogenización de criterios en la interpretación y aplicación del Marco Jurídico Sanitario en el desarrollo de las actividades  de los servicios de atención médica y asistencia social.

3.2 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud tiene la facultad de elaborar y proponer  normas oficiales mexicanas en materia de prestación de servicios de atención médica y de asistencia social y demás actos administrativos de carácter general, en términos de las disposiciones aplicables a que deberán sujetarse los establecimientos que prestan dichos servicios y el personal profesional, técnico y auxiliar del área de la salud, a efecto de que desarrollen sus actividades, conforme lo determine la normatividad que emita la Secretaría de Salud.

3.3 La Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud es responsable de analizar las solicitudes enviadas  por las Instancias Externas de los Sectores Público, Social y Privado.

3.4 La Dirección de Procesos Normativos en Salud es responsable de clasificar y emite opinión para la atención de la Subdirección Normativa en Servicios de Salud.

3.5 La Subdirección  Normativa en Servicios de Salud, es responsable de realizar el análisis de las solicitudes recibidas, dictamina su procedencia.
 4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Recepción de solicitudes y propuestas 


	1.1 Recibe de instancias externas de los sectores público, social y privado, solicitud de actualización sobre el marco normativo, asigna control y  turna a la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud para atender trámite. 

· Solicitud

· Control


	Dirección General de Calidad y Educación en Salud

	2.0 Análisis de solicitud 
	2.1 Analiza la solicitud  e instruye a la Dirección de Procesos Normativos en Salud su atención.

· Solicitud


	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud

	3.0 Clasificación y opinión para su atención


	3.1 Recibe la solicitud, clasifica y emite opinión para atención y turna a la Subdirección Normativa en Servicios de Salud para su atención.

· Solicitud

· Clasifica y emite opinión
	Dirección de Procesos Normativos en Salud

	4.0. Recibe, analiza, dictamina y deriva a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud


	4.1. Realiza el análisis de la solicitud, dictamina su procedencia de acuerdo al caso y deriva a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud  (DGCES)

· Oficio de respuesta de no procedencia

· Oficio de respuesta de procedencia a la solicitud recibida. 
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud

	5.0 Recibe y realiza trámite  
	5.1 Recibe y realiza el trámite de formalización de la respuesta a la solicitud recibida.

· Oficio de respuesta

TERMINA EL PROCEDIMIENTO


	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud


5.0 Diagrama de Flujo

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud
	Dirección de Procesos Normativos en Salud
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
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6.0 Documentos de referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	No Aplica

	Ley General de Salud
	No Aplica

	Ley Federal de Procedimiento Administrativo
	No Aplica

	Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos
	No Aplica

	Ley Federal sobre Metrología y Normalización
	No Aplica

	Reglamento de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
	No Aplica

	Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica
	No Aplica

	Derechos de los Médicos y los Pacientes
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Guía Técnica para la Elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud
	No Aplica


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficios de Solicitud
	2 años
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Número de oficio

	Lineamiento
	2 años
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Documento 

	Oficio con Respuesta
	2 años
	Subdirección Normativa en Servicios de Salud
	Número de oficio


8.0   Glosario

8.1 Marco jurídico-sanitario: es el conjunto de instrumentos legales que establecen los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de atención médica y asistencia social. 

8.2 Servicios de Asistencia Social: el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de carácter social que impidan al individuo su desarrollo integral, así como la protección física, mental y social de personas en estado de necesidad, desprotección o desventaja física y mental, hasta lograr su incorporación a una vida plena y productiva.

8.3 Servicios de Atención Médica: el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos

 No Aplica.
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Análisis de solicitud  
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