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87. PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR Y ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD EN EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA CALIDAD EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD.

1.0 Propósito

1.1 Apoyar mediante mecanismos de evaluación los criterios de medición para analizar los resultados, en términos de efectividad, como estrategia que incentive la implantación de la gestión de la calidad para fortalecer la cultura de la calidad en el Sistema Nacional de Salud y Contar con una metodología que facilite la estandarización del proceso de mejora en unidades médicas de 1º y 2º niveles de atención, para brindar una atención más rápida y oportuna a los usuarios de los servicios de salud.
2.0 Alcance

2.1. A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud (DGCES), particularmente a la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud y a la Dirección de Evaluación de la Calidad y a la Subdirección de Acuerdos de Gestión.
2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las unidades médicas de 1º y 2º niveles de atención.
3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos

3.1 La Dirección de Evaluación de la Calidad y la Subdirección de Acuerdos de Gestión son responsables de identificar, evaluar y analizar las experiencias exitosas en la gestión de la calidad promovidas por las unidades médicas.
3.2 La Subdirección de Acuerdos de Gestión es responsable de la identificación de las unidades médicas que sirven para el diseño de una base de datos de experiencias exitosas. 
3.3 La Subdirección de Acuerdos de Gestión es responsable de la promoción y difusión electrónica de las experiencias exitosas documentadas, divulgación que sirve como un portal para consulta y benchmarking.
4.0 Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Identificar las  unidades médicas con procedimientos exitosos para el establecimiento de acuerdos de gestión
	1.1 Define la mecánica para identificar unidades médicas con procedimientos exitosos.
1.2 Establece los lineamientos para la documentación de experiencias exitosas así como los requerimientos de su presentación.

1.3 Remite a las Entidades Federativas los lineamientos para la documentación y entrega de experiencias exitosas.

1.4 Instruye a la Subdirección de Acuerdos de Gestión respecto a la recepción de propuesta con experiencias exitosas.
· Lineamientos para la identificación 

	Dirección de Evaluación de la Calidad 

	2.0 Recepción, integración, control y análisis de experiencias exitosas documentadas
	2.1 Recibe instrucciones y recibe la documentación de experiencias exitosas presentadas por las entidades federativas.
2.2  Analiza el contenido y valida la documentación.
2.3 Identifica las unidades médicas con procedimientos exitosos
2.4 Diseñar una base de datos para el registro de experiencias exitosas.

2.5 Coordina la instauración del subcomité evaluador técnico.
2.6 Evalúa las experiencias exitosas documentadas.

2.7 Elabora y entregar a la Dirección de Evaluación  la Calidad informe y base de datos actualizada sobre las experiencias exitosas documentadas.
· Informe y base de datos

	Subdirección de Acuerdos de Gestión

	3.0 Aprobación de experiencias exitosas documentadas
	3.1 Recibe informe y base de datos con unidades seleccionadas.

3.2 Analiza, valida y conforme al caso aprueba las unidades médicas con experiencias exitosas.
3.3 Incluye algunos aspectos complementarios para fortalecimiento de la cultura de la calidad
3.4 Instruye a la Subdirección de Acuerdos de Gestión sobre la difusión de los resultados en medios electrónicos.
Procede:

No: Regresa a la actividad 2
Si: Continúa procedimiento.

· Informe y base de datos aprobado


	Dirección de Evaluación de la Calidad

	4.0 Integración informática de experiencias exitosas documentadas aprobadas
	4.1 Integra a la hoja Web la base de datos de unidades médicas con experiencias exitosas aprobadas para su difusión.
4.2 Define los pasos sistemáticos para implementar un modelo exitoso de calidad conforme a las experiencias documentadas.

·  Informe y base de datos aprobado en sitio web


	Subdirección de Acuerdos de Gestión

	5.0 Promoción y difusión de experiencias exitosas documentadas aprobadas
	5.1 Verifica la información encriptada en el sitio web conforme a los resultados aprobados.
5.2 Da a conocer a las Entidades Federativas la información sobre la hoja Web que contiene las experiencias exitosas aprobadas.
· Informe y base de datos aprobado en sitio web
TERMINA PROCEDIMIENTO


	Subdirección de Acuerdos de Gestión


5.0 Diagrama de Flujo
	DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD
	SUBDIRECCIÓN DE ACUERDOS DE GESTIÓN

	














	

















6.0 Documentos de Referencia

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
	No aplica

	Bases legales para los servicios de información y comunicación
	No aplica


7.0 Registros

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Base de Datos de unidades médicas documentadas e identificadas como exitosas
	5 años
	Subdirección de Acuerdos de Gestión
	Base de Datos

	Acta constitutiva del subcomité evaluador
	1 año
	Subdirección de Acuerdos de Gestión
	Base de Datos


8.0 Glosario

8.1 Acuerdos de Gestión.- Acciones encaminadas a planificar, organizar, ejecutar y controlar procesos exitosos en unidades médicas de 1º y 2º niveles de atención.

8.2. Experiencias exitosas.- Evidencia documentada de la mejora generada en uno o varios procesos en unidades médicas de 1º y 2º niveles de atención que puede ser usada como modelo para su réplica en unidades médicas con problemáticas y condiciones similares.

8.3. Lineamientos.- Conjunto sistemático de reglas que deben cumplirse para documentar, enviar, y evaluar experiencias exitosas.

9.0 Cambio de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos

        No aplica.
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TERMINO














INFORME Y BASE DE DATOS APROBADO EN SITIO WEB








PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE EXPERIENCIAS EXITOSAS DOCUMENTADAS APROBADAS
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INFORME Y BASE DE DATOS APROBADO EN SITIO WEB








INTEGRACIÓN INFORMATICA DE EXPERIENCIAS EXITOSAS DOCUMENTADAS APROBADAS
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INFORME Y BASE DE DATOS





RECEPCIÓN, INTEGRACIÓN, CONTROL Y ANALISIS DE EXPERIENCIAS EXITOSAS DOCUMENTADAS
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INFORME Y BASE DE DATOS APROBADO








APROBACIÓN DE EXPERIENCIAS EXITOSAS DOCUMENTADAS





Procede








SI
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LINEAMIENTOS PARA LA IDENTIFICACIÓN





IDENTIFICAR LAS UNIDADES MÉDICAS CON PROCEDIMIENTOS EXITOSOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS DE GESTIÓN
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