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82. PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR POLÍTICAS EDUCATIVAS EN ENFERMERÍA. 

1.0  Propósito

1.1 Establecer los lineamientos administrativos para la elaboración de políticas educativas en salud, que coadyuven al fortalecimiento de la formación, capacitación, actualización y educación continua de los recursos humanos de enfermería. 
2.0  Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es observable por la Dirección de Enfermería, la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería y el Departamento de Normas y Programas de Enfermería de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, para responder a las necesidades detectadas en materia educativa y a solicitud de las unidades administrativas internas relacionadas con la calidad de los servicios de enfermería y la seguridad del paciente.
2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable en instituciones del Sistema Nacional de Salud y en instituciones educativas públicas y privadas de las entidades federativas que formen, capaciten y actualicen recursos humanos en enfermería.
3.0  Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 La Dirección General de Calidad y Educación en Salud, es la unidad administrativa de la Secretaría de Salud responsable y facultada para conducir la política nacional en materia de formación, capacitación, actualización y educación continua de los recursos humanos para la salud.

3.2 La Dirección de Enfermería adscrita a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud es el órgano normativo responsable de emitir y validar a nivel nacional, las políticas educativas en materia de formación, capacitación, actualización y educación continua de recursos humanos de enfermería.
3.3 La Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería y del Departamento de Normas y Programas de Enfermería es la responsable de analizar la pertinencia de solicitudes enviadas por la autoridad educativa, relacionadas con la elaboración y emisión de políticas educativas en materia de formación, capacitación, actualización y educación continua de recursos humanos de enfermería.
3.4 La Dirección de Enfermería (con la colaboración de la Comisión Permanente de Enfermería) es la responsable de generar políticas educativas en salud para la formación, capacitación, actualización y educación continua de recursos humanos en enfermería que propicien la integración de contenidos curriculares sobre calidad y seguridad del paciente.
3.5 La Dirección de Enfermería a través de la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería y del Departamento de Normas y Programas de Enfermería a solicitud de las autoridades educativas es la responsable de elaborar o actualizar políticas relacionadas con la formación, capacitación, actualización y educación continua de los recursos humanos en enfermería que sean de la competencia de éstas.

4.0  Descripción del procedimiento

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Integración del diagnóstico de necesidades
	1.1 Instruye a la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería  sobre la integración de un diagnóstico de necesidades para la elaboración de políticas educativas en enfermería
· Memorándum

	Dirección de Enfermería

	2.0 Solicitud de la elaboración
	2.1 Recibe instrucciones para elaborar el diagnóstico de necesidades.
2.2 Convoca a representantes de la Comisión Permanente de Enfermería para elaborar el diagnóstico de necesidades

2.3 Elaboran diagnóstico de necesidades

· Oficio de solicitud del diagnóstico de necesidades

· Oficio de invitación
· Lista de asistencia

· Acta de la reunión

· Oficio con diagnóstico de necesidades


	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería  

	3.0 Presentación  del diagnostico de necesidades
	3.1. Presenta diagnóstico de necesidades a la Dirección de Enfermería y a los integrantes de la Comisión Permanente de Enfermería.
Procede:

No: Regresa a la actividad 2

Si: Continua procedimiento.
· Documento con diagnóstico de necesidades


	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería  

	4.0 Instrucción de elaboración de políticas educativas en enfermería
	4.1 Instruye al Departamento de Normas y Programas de Enfermería para la elaboración de políticas educativas en enfermería.

· Memorándum
	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería  

	5.0 Elaboración de políticas educativas en enfermería
	5.1 Recibe instrucciones para elaborar políticas educativas en enfermería.

5.2 Convoca al grupo de educación en enfermería de la Comisión Permanente de Enfermería para elaborar las políticas educativas en enfermería. 

5.3 Consulta y recopila bibliografía e información disponible relacionada al asunto.

5.4 Analiza los resultados de la información obtenida.

5.5 Elabora propuesta de políticas educativas en enfermería.

· Oficio de invitación
· Lista de asistencia

· Acta de la reunión

· Memorándum
	Departamento de Normas y Programas de Enfermería

	6.0 Presentación de propuesta
	6.1 Presenta y remite propuesta de políticas educativas en enfermería a la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería.  
Procede:

No: Regresa a la actividad 5
Si: Continua procedimiento.

· Documento preliminar con propuesta
	Departamento de Normas y Programas de Enfermería

	7.0 Recepción y revisión de la propuesta
	7.1 Recibe y revisa la propuesta de políticas educativas en enfermería en colaboración con los integrantes de la Comisión Permanente de Enfermería que presenta el Departamento de Normas y Programas de Enfermería.

7.2  Remite propuesta con observaciones emitidas
Procede:

No: Regresa a la actividad 5

Si: Continua procedimiento.

· Documento preliminar con observaciones emitidas
	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería  

	8.0 Envío de propuesta
	8.1 Envía propuesta de políticas educativas en enfermería para su validación a la Dirección de Enfermería.

· Documento con propuesta
	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería  

	9.0 Recepción y  aprobación de políticas educativas.
	9.1 Recibe y aprueba  la propuesta de políticas educativas que presenta la Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería    

9.2 Autoriza documento con políticas educativas en enfermería.

Procede:

No: Regresa a la actividad 8
Si: Continua procedimiento.

· Documento con políticas educativas en enfermería autorizadas
	Dirección de Enfermería

	10.0 Recepción y remisión de políticas educativas en enfermería.
	10.1 Recibe políticas educativas en enfermería autorizadas.

10.2 Remite al Departamento de Normas y Programas de Enfermería políticas educativas de enfermería autorizadas para su difusión.
· Memorándum
	Subdirección de Evaluación de los Servicios de Enfermería  

	11.0 Recepción y difusión de  políticas educativas en enfermería.
	11.1 Recibe políticas educativas en enfermería autorizadas para difusión.

11.2 Difunde políticas educativas en enfermería.

· Documento autorizado
· Documento con políticas educativas en enfermería para difusión

TERMINA PROCEDIMIENTO
	Departamento de Normas y Programas de Enfermería
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6.0 Documentos de referencia mínima

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	No Aplica

	Ley General de Salud
	No Aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Otra legislación aplicable
	No Aplica

	Bibliografía mínima
	No Aplica

	Guía Técnica para la elaboración de Manuales de Procedimientos de la Secretaría de Salud
	No Aplica


7.0  Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Oficio de solicitud
	5 Años
	Dirección de Enfermería.
	Acuse de recibido con fecha

	Memorándums emitidos
	5 Años
	Dirección de Enfermería.
	Acuse de recibido con fecha

	Oficio de invitación
	5 años
	Dirección de Enfermería.
	Acuse de recibido con fecha

	Lista de asistencia
	5 años
	Dirección de Enfermería.
	Acuse de recibido con fecha

	Acta de reunión
	5 años
	Dirección de Enfermería.
	Acuse de recibido con fecha

	Oficio de entrega del diagnóstico de necesidades
	5 años
	Dirección de Enfermería.
	Acuse de recibido con fecha

	Oficio de envío de  políticas educativas en enfermería
	5 años
	Dirección de Enfermería.
	Acuse de recibido con fecha


8.0  Glosario

8.1 Elaboración de políticas: Documento resultante de la investigación técnica y jurídica sobre el tema planteado en los términos de referencia del mismo, conforme sus objetivos.

8.2 Política: Un conjunto de principios que señalan actividades previstas y aceptables o la orientación de una organización o gobierno. Es percibida como una relación de las consideraciones que orientarán tanto las decisiones como las acciones racionales.
9.0  Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos

            No aplica.
7








A





A





Documento preliminar con propuesta





�Acta de la reunión





5





No





Si





4





�Memorándum





B





Procede





Elaboración de políticas educativas en enfermería





Instrucción de elaboración de políticas educativas en enfermería





6





Recepción y revisión de la propuesta





�Oficio con diagnóstico de necesidades





Presentación de propuesta





No





Envío de propuesta








Memorándum











Recepción y  aprobación de políticas educativas.





C








Presentación  del diagnostico de necesidades





A





C





2





�Acta de la reunión





Memorándum





1





Procede





�Lista de asistencia





�Oficio de invitación








�Oficio de invitación





B





5





Solicitud de la elaboración





Integración del diagnóstico de necesidades





3





INICIO





2





Documento con diagnóstico de necesidades





Si





Oficio de solicitud del diagnóstico de necesidades





�Lista de asistencia





   Procede





�Documento con propuesta








�Documento autorizado








5





No





Documento preliminar con observaciones emitidas





Si





8





9





Si





8





No





Procede





Documento con políticas educativas en enfermería autorizadas





B





�Documento con políticas educativas en enfermería para difusión











Recepción y difusión de  políticas educativas en enfermería.





11





10





TERMINO





Recepción y remisión de políticas educativas en enfermería.





�Memorándum








	CONTROL DE EMISIÓN

	
	Elaboró :
	Revisó :
	Autorizó ::

	Nombre
	 Mtra. María del Rocío Almazán Castillo
	Mtra. Juana Jiménez Sánchez
	Mtra. Juana Jiménez Sánchez

	Cargo-Puesto
	Jefatura del Departamento de Normas y Programas de Enfermería
	Dirección de Enfermería
	Dirección de Enfermería

	Firma 
	
	
	

	Fecha
	Diciembre 2010.
	Diciembre 2010.
	Diciembre 2010.



