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67. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS EN LA PÁGINA WEB DE LA DGCES.

1.0 Propósito.

1.1 Actualizar los contenidos de información y aplicaciones de la página web de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, para brindar un mejor servicio a los usuarios.
2.0  Alcance.

2.1 A nivel interno, este procedimiento es operado por el Departamento de Sistemas de Información para atender las solicitudes de: la Dirección General Adjunta de Normatividad y  Educación en Salud y de la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud, ambas pertenecientes a la Dirección General de Calidad y Educación en Salud

2.2 A nivel externo, este procedimiento no aplica.
3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos.

3.1 Las solicitudes de publicación y/o actualización de publicaciones electrónicas se realizará por escrito vía memorando o correo electrónico, de la Dirección General Adjunta de Normatividad y  Educación en Salud o de la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud.

3.2 Los tiempos de publicación y actualización de información se establecen por el Departamento de Sistemas de Información y dependen de la complejidad y extenso de la información a publicar.
3.3 Antes de realizar la actualización de los contenidos de la página web, el Departamento de Sistemas de Información realiza varias propuestas, mismas que son presentadas al área solicitante para su opinión y aprobación.

3.4  Es responsabilidad de la Dirección General Adjunta de Normatividad y  Educación en Salud o de la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud de la revisión y autorización de la actualización de los contenidos de las página web de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Solicitud de publicación y/o modificación de información en paginas web
	1.1 Elabora solicitud por escrito
1.2 Elabora información a publicar o modificar

1.3 Turnar al Departamento de Sistemas de Información.

· Documento de Solicitud

· Información a publicar


	Dirección General de Calidad y Educación en Salud (Direcciones Generales Adjuntas)

	2.0 Actualiza información en servidor de producción
	2.1 El administrador del portal web de la DGCES se conecta por internet al programa OPEN CMS.
2.2 Transfiere los archivos nuevos o aquellos que tienen modificación.

2.3 Publica los archivos con el programa OPEN CMS

	Departamento de Sistemas de Información 

	3.0 Revisión de publicación correcta de archivos
	3.1 Revisa que los archivos publicados sean visualizados correctamente desde los navegadores de internet usados (internet explorer, firefox, chrome, safari)
Procede:

NO: Regresa a la actividad 2 
       SI: Continua procedimiento

	Departamento de Sistemas de Información

	4.0 Comunicación de solicitud atendida
	4.1 Elabora comunicado informando fecha y hora en que quedo publicada la información solicitada.

4.2 Turna comunicado al área solicitante.
· Documento de comunicación

	Departamento de Sistemas de Información

	5.0 Revisión de publicación de contenidos solicitada.
	5.1 Revisa los contenidos publicados en la página web.
       Procede:

       NO: Regresa a la actividad 2 

       SI: Continua procedimiento

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud (Direcciones Generales Adjuntas)

	6.0 Comunicación de aprobación de contenidos publicados
	6.1 Elabora documento de aprobación de  publicación en servidor de producción 
6.2 Turna documento a Departamento de Sistemas de Información.

· Documento de aprobación final


	Dirección General de Calidad y Educación en Salud (Direcciones Generales Adjuntas)

	7.0 Archivar documento de aprobación
	7.1 Archiva documento de aprobación.
TERMINA PROCEDIMIENTO

	Departamento de Sistemas de Información


5.0 Diagrama de Flujo.

	DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACIÓN EN SALUD (DIRECCIONES GENERALES ADJUNTAS)
	DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN
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6.0 Documentos de referencia.

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Normatividad Técnica en Tecnología de la Información de la Secretaría de Salud, emitida por la Dirección General de Tecnología de la Información.
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos.
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
	No aplica

	Reglamento Interior de la SSA
	No aplica


7.0 Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Documento Solicitud
	1 años
	Departamento de Sistemas de Información
	No aplica

	Información a publicar
	1 años
	Departamento de Sistemas de Información
	No aplica

	Documento de aprobación final
	1 años
	Departamento de Sistemas de Información
	No aplica


8.0 Glosario

8.1 Carpeta o directorio electrónico: espacio en el disco duro de una computadora, al cual se le asigna un nombre y sirve para albergar archivos electrónicos de cualquier índole.

8.2 Página web: conjunto de textos, imágenes y archivos electrónicos que se encuentran a disponibilidad del público en general en un servidor conectado a la red global de Internet.
8.3  Servicio FTP: protocolo de comunicación creado para el envío y recepción de archivos electrónicos con alto volumen de información, por sus siglas en inglés File Transfer Protocol.

8.4 Servidor de desarrollo: equipo de computo con características especiales y superiores a una PC convencional, este equipo tiene conexión a la intranet con al finalidad de que pueda ser visto únicamente por los usuarios internos a la organización. 

8.5 Servidor de producción: equipo de computo con características especiales y superiores a una PC convencional, este equipo tiene conexión a la red global de internet con al finalidad de que pueda ser visto por cualquier usuario desde cualquier país.
8.6  Tecnologías de la información: aquellas que utilizan en sus actividades dispositivos de cómputo y telecomunicaciones. Es una definición muy amplia pero así también es el ámbito que los equipos electrónicos digitales modernos impactan. 
9.0 Cambios de esta versión.

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0  Anexos
         No Aplica.



















































































































































ARCHIVAR DOCUMENTO DE APROBACIÓN 
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COMUNICACIÓN DE APROBACCIÓN DE CONTENIDOS PUBLICADOS
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REVISIÓN DE PUBLICACIÓN DE CONTENIDOS  SOLICITADA
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Documento de comunicación 











REVISIÓN DE PUBLICACIÓN CORRECTA DE ARCHIVOS
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SOLICITUD DE PUBLICACIÓN Y/O MODIFICACIÓN DE INFORMACIÓN DE PÁGINAS WEB.
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