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63. PROCEDIMIENTO PARA EL DISEÑO Y PROGRAMACIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN.

1.0 Propósito.

1.1 Diseñar y programar sistemas de información en ambiente web que mejoren la captura de información generada por los procesos sustantivos, para su procesamiento automatizado en apoyo a la gestión directiva y la toma de decisiones.
2.0  Alcance.

2.1 A nivel interno, este procedimiento es operado por el Departamento de Sistemas de Información para atender las solicitudes de la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud y Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud.
2.2 A nivel externo, este procedimiento no aplica.
3.0 Políticas de Operación, Normas y Lineamientos.

3.1 La Dirección General Adjunta de Calidad en Salud o la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, elabora las solicitudes de desarrollo de sistemas de información por escrito en memoranda dirigida al departamento de sistemas de información.
3.2 La solicitud de desarrollo de sistemas de información realizadas por la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud o la Dirección General Adjunta de Normatividad y Educación en Salud, debe estar acompañada de una descripción del sistema solicitado, listado de fuentes de información y tipos de usuarios que van a interactuar con el sistema.
3.3 Los tiempos de desarrollo del sistema de información se establecen por el Departamento de Sistemas de Información y dependen de la complejidad del mismo.
3.4 Antes de realizar el desarrollo completo del sistema de información el Departamento de Sistemas de Información realizan varias propuestas, con la descripción funcional del sistema, estas propuestas son discutidas y aprobadas por el área solicitante.
3.5 El Departamento de Sistemas de Información es el responsable de cumplir con la normatividad técnica en la materia emitida por la Secretaría de Salud. 

3.6 El Departamento de Sistemas de Información diseña y programa el sistema de información y es el responsable de que lo publiquen en un servidor de desarrollo (prueba) para ser revisado por el área solicitante simulando condiciones similares a las de su operación final por internet.
4.0 Descripción del procedimiento.

	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Solicitud de desarrollo de un  sistema de información
	1.1 Elaborar documento con descripción del sistema de información solicitado
1.2 Identificar fuentes de información y usuarios del sistema
1.3 Elaborar oficio de solicitud, anexar documentación con descripción del sistema de información solicitado

· Documento de solicitud

· Documento con descripción de sistema de información solicitado.

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud (Direcciones Generales Adjuntas)

	2.0 Elaboración de propuesta de sistema de información.
	2.1 Analiza la información descriptiva y de soporte enviada por el solicitante.

2.2 Selecciona plataforma tecnológica para el desarrollo

2.3 Elabora propuesta factible de diseño e implementación del sistema solicitado

2.4 Elabora cronograma de actividades con estimación del tiempo de ejecución.

2.5 Presenta propuestas de desarrollo.

	Departamento de Sistemas de Información 

	3.0 Revisión y aprobación de propuesta
	3.1 Revisa propuesta presentada por el departamento de sistemas de información
Procede:

        NO: regresa a la actividad 2

        SI: continua procedimiento

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud (Direcciones Generales Adjuntas)

	4.0 Comunicación de aprobación de propuesta
	4.1 Elabora documento de aprobación de la propuesta de desarrollo

· Documento de aprobación de la propuesta


	Dirección General de Calidad y Educación en Salud (Direcciones Generales Adjuntas)

	5.0 Desarrollo y programación del sistema de información.
	5.1 Diseño de la base de datos.

5.2 Diseño de la imagen visual y esquema de navegación en el sistema, pantallas y plantillas
5.3 Búsqueda y edición de imágenes

5.4 Definición y programación de los módulos definidos

5.5 Integración de módulos con las pantallas y plantillas

	Departamento de Sistemas de Información

	6.0 Publicación electrónica del sistema de información en servidor de desarrollo.
	6.1 Crea carpeta o directorio electrónico temporal en servidor de desarrollo

6.2 Transfiere por el servicio de FTP los archivos a publicar en el servidor de desarrollo

6.3 Crear base de datos en servidor de desarrollo

6.4 Realiza pruebas de verificación del correcto funcionamiento del sitio.
6.5 Informa al área solicitante la preliberación del sistema solicitado para pruebas.


	Departamento de Sistemas de Información

	7.0 Revisión del sistema de información.
	7.1 Revisa el cumplimiento de la aplicación informática en el servidor de desarrollo, conforme a las características solicitadas.
Procede:

       NO: Regresa a actividad 5.

       SI: Continúa procedimiento.

	Dirección General de Calidad y Educación en Salud (Direcciones Generales Adjuntas)

	8.0 Comunicación de Aprobación del sistema final


	8.1 Elabora documento de aprobación de sistema final y turna al departamento de sistemas de información

· Documento de aprobación de sistema final


	Dirección General de Calidad y Educación en Salud (Direcciones Generales Adjuntas)

	9.0 Integración de la documentación administrativa.
	9.1 Integra y Archiva expediente con la información administrativa generada durante el proceso de diseño y desarrollo.


	Departamento de Sistemas de Información

	10.0 Integración de la documentación técnica del sistema de información.
	10.1 Integra CD con archivos electrónicos y documentación técnica del sistema de información desarrollado.

10.2 Archiva expediente con información técnica.
· Expediente con información técnica.

TERMINA PROCEDIMIENTO

	Departamento de Sistemas de Información


5.0 Diagrama de Flujo.

	DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACIÓN EN SALUD (DIRECCIONES GENERALES ADJUNTAS)
	DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN
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6.0 Documentos de referencia.

	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Normatividad Técnica en Tecnología de la Información de la Secretaría de Salud, emitida por la Dirección General de Tecnología de la Información.
	No aplica

	Guía Técnica para la elaboración de manuales de procedimientos.
	No aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.
	No aplica

	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud
	No aplica


7.0 Registros 

	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Documento de solicitud
	1 años
	Departamento de Sistemas de Información
	No aplica

	Documento descripción del sistema de información solicitado
	1 años
	Departamento de Sistemas de Información
	No aplica

	Documento de aprobación final
	1 años
	Departamento de Sistemas de Información
	No aplica

	Expediente con información técnica
	1 años
	Departamento de Sistemas de Información
	No aplica


8.0 Glosario

8.1 Carpeta o directorio electrónico: espacio en el disco duro de una computadora, al cual se le asigna un nombre y sirve para albergar archivos electrónicos de cualquier indole.
8.2  Dummy: simulación de un sistema de información para representar y esquematizar la imagen visual y las formas de interacción por parte de los usuarios.

8.3 Página web: Conjunto de textos, imágenes y archivos electrónicos que se encuentran a disponibilidad del público en general en un servidor conectado a la red global de Internet.
8.4 Screens: propuestas simuladas de cómo se visualizarán las pantallas del sistema a desarrollar.
8.5 Servicio FTP: protocolo de comunicación creado para el envío y recepción de archivos electrónicos con alto volumen de información, por sus siglas en inglés File Transfer Protocol.

8.6 Servidor de desarrollo: Equipo de computo con características especiales y superiores a una PC convencional, este equipo tiene conexión a la intranet con al finalidad de que pueda ser visto únicamente por los usuarios internos a la organización. 

8.7 Servidor de producción: Equipo de computo con características especiales y superiores a una PC convencional, este equipo tiene conexión a la red global de internet con al finalidad de que pueda ser visto por cualquier usuario desde cualquier país.
8.8 Sistema de información: conjunto de componentes informáticos que permiten a los usuarios, capturar y procesar información mediante pantallas de computadora de fácil acceso por Internet y con una forma de uso sencilla e intuitiva.
8.9 Tecnologías de la información: aquellas que utilizan en sus actividades dispositivos de cómputo y telecomunicaciones. Es una definición muy amplia pero así también es el ámbito que los equipos electrónicos digitales modernos impactan. 

8.10 Templates: plantillas de uso común entre diferentes pantallas del sistema.

9.0 Cambios de esta versión.

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica


10.0 Anexos

         No Aplica.
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TÉRMINO





Expediente con información técnica





INTEGRACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN TÉCNICA DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN























INTEGRACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA





PUBLICACIÓN ELECTRÓNICA DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN EN SERVIDOR DE DESARROLLO





DESARROLLO Y PROGRAMACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN











ELABORACIÓN DE PROPUESTA DE SISTEMA DE INFORMACIÓN











COMUNICACIÓN DE APROBACIÓN DE SISTEMA FINAL
























































A





5








9





4





8





Documento de aprobación de Sistema final
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REVISIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN
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Documento de aprobación de propuesta
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Documentación descripción del sistema de información solicitado





Documentación de solicitud








SOLICITUD DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN
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