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103. PROCEDIMIENTO PARA DISEÑAR E INSTRUMENTAR MECANISMOS DE MONITOREO Y COMUNICACIÓN CIUDADANA QUE CONTRIBUYAN A LA TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS, PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
1.0 Propósito

1.1
Contar con instrumentos que contribuyan a la transparencia y rendición de cuentas, para elevar la calidad de los servicios de salud y elaborar, actualizar y difundir los instrumentos de trabajo para concentrar la información obtenida durante la aplicación del monitoreo ciudadano.
2.0 Alcance
2.1
A nivel interno es aplicable a la Dirección de Mejora de Procesos, a la Subdirección de Vinculación Ciudadana y al Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano.
2.2
A nivel externo, es aplicable a las 32 entidades federativas a través de los Líderes Estatales de Calidad, a nivel local, jurisdiccional, estatal y federal y a las organizaciones Aval Ciudadano participantes.
3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1
Las propuestas para elaborar o actualizar instrumentos de monitoreo ciudadano en salud los puede realizar la Dirección de Mejora de Procesos, la Subdirección de Vinculación Ciudadana, el Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano, los Responsables Estatales de Calidad o avales ciudadanos participantes.

3.2
La elaboración o actualización de instrumentos de monitoreo ciudadano es responsabilidad de la Subdirección de Vinculación Ciudadana y del Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadana.

3.3
La aprobación de los instrumentos de monitoreo ciudadano es responsabilidad de la Dirección de Mejora de Procesos.

3.4 El Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano será el responsable de respaldar y difundir los instrumentos y documentos realizados para el desarrollo de las tareas del Aval Ciudadano.
3.5 El envío de los instrumentos de monitoreo ciudadano a las instancias correspondientes para su análisis o comentarios es a través del correo avalciudadano@salud.gob.mx.
3.6 La difusión de los instrumentos y documentos para el desarrollo del mecanismo Aval Ciudadano es responsabilidad del Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano; lo realiza a través del envío a los Responsables Estatales de Calidad y los Responsables Estatales de Aval Ciudadano, vía correo electrónico y en la página web http://www.calidad.salud.gob.mx/calidad/avalciudadano.html.
3.7 Es responsabilidad de los Responsables Estatales de Calidad difundir los instrumentos o documentos enviados por la Subdirección de Vinculación Ciudadana y el Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano referente al mecanismo Aval Ciudadano a los responsables jurisdiccionales y avales ciudadanos participantes.
4.0 Descripción del procedimiento.
	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	1.0 Propuestas para elaborar o actualizar instrumentos y documentos de monitoreo ciudadano.
	1.1 Propone la elaboración y/o actualización de instrumentos y documentos de acuerdo a las necesidades de las tareas que se desempeñan en el desarrollo del Aval Ciudadano.
	Dirección de Mejora de Procesos

	2.0 Revisión de propuesta para elaboración o actualización de instrumentos o documentos.
	2.1 Recibe propuesta y revisa la información que fundamenta la elaboración o actualización de algún instrumento o documento de trabajo.

2.2 Envía información al Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano para que elabore lo aprobado.
PROCEDE:
No: Regresa a la actividad 1
Sí: Continúa Procedimiento

 
	Dirección de Mejora de Procesos

	3.0 Elaboración o actualización de instrumentos o documentos de trabajo.
	3.1 Presenta instrumento o documento elaborado para que sea revisado por la Dirección de Mejora de Procesos.
	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano

	4.0 Revisión de instrumento
	4.1 Revisa instrumento o documento.
4.2 Aprueba y manda a la revisión final por la Dirección General Adjunta de Calidad en Salud.

PROCEDE

No: Regresa a la actividad 3
Si: Continúa procedimiento 
	Subdirección de Vinculación Ciudadana


	Secuencia de Etapas
	Actividad
	Responsable

	5.0 Revisión final y aprobación.
	5.1 Revisa el instrumento o documento entregado por la Dirección de Mejora de Procesos.
PROCEDE:

No: Regresa a la etapa 4
Si: Continúa procedimiento
	Dirección de Mejora de Procesos

	6.0 Difusión de instrumento o documento
	6.1 El documento o instrumento se envía oficialmente a los Responsables Estatales de Calidad y de Aval Ciudadano, al Responsable de  Aval Ciudadano del ISSSTE, ISSEMYN, al Responsable de Hospitales Federales de Referencia, Institutos Nacionales y unidades médicas de primero y segundo nivel del DF para que sea difundida con las personas participantes en el Aval.

6.2 Se envía información vía correo electrónico a Responsables Estatales de Calidad y de Aval Ciudadano, al Responsable de  Aval Ciudadano del ISSSTE, ISSEMYN al Responsable de Hospitales Federales de Referencia, Instituto Nacionales y al responsable del primer y segundo nivel en el DF, para que sea difundida con las personas participantes en el Aval.

      Se confirma su recepción vía telefónica, en caso de no ser recibido se vuelve  a enviar.

· Se sube la información a la página web http://www.calidad.salud.gob.mx/calidad/avalciudadano.html
TERMINA  PROCEDIMIENTO.
	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano


5.0 Diagrama de flujo
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6.0 Documentos de referencia
	Documentos
	Código (cuando aplique)

	Acta de Instalación
	No aplica

	Directorio Aval Ciudadano
	No aplica

	Hoja de recolección de datos
	F1-TD/02

	Formato de concentración
	F2-TD/02

	Guía de cotejo para el monitoreo ciudadano y Verificación de Instalaciones
	F2-AC/03

	Carta compromiso para mejora de trato digno
	FCC-AC/05

	Informe de Seguimiento
	AVC001

	Entrega de material aval ciudadano
	FCEM-AC/06

	Instructivo de llenado de la guía de cotejo para el monitoreo ciudadano
	No aplica

	Instructivo de llenado de Informe de seguimiento
	No aplica

	Monitoreo ciudadano cómo método para fomentar la participación social en la transparencia y mejora de la calidad del trato digno 2004
	No aplica

	Manual de Presentación e Inducción
	No aplica

	Lineamientos Operativos para el Desarrollo del Aval Ciudadano
	No aplica

	Díptico de Construir Ciudadanía en Salud: Aval Ciudadano
	No aplica

	Credencial Aval Ciudadano
	No aplica

	Cartel de Aval Ciudadano
	No aplica

	Reglamento Interno de la Secretaría de Salud
	No Aplica

	Manual de Organización de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud
	No Aplica

	Registro de asistentes de organizaciones Aval Ciudadano
	RPAC-AC/05


7.0 Registros
	Registros
	Tiempo de conservación
	Responsable de conservarlo
	Código de registro o identificación única

	Instrumento o documento.
	6
	Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano
	No aplica


8.0 Glosario

8.1
Acuerdo: Resolución que se toma en los tribunales, sociedades, comunidades entre dos o mas partes
8.2
Lineamientos: Documento normativo emitido por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto que sirve como guía a las unidades responsables para la presentación de sus Propuestas de Modificación Estructural.  
8.3 Propuesta de Modificación Estructural: Documento que integra los elementos necesarios para la modificación de una estructura orgánica, y que es analizado y dictaminado por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto, autorizado por la Subsecretaría de Administración y Finanzas y registrado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y la Secretaría de la Función Pública.
9.0 Cambios de esta versión

	Número de Revisión
	Fecha de la actualización
	Descripción del cambio

	No aplica
	No aplica
	No aplica


10.0 Anexos
        No Aplica.























































































Elaboración o actualización de instrumentos o documentos de trabajo.
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Revisión de instrumento





Revisión de propuesta para elaboración o actualización de instrumentos o documentos
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Revisión final y aprobación
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Propuestas para elaborar o actualizar instrumentos y documentos de monitoreo ciudadano.
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Difusión instrumento o documento
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TERMINO
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Se sube la información a la página web


http://www.calidad.salud.gob.mx/calidad/avalciudadano.html
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