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	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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	9.- Procedimiento de Auditoría 
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1.0 PROPÓSITO

	1.1
	Contar con un instrumento que defina las actividades y responsabilidades del personal del Área de Auditoría Interna en el proceso de auditoría, norme y estandarice el trabajo de auditoría que ejecuta el personal de dicha área, respecto del desarrollo de una auditoría, desde su planeación hasta la presentación del informe.




2.0 ALCANCE

	2.1
	A nivel interno, el procedimiento aplica al Área de Auditoría Interna del Órgano Interno de Control (OIC) en la Secretaría de Salud, de acuerdo a la siguiente estructura:

Titular del Área de Auditoría Interna.

Dirección de Auditoría Interna
Subdirección de Auditoría “A”.
Departamento de Auditoría A-1.

Departamento de Auditoría A-2.

Subdirección de Auditoría “B”.

Departamento de Auditoría B-1.

Departamento de Auditoría B-2.

Subdirección de Auditoría “C”.

Departamento de Auditoría C-1.

Subdirección de Auditoría “D”.
Departamento de Auditoría D-1.

Subdirección de Auditoría “E”.

Departamento de Auditoría E-1.


	2.2
	A nivel externo, el procedimiento aplica a las Unidades Administrativas y Órganos Desconcentrados de la Secretaría de Salud.


3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS O LINEAMIENTOS

	3.1
	Todo el personal del Área de Auditoría Interna observará la Guía General de Auditoría Pública, realizando únicamente las adecuaciones necesarias en el texto de los registros para casos particulares, respetando su estructura.



	3.2
	Todo el personal del Área de Auditoría Interna deberá conocer, y observar el presente procedimiento y requisitará los registros establecidos en cada una de sus etapas.



	3.3
	Todo el personal del Área de Auditoría Interna conocerá el objetivo de la revisión y el plan de trabajo, especialmente de las actividades de revisión que se les encomiende.



	3.4
	Todo el personal del Área de Auditoría Interna se conducirá con apego a los valores contemplados en el Código de Conducta de los Servidores Públicos de la Secretaría de la Función Pública (SFP).



	3.5
	Las Subdirecciones de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E” y los Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1 y E-1, supervisarán en el campo de trabajo los avances y resultados de las auditorías, a fin de vigilar, revisar y verificar el correcto cumplimiento de metas y objetivos planteados al inicio de la auditoría, así como la debida aplicación de las normas, técnicas y procedimientos de auditoría, debiendo realizar dicha supervisión por lo menos una vez en cada etapa de la auditoría (planeación, ejecución, conclusión e informe).



	3.6
	El personal auditor evaluará la suficiencia o insuficiencia del control interno en el procedimiento a revisar mediante la aplicación de cuestionarios de control interno al que se refiere este procedimiento, se formulará de acuerdo con las características particulares de cada auditoría.



	3.7
	Todo el personal del Área de Auditoría Interna cuidará la información obtenida y los papeles de trabajo realizados, impidiendo el extravío, la sustracción, la destrucción, el ocultamiento y la utilización indebida de los mismos.



	3.8
	Las Subdirecciones de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E” serán los responsables del resguardo de los expedientes de papeles de trabajo, y de la documentación que se genere, impidiendo el extravío, la sustracción, la destrucción, el ocultamiento y la utilización indebida de los mismos.



	3.9
	En caso de pérdida, extravío, daño o deterioro de los bienes y/o documentación del área auditada, proporcionados para la ejecución de la auditoría, se dejará constancia escrita Constancia de Daño, Extravío o Deterioro de Bienes y/o Documentación del Área Auditada RAU- EX de los hechos que se presenten, contando con la participación del personal que proporcionó dichos recursos.



	3.10
	La documentación requerida para el desarrollo de la auditoría y que es propiedad del cliente, será solicitada y devuelta mediante Oficio de Información y/o Documentación para el Desarrollo de la Auditoría RAU-RI, en donde se identificará y verificará dicha documentación, misma que será salvaguardada en las instalaciones del área auditada y/o del Órgano Interno de Control por los auditores en tanto se concluye la auditoría o el informe de presunta responsabilidad, respectivamente.



	3.11
	El grupo de auditores, cuidará las instalaciones y equipo de cómputo, proporcionados por el área auditada para la ejecución de la auditoría.



	3.12
	La elaboración del proyecto de informe de resultados de la auditoría será responsabilidad de los Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1 y E-1; de su supervisión las Subdirecciones de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”; de su revisión la Dirección de Auditoría Interna, y de su aprobación el Titular del Área de Auditoría Interna.



	3.13
	El informe de auditoría se considerará liberado una vez que el Titular del Área de Auditoría Interna lo aprueba mediante su rúbrica.


	3.14
	Se excluirán de la observancia de este procedimiento las auditorías que se practican a las entidades federativas, en virtud de que éstas se realizarán conforme al procedimiento establecido (Manual de Fiscalización) por la Dirección General de Operación Regional y Contraloría Social de la SFP. 



	3.15
	Las Subdirecciones de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E” informarán a la Dirección de Auditoría Interna, la situación de las auditorías mediante el registro Módulo de seguimiento de auditorías mensual RCI-MM del procedimiento “Para el Control del Programa Anual de Auditorías” con las rúbricas de las Subdirecciones de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”, dentro de los dos primeros días hábiles posteriores a la fecha del cierre mensual.



	3.16
	Si durante la auditoría se requiere ampliar su alcance, incorporar, reducir o sustituir personal a la misma se formularán los registros Oficio de Ampliación al Alcance de la Auditoría RAU-OM y Oficio de Incorporación, reducción o sustitución de Personal a la Auditoría RAU-OI, asimismo se levantará el acta correspondiente tomando como referencia el registro Acta de Inicio de Auditoría RAU-AI, haciendo los ajustes correspondientes.



	3.17
	La Dirección de Auditoría Interna o las Subdirecciones de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E” informarán trimestralmente mediante correo electrónico a la Dirección de Desarrollo Administrativo la situación de las observaciones al corte del trimestre de que se trate, a efecto de que se integre dicha información a los Comités de Control y Desempeño Institucional (COCODIS).



	3.18
	Quedará prohibido guardar archivos electrónicos en los equipos de cómputo de las áreas auditadas.



	3.19
	Las Subdirecciones de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E” y la Dirección de Auditoría Interna conservarán el tiempo que se considere necesario en sus equipos de cómputo la última versión de observaciones y de informes, por lo que el resto del personal deberá eliminar las versiones previas.



	3.20
	Quedará prohibido el reuso de hojas con información confidencial o de riesgo de las auditorías practicadas.



	3.21
	Al cierre del trimestre que corresponda, se aplicará a las auditorías concluidas la Revisión de Aseguramiento de la Calidad con base en la Guía emitida por la Secretaría de la Función Pública; la cédula con el resultado de la evaluación se remitirá a la Dirección de Auditoría Interna para su envío en el Sistema de Información Periódica; el acuse se integrará al expediente de la auditoría evaluada después de la carátula de expediente reservado.




4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	Secuencia de etapas
	Actividad
	Responsable

	
	INICIA PROCEDIMIENTO


	

	1.0 Consultar el PAT de auditoría y planeación de la Auditoría
	1.1 Recibe ejemplar del PAT de acuerdo con el 18. Procedimiento para la Integración y Control del Programa Anual de Trabajo (PAT).

	Dirección de Auditoría Interna


	
	1.2 Instruye a la Subdirección de Auditoría para iniciar la planeación de la Auditoría, con base en el Programa Anual de Trabajo.


	

	2.0 Identificación del tipo de auditoría y conformación de equipo de trabajo
	2.1 Identifica la unidad a revisar, tipo de auditoría, objetivo, semana inicial y de término. Conforma equipo de trabajo

	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”

	
	2.2 Entrega al jefe de grupo de la auditoría copia del PAT detallado donde se describe la Auditoría a ejecutar.


	

	
	
El Órgano Interno de Control podrá adicionar, cancelar o reprogramar las auditorías, debiendo obtener previamente la aprobación de los Titulares de las Unidades de Auditoría Gubernamental, de Control y Auditoría de Obra Pública y, de Operación Regional y Contraloría Social de la SFP, o de aquél, que éstos autoricen.

En caso de una auditoría adicional (no contemplada en el PAT), el Subdirector de Auditoría requisitará la Solicitud de Número para Auditorías Adicionales RAU-SN y elaborará el PAT detallado, que será rubricado por el Director de Auditoría Interna y suscrito por el Titular del Área de Auditoría Interna. Posteriormente se solicitará mediante oficio a la SFP, la autorización para la realización de la misma.

· RAU – SN 


	

	
	Ambos documentos se remiten a la Dirección de Auditoría Interna para su registro en el Sistema de Información Periódica.


	

	
	
En el transcurso de la auditoría se integran los papeles de trabajo en el expediente de la auditoría con base en el Índice del expediente de auditoría RAU-IN.

· RAU – IN 


	

	3.0. Elaboración del cronograma de actividades.
	3.1 Elabora el Cronograma de Actividades a Desarrollar RAU-CR, indicando el tiempo con el que se cuenta para la planeación, ejecución, determinación de observaciones y resultados determinados.

· RAU – CR
	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”

	4.0 Revisión del cronograma de actividades.
	4.1 Revisa y en su caso, corrige el Cronograma de Actividades a Desarrollar RAU-CR, recaba firma de autorización del Titular del Área de Auditoría Interna y turna al Subdirector de Auditoría para su ejecución.

· RAU – CR


	Dirección de Auditoría Interna

	5.0 Investigación Documental y elaboración de la Carta Planeación.
	5.1 Recibe del Subdirector de Auditoría el Cronograma de Actividades a Desarrollar RAU-CR para su consideración en el transcurso en la auditoría y archiva en el expediente.

· RAU – CR


	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1


	
	5.2 Inicia el estudio y evaluación de la suficiencia o insuficiencia del control interno de acuerdo con la Guía General de Auditoría Pública.


	

	
	5.2 Recaba información de la unidad a auditar, la analiza y con base en los riesgos y procedimientos generales definidos en el PAT, requisita la Carta Planeación RAU-CP y la presenta al Subdirector de Auditoría para su revisión y turno al Director de Auditoría Interna.

· RAU – CP


	

	6.0 Revisión de la Carta Planeación
	6.1 Revisa, y en su caso corrige la Carta Planeación RAU-CP, recaba firma de autorización del Titular del Área de Auditoría Interna y turna al Subdirector.

· RAU – CP


	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”

	7.0 Elaboración de Orden de Auditoría y Acta de Inicio
	7.1 Elabora Orden de Auditoría RAU-OA, Acta de Inicio de Auditoría RAU-AI y Carátula de Expediente Reservado RAU-CE y entrega al Director de Auditoría Interna para su revisión.

· RAU – OA

· RAU – AI

· RAU – CE


	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”

	8.0 Revisión de Orden de Auditoría, Acta de Inicio y Carátula de Expediente Reservado
	8.1 Revisa la Orden de Auditoría RAU-OA, Acta de Inicio de Auditoría RAU-AI y Carátula de Expediente Reservado RAU-CE y entrega al Titular del Área de Auditoría Interna con su rúbrica para su revisión y aprobación.

· RAU – OA

· RAU – AI

· RAU – CE


	Dirección de Auditoría Interna.




	Secuencia de etapas
	Actividad
	Responsable

	9.0 Aprobación de Orden de Auditoría y Carátula de Expediente Reservado
	9.1 Revisa y aprueba mediante su rúbrica la Orden de Auditoría RAU-OA y Carátula de Expediente Reservado RAU-CE recaba firma del Titular del OIC y turna al Director de Auditoría Interna.

· RAU – OA

· RAU – CE


	Titular del Área de Auditoría Interna.



	10.0 Concertación de cita con la unidad a auditar
	10.1 Concerta cita con el Titular o responsable de la unidad a auditar.


	Dirección de Auditoría Interna.



	
	10.2 Turna la Orden de Auditoría RAU-OA y Carátula de Expediente Reservado RAU-CE al Subdirector de Auditoría.

· RAU – OA

· RAU – CE


	

	11.0 Elaboración de Solicitud Inicial de Documentación.


	11.1 Elabora Solicitud Inicial de Documentación (Oficio de Requerimiento de Información) RAU-RI.


La solicitud inicial de documentación deberá ser verificada por el Subdirector de Auditoría, el Director de Auditoría Interna y suscrita por el Titular del Área de Auditoría Interna.

· RAU – RI

	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1



	12.0 Formalización del inicio de la auditoría
	12.1 Asiste junto con el grupo de auditores a la Unidad administrativa a auditar para la formalización del inicio de la auditoría, dando a conocer, ante el Titular de la Unidad Auditada el objetivo de la auditoría y el esquema de operación.


	Dirección de Auditoría Interna 

	
	12.2 Entrega al Titular de la unidad administrativa la Orden de Auditoría RAU-OA, del Solicitud Inicial de Información (Requerimiento de Información y/o Documentación para el Desarrollo de la Auditoría) RAU-RI y del Acta de Inicio de Auditoría RAU-AI, mismos que integra al expediente.

La Orden de Auditoría deberá ser entregada al Titular de la Unidad auditada, obteniendo de su puño y letra el acuse de recibo así como sello oficial de la misma.


· RAU – OA

· RAU – RI

· RAU – AI


	

	
	A la formalización del inicio de la Auditoría asiste el Titular del Área de Auditoría Interna y/o el Titular del Órgano Interno de Control, el Director de Auditoría Interna, Subdirector de Auditoría, Jefe de Departamento de Auditoría y el Grupo de Auditores.


	

	13.0. Ejecución de la auditoría
	13.1 Elabora y aplica el Cuestionario de Control Interno al personal de la unidad administrativa, previo al estudio del control interno del rubro a auditar.

	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1



	
	13.2 Determina el universo y alcance de la muestra del programa, partida, rubro u operación a revisar y entrega al Subdirector de Auditoría para su revisión.


	

	
	13.3 Analiza la información recibida del área a auditar, con base en las muestras determinadas, aplica los procedimientos y técnicas de auditoría necesarios en cada caso, soportando en cédulas de trabajo los resultados obtenidos, debidamente  fundamentados y motivados, requisita el Marco Conceptual RAU-MC.
· RAU – MC


	

	14.0 Supervisión de la auditoría
	14.1 Revisa con periodicidad y oportunamente los registros, cédulas y documentación que se recabaron para evaluar y determinar si el grupo de auditores sigue revisando el rubro o la muestra se dirige hacia otros rubros, anota sus iniciales y fecha de supervisión. Los rubrica para dejar constancia de la supervisión.

	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”

	
	14.2 Requisita la Cédula de Supervisión de Auditoría RAU-CI, con la finalidad de comprobar el cumplimiento de los objetivos de la auditoría.

· RAU – CI


	

	
	14.3 Informa al Director de Auditoría Interna los avances, resultados y cumplimiento al programa de trabajo de la auditoría.

	

	15.0 Reorientación de los trabajos de auditoría
	15.1 Evalúa los avances, resultados y cumplimiento al objetivo establecido en el programa de trabajo de la auditoría.

	Dirección de Auditoría Interna.



	
	15.2 Direcciona, reorienta o instruye los trabajos de la auditoría con base en los resultados de la supervisión y avances presentados por el Subdirector de Auditoría.
¿Procede?

Sí,
Regresa a la actividad 13.3

	

	16.0 Determinación  de resultados.
	No

16.1 Informa al Subdirector de Auditoría las irregularidades detectadas en la ejecución del trabajo de auditoría para la elaboración de las cédulas de observaciones pertinentes.

	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1



	17.0 Elaboración del proyecto de observaciones.
	17.1 Evalúa los resultados previos obtenidos en la ejecución del trabajo de auditoría.

	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”

	
	17.2 Formula el proyecto de observaciones resultantes comentándolas con la unidad auditada para ratificar o rectificar las situaciones observadas.


	

	
	17.3 Analiza y evalúa la información y/o documentación presentada por la unidad auditada, para obtener elementos adicionales que ratifiquen o rectifiquen las situaciones observadas.
¿Procede?

No, 
Conecta con la actividad 23.1

	

	18.0 Elaboración de observaciones
	Sí
18.1 Presenta el proyecto de Cédulas de observaciones RAU-CO al Director de Auditoría Interna para revisión y Visto Bueno.
· RAU – CO


	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”

	19.0 Revisión de las Cédulas de observaciones
	19.1 Revisa las Cédulas de observaciones RAU-CO, en su caso, instruye para que se realicen las adecuaciones.
· RAU – CO


	Dirección de Auditoría Interna

	
	19.2 Comenta con el Titular del Área de Auditoría Interna las Cédulas de observaciones RAU-CO para su revisión y aprobación.
· RAU – CO


	

	20.0 Aprobación del proyecto de Cédulas de observaciones
	20.1 Aprueba las Cédulas de observaciones RAU-CO o instruye modificaciones, entrega al Director de Auditoría Interna e indica convocar a reunión para firma de las mismas.
· RAU – CO


	Titular del Área de Auditoría Interna

	21.0. Firma de las observaciones
	21.1 Asiste junto con el grupo de auditores, a la unidad auditada y comenta las observaciones determinadas con el Titular o Responsable del área.
	Titular del Área de Auditoría Interna

	
	
A la formalización del cierre de la Auditoría asiste el Titular del Área de Auditoría Interna, el Director de Auditoría Interna, el Subdirector de Auditoría, y, en su caso el Grupo de Auditores.


	

	
	21.2 Acuerda con el Titular o responsable del área auditada, las acciones a seguir para la solventación de las observaciones, así como las fechas compromiso y las registra en la Cédula de observaciones RAU-CO.


En caso de que los servidores públicos se negaren a firmar las observaciones, se hará constar en el acta correspondiente.

· RAU – CO


	

	
	21.3 Firma la Cédula de observaciones RAU-CO y turna al Jefe de Departamento de Auditoría para su integración en el expediente y su seguimiento.
· RAU – CO


	

	22.0 Captura de las observaciones en el sistema
	22.1 Captura las observaciones determinadas en el Sistema Integral de Control y Auditoría (SICA) del Órgano Interno de Control e imprime el reporte en dos tantos, entrega uno al Subdirector de Auditoría y archiva el otro en el expediente de la auditoría.

	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1



	23.0 Elaboración del Informe de Auditoría
	23.1 Elabora el Informe de Auditoría RAU-IE y lo turna al Subdirector de Auditoría.

· RAU – IE


	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1



	24.0 Supervisión del informe de Auditoría
	24.1 Supervisa el Informe de Auditoría RAU-IE, lo  rubrica y presenta al Director de auditoría para su revisión.

· RAU – IE


	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”


	25.0 Revisión del Informe de Auditoría
	25.1 Revisa el Informe de Auditoría RAU-IE, lo  rubrica y presenta al Titular del Área de Auditoría Interna para su revisión.

· RAU – IE


	Dirección de Auditoría Interna

	26.0 Firma del Informe de Auditoría
	26.1 Rubrica el Informe de Auditoría RAU-IE, verificando que cumpla con los requisitos establecidos en la Cédula de Supervisión de Auditoría RAU-CI, recaba la firma del Titular del Órgano Interno de Control en el primero y turna al Director de Auditoría Interna.
· RAU – IE

· RAU – CI


	Titular del Área de Auditoría Interna.


	Secuencia de etapas
	Actividad
	Responsable

	27.0 Envío del Informe de Auditoría
	27.1 Recibe Informe de Auditoría RAU-IE junto con la Cédula de Supervisión de Auditoría RAU-CI e instruye para que se envíe el primero, se recaba acuse de la unidad administrativa y entrega al Jefe de Departamento de Auditoría ambos documentos para su archivo.

· RAU – IE

· RAU – CI


	Dirección de Auditoría Interna.

	28.0 Integración del expediente de la auditoría.
	28.1 Integra el expediente de papeles de trabajo de la auditoría en el siguiente orden:
· Carátula de Expediente Reservado RAU-CE.
· Cédula de revisión de Aseguramiento de Calidad.
· Papeles de trabajo con base en el Índice de Expediente de Auditoría RAU-IN.
· RAU – CE

· RAU – IN

· RAC


	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1



	29.0 Elaboración de Cédula única de Auditoría
	29.1 Elabora la Cédula Única de Auditoría RAU-CU, firma de Vo. Bo., recaba firma de autorización del Titular del Área de Auditoría Interna e integra en el expediente de papeles de trabajo.
· RAU – CU


	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1



	30.0 Evaluación de observaciones
	30.1 Evalúa las observaciones determinadas con el fin de verificar si existen presuntas responsabilidades administrativas.


	Titular el Área de Auditoría Interna

	31.0 Determinación de casos de presunta responsabilidad.
	31.1 Determina situaciones de presunta responsabilidad.
¿Procede?

No, 
Conecta con actividad 39.1
Si

31.2 Instruye al personal involucrado para que inicie la elaboración del informe y la integración del expediente de casos de presunta responsabilidad.


	Titular del Área de Auditoría Interna


	32.0 Obtención de documentación soporte
	32.1 Recaba la evidencia documental que soporte la irregularidad detectada e inicia la integración del informe y del expediente.

	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1




	Secuencia de etapas
	Actividad
	Responsable

	33.0 Elaboración del Informe de casos de presunta responsabilidad


	33.1 Analiza la evidencia documental recabada y supervisa la elaboración del informe y la integración del expediente


La evidencia documental que soporta la irregularidad, deberá estar certificada.


	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”



	34.0 Revisión del informe de casos de presunta responsabilidad
	34.1 Revisa el informe y requisita la Cédula de verificación de informes y expedientes de presunta responsabilidad administrativa de servidores públicos RAU-CV y lo turna al Titular del Área de Auditoría Interna para su revisión y Vo. Bo.

· RAU – CV


	Dirección de Auditoría Interna

	35.0 Visto bueno del informe de casos de presunta responsabilidad


	35.1 Revisa el informe y en su caso da su Vo. Bo.


	Titular del Área de Auditoría Interna.



	36.0 Elaboración de oficio para entrega de expediente
	36.1 Elabora oficio dirigido al Titular del Órgano Interno de Control para la entrega del expediente al Área de Responsabilidades y turna al Director de Auditoría Interna para su Visto Bueno.

· Oficio


	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”



	37.0 Revisión del oficio para entrega del expediente
	37.1 Revisa el oficio dirigido al Titular del Órgano Interno de Control para la entrega del expediente al Área de Responsabilidades, en su caso solicita se realicen correcciones, rubrica y entrega al Titular del Área de Auditoría Interna.
· Oficio


	Dirección de Auditoría Interna

	38.0 Firma del oficio para entrega del expediente


	38.1 Firma el oficio dirigido al Titular del Órgano Interno de Control para la entrega del expediente de casos de presunta responsabilidad al Área de Responsabilidades.

· Oficio


	Titular del Área de Auditoría Interna.

	
	38.2 Turna informe y expediente de casos de presunta responsabilidad al Titular del Órgano Interno de Control.


El Informe de casos de presunta responsabilidad es firmado por los auditores responsables de su elaboración (Titular del Área de Auditoría Interna,  Director de Auditoría Interna, Subdirector de Auditoría,  Jefe de Departamento de Auditoría y el auditor encargado de la elaboración)
Conecta con el 28. Procedimiento Administrativo de Responsabilidades.



	

	39.0 Recepción de documentación de seguimiento.


	39.1 Recibe documentación del área auditada y la turna al Director de Auditoría Interna para el seguimiento respectivo.


	Titular del Área de Auditoría Interna.

	40.0 Seguimiento de observaciones.
	40.1 Recibe documentación, revisa e instruye al Subdirector de Auditoría a realizar el seguimiento y determinar el grado de solventación de la observación correspondiente.


	Dirección de Auditoría Interna.

	41.0 Elaboración de cédulas de seguimiento
	41.1 Analiza la información, requisita la Cédula de Seguimiento RAU-CS en la que evalúa el grado de avance de las observaciones.

· RAU – CS


	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1



	
	41.2 Elabora Cédulas de Seguimiento RAU-CS, con base en la información proporcionada por la unidad administrativa.
· RAU – CS


	

	42.0 Supervisión de la elaboración de las cédulas de seguimiento.


	42.1 Supervisa y rubrica las Cédulas de Seguimiento RAU-CS y lo turna al Director de Auditoría Interna para su revisión y firma. 
· RAU – CS


	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”



	43.0 Determinación de situaciones de presunta responsabilidad
	43.1 Revisa las Cédulas de Seguimiento RAU-CS, las firma y las entrega al Subdirector de Auditoría para que las turne al Jefe de Departamento de Auditoría.
· RAU – CS


	Titular del Área de Auditoría Interna

	
	43.2 Analiza las Cédulas de Seguimiento RAU-CS y determina si existen situaciones de presunta responsabilidad.
· RAU – CS

¿Procede?
Sí, 
Conecta con la actividad 31.2

	

	44.0 Captura en el sistema
	No

44.1 Captura en el Sistema Integral de Control y Auditoría (SICA) el seguimiento de las observaciones y turna al Subdirector de Auditoría para su revisión.

	Departamento de Auditoría A-1, A-2, B-1, B-2, C-1, D-1, E-1



	45.0 Revisión de la captura del seguimiento
	45.1 Revisa el reporte de Seguimiento de las observaciones, rubrica y turna al Director de Auditoría Interna para su registro en el Sistema de Información Periódica.

	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”

	46.0 Visto Bueno del reporte de seguimiento
	46.1 Rubrica de Visto Bueno el Reporte de Seguimiento de observaciones y turna al Subdirector de Auditoría para que archive en el expediente.

	Dirección de Auditoría Interna.

	47.0 Elaboración de Proyecto de Oficio de Resultado de Seguimiento.
	47.1 Elabora Oficio de Resultados de Seguimiento RAU-OR, lo rubrica anexa Cédulas de Seguimiento RAU-CS y lo turna al Director de Auditoría Interna.

· RAU – OR

· RAU – CS


	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”

	48.0 Revisión del Oficio de Resultado de Seguimientos
	48.1 Revisa el Oficio de Resultados de Seguimiento RAU-OR, en su caso, cita las modificaciones pertinentes y turna al Titular del Área de Auditoría Interna.
· RAU – OR

¿Procede?

No.

Conecta con la actividad 47.1


	Dirección de Auditoría Interna

	49.0 Firma del Oficio de Resultado de Seguimiento
	Sí

49.1 Rubrica Oficio de Resultados de Seguimiento RAU-OR y recaba firma del Titular del Órgano Interno de Control en el oficio e instruye al Director de Auditoría Interna para que se envíe junto con las cédulas al Titular o responsable de la unidad auditada.

· RAU – OR


	Titular del Área de Auditoría Interna

	50.0 Envío del oficio de Resultado de seguimiento
	50.1 Da seguimiento a las acciones de distribución del Oficio de resultados de seguimiento RAU-OR y las Cédulas de seguimiento RAU-CS al área auditada donde se realizó el seguimiento y a las instancias correspondientes.
· RAU – OR

· RAU – CS


	Dirección de Auditoría Interna

	51.0 Requisición de la Cédula de supervisión de Seguimiento
	51.1 Requisita la Cédula de Supervisión de Seguimiento RAU-SO y entrega al Director de Auditoría Interna para su firma.
· RAU – SO


	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”


	Secuencia de etapas
	Actividad
	Responsable

	52.0 Firma de la Cédula de supervisión de Seguimiento
	52.1 Firma la Cédula de Supervisión de Seguimiento RAU-SO y entrega al Titular del Área de Auditoría Interna para su firma.

· RAU – SO


	Dirección de Auditoría Interna

	53.0 Integración del expediente de seguimiento


	53.1 Integra el expediente de seguimiento de observaciones por cada trimestre.
	Subdirección de Auditoría “A”, “B”, “C”, “D” y “E”

	
	TERMINA PROCEDIMIENTO
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

	DOCUMENTO
	CÓDIGO (CUANDO APLIQUE)

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
	No Aplica



	Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.
	No Aplica



	Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.
	No Aplica



	Ley Federal de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal.
	No Aplica



	Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
	No Aplica



	Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
	No Aplica



	Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
	No Aplica



	Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal.
	No Aplica



	Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
	No Aplica



	Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público
	No Aplica



	Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública.
	No Aplica



	Reglamento Interior de la Secretaría de Salud.
	No Aplica



	Lineamientos generales para la elaboración y presentación del Programa Anual de Trabajo.
	No Aplica



	Lineamientos Generales para la elaboración y presentación de los informes y reportes del Sistema de Información Periódica.
	No Aplica



	Guía General de Auditoría Pública.
	No Aplica



	Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realización de Auditorías, Revisiones y Visitas de Inspección.
	No Aplica



	Guía de Revisión de Aseguramiento de Calidad.
	No Aplica




7.0 REGISTRO
	REGISTRO
	TIEMPO DE CONSERVACIÓN
	RESPONSABLE DE CONSERVARLO
	CÓDIGO DE REGISTRO O IDENTIFICACIÓN ÚNICA

	Carátula de Expediente Reservado.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-CE

	Solicitud de número para auditorías adicionales.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-SN

	Cédula Única de Auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-CU

	Carta de Planeación.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-CP

	Cronograma de Actividades a Desarrollar.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-CR

	Orden de Auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-OA

	Acta de Inicio de Auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-AI

	Oficio de solicitud de información.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-RI

	Oficio de Ampliación al Alcance de la Auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-OM

	Oficio de Incorporación de Personal a la Auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-OI

	Cuestionario de Control Interno
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	No Aplica

	Guía General de Procedimientos de Auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-GG

	Cédula de Supervisión de  Auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-CI

	Cédula de Alcances de Auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-CA

	Marco Conceptual
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-MC

	Acta de Cierre de Auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-AC

	Informe de Auditoría 
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-IE

	Cédula de observaciones.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-CO

	Cédula de Seguimiento.
	3 Años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-CS

	Cédula de Supervisión de Seguimiento.
	3 Años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-SO

	Constancia de Daño, Extravío o Deterioro de Bienes y/o Documentación del Área Auditada.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-EX

	Oficio de Resultados de Seguimiento.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-OR

	Índice de expediente de Auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-IN

	Carátula de expediente de papeles de trabajo de auditoría.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-CT

	Carátula de expediente de papeles de trabajo de auditoría de seguimiento.
	3 años
	Subdirección de Auditoría 
	RAU-ET


8.0 GLOSARIO DE TÉRMINOS.

	8.1
	Auditoría Administrativa: Verifica, evalúa y promueve el cumplimiento y apego, a los factores o elementos del proceso administrativo aplicado o a seguir en las dependencias y entidades que conforman el sector gubernamental, además de evaluar la calidad de la administración en su conjunto.



	8.2
	Auditoría de Evaluación de programas: Analiza la eficacia y congruencia alcanzada en el logro de los objetivos y metas establecidos, en relación con el avance presupuestal. El análisis de la eficacia se obtendrá revisando que efectivamente se alcanzaron las metas establecidas en el tiempo, lugar, cantidad y calidad requeridos. La congruencia se determinará al examinar la relación lógica que existe entre el logro de las metas y objetivos de los programas y el avance del ejercicio presupuestal.



	8.3
	Auditoría específica: Revisiones administrativas, operativas, financieras, de legalidad o sustantivas orientadas a reforzar objetivos de las auditorías integrales, a través de revisiones con alcances, enfoques y objetivos particulares.



	8.4
	Auditoría financiera: Examen total o parcial de la información financiera, y la complementaria operacional y administrativa, así como los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar esa información, y dotarla de confiabilidad e integridad, a fin de expresar una opinión para efectos internos sobre las cuentas, rubros o conceptos examinados, con efectos en aspectos de control interno y sistemas de información, tomas de decisiones y cumplimientos de las disposiciones normativas legales vigentes.



	8.5
	Auditoría integral: Evaluación del grado y forma de cumplimiento de las metas y del objetivo social de una dependencia (concurren varios tipos de auditoría).



	8.6
	Auditoría Operativa: comprende el examen de la eficiencia obtenida en la asignación y utilización de los recursos financieros, humanos y materiales, mediante el análisis de la estructura organizacional, los sistemas de operación, e información, así como de control interno.



	8.7
	Auditoría de seguimiento: Verificación que el Órgano Interno de Control  efectúa para asegurar que las áreas ya auditadas estén atendiendo, en los términos y plazos acordados y establecidos, las recomendaciones preventivas y correctivas, así como aquellas referentes a la modernización administrativa planteadas.



	8.8
	Cédula de observaciones: Documento que contiene las desviaciones e incumplimientos detectados, las causas, efectos, disposiciones legales y normativas no observadas y recomendaciones sugeridas por el auditor para promover la solución a la problemática detectada mediante acciones correctivas y preventivas, fecha compromiso para dar solución a la problemática y acciones que se ejecutarán para lograrlo.

	8.9
	Cédula única de auditoría: Documento que concentra la información general que se derivó de la revisión, datos de identificación, cantidad de observaciones y personal participante en la auditoría e importes fiscalizados.



	8.10
	Grupo de auditores: Personal designado por el Director para la ejecución de la auditoría.



	8.11
	Informe de Auditoría: Documento que se dirige al titular de la dependencia, en el cual se consignan los resultados de la auditoría practicada por el órgano interno de control, describe de manera resumida, clara y precisa los principales problemas que enfrenta la dependencia, su origen y principales efectos.



	8.12
	Integración de papeles de trabajo: Estructura lógica y ordenada que debe presentar el expediente de la auditoría.



	8.13
	Orden de auditoría: Mandato escrito para la práctica de una auditoría



	8.14
	PAT detallado: Documento descriptivo de los aspectos a revisar en las auditorías, así como los objetivos a alcanzar, períodos de revisión, señalando las semanas hombre que se utilizarán.



	8.15
	Oficio de solicitud de información: Documento mediante el cual se solicita la información y documentación necesaria para la auditoría.



	8.16
	SICA: Sistema  Integral de Control y Auditoría, en el cual se contempla el módulo de auditorías, cuyo objetivo es la automatización integral de los procesos de auditoría interna y control.


	8.17
	Unidad administrativa: Órgano con funciones y actividades propias, con atribuciones específicas establecidas en el marco jurídico que integra una institución.


9.0 CAMBIOS EN ESTA VERSIÓN
	NÚMERO DE REVISIÓN
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	1
	6 de Agosto de 2004.
	Se adicionaron dos registros Solicitud de Número para Auditorías Adicionales RAU-SN y Carátula de Expediente Reservado RAU-CE. Se describieron las actividades de auditoría de seguimiento, se actualizó el registro de Requerimiento de información y/o Documentación para el Desarrollo de la Auditoría RAU-RI.


	2
	30 de agosto de 2004
	Se adicionó un registro Constancia de Daño, Extravío o Deterioro de bienes y/o documentación del Área Auditada RAU-EX; Se actualizaron los registros de Requerimiento de información y/o Documentación para el Desarrollo de la Auditoría RAU-RI, Orden de Auditoría RAU-OA y Cédula de Supervisión de Avances y Resultados de Auditoría RAU-HS.


	3
	Aplica a las auditorías que den inicio a partir del 1 de octubre de 2005 en adelante.
	Se modificó el propósito del procedimiento de auditoría. Se adicionaron 5 políticas. Se incorporaron los registros siguientes: Cédula de Supervisión de Planeación e inicio de Auditoría RAU-CI; Cédula de Supervisión de Alcances de Auditoría RAU-CA, Cédula de Supervisión de ejecución de auditoría RAU-CD; Comunicado de agradecimiento RAU-OD; Cédula de Supervisión de Conclusión e Informe de Auditoría RAU-CC, Cédula de Supervisión de seguimiento de observaciones RAU-SO Oficio de Ampliación al Alcance de la auditoría RAU-OM y Oficio de incorporación de Personal a la Auditoría RAU-OI. Se modificó el procedimiento para incorporar los registros arriba mencionados en las etapas de Planeación, Ejecución e Informe. Se modificó el punto 3.9 de integración de papeles de trabajo. Se actualizaron 4 registros. Se eliminó el registro de Cédula de supervisión de avances y resultados de auditoría RAU-HS


	4
	25 de enero de 2006
	Se adicionó una política relativa a presentar la justificación cuando los tiempos reales de las auditorías sean superiores a los programados.



	5
	27 de marzo de 2006


	Se actualizó el procedimiento sustituyendo “Sistema de Información y Consulta (SIC)” por “Sistema Integral de Control y Auditoría (SICA)”, tanto en las etapas del procedimiento, como en el glosario de términos. Se adicionó en los documentos de referencia los “Lineamientos generales para la presentación de informes y reportes del Sistema de Información Periódica”.



	6
	Aplica a las auditorías que den inicio a partir del tercer trimestre de 2006 y a las que quedaron en proceso en el segundo trimestre de 2006 en su etapa de conclusión.
	Se eliminó la política 18, relativa a justificar cuando una auditoría rebasa el tiempo programado. Se incorporaron dos registros RAU-IN Índice de expediente de auditoría y RAU-OR Oficio de resultados de seguimiento. Se eliminó el registro RAU-EA Cédula de Evaluación de la Auditoría. Se complementó la política 17, relativa a levantar acta en los casos de incorporación de personal y de ampliación al alcance de la auditoría. Se actualizaron 9 registros. Se adicionó en los documentos de referencia la Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. Se actualizó el procedimiento con base en los nuevos registros.
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	Aplica a partir del 27 de febrero de 2007.
	Se modificó el diagrama de flujo del procedimiento. Se adecuó el procedimiento de acuerdo con el nuevo diagrama de flujo. Se incluyeron seis políticas, las números 18, 19, 20, 21 22 y 23 sobre medidas de seguridad de la información y la última sobre la evaluación de las auditorías concluidas mediante Revisión de Aseguramiento de la Calidad. Se modificó el registro de cédula de supervisión de seguimiento de observaciones RAU-SO, en la que se adicionaron los requisitos del informe. Se incorporó el registro de “Cédula de verificación de Informes y expedientes de presunta responsabilidad administrativa de servidores públicos” RAU-CV/01. Se cambió el registro de “Oficio de incorporación de personal”. Se adicionó el registro de “Carátula de expediente de papeles de trabajo de auditoría RAU-CT/01” y “Carátula de expediente de papeles de trabajo de auditoría de seguimiento RAU-ET/01”. Se incluyó en el procedimiento las actividades relativas al producto no conforme y a expedientes de presunta responsabilidad.
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	A partir del 1º de agosto de 2007 
	Se incluyó la conexión de este procedimiento con el “26.- Procedimiento para la Administración, control y resguardo del archivo de expedientes de Auditorías Internas PCI-AI”. Se modificó el registro de Oficio de ampliación al alcance de la Auditoría RAU-OM. Se modificó el registro de orden de auditoría RAU-OA. Se modificó el registro de Incorporación, reducción o sustitución de personal a la auditoría RAU-OI. Se eliminó el registro RAU-OD Comunicado de agradecimiento.
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	A partir del 1º de agosto de 2012 
	Se modificó el alcance del procedimiento conforme a la estructura actual del Área de Auditoría Interna. Se modificaron las políticas 3.5, 3.6, 3.8,  3.11, 3.14, 3.16,  3.17 y 3.20. Se eliminaron  las actividades 1.5, 2.12 Se modificaron las actividades 2.2, 2.11, 2.17, 2.18, 3.1, 3.2, 3.3. Se modificó el requerimiento de Información y/o documentación para el desarrollo de la Auditoría. Se eliminó  la Cédula de supervisión de planeación e inicio de Auditoría, la cual se sustituye con la Cédula de Supervisión de Auditoría. Se modificó la Cédula de supervisión de seguimiento de observaciones. Se eliminó el registro RAU-CD Cédula de supervisión de ejecución de Auditoría, la cual se sustituye con la Cédula de Supervisión de Auditoría. Se eliminó el registro RAU-CC Cédula de supervisión de ejecución de Auditoría, la cual se sustituye con la Cédula de Supervisión de Auditoría 
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