
D í a M es año

R.F.C. (13 Caract) C.U.R.P.

Nivel:

SOBRESALIENTE BUENO DEFICIENTE ANTES DEL PLAZO EN EL PLAZO DESPUÉS DEL PLAZO

8.5 P UN T OS 7.0 P UN T OS 0 P UN T OS 4.0 P UN T OS 3.5 P UN T OS 3.0 P UN T OS

M ETA 1

M ETA 2

M ETA 3

M ETA 4
            

            

0 0 0

APARTADO G
CÉDULA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO PARA PERSONAL OPERATIVO

Fecha de aplicación

I. D A T OS D EL SER VID OR  P ÚB LIC O SUJET O A  EVA LUA C IÓN .
II. P R IN C IP A LES F UN C ION ES Y/ O A C T IVID A D ES QUE D ESEM P EÑA  EL SER VID OR  

P ÚB LIC O

Nombre(s) y Apellidos:

Dependencia o Entidad:

Área de Adscripción:

Puesto que desempeña:

Antigüedad en el Puesto:

Antigüedad en el Gobierno Federal:

Grupo de Puestos al que pertenece:

III. DESCRIPCIÓN Y EVALUACIÓN  DE METAS

M ETA 1

FECHA DE CUM PLIM IENTO:

M ETA 2

FECHA DE CUM PLIM IENTO:

M ETA 3

FECHA DE CUM PLIM IENTO:

M ETA 4

FECHA DE CUM PLIM IENTO:

PARÁMETROS DE RESULTADOS PARÁMETROS DE OPORTUNIDAD

REGULAR
SU B TOTA L D E M ETA S

6.0 P UN T OS

0.0

0.0

0.0

0.0

PU N TA JE TOTA L D E M ETA S 0.0
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SOBRESALIENTE (4) BUENO (3) DEFICIENTE (1)

            
    

SOBRESALIENTE (4) BUENO (3) DEFICIENTE (1)

            
    

SOBRESALIENTE (5) BUENO (4) DEFICIENTE (2)

    
            

SOBRESALIENTE (4) BUENO (3) DEFICIENTE (1)

    
            

SOBRESALIENTE (4) BUENO (3) DEFICIENTE (1)

    
            

SOBRESALIENTE (4) BUENO (3) DEFICIENTE (1)

    
            

SOBRESALIENTE (4) BUENO (3) DEFICIENTE (1)

    
            

SOBRESALIENTE (4) BUENO (3) DEFICIENTE (1)

    
            

SOBRESALIENTE (4) BUENO (3) DEFICIENTE (1)

    
            

SOBRESALIENTE (5) BUENO (4) DEFICIENTE (2)

    
            

SOBRESALIENTE (4) BUENO (3) DEFICIENTE (1)

    
            

SOBRESALIENTE (4) BUENO (3) DEFICIENTE (1)

    
            

IV. EVALUACIÓN DE FACTORES DE ACTUACIÓN PROFESIONAL

FACTORES SUBFACTORES

C ON OC IM IEN TO D EL PU ESTO
POSEE M UY AM PLIO CONOCIM IENT O DEL PUEST O QUE 

T IENE ASIGNADO,  LO QUE LE  PERM IT E PREST AR  LOS 

SERVICIOS QUE T IENE ENCOM ENDADOS CON M AYOR 

OPORT UNIDAD Y  CALIDAD DE LAS REQUERIDAS 

POSEE BUEN CONOCIM IENT O DEL PUEST O QUE T IENE 

ASIGNADO,  LO QUE LE  PERM IT E PREST AR LOS SERVICIOS 

QUE T IENE ENCOM ENDADOS CON BUENA OPORT UNIDAD 

Y  CALIDAD

POSEE CONOCIM IENT O ELEM ENT AL DEL PUEST O QUE T IENE ASIGNADO,  LO QUE PROVOCA 

EN LA  PREST ACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE T IENE ENCOM ENDADOS,  REGULAR OPORT UNIDAD 

Y  CALIDAD

POSEE POCO CONOCIM IENT O DEL PUEST O QUE T IENE 

ASIGNADO,  LO QUE LE  IM PIDE CUM PLIR CON LA  

OPORT UNIDAD Y  CALIDAD EST ABLECIDA PARA LA  

PREST ACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE T IENE ENCOM ENDADOS

REGULAR (2)

C R ITER IO

PROPONE SOLUCIONES ÓPT IM AS A  LOS PROBLEM AS DE 

T RABAJO QUE SE LE  PRESENT AN

PROPONE SOLUCIONES ADECUADAS A  LOS PROBLEM AS 

DE T RABAJO QUE SE LE  PRESENT AN
PROPONE SOLUCIONES ACEPT ABLES A  LOS PROBLEM AS DE T RABAJO QUE SE LE  PRESENT AN

PROPONE SOLUCIONES POCO RELEVANT ES A  LOS 

PROBLEM AS DE T RABAJO QUE SE LE  PRESENT AN

REGULAR (2)

C A LID A D  D EL TR A B A JO

REALIZA  T RABAJOS EXCELENT ES SIN COM ET ER 

ERRORES EN SU CONFIABILIDAD,  EXACT IT UD Y  

PRESENT ACIÓN

REALIZA  BUENOS T RABAJOS Y  EXCEPCIONALM ENT E 

COM ET E ERRORES EN SU CONFIABILIDAD,  EXACT IT UD Y  

PRESENT ACIÓN

REALIZA  T RABAJOS REGULARES CON ALGUNOS ERRORES EN SU CONFIABILIDAD,  EXACT IT UD 

Y  PRESENT ACIÓN

REALIZA  T RABAJOS CON ALT O ÍNDICE DE ERRORES EN SU 

CONFIABILIDAD,  EXACT IT UD Y  PRESENT ACIÓN

REGULAR (3)

TÉC N IC A  Y  OR GA N IZA C IÓN  D EL 

TR A B A JO

APLICA DE M ODO SOBRESALIENT E Y  EN T ODO 

M OM ENT O LAS T ÉCNICAS Y  PROCEDIM IENT OS 

EST ABLECIDOS PARA EL DESARROLLO DE SU T RABAJO

APLICA DE M ODO ADECUADO LAS T ÉCNICAS Y  

PROCEDIM EINT OS EST ABLECIDOS PARA EL DESARROLLO 

DE SU T RABAJO

APLICA OCASIONALM ENT E LAS T ÉCNICAS Y  PROCEDIM IENT OS EST ABLECIDOS PARA EL 

DESARROLLO DE SU T RABAJO

APLICA EN GRADO M ÍNIM O O NULO LAS T ÉCNICAS Y  

PROCEDIM EINT OS EST ABLECIDOS PARA EL DESARROLLO DE 

SU T RABAJO

REGULAR (2)

N EC ESID A D  D E SU PER V ISIÓN

NO REQUIERE SUPERVISIÓN PARA REALIZAR LAS 

FUNCIONES QUE T IENE ENCOM ENDADAS DE ACUERDO 

CON EL PERFIL DE PUEST O

REQUIERE M ÍNIM A SUPERVISIÓN  PARA REALIZAR LAS 

FUNCIONES QUE T IENE ENCOM ENDADAS DE ACUERDO 

CON EL PERFIL DE PUEST O

OCASIONALM ENT E REQUIERE SUPERVISIÓN PARA REALIZAR LAS FUNCIONES QUE T IENE 

ENCOM ENDADAS DE ACUERDO CON EL PERFIL DE PUEST O

REQUIERE PERM ANENT E SUPERVISIÓN PARA REALIZAR LAS 

FUNCIONES QUE T IENE ENCOM ENDADAS DE ACUERDO CON 

EL PERFIL DE PUEST O

REGULAR (2)

C A PA C ITA C IÓN  R EC IB ID A

APLICA AM PLIAM ENT E LOS CONOCIM IENT OS 

ADQUIRIDOS M EDIANT E LA  CAPACIT ACIÓN,  LO QUE LE  

PERM IT E ELEVAR EN GRADO M ÁXIM O LA  EFICIENCIA  Y  

EFICACIA  DE SU T RABAJO

APLICA DE M ODO SUFICIENT E LOS CONOCIM IENT OS 

ADQUIRIDOS M EDIANT E LA  CAPACIT ACIÓN,  LO QUE LE  

PERM IT E ELEVAR M EDIANAM ENT E LA  EFICIENCIA  Y  

EFICACIA  DE SU T RABAJO

APLICA DE M ODO BÁSICO LOS CONOCIM IENT OS ADQUIRIDOS M EDIANT E LA  CAPACIT ACIÓN,  

LO QUE LE  PERM IT E ELEVAR ESCASAM ENT E LA  EFICIENCIA  Y  EFICACIA  DE SU T RABAJO

RARA VEZ APLICA EN SU T RABAJO LOS CONOCIM IENT OS 

ADQUIRIDOS M EDIANT E LA  CAPACIT ACIÓN,  LO QUE LE  

IM PIDE ELEVAR LA  EFICIENCIA  Y  EFICACIA  DE SU T RABAJO

REGULAR (2)

IN IC IA T IV A

REALIZA  APORT ACIONES DEST ACADAS PARA EL 

M EJORAM IENT O DEL T RABAJO,  LO CUAL CONT RIBUYE A  

LAS DISM INUCIÓN DE LOS T IEM POS Y  EL AUM ENT O DE LA   

CALIDAD EN LA  PREST ACIÓN DE LOS SERVICIOS

REALIZA  ALGUNAS APORT ACIONES PARA EL 

M EJORAM IENT O DEL T RABAJO,  LO CUAL CONT RIBUYE A  

LA  DISM INUCIÓN DE LOS T IEM POS Y  EL AUM ENT O DE LA  

CALIDAD EN LA  PREST ACIÓN DE LOS SERVICIOS

REALIZA  APORT ACIONES NO RELEVANT ES PARA EL M EJORAM IENT O DEL T RABAJO,  LO CUAL 

PROVOCA UN M ÍNIM O IM PACT O EN LA  DISM INUCIÓN DE LOS T IEM POS Y  EL AUM ENT O DE LA  

CALIDAD EN LA  PREST ACIÓN DE LOS SERVICIOS

REALIZA  NULAS APORT ACIONES PARA EL M EJORAM IENT O DE 

SU T RABAJO,  POR LO QUE NO CONT RIBUYE A  LA  DISM INUCIÓN 

DE LOS T IEM POS NI  AL AUM ENT O DE LA  CALIDAD EN LA  

PREST ACIÓN DE LOS SERVICIOS

REGULAR (2)

C OLA B OR A C IÓN  Y  D ISC R EC IÓN

M UEST RA NOT ABLE DISPOSICIÓN PARA COLABORAR EN 

LA  REALIZACIÓN DEL T RABAJO Y  SABE UT ILIZAR 

POSIT IVAM ENT E LA  INFORM ACIÓN QUE M ANEJA

M UEST RA BUENA DISPOSICIÓN PARA COLABORAR EN LA  

REALIZACIÓN DEL T RABAJO Y  ES PRUDENT E CON LA  

INFORM ACIÓN QUE M ANEJA

M UEST RA REGULAR DISPOSICIÓN PARA COLABORAR EN LA  REALIZACIÓN DEL T RABAJO Y  

COM ET E INDISCRECIONES INVOLUNT ARIAS CON LA  INFORM ACIÓN QUE M ANEJA

M UEST RA NULA DISPOSICIÓN PARA COLABORAR EN LA  

REALIZACIÓN DEL T RABAJO Y  PROVOCA CONFLICT OS CON LA  

INFORM ACIÓN QUE M ANEJA

REGULAR (2)

R ESPON SA B ILID A D  Y  

D ISC IPLIN A

CUM PLE DE M ODO SOBRESALIENT E CON LOS OBJET IVOS 

Y  M ET AS INDIV IDUALES Y  SIEM PRE SE SUJET A A  LAS 

INST RUCCIONES O DISPOSICIONES EST ABLECIDAS

CUM PLE CON LOS OBJET IVOS Y  M ET AS INDIV IDUALES,  

SIN OBJET AR LAS DISPOSICIONES EST ABLECIDAS

CUM PLE OCASIONALM ENT E CON LOS OBJET IVOS Y  M ET AS INDIV IDUALES Y / O CON 

FRECUENCIA  M ANIFIEST A INCONFORM IDAD CON LAS DISPOSICIONES EST ABLECIDAS

CUM PLE DE M ODO M ÍNIM O O NULO CON SUS OBJET IVOS Y  

M ET AS INDIV IDUALES E  INCLUSO EVADE LAS DISPOSICIONES 

EST ABLECIDAS

REGULAR (2)

TR A B A JO EN  EQU IPO

M ANIFIEST A NOT ABLE DISPOSICIÓN,  PARA T RABAJAR 

EN EQUIPO Y ,  COM O M IEM BRO DEL EQUIPO,  ES UN 

ELEM ENT O FUNDAM ENT AL PARA LA  EFICIENCIA  DEL 

M ISM O

M ANIFIEST A BUENA DISPOSICIÓN,  PARA T RABAJAR EN 

EQUIPO Y ,  COM O M IEM BRO DEL EQUIPO,  ES UN 

ELEM ENT O QUE BENEFICIA  AL M ISM O

M ANIFIEST A REGULAR DISPOSICIÓN,  PARA T RABAJAR EN EQUIPO Y  COM O M IEM BRO DEL 

EQUIPO,  ES UN ELEM ENT O QUE INT ERFIERE A  LA  ACCIÓN DEL M ISM O

M ANIFIEST A NULA DISPOSICIÓN PARA COLABORAR EN 

EQUIPO Y ,  COM O M IEM BRO DEL EQUIPO,  ENT ORPECE LOS 

T RABAJOS DEL M ISM O

REGULAR (3)

R ELA C ION ES IN TER PER SON A LES

M ANT IENE EXCELENT E GRADO DE INT ERACCIÓN CON 

JEFES,  COM PAÑEROS Y / O CIUDADANOS

M ANT IENE BUEN GRADO DE INT ERACCIÓN CON JEFES,  

COM PAÑEROS Y / O CIUDADANOS
M ANT IENE REGULAR GRADO DE INT ERACCIÓN CON JEFES,  COM PAÑEROS Y / O CIUDADANOS

M ANT IENE NULO GRADO DE INT ERACCIÓN CON JEFES,  

COM PAÑEROS Y / O CIUDADANOS

REGULAR (2)

M EJOR A  C ON TIN U A

DEM UEST RA COM PROM ISO DEST ACADO PARA 

IDENT IFICAR ÁREAS DE OPORT UNIDAD Y  PROPONER 

M EJORAS CON LA  FINALIDAD DE ALCANZAR LOS 

OBJET IVOS Y  M ET AS INST IT UCIONALES

DEM UEST RA BUEN COM PROM ISO PARA IDENT IFICAR 

ÁREAS DE OPORT UNIDAD Y  PROPONER M EJORAS CON LA  

FINALIDAD DE ALCANZAR LOS OBJET IVOS Y  M ET AS 

INST IT UCIONALES

DEM UEST RA REGULAR COM PROM ISO PARA IDENT IFICAR ÁREAS DE OPORT UNIDAD Y  

PROPONER M EJORAS CON LA  FINALIDAD DE ALCANZAR LOS OBJET IVOS Y  M ET AS 

INST IT UCIONALES

DEM UEST RA M ÍNIM O O NULO COM PROM ISO PARA 

IDENT IFICAR ÁREAS DE OPORT UNIDAD Y  PROPONER 

M EJORAS CON LA  FINALIDAD DE ALCANZAR LOS OBJET IVOS Y  

M ET AS INST IT UCIONALES

REGULAR (2)

SU B TOTA L D E FA C TOR ES D E 

A C TU A C IÓN  PR OFESION A L 0 0 0 0

PU N TA JE TOTA L D E FA C TOR ES 0

INTEGRACIÓN DE LA CALIFICACIÓN GLOBAL

PU N TA JE TOTA L D E M ETA S 0.0

PU N TA JE TOTA L D E FA C TOR ES 0.0

C A LIF IC A C IÓN  GLOB A L 0.0

N IV EL D E D ESEM PEÑ O No Aplica
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0 0 No Aplica

60 69 Deficiente

70 75 Regular

76 89 Bueno

90 100 SOBRESALIENTE

PUESTO: PUESTO: PUESTO:

FECHA: FECHA: FECHA:

V. COMENTARIOS DEL EVALUADO

VI. COMENTARIOS DEL EVALUADOR

SI EL SERVIDOR PÚBLICO HA SIDO CAPACITADO, DESCRIBA BREVEM ENTE CUÁL HA SIDO EL IM PACTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACIÓN EN LOS PROCESOS COTIDIANOS DE SUS LABORES:

DESCRIBA BREVEM ENTE LAS APORTACIONES QUE EL SERVIDOR PÚBLICO HA REALIZADO PARA M EJORAR SUS PROCESOS DE TRABAJO:

RESPECTO A LA EVALUACIÓN DEL SERVIDOR PÚBLICO OBTENIDA EL AÑO ANTERIOR, DESCRIBA BREVEM ENTE SI SE OBSERVAN M ODIFICACIONES POSITIVAS O NEGATIVAS, RESPECTO A SU TRABAJO:

M ENCIONE ÁREAS DE OPORTUNIDAD QUE EL SERVIDOR PÚBLICO DEBE CUBRIR:

M ENCIONE LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN QUE USTED CONSIDERE NECESARIAS PARA QUE EL TRABAJADOR INCREM ENTE SU EFICIENCIA LABORAL:

VII. FIRMAS DE CONFORMIDAD

NOM BRE Y FIRM A DEL EVALUADO NOM BRE Y FIRM A DEL EVALUADOR NOM BRE Y FIRM A DEL JEFE INM EDIATO DEL EVALUADOR
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